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، ضنت عععو، ضض  ععو جل عععي  جللا يعععر ،ا نبعععا جلععر جل ا ،ععع  جلصيسعععي  جلعع أ  ن ععع  ي  ععأ الاعععر  جلرسعع لإ   

 أ جلضا   لو نضجل أ  نز  

نباجلرؤض  جل ري ي جل أ  بعا  جللا يعر  عأ جل وعا ض جدر ع ا، ضجلا  رجدع   لا     ض  بف،  جلأس    

 جل ت يإ جل ي س نا  نت     ي  ه   جلارجسإ ض غ ي ه  

 :ضجل لار  ضوض  للا   أ

   ن،   لز إ جل دلاي  -

   ن،   لز إ جل     إ  -

  جلالا ضر   زا  د ا هي ز إ بز   إ   ض  -

  الا ضر ب س   د ا جلاد ادإ بز   إ   ض جل -

  جلأس   ة     نضض جلبرن ي ب ل ايريإ جل   إ لت ربيإ ضجل  تي  ب د اظإ ظف ر -

   رايّ   ظ إ جلبضجبإ جل  تي يإ ب ل ايريإ جل   إ لت ربيإ ضجل  تي  ب د اظإ ظف ر  -

  ضجنا جلبي     ب اجرس  د اظإ ظف ر     و ئيي -
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 باللغة العربية الملخص

 قواعد يعلاقته بكفاءة الأداء لدى أخصائيالأمن النفسي و 

 ظفار ةالبيانات في مدارس محافظ

 إعداد

 جل درأ  رح س يا بأ  س هي  ب     ي إ                        

 إشراف

 ا نباجلر جل ا ،  جلصيسي   

 ضجنععا  ييلععا    وعع ئضنلا  ععو بلافعع  ة جلأاج  جلأ ععأ جل فسععي نععأ للا عع   لعع  ججلارجسععإ هعع   هععاا    

اعي  (   و ئي  ضجنعا جلبي  ع  140) ،  أل   ز  م جلارجسإ  أ اجرس  د اظإ ظف ر بي     اي جل

ل دصيعععل  هعععاج  جلارجسعععإ جلب د عععإ ، ض   نعععاجا ععع  جسععع  اج   اجة جلارجسعععإ  عععأ ض  عععاجرس  د اظعععإ ظفععع ر، 

ضللإز بإ نعأ  سعئتإ جلارجسعإ،  ع  دسع ب جل  ضسع     ر ب  ي؛جلاجل  هج جلضوفي    جلب د إجس  ا 

جلارجسعإ  هر  دتي  جل ب يأ جلأدع اأ ض ظض ر ب   بيرسضأ،       جلا  ي ريإ،  درجا   جلضجلاجلدس بيإ 

 جل   ئج جل  ليإ:

 د اظإ ظف ر جل يأ جل اجرس جلدلاض يإ ب س ضي   جلأ أ جل فسي لا    ت ي ض  ت     1-

  سبي     ر ف إ   ابي     جل ضجنا  لاأ و ئيي ه  ي     ي

 د اظإ جل اجرس جلدلاض يإ بلا    ت ي ض  ت    جلضظيفي  س ضي   لاف  ة جلأاج   2-

  سبي    ر ف إ   ابي     جل ضجنا  يأ و ئيلا   هيظف ر جل يأ      ي

  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض  ضزضا نلا إ  رايإ  ر ف إ  ج ضوت  جلارجسإ  ل   -3

بي     ضبيأ جل ضجنا  ي  و ئي س ضي   جلأ أ جل فسي لا   بيأ( 0.05α>) الالإ

   س ضي   لاف  ة  اجئه  ل ه  ه  جلضظيفيإ



 ط‌
 

 

اي  س ضي   جلأ أ جل فسي ( 0.05α>)ئيإ ن ا  س ض   ضزا ارضل  ج  الالإ  دو  4-

 ل  ج  لا   ؤهلا ه       اي  اجرس  د اظإ ظف ر  بي    جل ضجنا  يلا    و ئي

 جل  زس ير /د تإ جلبلا لضريضس ص ر إ بد تإ جلابتض  لو لا  جل ت يإ

فسي اي  س ضي   جلأ أ جل  (0.05α>) لا  ضزا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض 5- 

لا   أ:   ل  ج  لا         بي     اي  اجرس  د اظإ ظف رجل ضجنا  يلا    و ئي

 ة  بر جل ناا س ضج ، ض لا  ت ة  بر جل ج  لا  ناا س ضج ض    رضجلجلاز   ني  جل ضع

  بي    جل  ضجنا لاأ و ئي
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها                        

 :المقدمة

الا أ ه زس  ،هض   ضر ضه زس  اي   ا  جد س أ  ج و ضزا   و ل ضجزهإ جلضداة ضجل ض جلأ أ    

لا أ  فهضً    ج يً  ي   ا نت  د  يإ جد س أ  جلأ أ جد س أ د  يإ  فسو، ض أ ه   اإأ باجيإ  فهض  

جلأ عععر جلععع أ اا عععو  لععع  جلا زععع    دعععض  ،ل فسعععو  عععأ جل  ععع  ر جلبيئيعععإ ضجلب عععريإ جل عععي  عععا ي  عععرض لهععع 

ضة ل ضجزهعععإ جل عععض  جلاسععع ئ  س ضجل عععيلآ  عععم جض عععريأ لتص،ععع   نتععع  جلضدعععاة دارجلاعععو  أ جلا دععع ا  ععع

 جلأ عأ أ ي دصل اضأ جلا وه ر اي    ر  ز م ب رأ ي، أ لعو  ي لاأ  جلفراأ لا لأ أ ضجل  ر، ا

   (2005جلاس صرجر)ج رع،ض 

 ععأ جلد زععع   جله  عععإ لب عع   جل  وعععيإ جد سععع  يإ ديععى  أ زععع ضر     عععا  لععع  جلأ عععأ جل فسعععي   ععاي"   

يععإ جل   تفععإ، ض  ععأ جل ععر  يوععبا  هععااًج   ج  عع  جل فضلععإ ض سعع  ر د عع  جل ععي ض إ نبععر جل رجدعع  جل  ر 

  رض  ل  ،غض     فسيإ ضجز   نيإ لا    إ لو به  اي  أ  ردتإ  أ  تك جل رجد ،   ع  يعؤاأ 

ي ا  أ جلد ز    ج  جل ر بعإ جل تيع  للإ سع أ لا ي دصعل  لا ب عا  لأ أ جل فسي  ل  جلا، رجب، ل ج ا

 ( 1996،80)زبر،  " دصل جلد ز   جلا ي  للإ س أ

افي ظ  جل  أ ي إ يؤاأ لا  ارا ضجزبو نت   دسأ  ،رضرة لا غ   لتب ريإ ن ه ،جلأ أ جل فسي ض   

  ضجلفلاععر    تععل جللات ععإ جل  بععرة، جض ععأ ضاععي جلزععض ض ععؤاأ لاعع  ز  نععإ ضجزبهعع  بأدسععأ وععضرة، ضزععو،

هعععاض  ضجل  ععع  جل ععع صأ جل ارضس،ضايعععو يديععع  جل ععع س    ئ عععيأ اعععرديأ يعععؤاضأ ضجزبععع  ه  اعععي  جل بعععاع،

   (2008،جلوضجاي) ضجس صرجر ضاي س  اة ضه    للاي  س  ر جلدي ة ضهي آ  و
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يععع رع اععي  تعععب جد سععع أ جلأ ععع  جلعع أ ي عععرح جلوعععار لت  عع ، ضيب عععى اعععي جد سععع أ  لأ أ جل فسعععي اعع  

 اععي رضدععو ضبا ععو، ضيععاام جللاسععض   لعع  جلزععا ض ععرك جللاسعع ،ضجل زا  لعع  جل اجض ععإ نتعع  زععا ، جل  عع  ،

   (1991 يا، بضج) ا  ليس  ر  ز دو ضاي ض إ بص    ي اة زهضيدف  جل  زا اي 

 ععأ جل   تبعع   جلأس سععيإ لتوععدإ جل فسعيإ جل ععي يد عع ج جلفععرا  ليهعع  لاععي ي   ععم جلأ ععأ جل فسععي ي عا ض    

ض ا  جلبدعضى نتع   أ جلصتعل جل جئعا يسعبب لتفعرا ج،ع رجب    فسعيإ  ب  ويإ  يز بيإ     إ ض   زإ،

دسع س ب،ع   جل ع ضر اعي جلسعتضك جد سع  ي جلأ عأ جل فسعي   عر يظهعر ض  جل فسعي   لأ أبع    ااة ضج 

  أ جلبيئإ جل ي ي  ر ايه  جلفرا ب لا  ئ  أ، ض ا   أ يره  جديز بي نت   ج و ضب ل ع لي نتع  سعتضلاو

  (2004،جل   أ)

، ض ععأ جلأ ععأجهعع   جل ايععا  ععأ نت عع   جلعع فس بارجسععإ اضجاععم جلسععتضك جد سعع  ي جل ععي  ععأ بي هعع  اجاععم ض   

( جلع أ  سع  اضجاعم جلسعتضك جد سع  ي  لع    سعإ اضجاعم ز تهع  Maslow  سعتض ) هر هؤلا  جل ع ل   

 ،جلأ عأ   ظ  اي  لا  هر ي   نا و جلأس سيإ هي جلد ز   جلفسيضلضزيإ  تيه   ب  عرة جلد زعإ  لع  

 لععع   أ  (Eriksonريلاسعععضأ ) ض  ععع ر    ععع  جلد زعععإ  لععع  جلدعععب، ض  رهععع  جلد زعععإ  لععع   دصيعععل جلععع ج 

د سععع  ي ب ن ب رهععع   عععأ  هعع  جلعععاضجام جل فسععيإ جلاز   نيعععإ جل عععي  دععرك جلسعععتضك ج جلأ ععأ د زععإ  لععع  جل

أ  لعك يعؤاأ  لع  نعا  جلصعارة إاع جلأ عأ  فل جل ر  اي  دصيعل د ز عو  عأ  ض ضزهو  دض غ ي و، ضج  ج 

  (1996نت  جل درك ضجل ضزو  دض  دصيل جل ج  )زبر، 

لا ي  ععر ضجلد،عع رة لا   اهععر ضلا  ر صععي ضجلر عع   لا ي عع  ضلا   ععا   دععاجى  عع رير جلب ععريإ بععأأ جل  عع   

هععض  جلأ ععأيسععضا ضجل صععا  لا ي ععضر  لا اععي ظععلا  جلاسعع صرجر، ضلا جسعع صرجر بغيععر   ععأ ض  عع أ،  لععك  أ 

لا  جلأ عأ جددس س ب ل  أ ي إ ضجل  ضر ب لسعت  ضجلأ ع أ، ضهعض  صيع س  صعا  جلأ ع  ضجل ع ضب، ضبعاضأ 

ل يععععضأ ضلا  هععععا  جلصتضب ضلعععع لك لعععع  ي ععععا   ععععأ جلفععععرا  ص وععععرج نتعععع  دصض ععععو  سعععع صي  جلديعععع ة ضلا  صععععر ج

   جل  وعضق نتيهعع  اععي جلصععضج يأ جلض،عع يإ اصعع ، ضج   عع  ي  عا    ععو  س سًعع  لدصض ععو ض ب ائععو ضدري ععو جل ععي 
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ي عع اأ بهعع  جلععايأ جدسععلا ي جلد يعع  ض   تبهعع  جلأ ععلال جلد يععاة ضجل ععر  ضجل ضج يععل جلاضليععإ ضجل  ل يععإ 

  (2005  زااة جل  ب إ  أ رضح جل ور جلدايى )ج رع،ضجلصي  جل 

 جلأ عععأ ا ظهعععر جلد زعععإ  لععع    لا  ععع  بععع ر ج ض  وعععإ لعععا  جل ععع  تيأ ضجل عععضظفيأ جلأ عععأ لععع لك يد ععع    

ل  جل درر  أ جل هايا ضجل ض ر ضجلصتل ،جل فسي  ،ا د س أ يد  ج  ل  جل يلآ اي سلا  نصتي ض فسي ضج 

لعع  جل عع ضر بأ ععو  دبععضب  ععأ   لائععو  ض سعع  ا هعع   جلد زععإ  ععأ  وعع ار  ععأ  ،ضرؤسعع ئو اععي جل  عع ضج 

ل  غير  لعك  عأ جلأ عضر جل عي  بي ه  سلا إ جلباأ ض تض   أ جلأ رجض ضجل   م ب ل لا  إ جلاز   نيإ ضج 

 جلاب لا ر اي لا   ز لا  جل     ض ضجلاس صرجر جل فسييأ     ي يا جد   ج  جلأ أ  س نا نت   دصيل 

بي  ع   جل ضجنعا  لعا    وع ئيّ جلأ أ جل فسعي ه   جلارجسإ ل  راإ  س ض  ضه ج    ز   جلب د إ  صض  ب

جل  ععلالا  جل ه يععإ ضجلار صعع   بهعع   فسععي  ض يعع اة  ب ععاجرس  د اظععإ ظفعع ر بديععى ي لاعع ه  جل غتععب نتعع 

 جل فسي   لأ أ   ضره  ب

 :مشكلة الدراسة

ضجلا وعع لا  ضجسعع  اج   جل  تض عع   ة ععها جل عع ل  اععي جلسعع ضج  جلأ يععرة  غيععرج  سععري إ   يزععإ ل ععضر    

جل لا ضلضزي  ضل   لاأ جل غيرج  جل ي و دب  ه ج جل  عضر جيز بيعإ لاتهع ، بع  لاع أ لعو  ي،ع  جل ايعا  عأ 

جلستبي   نت  جد س أ، ض ا  ز  نأ  لك جل ايا  أ جل  لالا  جل فسيإ جل ي لا أ  أ  ه   ظ هرهع  

 )جل صيتععي، لععا  جلأاععرجاجل فسععي  جلأ ععأض لا رهعع   ععيضن  جلصتععل ضجل ععض ر ض عع  يوعع دب  لععك  ععأ ج  ععاج  

(2004  

 عع  ي،ععع أ  دصيععل   وعععيإ  و ب لاعععضيأ   وععيض  نععاجا جل ضظعع   ،عع تم جل ؤسسعع   ب سعععؤضليإ ض   

اعي جل سع صب   ض عأ ه ع  يد ع ج جل ضظع   لع      ه،إ     إ  س  يم جلصي   ب لأاضجر جل ي  ضلا   ليهع

ي ععلا   وععار جلأ ععأ جل فسععي  لعع   جل فسععي، اععي دععيأ  أ نععا    ععب ع د زععإ جلفععرا  لأ أ  أ ي   ععم بعع
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  عع  يععؤ ر نتعع  ا نتي ععو ضي  عع  ، ض ض ععم جل ععر ض تععل جل سعع صب ، صتععل ضنععا  جلار يعع ح ضج  ععغ   جلفلاععرلت

 نت     درلا و، ضه ج    يص  د ئلًا       لايفو ض   ي و جلست ي  م  فسو ض م جض ريأ 

 لأ أ جل فسي ب جددس س نلا إ اجلإ بيأ  ا ي  ل  ضزضا (2005) اصا    ر  ارجسإ جلالي   

 (2007ضجر ف ع ارزإ جل  ضر ب لضداة جل فسيإ لا   تبإ جلز   إ  لا      ر  ارجسإ جل هرجضأ )

جر ب   رايً  ب يز بيإ جلا ز ه    دض جلا سد ب جدسرجئيتي  أ غ ة جلأ أ جل فسي  ل   أ  س ض  

ي ا جلأ أ جل فسي   ل   أ (2007) ارجسإ جل د اجضأ ض   ر لا   تبإ جلز      جلفتس ي يإ  

 و اي  أ ضجل  أ ي أ جسه   جلبيئإ جل ه يإ  ببى جلأ ج لابا   ضلن  لًا   بئً  ب لستضك جلاز   ني

  ب ع د ز  و  أ جل صاير لاي أ جل ضظ  د   ي  لاأ  أ  

بضأ ضلضزي  اي جلدص  جل ر جل ربيإ ضجل  تي  ل ضجلابإ جل  ضر ض ضظي  جل لا   أ    تل زهضا ض جرةض    

جل ربضأ، ض لك  تبيإ  راا لا اره  جلضظيفي ب للاف  ج  جلُ    يإ جل   تإ اي جل ياجأ س    ل 

جل ر ب إ ب  ضير جل  تي ، س يً   دض  دصيل  جل س زاة اي جل ياجأ جل ربضأ  أ جلضظ ئ  للاد ي ز  

اي  س ناة  اي جداجرة جل ارسيإ  ت ب اضرجً لابيرجً  زضاة جل  تي ، ديى  أ جلضظ ئ  جل س  اة

جس لا    ضظ ئ  جلهيئ   صا    جلزه   جلدلاض يإ جل   يإ، اضب ل   ضأ  م  جل  ت يأ ض دصيصً  ل لك،

بي     ضغيره   أ جل  و ئي     إ  ارسيإ، ض  و ئي  ضجنا  ل   تإ اي جل اجرس    :جاة جل س  

)ض جرة جل ربيإ   2009/2010 جلضظ ئ  غير جل اريسيإ، ض لك باجيإ  أ   تم جل    جلارجسي

  (2009ضجل  تي ، 

بي     اه   جلضظيفإ ضزا  ل ضجلاب جل  ضر جل  ق جلض دضر ه   جلارجسإ ائإ   و ئي  ضجنا   

ضجل ص ي   جلداي إ ب ل اجرس،   وإ جس  اج  جلد سضب اي جل     ب   يل جس  اج  جل لا ضلضزي 

ل  راإ ضجل ه رة جللا ايإ جل ارسي  ضهي    تب  أ   غته   ضجوف    دااة اي  صا  ه  ج

 ب س  اج    ض  بيص   جلد سب جضلي 
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ضللاأ جلضج م ي ها  أ ه   جلضظيفإ     س  اه   ل  ب ض   ت ي جل ضجا جلارجسيإ جل ضزضايأ د لي    

اي جل ياجأ   أ  لا تضج ناة س ضج   أ جل    اي ستك جل اريس ) غتبي ه  لايه  ظرض  وديإ 

اريس( ضيف صرضج  ل  جس  اج  جل ص ي   جلداي إ ضجل لا ضلضزي  ضنا  جدل        ه   أ   جضلإ  ه إ جل 

 بأس سي   جلد سب جضلي 

ض    س  اه   ي،  بضجس إ جل  يي    جلزاياة لغير  ريزي   وو    ص يإ جل  تض     ض   

  أ يرغب اي جل    ب ل اجرس اي جل اريس ض  بيل رس لإ جل  تي   جل  وو   جل ر ب إ به ،

 جلز      ضجللاتي   ي اربضج نتيه  اضال جل  وو   ضجل ؤهلا  جل ربضيإ جل ي  نت  

ض    لا ك ايو  أ نا   ضار جل   تب   جل ت يإ ضجل ه ريإ جللا  إ اي   غتي ه   جلضظيفإ سيؤاأ 

دب      ل  ظهضر   لالا    ر ب ضديى   ي ناياة اي جل سيرة جل ه يإ لت ضظفيأ جلزاا،ضج 

هض   ضر جلفرا جلأ أ جل فسي  أ  ( 2008جلوضجاي،؛  2003 جلسهتي،) ارجسإ     جلارجس  

 تو  لا ر ضجل درر  أ جل ض  ضجلصتل ل دصيل    تب  و ض س نا و نت   ارجك  ارج و، ضز ب لاس صرجر

  لايف   

هض  يز ا نلا      ضج  إ بيأ جلفرا ض ج و  أ جلأ أ جل فسي  ل   أ  (1996 ) ناسلا      ر   

اإ ج  ضار  ه   جل لا    جل  ضج  إ اإأ ستضك جلفرا ي ي   ضبي و ضبيأ جلأارجا  أ   ديإ   ر ،   ديإ

 أ جددس س  (2002) ضير  جل يب ضجلاا  يإ لت    ضجد   ج ل  جلاس صرجر ضب ل  لي يوبا  لا ر   بت

 اي جل     د زإ  فسيإ ،رضريإ ل لاضأ لايو جلصارة نت  جد ز   ضجل ز ح لأ أ ب

بي  عععع  ( ار عععع    سعععع   بععععيأ جلب ل عععع لي ضزععععا جل  تعععع  جل سعععع ا  ليععععو ضظيفععععإ زايععععاة )  وعععع ئي  ضجنععععا ض   

جل دوي  جلارجسي جل أ ضزا  اي جلز       ض  أ  رلا   ه ي  ض   تي ي آ ر ضبيأ    سيزا  اي 

ن تععو جلزايععا  وضوعع     عع    رجدتععو جلأضلعع  اععي جل  عع    هعع   عع  يععر ب  بلاف  ج ععو جل  تيععإ ض  هعع   عع  

 تل بصارج و جلفرايإ ضجل ي رب    ؤاأ  ل    ضر جلأ و ئي ب لصتل جل فسي ض تإ جل  أ ي إ ض،عغض    
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جلدي ة     ي  رأ جل ضظ  جلزايا   لالا  لا يرة ضجدب     ناياة  لا   سير و جل ه يإ ض عا يلاعضأ 

زععضا  عأ بي هع  جل ععض   عأ نععا  جل ضايعل اععي ن تعو جلعع أ يعرج  غيععر ضج،عا جل  عع ل  ض ضاعو  ععأ نعا  ض 

ض تعععل  ،جلسععع ا جداجرأ ض  عععلالا  جل عععض   عععأ جل    ععع   عععم جض عععريأ ضجل    ععع   عععم جل ص يععع   جلداي عععإ

جل سعع صب  جلععضظيفي ضل عع   ععأ  سععب ب هعع   جل  عع ض  جل   ععااة جل ععي   عع     ظعع  ديعع ة جد سعع أ هععض 

  ععأ سععبل لهعع  جل ععاريس بي  عع   جل ضجنععا    عع  ز عع  ب ععض   وعع ئيّ  لأ أ جل فسععي ،عع   جل عع ضر بعع

ض  وعععع ئي  ضجنعععا بي  عععع    ض جل  يي عععع   جلزايععععاة لغيععععر  ريزععععي  لايعععر اععععي جلاسعععع ص لإ  ض جل ص نععععا،جل ف

  ووعع    ص يععإ جل  تض عع    ض جل  ووعع   جل ر ب ععإ بهعع ،   ععأ يرغععب اععي جل  عع  ب ل ععاجرس اععي 

  ه   لك لترزضع لت اريسجل اريس ض  بيل رس لإ جل  تي   تب جل ب ا   م   ت يأ ضال   وو  

 

بي  ع   اعي جل هع   ضجلضجزبع   جلور جل  لاتإ نت  جلوع ضب   جل عي  ضجزعو   وع ئي  ضجنعا ضل   ص    

اصعا  ،جل س اة  ليو  أ  بع  ض جرة جل ربيعإ ضجل  تعي  اعي جلضظيفعإ جلزايعاة ضنعا  جدل ع   ب ل ص يع   جلداي عإ

ضجو  بي     ديى  أ  أ  ضظ  لي صا  اي ن تو ضليجل    لغ   نلاضة جل اريس  أ   و ئي  ضجنا 

جل     ضي يا  س ضج  ضيرام لاف  ة     زو ض اجئعو لا عً  ض ضنعً  بز  عب جل عاريب ضجلا سع ب جل بعرة، يد ع ج 

 ل  دضجا  جل    ضجل ي       اي جللاسب جل  اأ،  ض اي جللاسب جل   ضأ ضجلع أ ي   ع  اعي جل صعاير، 

د ز  ععو ضراععم لافعع  ة   ضلالاه عع    ععً  بهععا  دفعع  جل ضظعع  ضاا ععو ل يعع اة     زععو لا ععً  ض ضنععً  د ععب ع

  اجئو 

ي  دصيععل  لعع   أ جلأاج  ج  لاعع س ل ععا   زعع ح جل ضظعع   ض ا ععتو اعع (2005) ج ععرع   ععير ارجسععإ ض  

بتو ض ضلاا ، ب يععاجً  ع ضر جل ضظعع  ب لا  ئ ع أ نتعع  وعد و ضن تععو ض سع صض  جلأهعاج  جل   تصعإ ب  تععو 

 أ  ععر  ،ععرضرأ  ععأ  ععرض  يعع  لاس  لععك  يز بيععً  نتعع   اج  جل   ع  لأأ جل عع ضر ب لأ عع نعأ جل ععض 
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بوعدإ جل   ع  جل فسعيإ ض يع اة     زعو له  نلا إ جلدضجا  جل  ايإ ضجل   ضيإ ض  جلستي إ،جلودإ جل فسيإ 

  ضهي نلا إ له  وضر  يز بيإ

بي  ع    أ جل ايعا  عأ جلأ وع ئييأ ي ع  ضأ جللادظع  جلب د عإ ض   ع   ن تهع  لاأ وع ئيإ  ضجنعا  صالض   

جل عع ضر جلصععارة نتعع    ععب ع د ز  ععو جل فسععيإ، ض   عع  اععي نععا جل   فسععي  لأ أ جل  ععأ  ععا ي جل عع ضر بعع

 د ا  جل  اأ      ت   لك  أ لاف  ة  اجئو جل اصاجأض غير  س صرة، اي بيئإ  ه يإ  ب ل يلآ

 الدراسة: ةأسئل

بي     اي  عاجرس  د اظعإ جللا    و ئي  ضجنا جلأ أ جل فسي  أز    ه   جلارجسإ لتلا   ن   

 ز بإ نت  جلأسئتإ جل  ليإ: ظف ر  أ  لا  جد

 بي     اي  اجرس  د اظإ ظف ر؟ جل ضجنا  ي  و ئي    س ضي   جلأ أ جل فسي لا   1-

،  أ ضزهعإ اي  اجرس  د اظإ ظف ر بي    جل ضجنا  ي  و ئي  لاف  ة  اج  ي     س ض  2-

   ظر جل بدض يأ؟

  لاف  ة جلأاج  جلضظيفي لا  جل فسي ض س ضي  جلأ أ   جل لا إ جلار ب  يإ بيأ  س ضي   3- 

 ؟بي     اي  اجرس  د اظإ ظف ر جل ضجنا  ي  و ئي

ي    جلأ ععأ جل فسععي لععا    وعع ئيياععي  سعع ض هعع  ه عع ك اععرضل  ج  الالععإ  دوعع ئيإ  - 4         

)جل ععععضع  :ل  غيععععرج  جل  وععععيإ ضجلضظيفيععععإ لعععع  جبي  عععع   اععععي  ععععاجرس  د اظععععإ ظفعععع ر   عععع   جل ضجنععععا 

 ؤهععع  جل ت عععي، ضسععع ضج  جل بعععرة لا  تععع ، ضسععع ضج  جل بعععرة لاأ وععع ئي  ضجنعععا جلاز  ععع ني، ضجل  عععر، ضجل

 بي    (؟جل

 أهمية الدراسة: 

جلععع أ ي عععا  عععأ جل فععع هي  جل دضريعععإ اعععي جلوعععدإ جلأ عععأ جل فسعععي  بعععر   ه يعععإ جلارجسعععإ  عععأ  ه يعععإ    

  ضل عع  لن ععأ جل فسععي  ععأ  ععأ ير اععي ديعع ة جلأاععرجا ضجلز  نعع   ضجلعع أ يعع  لاس ب ععلا   ب  ععر جل فسععيإ،
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ض  ضضج،ا نت  جل صا  اي جل ز لا  جل   تفإ لتدي ة اي جس صرجر دي ة جل ر  ض درر   أ   علا   جل ع

ن  عع   هعع  ضاععي غ يععإ جلأه يععإ  ععأ  زعع  جل د اظععإ  لأ أ جل فسععي اعع ضجلصتععل ضجل ععض ر ضجلوععرجع  ي،عع  

 سعع أ جلأس سعيإ جل   يععإ للإ جلد زععإ نتع  ديعع ة  سع صرة ضسعع ياة اهععض ي  ع  دسععب  ر يععب هعر  )  سععتض(

ضنعا  ض أ ج، رجب ه   جلد لعإ يعؤاأ بع لفرا  لع  ج،ع رجبو    ب نو   تب  رئيسي  ل ضجال جلفرا، اضي 

     (2008)جلوضجاي، جس صرجر 

 :هميتها في النقاط الاتيةتتمثل أ لذا فإن هذه الدراسة  

  بي    جل ضجنا  يلا    و ئيجلأ أ جل فسي جللا   نأ  س ض   -

 جلوعدإ  يعاجأ اعي  رلا يع   فهض ع  ب ن بع ر  ،عرضري  ي عا جل فسعي جلأ عأ  فهض  نت  جل  ر  -

  لعع   ظريععإ  ،عع اإ جلارجسععإ   ععا جلد لععإ هعع   ضاععي جلارجسعع  ،  ععأ جل  يععا  لعع  يد عع ج جل فسععيإ

  جل  راإ

ا ئعععا ه  لت   وعععيأ جل فسعععييأ ضجل ر عععايأ جل ربعععضييأ اعععي ض جرة جل ربيعععإ ضجل  تعععي    جللا ععع  نعععأ -

ض ععضار جل هعع رج  ضجللاف يعع   يه  لععا   جلأاج  هعع  لراععم  سعع ض  ععابر جلسععب  جلضجزععب ج   بغععرض 

  لايه    ضيإ ض ي اة جد   ج لا   ض ضن جللا  إ جل ي  س نا نت  رام جلرضح جل 

جلص ئ يأ نت  جل  تيإ جل  تي يإ ض  راي جلأ ظ إ اعي جل ايريعإ جل   عإ لت ربيعإ ضجل  تعي    س نا -

جل ععي سععض    ععرج بهعع   ل  عع ئج ضجل ضوععي   ععأ ج جلاسعع ف اةض لععك  ععأ  ععلا   ب د اظععإ ظفعع ر،

    ه   جلارجسإ

بي  ععع   اعععي  عععاجرس جل ضجنعععا  يلعععا    وععع ئيجلأ عععأ جل فسعععي هععع   جلارجسعععإ  ععع ارة دعععض    عععا  -

  د اظععإ ظفعع ر لصتععإ جلارجسعع   جل ععي   بععل اععي  د اظععإ ظفعع ر ضجل ععي    عع ض  ائععإ   وعع ئيّ 

جلارجسعي أ  عأ باجيعإ جل ع   جلضظيفعإ جل سع دا إ اعي  عاجرس سعت  إ ن ع ،  تك بي    جل ضجنا 

2009/2010   
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 هدف الدراسة:

بي     اعي  عاجرس جل ضجنا  ضنلا  و بلاف  ة جلأاج  لا    و ئيّ جلأ أ جل فسي جل  ر  نت   -

  د اظإ ظف ر 

 حدود الدراسة: 

   داا     ئج ه   جلارجسإ ب ل دااج  جل  ليإ:

 بي     جل ضجنا  يي  و ئ جلداضا جلب ريإ: -

  2012/4 ل   هر  2012/2 أ  هر ا رة   بيل جلارجسإ يإ: جلداضا جل    -

 جلداضا جل لا  يإ:  اجرس  د اظإ ظف ر  -

 مصطلحات الدراسة:

 النفسي:الأمن 

 جل  وي  ض   أ لا  اعرا نتع  دعا ، جلأ أ ضهض  ،جلا ف  ليإ جل  أ ي إ  جل فسيإ  ض"بأ و  ي ر     

ضهض  درك جلفرا ل دصيل آ  عو   رض لت  ر،ضهض د لإ يلاضأ ايه    ب ع جلد ز    ، ض   ضغير  

  (2005،11ج رع، )" يص  بغري ة جل د اظإ نت  جلبص  جر ب    ض  جلأ أ ض ر ب  جلد زإ  ل  

جلارزإ جل ي يدو  نتيه  جل فدضق   اي ه   جلارجسإ بأ و  زرجئيجلأ أ جل فسي ضيصوا ب س ض  

 جل فسي  جلأ أ نت   صي س 

 بيانات:الأخصائي قواعد 

ا    جلبي     جل   تفإ نأ  ن    ض جرة جل ربيإ ضجل  تي  "       ق ه   جلضظيفإ ب لصي   بإناجا ضج 

 ،)ض جرة جل ربيإ ضجل  تي  "ب لد سب جضلي ض  غيتو ض رج بإ  زه ة    لزإ جل  تض    ضجس  رجج جلبي    

 2009،3) 
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 كفاءة الأداء:

 ئ   ععععععععارة نتعععععععع   دصيععععععععل هععععععععا  "هععععععععي ضوعععععععع  ا عععععععع    ععععععععيأ ب سعععععععع  اج   لا ععععععععر جلضسعععععععع جللافعععععععع  ة:

 ( 2003،19  يأ")جلد ي إ،

ي ععر  جلأاج  بأ ععو"  عع  ج زهععا   ععيأ  عع   بب لععإ اععرا  ض  ز ضنععإ  عع  د زعع   ن عع    ععيأ"، ضيععا     

 فهععععععض  لافعععععع  ة جلأاج  نتعععععع  "   فيعععععع  جل  عععععع  جل  تععععععضب بأ عععععع   لاتفععععععإ ضبأ وععععععر ض عععععع  ضبأ عععععع  زهععععععا 

 (2003،22  لاأ")جلدربي،

بي  عع   اععي  ععاجرس  د اظععإ جل ضجنععا  يض  وعع ئ أ يععؤاأ  هعع   جلارجسععإ:ضيصوععا بلافعع  ة جلأاج  اععي   

    تب    بي إ جل    جل س اة  ليه  ب للاف  ة جل ي  دصل جلأن     ظف ر
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 الإطار النظري -

 الدراسات السابقة -
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 الفصل الثاني

 سات السابقةالإطار النظري والدرا

 الإطار النظري :أولاً 

 :الأمنمفهوم 
، يجلأ  عض راعر  نتيعو رجيع   جل ضجاعل ضجل عضج أ  جل  أ ي عإبأ و: د لإ  ز  عم  سعضا  جلأ أ ي ر      

جل عع ضرأ ضهععض  عع ضر جلفععرا  جلأ ععأ : لهعع   لاض عع أ ه عع جلأ ععأ ضد لععإ  جل سعع  ب،جلأ ععأ  ز  ععم يسععضا  

   ض جسعع   ا وجلأ عأ  ل دصيعلجلزهعضا جل ظ يعإ  ضجدزرجئععي ضهع  جلأ عأض  ،جلأ عأ  لع ضجل ز  عم ب لد زعإ 

، ضي ععاج   اععي  ؤ ععرج و  ععم  فعع هي  ي  جل رلابععإ اععي نتعع  جلعع فس ععأ جل فعع هجلأ ععأ جل فسععي ي ععا  فهععض  ض 

 ج  جلعع ج ي، جل لايعع  جلعع ج ي، جلر،عع  نععأ جلعع ج ،  فهععض  جلعع جلأ ععأ جلا ف  ليععإ،  جل  أ ي ععإ  عع     ععر 

  (Carter,2001)  ليجلايز بي، جل ضج أ جلا ف 

لععو  لا  ععو  جض ععريأ عع ضر جلفععرا بأ ععو  دبععضب   صبعع   ععأ "بأ ععو جلأ ععأ جل فسععي   سععتض  نععر  ض ععا    

ضي عع ر "  تععلبيعع ه  يععارك  أ بيئ ععو وععايصإ ضاضاة غيععر  دب ععإ ي عع ر ايهعع  ب ععارة جل  ععر ضجل هايععا ضجلص

جلععع  تق  عععأ جل عععض ر يسععع  ا ه  جلزهععع   جل فسععي ل فعععض  ض     ععع إنبععع رة نععأ بأ عععو ن ععأ جل فسعععي ل

  (14 ،2005)ج رع،  لأ أ جل فسي بض دصيل جل ج  ضجل  ضر 

جلأ عأ ض   "جل ع ق " ضجلسعت  جل  وعي جلأ عأ جل  وعي  ض  جلأ عأ "   ي،ع يصع   لعو جلأ أ جل فسعي ض   

 جلأ عأ ض جلأ عأ جل فسعي بعيأ جلوعدإ جل فسعيإ، ضه  لعك  عرجب    أ جل فع هي  جلأس سعيإ اعي  زع  جل فسي 

لا   ع   جلأ أ لودإ جل فسيإ، ديى  ضزا نلا إ زضهريإ بيأ جلا ز   جلاي ي ض   نر جلاز   ني ضج

  أ نضج   جل  ويإ جل أ يداا جلودإ جل فسيإ 

 ,Cruiskshank) جل  وي جلأ أ هض جل  أ ي إ ضجل فسيإ ضجلا ف  ليإ، ضهض  :جلأ أ جل فسيض   

د ز    ، ض  ، ضغير   رض   أ لا  ارا نت  داة، ضد لإ يلاضأ ايه    ب ع جل"،  ض (1999
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      ضجلدب ضجل دبإ، ضجلد زإ  ل  جلا جلأ أ    لجلد ز   جلفسيضلضزيإ، ضجلد زإ :)لت  ر     

 ض دي   ه   جلد ز   باضأ  زهضا،    ب عض دي    يلاضأ  ( ل ج ج صاير   ل ، ضجلد زإ ضجل لا  إ

ج  ئ  أ جل ج  ضجل صإ اي جل ج    رلاب  أجلأ أ جل فسي ، ض ل دصيصوجلس ي ضب   جلزها   لييد  ج 

  (85-2002،86 ،) هرجأ "  نإ آ  وز  ل ضجل ألاا  أ جلا      

اصا ض،م   ض ز   ظري     لا  ،(2004)   صيتيجل جل أ ضرا  لار  اي ارجسإ( Ryff    رجي  )  

  ن  ور  س سيإ   لا س إي لاضأ ه ج جل  ض ج جل ظرأ  أ جلأ أ جل فسي ض   اا جلزضج ب ل فهض  

 :ض يجل دض جضهي نت  جلأ أ جل فسي  فهض  

  بيإ ضجل  ضر بصي إ ض ه يإ جلدي ةضي     اي  ظرة جلفرا ل ج و  ظرة جيز  : صب  جل ج 1- 

نلا    جيز بيإ  م      إض      اي  ارة جلفرا نت   :جض ريأجل لا إ جلايز بيإ  م 2- 

  ضجلدب  س  ب ل صإ ضجلاد رج  ضجلا    جض ريأ

ض صيي   ج و  أ  لا   ستضلاوض  ظي    فسو نت  ض      اي جن   ا جلفرا :لاس صلاليإج 3-

   (Mayer, 2003) ل فسو   يير  دااة ي، ه  

ضجس غلا  جلفرق  بيئ و  اجرةض      اي  ارة جلفرا نت   :جلسي رة نت  جلبيئإ جل ج يإ4- 

  (Englund, 2004) للاس ف اة   ه  بيئ واي  جل ضزضاةجلزياة 

دإ يس   جل  ،اة ضضج هاجا   دا ل فسوض      اي  أ ي،م جلفرا  : هاج جلدي ة  ج  5- 

   دصيصه 

 دض   ضيره   م   ضر  ضجلس ي   وضج  لا  جلفرا لصارج و   ارجكض      اي  :جل  ضر جل ج ي6- 

   لأ أب ؤ رج نت  نا  جل  ضر  اي   ا يه  ض   أ نا  ضزضا ه   جل   ور  جل  أ



15 
 

 :في أقوال الباحثين الأمن 

 ,Lodewyk)   ر ي هاا  أ جلد لإ جل ي يلاضأ ايه  جد س أ ب ياج نأ  :جلأ أ هض -

2005)  

سضج  بسبب غي ب جلأ   ر جل ي  ،أ جلأ أ   دس س ب ل  أ ي إ جل ي ي  ر بو جلفرا ض ي   -

 ضجزهإ  تك جلأ   ر د   ظهضره   ض   يزإ لا  لالاو جلضس ئ  جللافيتإ ب ، هاا ضزضا 

(Henry, 2008)  

 أ د لإ ضليس   دس س   ض   ضرج، ض   جددس س  ض جل  ضر  لا ج  لا س أ جلأ ض صض   -

 ل تك جلد لإ نت  وفدإ جل فس 

 :   ص   جلأ أ -

 ضهي    أ   ص ربإ  ض     بهإ  ،جلأ   إ ضجدي  أ : هي  ل  أ جلأ أ      ي لا يرة  ه    -

 جل ض ا لأ أ  يفيا جلا  ئ  أ ضجلسلاي إ ض صي،و  -

 ( Cai, 2002) لا  ئ  أ ضجل صإ ض صي،ه  جل ي  إضجلأ   إ  فيا ج  -

ضجلأ   إ   أ ي إ ضجدي  أ  ،ا لأ أ   أ ي إ  تبيإ  ست   ل  جلسلاضأ جل فسي ضجلر    جلصتبي -

 ( 2005  أ ي إ ض وايل ض ستي  نأ يصيأ )ج رع،

 :النبوية والسنة ن الكريمآفي القر الأمن النفسي 

ضجل   لي  جلس دإ جلغرج   ،جل بيتإ جد س  يإضجلصي  ،   ي بضع اي ض  أ جل    ي جلس  يإريأ جللاآجلصر "   

 ا دي  أ  جل فسيإ ضجل صتيإ ضجل تصيإ ضجلاز   نيإ ود و  س أللإيدفظ ضجلها  جلرب  ي جل  لا جل أ 

  لأ أ ب ضر جل  ل ج  ض  ،أ يس نا نت  جل   م ب لودإ جل فسيإ ضجلزس يإ جلزياةآبلا     ز   اي جلصر 

ضجلر،  ضجل صإ ب ل فس  ،ضجل دبإ ضجل فصإ ،ضجلسلاي إ ضجلرجدإ ،ضجلهاض  ضجل  أ ي إ ،ضجلأ  أ جل فسي

ضجلرز   ضجل ف ؤ  ضلاتو  أ اضجني جل   م ب لودإ جل فسيإ ضجل صتيإ  ضجلأ   ،ن ضز ضجل ضلا  نت  جل 
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ض  هير له   أ   رجضجلأز يم أ جللاري  ايو  ف   جل فضس  أ آا لصر  ،ضجلب ا نأ  ريل جلا درج 

)جل يسضأ " جلأ     نر جلبغض ضجلدصا ضجلدسا ضجلغيرة ضجللارجهيإ ضجلغ  ضجلا  ص   ضجلرغبإ اي 

2001،33)  

أ جللاري  اي  ضج،م ناياة ض لك ب     جلسلا إ آض   ي  ل   ه  ضرا  اي جلصر جلأ أ ضلات إ    

 ض هاج  صض  بو دي  و  أ  و لا   ض نت     أجد س جل ض  نت  دي ة   ف ضج  ضجلا  ئ  أ جل فسي 

 اي  دلا  لا  بو:  سبد  و ض   ليصض   ،جلفرا ضج أ جل ز  م جد س أضضس ئ  ض   ي      أ  ض سب ب

ْ  زََ تَْ   جلْبَيَْ  َ  َ بَإً لِّت َّ سِ  :ن  ضز  وض ضل (1)﴿ جلَِّ أ َ ْ َ َ هُْ  ِ أْ زُضعٍ ضَآَ َ هُْ  ِ أْ َ ضٍْ ﴾ ﴿ضَجِ 

 جد س أنت   فس  لأ أ ا، (3)ضَ،رَبَ جلتَّوُ َ َ لًا َ رْيَإً لَا َ ْ  آِ َ إً  ُّْ َ ئِ َّإً﴾﴿ :ض ضلو ،(2)ضََ ْ  ً ﴾

بو  جدد  إجل     جل أ  ضز  جلأ أ نت  جلر ل هض جلأ أ ض  ،ضنت  سلا إ با و  أ جل ت 

  ض  ريفو

 أ آ ز  م   ل ض  لو  ضنر،و  فسونت  جلأ أ ض  ،اي و ض اج     ئر      إضجل ست  يد  ج اي    

، ل ج اي دي  و جد س أ أ  ض     لب  لأ أ اد   ضلض لا أ ي يلآ اي بتا ض ز  م غير  ست  

لا ي لاأ  أ  جد س أض  أ  ، ص واه   ه ز ت  جل ري إ جلس دإ جلدف ظ نت  ه   جل،رضري    أ 

جلفراأ  أ  جلأ أ    أ ي يلآ ايوجل أ  جلدي ة ه ج اي جل ز  م   ضجار  لو ،رضرج    ج  لاي دصل 

فض  نأ  ريل   بيل  أ غير   لا   أ جد س أ نت   فسو ض  لو ضنر،و ،ا  أ جن اج  يصم نتيو

ضجلأ ضج ، ضضلي جلأ ر  سؤض  نأ     إ داضا جل  ضل رنيإ جل ي  د ي جلأ فس ضجلأنرججلأدلا   ج

  (2005ج رع،) ي جل ز  مد  يإ لنارجا ض   ً  لا    ر جلفس ا ض يضع جل  لار ا

                                                           

  (4يإ )سضرة  ريلآ، جض(  (1

  (125يإ )سضرة جلبصرة، جض(  (2

  (112يإ )، جضسضرة جل د (  (3
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جلأ أ جل فسي  ل  ضزضا نلا إ  ضيإ بيأ  (1990ضهيب، ؛1992 تيفإ، )ب ض جلارجس    ير  ض    

نت    جلودإ جل فسيإ لا يه تضأ اي ارجس  ه   ي  جل ز  م ض  لا و ضظرضاو، ضه  لا ض  ،ضجلصي  جلاي يإ

درجا   ضاي جلض  يإ ب ياجً نأ  ي ه  ي  رسضأ  سئضلي  ه  اي    يإ جلودإ جل فسيإ ضاي نلاج جلا 

  أ ر  ضجلودإ جل فسيإ ض رض ه جلأ أ جل فسي ض  لا ه  ض   صاج ه  ا ظرة جلأ و ئي جل فسي  ل  

   ل  دا لابير بصي و ض  لا و

 :اي جلصرآأ جللاري  اي آي   لا يرة   لار   ه جلأ أ جل فسي ض ا ضرا  لار    

 آَ أَ  َ أْ  جل ََّ رَج ِ  ِ أَ  َ هْتَوُ  ضَجرُْ لْ  آِ ً   بَتَاًج هَعََ ج جزَْ  ْ  رَبِّ  ِ بْرَجهِي ُ  َ   َ  ِ  ْ  ﴿ :       ل  -

 ضَبِئْسَ  جل َّ رِ  نََ جبِ  ِ لَ  َ ْ،َ رُّ ُ  ُ  َّ  َ تِيلاً  اَأَُ  ُِّ وُ  لَافَرَ  ضََ أ َ   َ  جضِ رِ  ضَجلْيَضْ ِ  بِ لتّوِ  ِ ْ هُ 

  (1)﴾ُ جلَْ وِير

 آيَ     اِيوِ  ،لِّتَْ  لَِ يأَ  ضَهُاً  ُ بَ رَلًا  بِبَلاَّإَ  لَتَِّ أ لِت َّ سِ  ضُِ،مَ  بَيْ ٍ   َ َ ضَّ  ِ أَّ  ﴿ :       ل ض   -

 سَبِيلاً  ِ لَيْوِ  جسَْ َ  عَ  َ أِ  جلْبَيْ ِ  دِجُّ  جل َّ سِ  نَتَ  ضَلِتّوِ  آِ ً   لَا أَ  اََ تَوُ  ضََ أ ِ بْرَجهِي َ   َّصَ  ُ  بَيِّعَ     

  (2)﴾جلَْ  لَِ يأَ  نَأِ  غَِ ي   جل اَإِأَّ  لَافَرَ  ضََ أ

 َ اَبِ لْبَ ِ  ِ  دَضْلِهِ ْ  ِ أْ  جل َّ سُ  ضَيَُ َ  َّ ُ  آِ ً   دَرًَ   زََ تَْ   َ  َّ  يَرَضْج َ ضَلَ ْ  ﴿ : ل       ض   -

  (3) ﴾يَلْافُرُضأَ  جلتَّوِ  ضَبِِ ْ َ إِ  يُؤِْ ُ ضأَ 

 َ لَا أٍ  لُا ِّ   ِّأ رَغَاًج رِْ ُ هَ  يَأِْ يهَ   ُّْ َ ئِ َّإً  آِ َ إً   ْ لَا  َ  َ رْيَإً  َ َ لاً  جلتّوُ  ضََ،رَبَ  ﴿ :       ل ض  -

  (4) ﴾يَوَْ ُ ضأَ  لَا ُ ضجْ  بَِ   ضَجلَْ ضْ ِ  جلْزُضعِ  لِبَ سَ  جلتّوُ  اَأََ جَ هَ  جلتّوِ  بِأَْ ُ  ِ  اَلَافَرَ ْ 

                                                           

 (126سضرة جلبصرة، جلأيإ )(  (1

 (96-97  ن رجأ، جلأيإ )آسضرة (  (2

 (67سضرة جل  لابض  جلأيإ )(  (3

 (112سضرة جل د ، جلأيإ )(  (4
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 جلْأَرْضِ  اِي لَيَسَْ ْ تِفَ َّهُ  جلوَّ لِدَ  ِ  جضَنَِ تُض  ِ  لُا ْ  آَ ُ ضج جلَِّ يأَ  جلتَّوُ  ضَنَاَ  ﴿     جل    ل :ض   -

 َ ضْاِهِ ْ  بَْ اِ   ِّأ ضَلَيُبَاِّلَ َّهُ  لَهُ ْ  جرَْ َ،  جلَِّ أ اِيَ هُ ُ  لَهُ ْ  ضَلَيَُ لاَِّ أَّ  َ بْتِهِ ْ  ِ أ جلَِّ يأَ  جسَْ ْ تَ َ  لَاَ  

  (1) ﴾جلْفَ سِصُضأَ  هُ ُ  اَأُضْلَئِكَ  َ لِكَ  بَْ اَ  رَ لَافَ  ضََ أ َ يْئً  بِي يُْ رِلُاضأَ  لَا  يَْ بُاُضَ ِ ي َ ْ ً  

اعععي ديععع ة جد سععع أ ،عععا جل عععض  ضجلزعععضع ضلاععع   جلأ عععأ ر آيععع   جلصعععرآأ جللاري عععإ  لععع   ه يعععإ يض  ععع"   

ل   ه يإ   أ جل ضج أ ض  أ جلض أ جلأ أ  هااج   لاع   زيع ،   جل ري إ جل سعيديإ اعي جلأ ض  ،ضج 

جل عععلاق لاأسععع   ض ضنتععع  جلرد عععإ  ،ضنتععع  جل دبعععإ ضجلسعععلا  ،ضجلأ ععع أ جلأ عععأ  ععع  يؤلاعععا  ي  هععع  نتععع  

، ض صععض  ض سعع صبته  ، ض   يععإ جلأاععرجا ضجلز  نعع   اععي د ،ععره    يععإ جلب ععريإ جلغ ليععإجلأ ععأ ض  .جلف،عع ئ 

 ،2002 ، هععرجأ) "ضجل   هععاج  ضجل ضج يععل للاف لععإ   ععأ جلب ععر ،ر ضجلصععضج يأيضجلاسعع   ،جلدلاض عع   ضجلعع ظ 

اني عععو ض  عععري   و   عععضج  جل بعععي وعععت  جل نتيعععو ضسعععت  ض اعععي ب عععض   جلأ عععأ لصعععا زععع   لفعععظ  ض  (83

ض ععاح بععو  ععأ    عع  جل نتععيه  بععو اصععا وععا ن ععو   ععو  عع   "  ععأ  وععبا آ  ععً  اععي  ،ض ضزيه  ععو جلسععاياة

افععي هعع ج  ،( 1999،ل ر عع أج)" ديعع   لععو جلععا ي   الاأ  عع    اععً  اععي زسععا  ن ععا   ععض  يض ععو  ،سععربو

  لأ أ: جل ع ضر بععإ لتسع  اة ضهععيتيعو ضسععت   لع   لا ععإ  سعب ب رئيسععن جلدعايى   عع ر جلرسعض  وعع  جل

ضوعععدإ جلزسععع  ضجلدوعععض  نتععع  جلصعععض  لا صض ععع   لديععع ة جد سععع أ جلسععع ياة ضهعععي  عععأ  ،اعععي جلز  نعععإ

  (2008،جلوضجاي) جل ؤ رج  جله  إ لتودإ جل فسيإ

 :عند الفقهاء والعلماءالأمن 

    لا ي دصص أ  لا ب ب اة ض دبإ جل ايصض :" جبأ  ي يو  أ س  اة جد س أ ض   و جل فسيير     

ضلا ي  ئأ  لا ب ب اة  ،ضلا يسلاأ ،ضلا ي يب ،ضلا ي ت   ،ضلا ي    ضلا يسر ،ضلا ي ت  ،ا لصتب لا يوتا

  ، ضجلسلاضأ ضجل  أ ي إيدو  لو جلفرح ضجلسرضر اي جلت ة ضب لك  ربو ضدبو ضجد  بإ  ليو

                                                           

 (55سضرة جل ضر، جلأيإ )(  (1
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ره   أ جل سبد  و ض   ل  ضلا يدو  نتيه  جل با  لا ب لار جل ض لار جبأ جلصي   أ جل  أ ي إ  وا  

 ،    ا ل  أ ي إ  ل  جل سبد  و دصيصإ  را   و سبد  و نت   تب نبا   ز  و نتيو" :   ل  اص  

ي إ جلدصيصيإ  لا ب ل ض را  تبو جل  را  ليو د   لاأ و ز لس بيأ يايو ضلا ي لاأ دوض  جل  أ 

 ( 42 ،2003جلسهتي، " )ضب لار 

ض ؤلاا ه   جلأالإ  أ جلصرآأ جللاري  ضجلس إ جل بضيإ جل  هرة ض  ضج  جلست  جلو لا نت   أ جدسلا    

اهض ي  بره   أ جل،رضري   جل ي لا غ   ن ه  ضجل ي لا جلأ أ جل فسي جه   بإ ب ع جلد زإ  ل  

 ي لاأ  أ  دصل ض  بم  لا ب دي  أ ب ل سبد  و ض   ل   

 :ن النفسيالأمأهداف 

 ،(Cheung, 2008) ضي  رس دي  و جل بي يإ ،اي ن تو ضي  جب لأ أ يس ا جد س أ جل أ ي  ر   

 ،ب ل سبإ لتفرا ضجل ز  م ضجلاضلإ ،ض ا   و  أ   ق  ل  آ ر جلأ أ ض   ت  جلد زإ  ل  "

  سلا  و اهي  د اظ نت ،ضب ل سبإ لت ز  م ،هي جل،  أ لدري وجلأ أ اب ل سبإ لتفرا اإأ  ا    

يد اظ نت  لاي  ه  ضجس صرجر  جلأ أ اإأ  ، أ جل ضج   جل ي  هاا  صض   و جل ظ يإ، ب ل سبإ لتاضلإ

 ( 2002،42 ، هرجأ) "ي ربضنه جلد   ا

 : (Davis,1998)  أ  لا     يتي  سؤضليإ ز  نيإ ض ز   يإ   دصلجلأ أ جل فسي أ  

يدصل جلرغبإ جلألاياة اي  ،جلأ أر ب ا    جلإ نضج   جل ض   أ جدزرج  ضجلا درج  ضجل  ض  -

جل   ضأ  أ  ز   دصيل جلض  يإ ضجل  تق  أ     ه   جلأد سيس  أ  لا    بيل 

 جل     جلأ أ  ،  يأ 
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يإ  أ ضج م جددو ئي   جلأ أ  ضنيإ ض  صي  جلز هضر ض،  أ   لانو نت  جلض، يإ   -

   ضاير   أ   لا  ي   جل   رلاإ ضجلزهضا جل ب ضلإ ض       دصيل  أ    ئج  يز بيإ ض    

 لتان  ضجل ؤج رة

 تل رجاع  ج ي،  أ  لا     ئإ جل ضج أ ض  ضيا  نت  جلال  ج  بأدلا   جل  ري    جل  ا ة   -

 أ جلأسرة ضجل ارسإ ضجل سزا ضجلهيئ     دويأ جل ج ي بزها   لا   ض ضاير نضج   جل

 جل ز   يإ ضغيره  

أ جل سئضليإ ن و  سئض  ، أهي  ه إ لا    س ،جلأ أ أ  ه إ     اراجً لا أ     ،ليإ ز  نيإضج 

ضي بغي ل   ز ي    أ  لاضأ نت  جس  اجا لاس  اج و ض    ا و بلا   ،، هيئإ    ست إز  نإ

زرج ج  جلض  يإ ل  م جل  لالا   جلضس ئ  ضجلسب  د      لاأ  أ  بلاغ جلر أ جل    نت   ه ي و ضج 

ضجلست  اي جلصتضب  جلأ أ  رة   ر  يزب نتي    أ  ضدا ضب ب ، أ  أ   ف    ا  دض   ل  ورجن  

جل ارس،  ،جلهيئ   جلاز   نيإ ،جلست إ ،جلاضلإ)هض  ه إ جلز يم  جلأ أ ا تل  ص اإ  ،ضاي جل ص ا  

جلدل سبد  و ض   ل   ه  سبغ   بيأ جلأ ضي    ض   و    إ ج ف  جلأ أ  ضل  ي ا (   ضغيره ، جل ربي

    هض     و ض،م جز   ني يس  يم لا  ارا اي  أ ض    أ يسه  ايونت  بتا س يا جلدظ  ض 

 (De La Paz,2006)  ه و جلز يم

 النفسي: الأمن وسائل تحقيق 

لتفرا اي  ز   و جلأ أ جل فسي ه  لك جل ايا  أ جلضس ئ  ضجلأس ليب جل ي  أ  لاله  ي دصل 

جزر   صض  يسا د ز  و جل فسيإ  لو  أ  لا  ن   اجئ  ي ص ،  ايوجلأ أ جل فسي ا لب ض ي دصل 

ضجلب ض  أ  لا  ب    بي  ضدريإ جل  ص  ضجلسفر  ،ضآ ر  أ  لا   أ يأ ودي ،ضجلأسريإ

ضجل  لب  أ  لا    ت و ض  رزو ض ضظيفو ، أ   ووو ضج      بي  ض س نا و لير ب   ،ضجل ز رة
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( Cheung, 2008)  وض دصيل  ج ،ضج  ب ع د ز  و جل فسيإ ض صاير جض ريأ لو ،ب ريلاو دي  و

ض لك نأ  ريل جل ايا  أ جلأس ليب  ،ل فسو ضاي جل ز  م جلأ أ جد س أ  سئض  نأ  دصيل 

 ( 2002، هرجأ)ضجل فسيإ  ،ضجلاز   نيإ، ضجل ربضيإ ،إيضجلسي س ،جلا  و ايإ

  :يأتي ماعمل يتعين الأمن النفسي ولتحقيق 

ضجل  أ ي ععإ جل فسععيإ، ضهعع ج  عع   جلأ ععأ اععي  دصيععل  هعع    ع جلد زعع   جلأضليععإ لتفععرا  سعع س  ععب -

 لاععا  نتيععو جل ظريعع   جل فسععيإ ضجل وععضر جدسععلا ي بديععى ض،عع  ه  اععي جل ر بععإ جلأضلعع   ععأ 

  (Esptein, 2001) لا دي ة باض ه  د ز   جد س أ جل ي

 ع   ،ن عا جلأ  ع      ارج عوي   عا نتعض  ستضب يصض  نت   أ جلفعرا  صاير جل ج  ض  ضيره  ضه -

نععأ  ريععل جل  عع  نتعع   لاسعع به   هعع رج  ض بععرج  زايععاة   ي ععو نتعع   ،جلعع ج  يصععض  ب  ععضير

  (Hair, 1998)  ضجزهإ جلو ضب   جل ي   زاا اي جلدي ة

 بي عإ  ديى  أ ضني جلفرا ب ا  بتضغو جللا    يز تو يفه  :جلان رج  ب ل صق ضنا  جللا    -

لا  جل   سععب اضأ جلصيعع    ععو يصععض  ب سعع غلا   تععك جلصععارج  جلاسعع غإ ارج ععو ض،عع فه  ضب ل عع لي ا

 عو إض عأ ه ع  ا ،بإهاجره   أ غير ا ئاة د   لا ي سره  ن ا   يلاضأ اي   س جلد زإ  ليهع 

ضهعع ج ي عع ر  بعع لأ أ   ،نععأ  ريععل جل  عع ضأ  ععم جض ععريأ قيسعع    لعع  سععا  عع  لايععو  ععأ  صعع ئ

لأأ  لععععك يز تععععو يععععؤ أ بأ ععععو لا يسعععع  يم  ضجزهععععإ جلأ  عععع ر ضدععععا  اضأ  سعععع ناة جض ععععريأ 

 ( 1995   ضأ   ه   )جلو يم،ضجل

اأدعا  سعب ب جل صإ ب ل فس ضجل ي   ا  أ  ه     يان    ضر جلفرا بع لأ أ  ضجل لاعس وعديا  -

 ,Hamalik)  جل  وعععيإ هعععض اصعععاجأ جل صعععإ بععع ل فسضجلا،ععع رجب اصعععاجأ جل ععع ضر بععع لأ أ 

2007)  
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أ يعععإ ضجل   فيععإ بديعععى يزععا  عععجل  عع  نتععع  لاسععب ر،ععع  جل عع س ضدعععبه  ض سعع  ا ه  جلاز   ن -

 جلأ عأ تفعرا لاعي  صعاي  جل عا    جل عي  ،ع أ  جلا ع   أ لت ز  عم اضر  ،يو ن عا جلد زعإ ليرزم 

ل ععا  نععأ  ريععل جل سعع ضجة اععي     تععإ ز يععم جلأاععرجا  ه عع  لا  عع   رجلاعع ه  جلاز   نيععإ لأأ ج

 ( 1992رجزا،)جلأ أ  س س 

  :الأمنالحاجة إلى 

 ضزععضاجً لسعع نا نتعع   دصيععل  عع  ايععو ، بديععى لععض لاعع أ  عع  ي  عع صععق بأ هعع  جلد زععإ ي لاععأ   ريعع    

هعععي  ععأ  هعع  جلد زععع   جل فسععيإ، ض عععأ  هعع  اضجاعععم جلأ ععأ  لععع   ضجلد زععإ (2005،ج عععرع)وعع لا جلفععرا 

جلسععععتضك  ععععضج  جلديعععع ة، ضهععععي جلد زعععع   جلأس سععععيإ جللا  ععععإ لت  ععععض جل فسععععي جلسععععضأ ضجل ضجاععععل جل فسععععي 

 جلأ أ ض ر ب  جلد زإ  ل   ،ل    وهي  درك جلفرا ل دصيجلأ أ ضجلودإ جل فسيإ لتفرا  ضجلد زإ  ل  

أ بيئ ععو بيئععإ وععايصإ،   ععب إ أ عع ضر جلفععرا بعع، ض  ،عع أ يصععَ  بغريعع ة جل د اظععإ نتعع  جلبصعع  جر ب  ععً  ض 

جلأسععر   جلأ ععأ ضجلاسعع صرجر  ،، ضبععأأ جض ععريأ يدبض ععو ضيد ر ض ععو ضيصبتض ععو اج عع  جلز  نععإلتد زعع  

، ضجلا  ئ عع أ    نيععإ، ضنععلاج  أ  ععرض  فسععيضجلاز، ضدعع  جل  ععلالا  جل فسععيإ جل ضجاععل جلاز  عع نيض 

جلوععععدإ جلزسعععع يإ ضجل ععععف   ن ععععا جلزسعععع ي ض  جلأ ععععأ ، ض سععععلاأ ض سعععع صر ضجلعععع   ععععضرا ر ل  سعععع  ر اععععي

 جلأ عأ ، ضجل  ضر ب ل صعإ ضجلا  ئ ع أ ض ض  أ جل    ر جل بي يإ ،  جلد ر، ض ز ب جل  ر ضجل  ججل رض

  ،عع أ  ر لت د اظععإ نتعع  جلظععرض  جل ععيجلفععرا جل سعع   يسعع  جلأ ععأ ض   تععب جلد زععإ  لعع   ،ضجلأ عع أ

، ،عع   ً   يأ  فسععو ض   تلا  ععوأبد ز ععو  لعع   عع دعع   ععأ ير  عع ضر   ،  ععب ع جلد زعع   جلديضيععإ ضجل فسععيإ

ضد   ي  تعل  لع  جلسع ي ضرج  ني عو ض  عضير دي  عو،  سع غلًا      عو ض ارج عو  ،للاس صرجر ضجل  أ ي إ

  (Noack ,2004) جلأ أاي ظ  

   ضضدعععاة جلأهعععاج ، ضجل ععع ضر ب لا   ععع ، لععع     سعععك جلز  نعععإ جلأ عععأ زعععإ  لععع  ضيد ععع ج   عععب ع جلد "

ضيسعر جلا وعع  ، ضلا  ،ضض،ععضح جل لا ع   جلاز   نيعإ ،، ضسعلا إ جلأاضجر جلاز   نيعإضسعلا إ جلسعتضك
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 عي   لا عو  عأ جل عيلآ ،  رهض  أ بإ ب ع جلاضجام ضجلد ز   جلر ب   جلفرا ب ل ز  م ضجلضلا  لو ك  أ ج

 "ض  ضير جلسب  جل ي  ر صي به   ظ هر دي  و ،ض ضاير  ضجرا ني و ، ل   أ يأ ر  و ظ ضجلس ي جل  

  (87، 2002 ، هرجأ)

  :الأمن النفسيأبعاد 

، ربضيععإ، ضجل ص ايععإ، ضجل فسععيإ، ضجل جل سععلاريإ، ضجلا  وعع ايإ، ضجلاز   نيععإ :ض  هعع     ععااة جلأ ععأ  ب عع ا "

 ضر ب عععا  جل عععض   عععأ  أ   عععر  ض فسعععيإ   يزعععإ لت عععي ،ععع أ جل صعععإ ضجلهعععاض  ضجل  أ ي عععإ جل  جلأ عععأض 

ل عععا  ضجلععع  ج ،ضيلاعععضأ جد سععع أ آ  عععً  دعععيأ   عععضجار لعععو جل  أ ي عععإ نتععع  د ز  عععو ضجلفسعععيضلضزيإ، ،عععرر

رض، ضلا  ، لا يسع صر نتع   تصع ،   ئفع ً  يظع  جد سع أ جلأ عأ ، ضبغيعر هع ج ضجلدريإ ضجل س ضجة ضجللارج إ

    ي  ئأ  ل  دي ة

  :وأثره على الأبعاد الأساسية الأولية التالية (الفردلدى )الأمن النفسي 

 هر  لعك جلاسع صرجر ض عأ  ظع)جل  ضر ب ل صب  ضجلدعب ضنلا ع   جلعا   ضجل عضاة  عم جض عريأ  -

  (ضجل ضجج

ض دصيعععل جلععع ج  ضجل  ععع  جلععع أ يلافعععي لديععع ة )جل ععع ضر ب لا   ععع    لععع  جلز  نعععإ ضجل لا  عععإ ايهععع   -

  (لاري إ

 (    جل  ر ضجل اضجأ ضجلزضع ضجل ض   :جلأ أااج  هي ب  ضغ)جل  ضر ب لسلا إ ضجلسلا   -

  :نت   ب  ا ارنيإ    ضيإ هيجلأ أ جل فسي ضي        

 (ضجلار ي ح ،ضجلا  ئ  أ ،ل ا ي  ر ب للارج إ، ضب ) ارجك جل  ل  ضجلدي ة لابيئإ س رة اجائإ  -

  ارجك جض ريأ بضوفه  ضاضايأ   ي رجً )ض ب ا  جلاد رج    ه ( -

 ي جض ريأ ضدبه  )ضجلار ي ح للا و   به ، ضدسأ جل        ه ، ضلا رة جلأوا   (جل صإ ا -
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 جل س  ا  م جض ريأ )ضنا  جل  وب(  -

 (جل ف ؤ  ض ض م جل ير )ضجلأ   ضجلا  ئ  أ  ل  جل س صب  -

 ضاي جلدي ة( ،جل  ضر ب لس  اة ضجلر،  )نأ جل فس -

 جل تض  أ جلورجن  (جل  ضر ب لهاض  ضجلار ي ح ضجلاس صرجر جلا ف  لي )ض  -

جلا  عععععلال ضجل دعععععرر ضجل  رلاععععع  دعععععض  جض عععععريأ  لععععع  ز  عععععب جلععععع ج  )ضجل ععععع ضر ب ل سعععععئضليإ  -

 جلاز   نيإ ض   رس ه (

  ( صب  جل ج  ضجل س  ا   ه  ضجل صإ اي جل فس )ضجل  ضر ب ل فم ضجلف ئاة اي جلدي ة -

ة ض  تعك   ع   جلأ عضر جل  ضر ب للاف  ة ضجلا  اجر ضجلصعارة نتع  دع  جل  علالا  )ضجل ع ضر بع لصض  -

 ضجل ز ح( 

  (جل ضجزهإ جلضج  يإ لن ضر)ضنا  جلهرضب -

 ،2002، هعرجأ) "جل تض  أ جلا، رجب جل فسي )ضجل ع ضر ب لسعضج  ضجل ضجاعل ضجلوعدإ جل فسعيإ -

47)  

 النفسي:الأمن خصائص 

 ععععأ زضج ععععب جلأ ععععأ جل فسععععي ( 2003جل ،ععععرأ،؛ 2005)ج ععععرع،    ضلعععع  جلبدععععضى ضجلارجسعععع     

نتعع  جلأ ععأ جل فسععي  ظهععر    عع ئج ني ععإ  ععأ  تععك جلبدععضى ضجلارجسعع    هعع   وعع ئق    ععااة ض 

 جل دض جل  لي:

ب  تيععععإ جل   ععععئإ جلاز   نيععععإ ض سعععع ليبه   ععععأ  سعععع  ا ضنصعععع ب ض سععععت  جلأ ععععأ جل فسععععي ي دععععاا  -

ضاي صرج يععإ ض صبعع  ضراععض ضدععب ضلارجهيععإ ضيععر ب  ب ل ف نعع  جلاز  عع ني ضجل بععرج  ضجل ضج عع  

   إ غير  هااة جلاز   نيإ اي بيئإ آ
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  ي لت تبإ ضاي جلا ز   بوفإ ن  إنت  جل دوي  جلارجس جلأ أ جل فسييؤ ر  -

 .جلأ ييأ ضجل  صفضأ  لا ر    ً   أجل   ت ضأ  -

 اي  ي ض  ه  ير ب  بضزضا جلأضلاا ضبصي ه   لأ أ جل فسي   ضر جلضجلايأ ب -

  ه  لا ر  أ جل يأ لاي  تضأ ب  لأ أ جل يأ ي  تضأ ب لسي سإ ي  رضأ ب -

 يأ   جض فسيً   نت  اي جلاب لا ر  أ غير  ضأجض   -

ب دورجر ضجل  بى ب لر أ ضجلز ضا جل ص ئعاأ اضأ  ،ير ب  جر ب  ً   ضزب ً جلأ أ جل فسي  صق  -
      إ  ض  فلاير 

  رض لأ رجض جلصتب ضج، رجب    فسيإير ب  ب ل ض ر، ضب ل  لي ب ل  جلأ أ جل فسي  صق  -
 النفسي:الأمن مهددات 

 :الخطر أو التهديد بالخطر -

 عو     ق ضجلز  نإ ب لا  نع   ضيز لا أ جل  ر  ض جل هايا بو ي ير جل ض  ضجلصتل لا  جلفرا ب لا

ضلات    جا   أ ز  بو،  ض  أ ز  ب جل سئضليأ نأ ار  ه ج جل  ر،  لأ أ  لا ر د زإ  ل  جل  ضر ب

  (Pamerantz, 2006) زب  ي اة   سك جلز  نإ ل ضجزه وجس ض ، جل  ر ضجل هايا

 الأمراض الخطيرة:-

 عرجض جل عي  عا يلاعضأ سعببه     تعل ب لضرج عإ  ض جل عاض   ض بع ل ؤ رج  يو ب جد س أ ب ل ايعا  عأ جلأ

ض  هعع  جلسععلارأ ضجلسععر  أ، ض  عععرجض جلصتععب ديععى يوعع دبه  اععي لا يععر  عععأ  ،جلبيئيععإ جل دي ععإ بعع لفرا

  جلأ أجلأدي أ  ض ر ض تل  ر فم ضجلا ئ ب ض  ضر ن   ب ا  

  :الإعاقة الجسمية -

  سضي  ن ا جلأ ضجل و بيإ  لاضأ  ض،ا ن ا جل  ض يأ زس يً    ه  جلأ أ ديى  صق    
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  :في ضوء النظريات النفسيةالأمن النفسي 

ج  تف  ضزه   جل ظر لن أ جل فسي ب   لا  جل عاجرس جل   تفعإ اعي نتع  جلع فس بع  ض دي  ع  ضزعا   

  :ضاي   يتي نرض لب ض   ه  ،لضجداةجل لا  د   بيأ   ب ع جل ارسإ ج

  :نظرية التحليل النفسي 1-

نتعع   صعض    لع   أ  ظريعإ جل دتيع  جل فسعي جل ععي زع   بهع  سعيز ض ا ارضيعا  (2004)جل صيتعي   ع ر   

  : أ جلزه   جل فسي للإ س أ  لاضأ  أ  لا إ   س  

ض عع  هععض  ضزععضا  ،ضهععض  سعع ضاع جلغرجئعع  لععا  جد سعع أ ضيدععضأ لاعع   عع  هععض  ععضرضى :جلهععض1- 

  هض   ب  اي  رلايب جلباأ ض   ،    جلضلااة

ضهععض زهعع   ضسععي  بععيأ " جلهععض " ضبععيأ جل عع ل  جل عع رزي يصععض  ارضيععا " ض دعع   ععأ ير  :جلأ عع 2- 

" ضجل عع ل    وععإ   عع      عع  لاضسععي  بععيأ " جلهععض  ععأ    ظ ععإ  ،جل عع ل  جل عع رزي جلععضج  ي

 جل  رزي   تل نتيه  جلأ   

  ض زه   ي    ست إ جلضجلايأ ضجل ز  م ضجل    جل تي  اي  لك جل ز  مضه :جلأ   جلأنت  3-

نعأ  لعك ب د اظ عو نتع   ج  جلفعرا جلأ أ جل فسعي نأ  ضاير  أ جلأ   هض جل سؤض   (ارضيا )ير    

ضهععض يصععض  بهعع    ،فععظ جلعع ج ب ه ععإ د جلأ عع ديععى يصععض  " يصععض   ، ععأ جل هايععاج  جلاج تيععإ  ض جل  رزيععإ

  جلاج تيإاي   ي  تل ب لأداجى  ،   ضهض يصض  به   جل ه إ تل ب لأداجى جل  رزيإ، اي   ي  جل ه إ

ب لاض يإ ضجل دصير جل   زيأ نأ  ي  أ نأ   ضر جلفرا  لأ أ  أ نا  جل  ضر ب (Adler)ير  آالر   

  جل  يعا  عأ جلزهعا بب  ،    ياا و  ل  جلصي   ب  ضيض  لك ،دس س ب لصوضر جل ،ضأ  ض جل   ضأ 

ض ععا   تععل نتعع  هعع   جلظعع هرة  ، ض سععتبي  لاعع ل    ضجل  ععر  ،يز بيعع    ا عع  لت ز  ععم أ  ععا يلاععضأ جلعع 
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لععا  آالععر بصععارة جلفععرا نتعع   دصيععل جلأ ععأ جل فسععي لعع ج اصععا جر ععب   فهععض   (جل  ععضيض جل فسععي جل جئععا)

  جل لاي  ضجلس  اة اي  ي ايأ جل    ضجلدب ضجل ز  م

 :النظرية المعرفية2- 

بديععى ي   ععا لاعع   ،بعع ل فلاير جل صلا ععي لأ أ جل فسععي  ه  يرب ععضأ  عع ضر جلفععرا بععإاعع   عع  جل  رايععضأ   

ا ل عع ق جلسععضأ ي ععيلآ ديعع ة  فسععيإ  يبععإ بف،عع   ريصععإ  فلايععر  جل صلا يععإ ض ععأ  ، ععر  ه عع  نتعع  جض

"  أ لاع   ض ع   ص بتعو  ض    عرض ضأ يعر  أجلع ي (Bowiby)ضبعضلبي  (A,Ellis)هؤلا  جلبر  جلعيس 

 فسعععععععععير   دععععععععع   ععععععععع  ي تعععععععععل نتيعععععععععو جل  ععععععععع  ج جل وعععععععععضريإ  ض جل  رايعععععععععإ لعععععععععو اعععععععععي دي   ععععععععع    لاعععععععععأ 

Representational or Cognitive models   هع   جل  ع  ج   علا  وعيغإSchema   سع صب 

لا ع   دعاا  وعضرج    نعأ   فسع    ،به  جل  تض    جلضجراة  لي    أ جلبيئإ جل دي إ نبر  ن،ع   جلدعس

 ( 2003،616ضجل  ل  ضجض ريأ " )  ي ر،

 :الأمن النفسينظريات الحاجات المتعلقة ب 3-

 لع    عب ع جلفعرا يز بيعإ لتفعرا اعي جل ز  عم جلع أ ي ضجزعا ايعو يد ع ج  ز  ب    وعدإ  فسعيإ   أ  "  

 :د ز  و جل فسيإ ضس رلا  نت   ه  ه   جلد ز  

إ اعي يد ع ج جلفعرا للاعي يلاعضأ   ضجاصعً  ضنتع   ريصع :(Need for security)لد زعإ لن عأ ج -  

  عع  ضجلد زععإ لن ععأ  بععا    عع    ض ععإ  ظعع ار جل فعع   أ    ععض آب عع   وععد و جل فسععيإ  أ يلاععضأ 

 ل  جلع فس جل  عهضر اأ  ع   ( نع(Hull       ردتإ جل ها )جلر، نإ( لا   ي ير  ل   لك ه  

جلر، نإ لا يرج     د ،أ جلأ   فته  ض اغاغو ض د ض نتيو ض ب س  لو  ضلا   تك جل  تيع   

جل و دبإ لتر، نإ  وبا   يزإ جل لارجر ض تبً   ض د زإ  س سيإ لت ف  ض أ    جل ت ي  اي 

لاعي ي ضجاصعضج  جل ارسإ ضيس  ر جلد    م جلرج ايأ ض م جلرز  ضجل ير جللاع  اعي د زعإ لن عأ
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 (جل  تعععي  ب ل زععع أ)اعععي  عععأ يأ جل  تعععي   ععع لًا  جلأ عععأ  فسعععيُ  ضجل ز   ععع   جلضجنيعععإ    عععي هععع ج 

ضلا لك جل لاج ب ل ز أ لغير جلص اريأ ضي  ي جل ز  م ،ع         يعإ اعي وعضرة ،ع      

لت  عع  ض،عع      لتلابعع ر ن ععا جل ص نععا  ض ن ععا جدوعع بإ    لاعع   لععك لاععي يدععس جلأاععرجا    عع   

 ( 2004،81،) د ا "لاد زإ  فسيإ لتسضج  ضجل ضجال  لأ أ دي  ه  ب ردتإ

 :في الحاجات (Maslowنظرية ماسلو ) 1-

ير    ستض  أ جد س أ يضلا ض  و د ز     س  ؤ ر اي لا     يصض  بو ضيف تو ضللاأ  دي  ً   عا    
 :ستض هييلاضأ دداجه   ض ب ،ه  جلسي اة نت  ستضك جلفرا ضه   جلد ز   لا   ر به    

 :الحاجات العضوية أو الفسيولوجية -

 أ يلاضأ دي ، ضجد س أ بد زإ  ل   أ ي  فس ضيألا      أ يد اظ جد س أ نت  دي  و، ض جلد زإ  ل

ضي    ضي  ضج ض أ ير  ضيس م ضي ع ر  ض  ع  هع   جلد زع   ضاعي ،عض  جل سع ضي   جل   عضرة جل عي   

  رجً ي  ر بو جل ع س لأ هع   لاع ا  لاعضأ   دصصعإ ضلعض  ضوت   ليه    ظ  جل ز      جلب ريإ لا   لا 

  ب س ضي     ف ض إ ب ف ض  جلضج م جلا  و اأ لت ز      جلب ريإ

 والطمأنينة: الأمن الحاجة إلى أن يشعر الإنسان ب -

 أ يلاععضأ آ  عع  ض   ئ عع   ععأ جل  عع  ر ضجضلا  ض ععأ  صتععب جلد ،ععر ض عع   اععيدسعع س  للاعع    سعع أ   

غ ععضض ض عع  ي بئععو  ععأ  ف زععص ، ض ععأ جلوعع ب  دصععل هعع   جلد زععإ بارزععإ يلا  عع  جل سعع صب   ععأ 

ضلععع لك ج فصععع  جل ز   ععع     لأ أ لا  تعععإ، ضللاعععأ ه ععع ك د زعععإ  لععع  ارزعععإ  عععأ   صضليعععإ جددسععع س بععع

جلب ريإ نت  ضزضا  ضج يأ ض  ظ إ ضرز     أ ض أ يأ ودي ض،  أ جز  ع ني ض ع   لع   لعك نت عً  

يععإ ي فععع ض   ععأ  ز  ععم  لعع  ض ععر لا ععع  جلأ  هعع   جلد زععإ بععأأ  ععاة جددسعع س ب لرغبععإ  اعععي   ععب ع 

 ي ف ض  ب غ ير    ي   جل   أ ضجل لا أ 
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 الحاجة إلى أن يشعر الإنسان أنه عضو في جماعة: -

 ،عع     لعع  جلز  نععإ نبععر ن هعع  اععي     عع  د ز ععو للا نعع لآ جد سعع أ اععي ز  نعع     عع  جلصععا  ض   

اعي  بيتعإ  ض ن عيرة ضن،عض اعي دع ب  ض  ز عم  لا      ضنإ، ا د س أ ن،ض اي ن ئتإ، ضن،عض  

سي سعععي ضد ععع  اعععي نب ا عععو هعععض ن،عععض اعععي ز  نعععإ اي يعععإ، غيعععر  أ  عععبلاإ جل لا ععع   بعععيأ جلأاعععرجا 

ض بي  ه  ض ا  جر ب  ه    ف ض  ب ف ض  جلأارجا ضجلز  ن  ، ا ل لا    جل ب يإ ضجلص ئ إ نت  جل دبإ 

جلا  وعع اأ ضجل وع لا جل  وعيإ  ععأ  لت سع ض ضجلوعاج إ ضجل عضاة  وعبد   عع ارة اعي هع   جلأيعع   ل ع  

 ععر نتيهعع ، لا عع   أ  بععض  جض ععريأ بلاعع   عع  لععايه  ض عع  نتععيه  ضجد ععرج  ض صععاير جلععر أ ضآرج  جض ععريأ  

     جل      ي  أ لا ير  أ جل،ب بيإ ضجل رج ي  جل فسيإ ضجل  ويإ

  لا   ، ضنت  لا   اجرأ ضللاأ  بص  ه   جلد زإ  س سيإ ضيبص  جل    نت     يصه  ض ف يته    تب   

 أ يضليهععع  جه    عععو ل ععع  لهععع   عععأ  عععراضا  هععع  نتععع   اج  جل ععع  تيأ ضلايفي عععو، ضد زعععإ جد سععع أ لت دبعععإ 

ضجل    ضجلا      ضجلصبض    لا  ضج     ه   اي جلستضك جل  ظ ي لتفرا ديى   هع   اا عو  لبع   زهعا 

 ععو ضيدفعع   ل   رسععإ سععتضلاي    صوععضا اععي جلبدععى نععأ  ضج عع   يسععر لععو   ععب ع هعع   جلد زععإ   عع  ياا

  يلاضأ  راضاه    ب ن  له   جلد زإجيز بيإ 

 :الحاجة إلى أن يشعر الإنسان بالقيمة والاحترام -

جل    عع   عععم هععع   جلد زععإ يد ععع ج  لععع   ععضع  عععأ جل عععف ايإ،     ععا   دعععض  هععع   جلد زععإ اعععي د لا هععع    

ر جل عا ضجل  عي اعي    بع لغرضر ض وعيسع   ع  اير جلع ج ،  ضجل ر،يإ  ل   ضع  أ جل   لي ض ي اة  صع

 جلأرض  رد  

ضه  لك جلد زإ  لاأ ي ظر جد س أ بإيز بيإ  دض  ج و اي جلض   جلع أ يع   جلدعرق ايعو نتع   أ    

يز بيععإ جل ععي يععر  ايهعع   فسععو، ضنتيععو يلادععظ  أ لهعع ج جد سعع أ ب سعع ض   ععضج   ععأ جد ي ظععر جض ععرضأ
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وععض  نتعع   بععض  جض ععريأ ا ععرج   ه  ععً  ضدريوععً  نتعع  جد سعع أ يبعع   جللا يععر  ععأ جلزهععا ضجل عع   لتد

أ   تعب ج  يدظع  ب صعاير جض عريأ ضجد عرج ه  ض  ظهر  ض تبسو ض ستضب داي و ضستضلاو، لا   لك د   

جلأ ععر  دي  ععً  جل  ععاي  اععي ب ععض  ب عع ا   وععي و، اعع للا ير  ععأ جل عع س ي وععراضأ بأسععتضب د،عع رأ 

ضلا يعر  ع  يزعا جلفعرا  فسعو  ، ض  عم  اعرجا  سعر و    ي  اي ضزضا جض ريأ  لا ر     لض لا أ  م  فسعو

 اي   ف    و لو جل ي يرجه  غير    سبإ د   نأ  فسو  ض ياا ه   ل     صإ جللا  ضر 

 الحاجة إلى تحقيق الذات: -

لعع  دععب  عع  ي عع رس  ععم  أ  تيتععيأ هعع   "     أ جد سعع أ ب ععلا  نعع   ي يعع   لعع     رسععإ  عع  يدععب ضج 

 لا   ير   ،جلد زإ نت  جلرغ   أ  ه ي ه  ض لك ل أ ير ه   جلد زإ جلص اريأ نت   أ ي ي ضج ه  

لهعععع   جلد زععععإ   رهعععع   للاععععأ يبصعععع  ،ب   تبعععع    دصيععععل جد سعععع أ لد ز  ععععو جل،ععععرضريإ جلأ ععععر  ،  سععععتض

جللا عع ضرأ اععي جسعع ز بإ جل عع ق ضسععتضلاو  الا يععر   ععأ ي عع  رضأ  ععأ ضج ععم ن تهعع  اععي جل عع ضرأ ض 

ج و بصار    يوار  ع  ره   عأ نعا  ج سعز   هع ج جل  ع   عم  ع  جلدصيصإ لا ي   رضأ  أ جل    بدا  

 ( 1999،33جل ضي ، )"ي يتضأ  ليو  ض ي   ضأ جلصي   بو 

ضهعي د لعإ  عأ  ، زع  إ  عأ جلدر ع أ  دفع  جلسعتضك  لع  جدي ،ا  فهض  جلد ز   ب ن ب رهع  د لع   

 ،  ضلع  د زع   جد سع أض   بعر  ظريعإ   سعتض  عأ   عهر جل ظريع    لع    ،نا  جلا  جأ ضنا  جلر، 

 لاضأ  أ   س د ز   ،رضريإ  ر بإ  عاريزيً   ،ضايه  و     ستض د ز   جلفرا نت   لا  هر 

ضج  ج      ب   جلد ز    ض ب ض   ه  ضه ج    ت   أ   ق  لع  آ عر لاع  دسعب د ز  عو اإ عو 

ايهععععععع   ضب ل ععععععع لي  ععععععع اجا     زي عععععععو ضضلاؤ  لت ؤسسعععععععإ جل عععععععي ي  ععععععع  ،ي دصعععععععل جلر،ععععععع  جلعععععععضظيفي لتفعععععععرا

 ( 1992جلس  ايأ،)
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 ( في الحاجات: Porterنظرية بورتر )2- 

ض ا نلاس  هع   جل ظريعإ  عأ ر  ،    أ جلصرأ جل  ريأي(  ظري و اي جلس ي Porter ضر بضر ر  )   

   يععر   أ  تععإ  ععأ جل عع س  دععرك  ،بععضر ر ب ز ععم جلر عع   جلأ ريلاععي جلعع أ لاعع أ سعع ئاجً اععي  تععك جلدصبععإ

، ب ن بع ر  أ   ع  هع   جلد زع   لا   علا  اجا عً  فسعيضلضزيإ لاع لزضع ضجل  علآد زع   جلستضلاي  ه   جل

(   عع بهً  ل ر يععب   سععتض  ععم اعع رل دعع   Porterلاأ   ععب نه  د وعع  ض ،عع ضأ ضلعع ج   عع   ر يععب )

،ععع اإ " جلد زعععإ  لععع  جلاسععع صلاليإ " جل عععي لععع   لاعععأ  بعععر ة اعععي   ظعععي    سعععتض  جلد زععع   جلفسعععيضلضزيإ ضج 

(Maslowلتد ز   ضب ل )   ( 1999ارجسعإ جل ضيع  )لا   ضرا اعي  ك  وبا   ظي  )بضر ر( لتد ز

 نت  جل دض جض ي:

 :الأمنالحاجة إلى  -

ضجل اجلععععإ ضجل صيععععي   ،ضجل  بيعععع  اععععي جل ا ععععإ ،ضجل ص نععععا ،ض  عععع     ععععضرجً   عععع : جلععععا   جل عععع اأ جل   سععععب

 ضضزضا ز  ي    ض  ص ب    ه يإ  ،ضجل أ يأ ، ض،ضنيجل

 الحاجة إلى الانتساب:  -

 ،  ععع : جلا  سععع ب  لععع  ز  نعععإ ن ععع  رسععع يإ  ض غيعععر رسععع يإ  ض  لععع  ز  نعععإ  ه يعععإ جً ض  ععع     عععضر 

 ضجلصبض   أ   لا  جل ظ    ،ضواج إ

 الحاجة إلى تقدير الذات:  -

ضجلتصععب، ضجل عع ضر بعع د رج  جلعع ج ، ضجل عع ضر بعع د رج  جض ععريأ،  ،ضجل رلاعع  ،جل لا  ععإ  :  عع جً ض  عع     ععضر 

 ضجل ر ي  ، ضجل لا اص  
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 اجة إلى الاستقلال:الح -

اي جل ظ   ض  ع رلا و اعي جلصعرجرج  جل ه عإ جل عي      : ،ب  جلفرا ل ض   ن تو، ض أ ير  ض       ضرجً 

   ي و، ض  دو ولاديإ جس  اج    لا     جل ظ   

 الحاجة إلى تحقيق الذات: -

ض دصيعل  ،   : ن   جلفعرا ،ع أ   وع      عو ضج  لا    عو ضجل ع ضر ب ل زع ح اعي جل  ع  جً ض       ضر 

  هاج  ير  جلفرا   ه   ه إ 

اإ، اإ )بضر ر( جلب ر ة هي " جلد زإ  ل  جلاس صلاليإ " جل ي  ؤلاا د زإ جلفعرا  لع  جل ع ضر ب عضجار   

 ع  جل عي   ي عو ض أ  لاعضأ لايعو وعلاديإ جلسعي رة نتع   ض ع  جل  جلصرجرج ارق جل   رلاإ اي و م 

  جل  ق بو

 لنماء في الحاجات:الانتماء وافي ( Aldeferنظرية ) 3-

 أ    عععي  اضجاعععم جل سععع ض  جلأنتععع  اعععي   ظي عععو لتد زععع   لا يععع    لا ب عععا  نتععع  أ  ألايعععا   سعععتض    

ضاي ،ض  نا   ضجار جلعان  جل يعاج ي جللاع اي لضزهعإ  ظعر   سعتض  ،  ب ع د ز   جل س ضي   جلأا  

ي لتد زع   ي ع    ( ب عرح  وعضر   عا  لت  ظعي  جلهر عAldefer ع   جلعارار ) ،اي   ظي  جلد زع  

 :هي نت  د ز    دضريإ رئيسيإ  لاى

 Existenceد ز   لاي ض إ  -  

 Relatedness د ز   ج       - ب

 Growth د ز          - ج
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" اد زععع   جللاي ض عععإ  هععع   ب عععضجار ERGضلععع لك   عععر  هععع   جل ظريعععإ اعععي جلأاب جل ربعععضأ جلغربعععي "   

 ،تيهعع    سععتض جلد زعع   جلبيضلضزيععإجل ععي   تععل ن ،   تبعع   ضزععضا جلد زعع   جلأس سععيإ لتلاعع ئأ جلدععي

  جلأ أضجلد زإ  ل  

    نتع  رغبعإ جلفعرا اعي ضزعضا     جل ز ضنإ جل   يإ  أ جلد ز   اهي د ز   جلا      جل ي   ع   

 ،نت   أ   و  ه   جل لا    ب لاس  رجر ضجلاي ض إ ،ضنلا    ض ياة بي و ضبيأ جض ريأ لا ج و 

 ن بر    ستض د ز    دبإ ض صاير ج  فل  م       ريا  دصيصه  ضه   ضه ج   ج  

( اهعي د زع   جل  ع   ضهعي رغبعإ زضهريعإ بع ل  ضر Aldeferض    جلد ز   جل  ل إ اعي  وع ي  )   

 ( 37، 2005، ج رع)س  ه    ستض بد زإ  دصيل جل ج جل ج ي ضهي     

 كفاءة الأداء الوظيفي

 أولًا: مفهوم الأداء 

ضب ل  لي  بر   ه يإ  ،ضظيفي لت   تيأ اي جل  ظ    ل دصيل  هاجاه ي لا  جلأاج  جلستضك جل    

 دايا ضجزب   ض سؤضلي   جلضظيفإ للاي ي س   لت ضظ    راإ ضجزب  و ضدصض و، ض أ       رسإ 

  (2003،جلدربي)ن ه   ض د   جل سؤضليإ جل  ز إ ،تضظيفإلجلولادي   ضجلا  و و   جل دااة 

اة نب رج    ه     ي ير  ل  جل  ج  جل ضظ  بضجزب   ضظيف و ض ي  و   تل لات إ جلأاج  نت  نض    

ب ل ه   جل س اة  ليو  أ  لا   اجئو ل ه   ضظيف و ض د تو لننب   ضجل سؤضلي   جلضظيفيإ ضجلال  ج  

ب لأ لال ضجلأاب جلد ياة اج   جل  ظ إ جل ي ي    ايه  ضجلال  ج  ب ضجنيا جل    جلرس ي اي 

    (1999 ،جل هرج ي)رج  جلد،ضر ضجلا و
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جل   ج " جلأاج  بأ و  (Haynes)ضنت   لك   اا    ريف   جلب د يأ لناج  ديى نر  ه ي      

  (2004،52،جلسلارجأ) جل أ يدصصو جل ضظ  ن ا  ي  و بأأ ن    أ جلأن    "

لأن  لو  "   في  جل ضظ بأ و  ارجسإ )نبا جلرج ل( لا   ضرا اي جلأاج  جلضظيفي  ي ر  هلاض    

ه  جل ي  لاتفو به  جل  ظ إ  ض جلزهإ جل ي  ر ب  ضظيف و به  ضي  ي جل   ئج جل ي يدصص وض سؤلي  

 (2010،18)نبا جلرج ل،جل ضظ  اي جل  ظ إ "

بأ و " نب رة نأ جلصي   بأنب   جلضظيفإ  أ ( ) دز  لا   ضرا اي ارجسإ ي ر  باضأ جلأاج ض    

  (2008،20،دز )" اجئو  أ جل     جللا   جل اربل فرضض  سئضلي   ضضجزب   ضاصً  لت  ا  ج

ارجك جل  تي    أ     جلأاج  جلضظيفي ير ب  جر ب  ً  ض يص  ب بي إ جل    جل أ يصض  بو جلفرا ضج 

ضب ل  لي يلاضأ  أ جل،رضرأ جل رلاي    جل   تفإ جل ي ي ر به  د   ي    دصيل جد ز   جل  تضب

جلفرا  أ  لا   ي  و ب ل      ل    أ جلأاج  ير ب  ب لستضك نت  جل   ئج جل ي ي ضو   ليه  

   ز  ج  جل رغضبإجل ص ي   جل ي  ضزو جل     دض جدجد س  ي ضجدزرج ج  ض 

 الأداء  كفاءةمفهوم ثانياً: 

 أ جللاف  ة اي جلأاج    تب  س سي  س    ليو جل  ظ    سضج  جل  ظ    جل   إ  ض جل  وإ، ضب   

 رأ هض جل درك جلأس سي اي  دصيل جللاف  ة اي جلأاج ، نرا  جللاف  ة بأ ه " جلصارة  أ جل  ور جلب

 ( 2003،46نت  جلأاج  بوضرة  ر،يإ")جلد ي إ،

تب   جلأن    جل س اة  ليه  ب للاف  ة جل ي   فل  م       ة جلأاج  اهي"  أ يؤاأ جل   تضأ    لاف

 ( 1996،13")جل ريوي،جل سؤضليأ ضجلز هضر  بي إ جل     دصصيأ ب لك ر، 
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 أ جللاف  ة اي جلأاج  لا   ضرا اي ارجسإ )جلدربي( اي   ري  آ ر ل فهض  لاف  ة جلأاج  ير  جل  ي  

 ،جلدربي) "ز ح  بص  ل   هض  داا له جلولاديإ ضجلصارة نت        ها   ض ن تيإ    ب "   ي 

2003)  

وض  نت  دص ئل ضبي      دااة نأ ضه  ك  أ ي ير  ل   أ  ، ضأ جللاف  ة اي جلأاج " هض جلد

 اج  جل     ل  تو بديى  س نا نت   دتي  ضاه  ض صاير  س ض  جلأاج  جل  ف ،  أ  صاير لاف  ة 

 ( 1999،40اي   في  جلضجزب   ضجل ه   جل ي ي ،  ه  ن تو")جلربي  أ،جلأاج  جلفرا جلف يإ ضجل  تيإ 

 :عناصر الأداء الوظيفي  

، ضجل ه رج  جلف يإ ضجل ه يإ ضجل تفيإ جل   إ   ر  جل   إض     جل  :يفإجل  راإ ب   تب   جلضظ -‌أ

  نأ جلضظيفإ ضجل ز لا  جل ر ب إ به 

ض      اي  ا     يارلاو جلفرا نأ ن تو جل أ يصض  بو ض   ي  تلاو  أ رغبإ  : ضنيإ جل    -‌ب

    ي  جل    اضأ جلض ض  اي جلأ  ض ه رج  ا يإ ضبرجنإ ض ارة نت  جل  ظي  ض  ف

  ز    اي جلظرض  جل  ايإ   أ  صاجر جل    جل أ يس  يم جل ضظ  :لا يإ جل    جل  ز   - ج

  ، ض صاجر سرنإ ه ج جد ز  لت   

ض     جلزايإ ضجل ف  ي اي جل    ض ارة جل ضظ  نت   د    سؤضليإ جل     :جل   برة ضجلض ضل - ا

للإر  ا ضجل ضزيو  أ  ب  ض ا  د زإ ه ج جل ضظ   ،ضج  ز   جلأن    اي  ض   ه  جل دااة

   (2010،لنبا جلرج  ) ض صيي     ئج ن تو ،جل  رايأ
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 "  لا إ ن  ور لناج  ضهي:  ( Haynes)يداا " ه ي   ض    

 :جل ضظ 1- 

   أ ديى    ي  تلاو جل ضظ   أ   راإ ض ه رج  ضجه       ض ي  ضج ز ه   ضاضجام

  :جلضظيفإ 2-

 ،  تب   ض داي   ض    صا و  أ ارق ن      م أ ديى      و  بو جلضظيفإ  أ  

  ايو  دا ضيد ضأ نت  ن ور جل غ يإ جلرجز إ لاز     و

 :جل ض  3- 

ديى  ؤاأ جلضظيفإ ضجل ي   ، أ    خ جل     ،جل  ظي يإ إ أ ديى      و  بو جلبيئ

  (2008،دز )ضجد رج  ضضارة جل ضجرا ضجلأ ظ إ جداجريإ ضجلهيلا  جل  ظي ي  

 :الأداء معدلات

لا   ضرا اي  ( ضيت )ير  اضو    الا  جلأاج   أ ن تيإ جلدلا  نت  جلأاج   ض  صضي و    تب 

  جض ي  أ ضو    الا  جلأاج  ن تيإ   ر  لا  س    ضج  يض،ده  جل لا   ارجسإ )جلسلارجأ(
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 (.2004،48،سكران)الخطوات معدلات الأداء ( 1الشكل)

  :ضيت  لا    ضة  أ جل  ضج  جلس بصإ ب   و ر نت  جل دض جل  ليض ا ل ق   

اصا يلاضأ  ض،ضع  ،ض  ير ه   جل  ضة  ل  ج  ي ر   سب جلأن    لصي سه  :جلا  ي ر1- 

 ض  غيير اي  ريصو  اجئو ي  تب  دايا   أ    ي  ،جلأاج  ن لًا زاياجً ل  يسبل  ي سو

 ض لغيره   أ  ، س ضح بو لأاج  ن     يأ ض  لا ضأ جل   تيأ  أ ،يل جلض   جل ،زايا

  جلأسب ب ل ج ي  بر جلا  ي ر جل  ضة جلأضل  اي  ضوي    الا  جلأاج  

 أختر

 سجل

 حلل

 قس

 أجمع

 حدد
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ض  ير ه   جل  ضة  ل   سزي  جلدص ئل ضجل  تض    ضجلبي     جل   تصإ  :جل سزي  2-

 أ لا     ، ،ب لظرض  جل ي ايه  جل    ضجلأس ليب ضن  ور جل     جل ي ي ،  ه  جل   

   ه   جل  ضة جلأز ج  جل لاض إ لت     جل  زاا اي جل   

لت ألاا  أ  ،ض رلا  ه   جل  ضة نت  ج  ي ر ودإ جلبي     جل سزتإ :لا  ص اأججل دتي   3-

لا  جلضسيتإ جلألا ر ا نتيإ ضن   جل   ور جلأ ر   ج  جل أ ير جلز  بي اي جل  تيإ غجس 

 جد   زيإ  

ضب لض    ،ضة بصي س لا يإ جل    جل س غتإ اي لا  ن ورض   ق ه   جل   :جلصي س4- 

  ضجلأستضب جلف ي جل   سب لصي س جل   

ضي   اي ه   جل  ضة  دايا ستستإ جل       جللا  إ لت  غي   داياجً ا يصً   :جل دايا5-

  ضجلأس ليب ضجل ص ي   جل  ي إ جل ي  س  ا  اي  اجئو ،ي    جلض   جلصي سي لأاج  جل    

  (2004، جأجلسلار )

 :محددات الأداء الوظيفي

  أ ستضك جلأاج  جل أ يصض  بو جلفرا يداا   لا إ نضج   رئيسيإ هي:

جلزها جل ب ض : هض ي لاس ارزإ ج سز   جلفرا لأاج  ن تو ا لزها جل ب ض  ي    دصيصإ  -

 ارزإ اجا يإ جلفرا لأاج  ن تو 

جلس بصإ جل ي  داا ارزإ ا  ليإ جلصارج  ضجل و ئق جلفرايإ: ي     ارج  جلفرا ض برج و  -

 جلزها جل ب ض  

ضج  ب ن  و نأ جلأ   إ جل ي ي لاضأ   ه  ن تو، ضنأ  وارجك جلفرا لضظيف و: ي  ي  وضرج   -

 ( 2010،18) بض رخ،  جللايفيإ جل ي ي بغي  أ ي  رس به  اضر  اي جل  ظ إ
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 :الأداءكفاءة تقييم 

 دصيل  نت   س ض   أ جلأاج  اج   جل  ظ إ   أ جلها  جلأس سي  أ  صيي  لاف  ة جلأاج  هض

 ز لا  اي ضجد   زيإ، ديى ي  بر جل صيي   أ جلرلا ئ  جلأس سيإ جل ؤ رة ضب س ض   أ جللاف  ة 

جل  ضير ضجل   يإ جل   تفإ ضب    أ جلفرا هض جل دضر جلأس سي اي ن تيإ جل صيي   أ  لا   س  ا 

  جل سؤضليإ ضجل هضض بأنب   جل ضظ ، ل ج لا أ  أ جلضظ ئ   ل  جلألاف    أ جل   تيأ نت   د 

لاا  أ ولادي  ه  لنن     دااة ل صيي   اج  جل   تيأ ضجل أجل بي ي ضزضا    يير ض س ضي   

  (57 ،2003) جلد ي إ، جل  ض إ به 

ض صيي   اج  جل   تيأ ض ستلاه  ايو، ض ي س  ا  ولادي ه  ضلاف   ه  اي "  دتي  ضي  ي  صيي  جلأاج 

بأنب   جلضظ ئ  جلد ليإ جل ي ي غتض ه  ض د ته  ل سؤضلي  ه ، ضج  لا  ي    صتاه  ل   وب ل هضض ج

 ( 295 ،1996)ه   ،  ضضظ ئ   ج   س ض   نت "

ضلا    ر  اصا ج     ه ج جل  ري  نت    ريأ  س سييأ ه  :  ا  لاف  ة جلفرا اي  اج  جل   ، 

 جلضظ ئ  جل تي   ضوف  و جل  ويإ ضج  لا  ي   جلان   ا نتيو اي

ت صيي  نت    و جل  تيإ جل ي ي   ب ضزبه   ي س  اج  جلأارجا جل   تيأ  بص  ل ه   لضي ظر لا لك 

ضضجزب   جلضظيفإ اي ،ض  جد ز   جلف تي لتفرا ضستضلاو ض اجئو ض ا  جس  اجا  ل دسيأ ض  ضير 

ض س ض   ريصإ  اجئو  جد ز   جل أ يصا و، ضب   يس نا نت    راإ زضج ب جل،   ضجلصضة، اي

 جل،   ضجل ت  ض اني  ض   ي  زضج ب جلصضة جد ز   جل أ يصا و لغرض    لزإ زضج ب 

 ضي ،ا  أ ه ج جل  ري   أ  صيي  جلأاج  ي ، أ جل ص   جلأس سيإ جل  ليإ:

ز م جلبي     جل ي  س نا اي  دايا  س ض   اج  جلفرا لت    جل لات  بو بها   ي س  1-

 جلف تي نت   ا  ا رة    يإ   ي إ دز  جد ز   

  دايا  بي إ ستضك جلفرا  م   لائو  أ  لا   اجئو ل  تو  2-
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ضاي جلأستضب جل    ا   صاير  ا  جلاس  اجا لا  جلفرا ل دصيل   ضر اي  س ض  جلأاج 3- 

 ( 1994)س يا،اي جل  في  

  :الأداء كفاءة فوائد تقييم

ل  تي   جل  ضير اهض ي   ض  زضج ب ناياة     بلاإ   ه      ي ا  صيي  جلأاج   س سً  زضهري ً  1-

زرج ج  جل    ، ديى  سه   ظ   صيي  ض  ه     ي و  ب ل   تيأ   فسه  ،ي و  ب ل  ظي  ضج 

، ض س نا اي  دايا جلأس س جلضج  ي      ه إ نأ  س ض   اج  جل   تيأجلأاج  اي  ضاير   تض 

ضجل دفي   ،أ  لا  برج ج جل اريب ضجل  ضير جلضظيفيجل أ يزب  أ  با    و زهضا جل  ضير  

، ضغيره      يؤاأ  ل  جلاس صرجر ،ض ض يم جلا  و و   ضجل سؤضلي   ض دايا   الا  جلأاج 

  ضيؤ ر اي  دصيل ا  ليإ جلأاج 

يسه   صيي  جلأاج  اي جللا   ن   يلاضأ ه  ك  أ       ض ارج  لا   إ لا  جل   تيأ  2-

ب    ،ض ض يم جل سؤضلي   ضجلأنب   ضجلأاضجر ،ك  ا لا دن اة  صسي  جل   ضي لاأ  أ يلاضأ  ل

يلاف  جدا اة  أ ه   جل      ضجلصارج  جلب ريإ ضيصت   أ جلورجن   ضجل  جن   ض ظ هر نا  

  جلر، 

اهض ي  ضأ جلرؤس   اي جلا      ،يسه   صيي  جلأاج  اي  دسيأ ض  ضير  اج  جل   تيأ3- 

 ل  ز  ب  دايا  ضع  ،وضر اي لاف  ة جل   تيأ ضجل    نت   صضي ه زضج ب جل،   ضجلص

لا    أ    ئج جل صيي   اام  ،جل ضزيو جللا   لاام ستضك جل   تيأ ضسا زضج ب جل صق اي لاف   ه 

ا ر فم رضده   ، اي  اجئه  ل   صضيإ  ضزو جلصوضر ( أ ضزا)   تيأ  ضأ جل س ض  جل  ا ي جل

 ضلا   لابر اج  جلأن    بلاف  ة ضا  ليإ ب ب جلصوضر     يدف ه  لأ أ  سأ جل   ضيإ ضي  توض 

أ ي ها ب لضظ ئ   ل  جلألاف    أ جل   تيأ جلص اريأ نت  أ ص ،ي ب ، ك  أ جل وتدإ جل   إ

ض أ    لا أ  أ  ،جل هضض بأنب   ه   جلضظ ئ  ضجلار ف ع  ل   س ض   سؤضلي  ه  اي لا اإ
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ضي    دااة ل صيي  جلأاج  ضجل ألاا  أ ولاديإ جل   تيأ جل بي ي ضزضا    يير لناج  ض س 

خ    سب لناج  جلستي  بوفإ اجئ إ ل ب  رة  ه   ض نب   جلضظ ئ  بر،  ض   نإ ضاي ظ     

  (2004، جل ري )ضجل   ي 

 أهداف قياس الأداء 

 جلأهعاج  تعك  دعض  جلبع د يأ بعيأ ج  لااعً   زعا لا اإ  ع  جلأاج   يع س  هعاج   لع   ظر ع    ج   

 :-  جل  ليإ جلزضج ب اي   فل ضجل ي ( 2004جل ري ، ؛  2008)جلاضسرأ،لاارجسإ 

    رضٍ  اج      هض ضه  جل   تيأ  اج  نأ ب  تض    جل  ظ إ اي جلصرجرج      أ ي ضا 1-

    رضٍ     غير

 ضنت    ز  ه  ،جل  ظ إ  هاج   دصيل اي جل   تيأ  سه    ا  نت  جلدلا  نت  يس نا2- 

   ويجل 

 ض ا ،ل دسيأ  اجئه   زرج ج  ضج  رجح جل   تيأ ،   ل  راإ ضسيتإ جل صيي   اجة   لا 3- 

 .  رزه   ض جل  ظ إ اج    اريب  لا  جل دسيأ يأ  

  ض  ي اة رضج به    لا  يإ ديى  أ لت   تيأ جل   سبإ جل  ليإ جل لا اص  ج  رجح اي يسه 4- 

    يأ دضجا   ظ   ج  رجح ب      وه 

 . نت   ي ايإ    وب ض ضلي  ر ي ه    لا  يإ ضج  رجح جل   تيأ  ارج  نأ يلا  5- 

  ضة ل ا   ضار  رجز إ  اجرة ي لا  اهض جل  ظ إ اي جلب ريإ لتصض  جل   ي  اي يفيا 6-

 .  ر   دته  ب ريإ  ض   دلا  ضج  رجح   ي إ ب ؤهلا    ي إ ب ريإ

 اي ض ا يس نا   ر  زهإ  أ جل  تضب يبيأ اهض (Feedback) رجز إ  غ يإ ي  بر7- 

 جل رايأ  بيأ جل   رك جلفه   س  ة  ض  دسيأ
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 اي ض ض، ع جل   تيأ  اج  نأ ضج  يإ ب  تض    جلب ريإ جلصضأ  اجرج   سئضلي ي ضا8- 

 جل   تيأ  ض، ع   بيصيإ     ض   ياج يإ ارجس   دزرج  ج  لال  ص إ ضي  بر جل  ظ إ،

 . س صبته ض  ضج    زي ه  ض  لالا ه 

 ل  تي   ب ؤ رج  جل  بؤ ضج  يإ ب  تض    جلب ريإ جلصض   اجرج   سئضلي   ضيا اي يسه 9- 

   جل  ظ إ اي ضجل  ييأ جلا  ي ر

 :ساليب قياس الأداءأ

 ض جل رل  لصي س جلأاج  ضلا ي لاأ باض ه  جل داى نأ ضزضا  اج  ه  ك  ز ضنو  أ جلأس ليب     

جلب د ضأ اي اج  جل   تيأ اي جل   صإ ضلصا    ض    س ض صيي   س ض  لأه ي ه  اي  ي ض لك ي ضا

 :جلأس ليب ضجل رل جل  ليإ (2003    ارجسإ ر، ) جل ايا  أ جلارجس  

 :طريقة ميزان القياس المتدرج 1-

رج  أ        ل  زيا    ر  ب صيي   اج   ضظفيو   ا   ه   جل ريصإ نت   س س  ي   جل  صض    

 و ضه ج جل ضع  أ   ا    ضجع  رض  ض ب لأر     أ ضجدا  ل   لا إ  ض سبر  س    غي  لا ب  رض 

   اج  جل س  ا  ي  صي

 :طريقة تسجيل الحوادث العامة2- 

ضاص  له   جل ريصإ يصض  جل اير  ض جل  ر  ب لادظإ ستضك لا   ضظ  ض سزي  للا     ي لاأ  أ    

إ ضلا يصا  ه ج جلأستضب وضرة ضج،د ،أ جلف رج ي ير  ل   ص   جل،   ضجلصض  لايو اي ا رة  

  ضض يصإ نأ  اج  جل ضظفيأ  ضج  جل   

 :طريقة الاختيار الجبري 3-

يد ضأ ه ج جل صي س نت   ز ضنو  أ جل ب رج  جلايز بيإ ضجلستبيإ جل ي ي لاأ  أ ي و  به      

ض  ر     بل  ،لابيرة  ضيلاضأ جل صيي  اي لا    ز ضع ب دايا نب رة ضجداة ي  بل بارزإ ،جل ضظ 



43 
 

نت  ه   جل ب رج  جل ض،ضنيإ  دور جلارز   جل ي   له  جل ضظ  ب   ً     ي   ، تيتإ نتيو بارزإ

  بالا  أ جل صيي  ب زرا جلأر    جلز اإ

 :طريقة قائمة العبارات الموزونة4- 

إ ضجلستبيإ ضجل ي يز بيإ لابيرة  أ جل ب رج  جل ض ض إ جديد ضأ ه ج جل ضع  أ جل صضي  نت    ئ    

  ز م  أ جداجرييأ ضجل  رايأ ضجل ي ي لاأ  أ يصض  به   أ  ضظ  ضب ا  أ يصض  جل برج  

جل   ووضأ ب   ب إ  ه   ضستضك لا  ضظيفإ ي    و ي  ض ر يب ه   جل ب رج   ل   ز ضن   

    أ ارزإ        ل  غير  رض

 :طريقة المقال الوصفي 5-

جل  ر  ب ضوي  ا يل لأاج  جل ضظ  بضجس إ  صرير ضجدا يز م  أ ضاص  له   جل ريصإ يصض     

 لا    تض    نأ جل ضظ        لادظ  و جل ب  رة ضجلسزلا  ض لادظ   جل  لا  ضجل رجز يأ 

إ با إ ض فسير   فسيرج ستي   ضنت   لك لا يرغبو  ضه ج جل ضع يد  ج  ل  زها لابير ضض   للا  ب

  جل  راضأ ضجل ايرضأ

 :ترتيب الموظفين طريقة 6-

ه   جل ريصإ نت   س س  ر يب جل ضظفيأ جب اج   أ  دسأ  ضظ   ل   ،    ضظ   ب   ض    

  ض لك دسب   جي ه  جل   إ اي جل    ضي  ب نت  ه   جل ريصإ  بأ ه  لا   تض  أ جل دي 

 :طريقة التوزيع الجبري7- 

داة   أ جل ز ضن   ب    نت   لاله  جل  ر  بض،م لا   ضظفيو اي ضجيصض  ه   جل ريصإ    

 : صسي   سبي  داا  جداجرة جل   إ لت  ر  ضي لاأ  صسي  جل ضظفيأ نت  ،ض  ه   جل ريصإ  ل 
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س س ه   ضنت    (%10غير  رض  ،%20% لا بأس 40 رض  ،%20زيا  ،10%      )

 .أ يصي   ضظفيو ب ا جل رضج نأ ه ج جل صسي  جل ريصإ يزب نت  جل  ر  

 :دارة بالأهدافطريقة الإ 8-

ي    صيي  جلأاج   أ ه   جل ريصإ  أ  لا  جلا ف ل بيأ جل  ر  ضجل ضظ  نت   ز ضنإ  أ    

 ص س جل ضظ  ب   ً يي ي بغي نت  جل ضظ   دصيصه  اي ا رة    يإ  دااة   ا إ  ض جلأهاج  جل 

  نت   سبإ  دصيصو له   جلأهاج 
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 الدراسات السابقة

 :النفسي الأمن لتي تناولت اجنبية والأ  العربية الدراسات

 (2008) الصوافي دراسة1- 

لا  ني إ  أ  تبإ ز   إ   ض  ض ا جلأ أ جل فسي هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت   س ض    

ضجس  ا  جلب دى  صي س   ستض لت  ضر  ض  لبإ    لب (238 زري  جلارجسإ نت  ني إ  ضج ه  )

 0.001إ ضزضا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض  الالإ ض ظهر     ئج جلارجس  جل فسي  لأ أ ب

  أ جل لاضر  لأ أ جل فسي بيأ جل لاضر ضجد  ى لو لا جل لاضر، ض أ جلا  ى  لا ر   ضرج ب

 (2007)الطهراوي دراسة 2- 

 ضنلا  و غ ة  د اظ   اي جلز       تبإ لا جلأ أ جل فسي هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت    

  أ ض  لبإ   لب  (359) زري  جلارجسإ نت  ني إ  ضج ه  ض  جدسرجئيتي  جلا سد ب دض  ب  ز ه  ه 

ضجس  ا   جل ف ضدإ(، جلصاس ز   إ جلأ و ، ز   إ جدسلا يإ، جلز   إ) ز      غ يإ  لاى

جلأ أ  بيأ  دو ئيً  اج  جر ب   نأ ضزضا جللا      ئزه   ه  ضلا أ جلب دى  اجة جلارجسإ  أ جناجا ،

 ض   ر  جلا ز ه  ، بإيز بيإ  رايً  جر ب جلأ أ جل فسي   س ض  ض أ جلا سد ب،  دض جلا ز  ض جل فسي 

  دض جل    جلا ز   ضج س  ((78.70%لا أ  جلا سد ب ب اجلأ أ جل فسي    ا   أ  ل  جل   ئج

 ص ا (%8.3 ) ضن ج ،جلفتس ي يإ لت ص ض إ لا   و ر   (90.8%) ضاسر  ضجلصبض ، ب ديز بيإ جلا سد ب

جلأ أ  اي  دو ئيً  اجلإ ارضً   جل   ئج  ظهر  لا  .جلاضليإ ضجل،غض  لا ل ف ض،     ر  لأسب ب

 ضجل    ل جلداضايإ جل    ل سلا أ لو لا جل  لب    صإ سلاأ ل  ضرة  بً   جل تبإ، بيأجل فسي 
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  دو ئيً ، اجلإ ارضل  ضزا ل  ديأ اي  رة،  أ  لا ر جل ي جز يد  ضجل    ل جل س ض      أ جلصريبإ

 غير /  ،رريأ) جلاد لا  لأ   ر جل  لب  سرة  ارجا   لبإ( ض  رض /جلز س)  لب   غيرأ دسب

   ،رريأ( 

 (2006دراسة أبو عودة  )3- 

ضجلا ز ه   جلسي سيإ ضجلاز   نيإ، جلأ أ جل فسي هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  جل لا إ بيأ    

 صي س لن أ  ضجس  ا  جلب دى،  أ ز   إ جلأ هر(   لب ض   لبإ 256ض لاض   جل ي إ  أ )

ض لا   أ جل ايأ جلأ أ جل فسي جل   ئج ضزضا نلا إ جر ب  يو اجلإ بيأ   ظهر ض  ،  ناجا جل فسي  أ

 تبإ      ل     جلز س  ض بيأ  لأ أ جل فسي ضجل دريريإ، ضل   ضزا ارضل اي ارزإ جل  ضر ب

 سفر  جل   ئج نأ نا  ضزضا نلا إ لا    جه  جلارجسي،جللاتي   جل ت يإ ضجد س  يإ  ض دسب  س ض 

اصا ضزا  نلا إ  للإ  ىب ل سبإ ض  اجلإ  دو ئي  بيأ جل  أ ي إ جل فسيإ ضلا   أ جل ف ؤ  ض جل   ؤ  

  ض  ضة جلأ   ب  غيرج و ناج جدزه ا جل فسي جلأ أاصاجأ  أجر ب  يإ س لبإ بي

 (2005) قرعا دراسة4- 

 ز   إ لا   تبإ جل  غيرج  بب ض ض أ ر  لأ أ جل فسي ب ل  ر  نت  جل  ضرهاا  جلارجسإ  ل  ج   

 ج  ي ر    ه   جلأهاج  ضل دصيل .جلارجسإ   غيرج  اضر  أ جل دصل  ل  هاا  لا   جلض  يإ، جل ز ح

ض لاض    جلارجسإ  أ  ز  م % 10 ب سبإ جلارجسإ ني إ ج  ي ر    ض ا لتارجسإ، لا ز  م جلز   إ  تبإ

   ستض  صي س جس  ا  جلب دى جلارجسإ ها  ضل دصيل جلز   إ،  تبإ  أ   لبً  ض  لبإ   (1002 ) أ

     لز ه     جلاس ب     ز م ن تيإ ضب ا  ،ض ب  و وا و  أ جل ألاا ض   جل فسي،  لأ أ ب لت  ضر

 جل   ئج نأ جلارجسإ    ،  ،(SPSS)جلاز   نيإ  جددو ئيإ لت تض  جلر  إ ب س  اج   دو ئي 

 :جل  ليإ
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  ض  و 49.9%))جل ئضيإ  جل سبإ لا       فض  ديى  صاير نت  دو  لأ أ جل فسي ب جل  ضر  أ

 لأ أ جل  ضر ب  س ض  ( ايα) 0.05 =جلالالإ   س ض   دو ئيإ ن ا الالإ  ج  ارضل  ضزا لا

 ضجل  ا   لا أ جلسلاأ، ض ضجللاتيإ، جلز س، ل  غير      ،جلض  يإ جل ز ح ز   إ  تبإ لا جل فسي 

 جل  غيرج    م بصيإ جلز س   غير بيأ ضجل ف ن  جل  تي ي، )جل صاير(، ضجل س ض  جل رجلا ي

 (2004) العقيلي دراسة 5-

  ض ا  زري  ه   جلارجسإ نت لأ أ جل فسي ضنلا  و ب جلاغ رجبهاا  جلرس لإ  ل  جل  ر  نت     

ضجس  ا  جلب دى  ا جدسلا يإ (   لب  أ ز   إ جلأ     د ا بأ س ض 1000)ني إ  لاض إ  أ 

   ر     ئج جلارجسإ  ل  ضزضا نلا إ جر ب  يإ ، ض ض صي س جل  أ ي إ جل فسيإ جلاغ رجب صي س 

ضجل  ضر ب ل  أ ي إ جل فسيإ لا   لاب جلز   إ     يا   جلاغ رجبنلاسيإ   ضس إ بيأ ظ هرة 

 لا  جل لاب  إ  ت  جل  أ ي إ جل فسيإ ب سبإ   ضس جلاغ رجبنت    و لات    جا 

 (2004) العنزي دراسة 6-

 لأ أ هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  نلا إ ج  رجك جل لاب اي ز  ن   جل     جل لابي ب   

لا   لاب جل ردتإ جل   ضيإ ب اي إ جلري ض ض ا  زري  ه   جلارجسإ نت  ني إ  ضجلاز   نيجل فسي 

 :ض ا بي      ئج جلارجسإ، جسإ  أ جناجا ضجس  ا  جلب دى  اجة جلار ،   لب  (160 لاض إ  أ )

بيأ جل لاب جل   رلايأ اي جل     جل لابي ض  رج ه  غير   دو ئيإ ضزا ارضل  ج  الالإ  1-

جلاز   ني جل ارسي اي و لا جل لاب  جلأ أ ض جلأ أ جل فسي جل   رلايأ اي  س ض  

 جل   رلايأ اي جل     جل لابي 



48 
 

جل ص اي ضجلاي ي ض  رج ه   يأ جل لاب جل   رلايأ اي جل     ضزا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ ب2- 

جلاز   ني جل ارسي اي و لا جل لاب  جلأ أ ض جلأ أ جل فسي غير جل   رلايأ اي  س ض  

  ضجل ص اي ضجلاي ي جل   رلايأ اي جل     جل لابي

ي  ضزا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ بيأ جل لاب جل   رلايأ اي جل     جلاز   ني ضجل ت 3- 

جلاز   ني  جلأ أ ض جلأ أ جل فسي ضجلري ،ي ضجللا في ض  رج ه  غير جل   رلايأ اي  س ض  

  جل ارسي اي و لا جل لاب جل   رلايأ اي جل     جلاز   ني ضجل ت ي ضجلري ،ي ضجللا في

جل ارسي بيأ جل لاب  ضجلاز   ني لأ أ جل فسي ا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ بض ضز4- 

   لو لا جل       جلأ ر  جل لابي جل ص اي ضجل       جلأ ر جل   رلايأ اي جل     

 

 (2003)الخضري دراسة  7-

لا  جل   تيأ ب رجلا  جدس    جل بيإ جلأ أ جل فسي  ل  جل  ر  نت   س ض   جلارجسإ هاا    

( ن  لا  أ  د اظ   123ضنلا  و بب ض س    جل  ويإ، ض  غيرج    ر ،  لاض   ني  و  أ )

 أ جل   تيأ جل فسي، ضجل أ  ظهر     ئزو جلأ أ   جلب دى ج  ب رج  أ  و ي و لصي س غ ة، ضجس  ا

جل فسي، جلأ أ جل فسي، ضضزضا نلا إ جر ب  يإ  ضزبإ بيأ  جلأ أ ي  رضأ ب س ض    ضس   أ 

  جلاي ي ض ضة جلأ  ، لا   ضج   جدس    جل بيإ اي  د اظ   غ ة ضجلال  ج 

 

 (2003) السهلي دراسة8-

جل دوي  جلارجسي لا   لاب رن يإ ض جلأ أ جل فسي هاا  جلارجسإ  ل  جللا   نأ جل لا إ بيأ    

باضر رن يإ جلأي      رجضح  ن  ره  بيأ   ً (   لب95)ض زري  نت  ني إ  ضج ه   جلأي    ب لري ض 
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الي  فسي(  أ  ناجا اها جلجل  جلأ أ س إ ضجس  ا  جلب دى  صي س جل  أ ي إ جل فسيإ ) 23-13))

 ، ض ظهر     ئج جلارجسإ:ضآ رضأ

 لا   لاب اضر رن يإ جلأي     ر فم جلأ أ جل فسي  أ  س ض  1-

ضجل دوي  جلارجسي جلأ أ جل فسي ( بيأ 0.01 ضزا نلا إ جر ب  يإ س لبإ ن ا  س ض )2-

 ل لاب ضاضر رن يإ جلأي    

 ض   و   ل  جل رضب سب لاضللاأ جلأ أ جل فسي بيأ ائ ي   دو ئي ه  ك ارضل اجلإ 3- 

 جل رض 

 (2002)شقير دراسة 9- 

هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  جل لا عإ بعيأ جل  أ ي عإ جل فسعيإ ضجل فع ؤ  ضجل  ع ؤ  ب د،ع اإ 

 ض ل  وعععبضج ديإ  عععأ ديعععى  ععع ضر جلفعععرا ب لالا ئععع بض عععأ ير جلد لعععإ جلوععع  لععع  ارجسعععإ  عععأ ير جلزععع س،

    لبعع (450 زريعع  جلارجسععإ نتعع  ني ععإ  ضج هعع  )جلا،عع رجب   جلسيلاضسععض   يإ نتعع  هعع   جل  غيرج  

ض عا  (23-29)ض  لبإ  أ  تبإ جلس إ جلس اسإ  أ لاتيإ  ب ز   إ        رجضح  ن ع ره   ع  بعيأ 

 ناجا  ز ضنإ  أ جل   ووعيأ اعي لاع    أ جلأ أ ضنا  جلأ أ جل فسي جس  ا   جلب د إ  صي س 

ل  سعتض جلأ عأ جل فسعي نعأ ج  بع ر  1993   أ  س  ف  جلودإ جل فسيإ ضز   إ    جلصر  ب لاعإ نع 

جل ض   ض صي س  تل  ،1993جلأ و رأض  صي س جل ف ؤ  ضجل   ؤ   أ  ناجا  د ا نبا جل  لل ضسيا 

 نأ ج  ب ر  ي ضسض   لت  ويإ،  1986صي س جل  وب  أ  ناجا لضيس  تلايإ أ  ناجا جلب د إ ض 

ض صيع س  نعأ اليع  لاضر يع ،1993بعض جل يع   صي س جلا، رجب   جلسيلاضسض   يإ  أ  ناجا  د ضا  ض 

  1991جلالا ئ ب  أ  ناجا  د ا نبا جل  لل ضر  ا  ضس  
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 جل ف ؤ  ضضزضا  أ ضلا  جل فسيإ جل  أ ي إ بيأ  دو ئي  اجلإ نلا إ ضزضا نأ نا  جل   ئج  سفر     

 ارزعإنتع   لتزع س  عأ ير ضزعضا ضنعا  جل فسعيإ جل  أ ي عإ  عأ ضلاع  جل عض   تعل بعيأ  ضزبعإ نلا عإ

ض أ   جل  أ ي عإ جل فسعيإ ارزعإ نتع  جل ر،عيإ جلوعديإ لتد لعإ سعتبي  عأ ير ضضزعضا جل فسعيإ جل  أ ي عإ

 س لبإ إ جر ب  ي ضزا  نلا إ اصا للإ  ى ب ل سبإ ض    .ضجل   ؤ  جل ف ؤ  ارزإ نت  لتز س جً  أ ير  ه  ك

 .جل فسي جدزه ا ناج ب  غيرج و جلأ   ض ضة جلأ أ  اصاجأ أبي

 ( 2001) نصيف سةدرا 10-

لا   تبإ جلأ أ جل فسي جللا   نأ  بي إ جل لا إ بيأ جلال  ج  جلاي ي ض   ل  هاا  جلارجسإ   

  (   لب300ض ا  زري  جلارجسإ نت  ني إ  ضج ه  ) ز   إ و     اي ،ض  ب ض جل  غيرج  

ل  ج  جلاي ي جل أ لاجس  ا   لاله  جلب دى  صي س ج   ريصإ جل بصإ جل  ضجئيإ  لبإ    ج  ي ره  بض 

لا    ،جل أ     جلب دى بإناجا جدسلا ي ض   أ جل  ظضرجلأ أ جل فسي ض  صي س  ،    بإناجا 

" لتفرضل بيأ جل  ضس    tر" ج  ب  أ جلأس ليب جددو ئيإ  أ بي ه  جس  ا  جلب دى جل ايا

 ضيإ بيأ  إجر ب  ي  إ ضزضا نلا  أ  ه  جل   ئج جل ي  ظهر ه   جلارجسإ: ض ،ض      جر ب   بيرسضأ

جلأ أ ضنا  ضزضا ارضل اجلإ اي  لا   تبإ ز   إ و    ،جلأ أ جل فسي  س ض  جلال  ج  جلاي ي ض 

  جلاي ي      للا   أ   غير جلز س ض جل  وق جلال  ج ض جل فسي 

  (2001) ابن لادن دراسة 11-

لارجسي ضجل  أ ي إ جل فسيإ هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  نلا إ جل   خ جلارجسي ب ل دوي  ج   

  لبإ  أ بيأ  232  لب   لاتيإ جل ربيإ لتب    ب لري ض  ض زري  جلارجسإ نت  ني إ  ضج ه  لا  

ض ا جس  ا   ،   لب   جلفر إ جلرجب إ اي ز يم جل  وو   جلأابيإ بلاتيإ جل ربيإ لتب    ب لري ض

 ،   ي  أ  ناجا جلب د إجلارجسي جلز صي س جلا ز    دض جل   خ :اي ه   جلارجسإ ناة  اضج  هي
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  اي  جلب د إ  ض ا جس  ا    ستض ض   ريب ا رضل نبا جلسلا  ض جل فسي  أ  ناجا   جلأ أض صي س 

ضجلا درجا       بيرسضأ ، ضجل  ضس    جلدس بيإ      جر ب:جلب د إ جلأس ليب جددو ئيإ جل  ليإ

 دو ئي  بيأ جل   خ جلارجسي، ضضزضا نلا إ   ظهر  جلارجسإ ضزضا ارضل  ج  الالإ، ض جل  ي ريإ

 لا أ جل   خ جلارجسي  يز بي   و لات   ضجل  أ ي إ جل فسيإ، ضه ج ي  ي   ج  الالإ  دو ئيإ بيأ جل   خ

  جا  ارزإ جل  ضر ب ل  أ ي إ جل فسيإ 

 ( 2000) الشرعةدراسة 12- 

جل ه يإ" ضلا لك جلا  لا  بيأ  نلا  و بض،ضح جلهضيإض جلأ أ جل فسي ارجسإ دض  جل رنإ  زر     

  يبه جلز س ضناا  ب    جلأسر ض ر  ضض،ضح جلهضيإ جل ه يإ  ب   لا  لا    غيرج جلأ أ جل فسي 

(   لب  ض  لبإ  أ جلس إ جلأضل  بز   إ   ر    ج  ي ره  235 أ )،  لاض   ني إ جلارجسإ جلضلااأ

   ن ضجئي 

ضض،ضح جلهضيإ جل ه يإ،  لأ أ جل فسي جل  ضر ب ه   جلارجسإ  ل  ضزضا نلا إ  ضزبإ بيأهاا  

لا    جلهضيإ  لا ر ض،ضد ، ض   ر  جل   ئج  ي،   فضل جل لاضر   لأ أب       و لات    جا جل  ضر ب

بي    لا  ضزا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ بيأ جل لاضر ضجد  ى اي   لأ أ نت  جد  ى اي جل  ضر ب

لا  ضج  لا ر ناا جلأب    اي جلأسرة   ئج بأ و لات      جل   ض،د ض،ضح جلهضيإ جل ه يإ، لا لك 

جلأ أ ل  يظهر لت ر يب جلضلااأ  أ ير نت  ض ض لا ر ض،ضد  اي جلهضيإ جل ه يإ،   لأ أ   ضرج ب

  ضض،ضح جلهضيإ جل ه يإ لايه جل فسي 
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 (1999) أماني دراسة 13-

 جل    تعإ  سع ليب ب عضضبعيأ   لأ أ جل فسعيبع جل ع ضر بعيأ جل لا عإ ادعق  لع   لارجسعإ هعاا  ج   

 ض بصع  ض ت يع ة، جً  ت يع  (30) جل ي عإ  عأ ض لاض ع  جلصع هرة، اعي جلاب اجئيعإ جل ردتعإ  لا يع  لعا  جلضجلايعإ

  سع ليب بعيأ  ضزعب جر بع    لع  ضزعضا جل  ع ئج   ع ر ، ض لن فع   جل فسعي لن أ   ستض  صي س جلب د إ

 جلأ عأ  ب عا  جل ع ضر ضبيأ (جل جئاة ضجل دلا ، ضجلد  يإ    ،جلأب بيأ لا ل فر إ (جللاسضيإ جلضجلايإ جل    تإ

   لأ أ جل فسيب جل  ضر اي بيأ جلز سيأ ارضل ضزضا نا   ل  جل   ئج    ر  لا   جل فسي،

 (1996) عبدالله دراسة14- 

ل ي إ  لاض ع   عأ جلأ أ جل فسي هاا  جلارجسإ  ل    راإ   ر س  ع جلصرآأ جللاري  نت   س ض       

(   لبعععإ  عععأ جلفعععرنيأ جل ت عععي 73 لاض ععع   عععأ )ض جل زريبيعععإ  :ض نععع  نتععع   ز عععضن يأ  لبعععإ  (130)

(   لبععإ  ععأ جلفععرنيأ، ض ظهععر  جل  عع ئج  أ جل غييععر اععي  سعع ض  57جل،عع ب إ  لاض عع   ععأ )ض ضجلأابععي، 

جل،عع ب إ،   عع  يععا  نتعع  ضزععضا   ععر لت ز ضنععإ جل زريبيععإ  نتعع    ععو لععا  جل ز ضنععإ جلأ ععأ جل فسععي 

 ظهر  جل   ئج ضزضا   ر  لت  لب   اي جلارجسإ، لا  جلأ أ جل فسي جللاري  نت   س ض   لس  ع جلصرآأ

ض لعععك لوععع لا   ابعععي( )نت عععي،   ععع   ل  وعععق جل تبعععإ جلأ عععأ لسععع  ع جلصعععرآأ جللاعععري  نتععع   سععع ض  

  ي  لب   جلفرع جل ت 

 (1995) الفراعنة دراسة 15-

ل   ضيععإ ضنلا  ععو جلععا   تبععإ جل ردتععإ فسععي  لأ أ جل "جل عع ضر بعع لعع    راععإ هععاا  ارجسععإ جلفرجن ععإ    

  لبععع  ض  لبعععإ  عععأ  تبعععإ جل عععاجرس جلدلاض يعععإ  ععع   (1242بعععب ض جل  غيعععرج " ض لاض ععع  جل ي عععإ  عععأ )

 ظهر  جل   ئج  أ ،ض  ضجس  ا  جلب دى  اجة جلارجسإ  أ جناجا  ج  ي ره  ب ل ريصإ جل بصيإ جل  صضايإ،ض
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جلأ ه   غير جل   لا ،   لا   نت    و لا   ب    لا   ب    جلأ ه   جل   لأ أ ارز   جل  ضر ب

لا  جلع لاضر  نتع    عو لعا  جد ع ى،   ع  جل  ع ئج   لأ أ     ب ل سبإ لتز س اصا  ظهر   أ جل  ضر ب

جل   تصععإ ب ععاا  اععرجا جلأسععرة اتععع   ظهععر  يععإ اععرضل  ج  الالععإ  دوععع ئيإ، لا عع   ظهععر  جل  عع ئج الالعععإ 

 أ جل ر فم ض ي اة جل س ض  جل  تي ي لن   دو ئيإ لو لا لا   أ جلا   جل هر 

  (Robertl,1996) روبرت دراسة 16-

جل فسي جل  ز  نأ  بي إ   لأ أهاا  جلارجسإ  ل  جللا   نأ جل لا إ بيأ  س ض  جل  ضر ب    

جلار ب   ب لأبضيأ ضظهضر  نرجض جلالا ئ ب جل فسي ن ا جلب لغيأ ضجللا   نأ اضر  س ض  جل  ضر 

   بيأ  جلا ز    دض جلا  لا  جلضظيفي ضج  ف ض  س ض   صاير جل ج  لاضسي   لأ أ ب

غير جل ريزيأ   أ اراج  أ جل تبإ جلز   يأ  أ  144 ا  لاض   ني إ جلارجسإ جلأضل   أ     

 أ بي ه   ( أ ز   إ ) سب  ي    لب 218ني إ جلارجسإ  جل   يإ  لاض    أ ض ،   لبإ 88بي ه  

( ض ج درج    ي رأ 20.3( س إ ب  ضس  ن رأ )49-17ه  بيأ )(   لبإ   رجضح  ن  ر 137)

  لبإ  أ ز   إ  ضرى ضيس ر  رجضد   ن  ره  بيأ  (119(، ض ني إ جلارجسإ جل  ل إ  أ )5.1)

  (1.3( ض ج درج  جل  ي رأ )18.6( ن    ب  ضس  ن رأ )27-17)

بلا   أ جلد ي إ  م جلضجلايأ   ظهر    ئج جلارجسإ نأ ضزضا نلا إ بيأ نا  جل   م ب ل لا إ     

ضضزضا نلا إ بيأ جلا  لا   ب لا ز    دض جلا  لا  جلضظيفي،ض  ، لأ أجل صق اي  س ض  جل  ضر ب

 ب  رة  م  أ ج  ف ض  س ض   صاير جل ج  لو نلا إ لا    جلضظيفي ضج  ف ض  س ض   صاير  ل ج ،

ر  نرجض جلالا ئ ب اي سأ جلبتضغ  ا يؤاأ  ل  ظهض  جلأ أ ج  اج   أ  ي اة  نرجض جلالا ئ ب، ض 

  أ  لا  ج  ف ض  س ض   صاير جل ج  لا  جلب لغيأ  
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 :(Davis,1995دراسة ديفيز ) 17-

لا  جلأ ف   جلأ أ جل فسي بيأ جلب لغيأ نت   س ض    ر جل  جع  ل  جل  ر  نت  هاا  جلارجسإ    

 112جلارجسإ نت  ني عإ  ضج هع    زري ، ض لايه جلأ أ جل فسي ض جل ب ب  أ  لا  ج  ب ر ار،ي   

( سعع إ  ععم  رجنعع ة  سعع ضأ 19-11-6 فعع   صسعع إ ب ل سعع ضأ  لعع   ععلاى  ز ضنعع   ن ريععإ لا ل عع لي )

جلارجسإ ب   صإ غرب ارزي ي  اي  زرج   تك ض ا     ،ناا جد  ى  م جل لاضر اي لا   ز ضنإ ن ريإ

  جلضلاي   جل  داة جلأ ريلايإ

لا  جلأ ف   ضجل ب ب اي جل رجد  جل  ريإ جلأ أ جل فسي س جس  ا  جلب دى ناة  اضج  لصي    

لا   جس  ا  جلب دى جلأس ليب جددو ئيإ جل  ليإ:جل  ضس     جل   تفإ ضب اة  رل ض س ليب،

 ظهر     ئج جلارجسإ  أ  ، ض"tض ج  ب ر " ض دتي  جل ب يأ جلأد اأ، جلا درج  جل  ي رأ،ض  جلدس بيإ،

اي ز يم جل ز ضن    جلأ أ جلب لغيأ ض  ضر جلأ ف   ب ا   ج  بيأه  ك نلا إ بيأ جلورجع جلها

ضنا  ضزضا ارضل اجلإ اي جل لا إ بيأ جلورجع جل  ق جلب لغيأ  جل  ريإ جل لاى اي ني إ جلارجسإ،

 بيأ جل ز ضن   جل لا إ جلأ أ جل فسي ض 

  Vogarty & white,1994))دراسة  18-

بيأ جلصي   جلا  لاا   ل  جل  ر  نت  ( 2007)جل هرجضأ، ضجل ي ضرا  لاره  ايهاا  جلارجسإ     

ضجل ضجال لا  جل لاب جل دتييأ ضجلأز  ب اي جس رجلي  ضلا    جل ي إ   لاضأ  لأ أ جل فسي ضجل  ضر ب

(   لب   ز بي ، ض ظهر  جل   ئج  أ جل لاب 106(   لب  جس رجلي ، ض)112،  ه  )(   لب 218 أ )

ض لا ر  فض    أ جل لاب جلأس رجلييأ ض  ه   لا ر  رلاي ج نت  أ جل فسي  لأ جلأز  ب  لا ر   ضرج ب

  جلصي  جل   تصإ ب ل  اج  ضجل ص ليا
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 Helmut)،1986دراسة هلمت ) -19

 ضجج جل ع  تيأ اعي ضجل لا عإ جل ضزيعإ لعا  جلأجلأ عأ جل فسعي ارجسإ  ل    راإ جل لا إ بعيأ جلهاا     

  جلأ أ جل فسيير جلضظيفإ جل سلاريإ نت  ضجل  ر  نت   ا   أ  ،جل ز   جل سلارأ

جلارجسإ    ض ضزإ  أ جل يأ   ضنضج دزرج  ه      ضز (51 زري  جلارجسإ نت  ني إ  ضج ه )   

 ،ج  ي ره  ن ضجئي   م  رجن ة  أ يلاضأ  ارجا  جل ي إ  ز ي ه  ل  ي ، ضج ل    ه   جلارجسإ  أ  ب 

 ز   جل سلارأ جلجل ضج  أ يلاضأ  ا  ا  اي ض  ،ا أ  لاضأ جل ضز   غير ن  لا  ضليس لهأ  ضلاض 

ض صي س  جس  ا  جلب دى  صي س  ا   أ ير جل    نت  جل لا إ جل ضزيإ،ض   ص  نأ ن  يأ    اة 

 أ ج  لا  ضزه   جل ظر بيأ جل ضزيأ  ز     ظهر     ئج جلارجسإ:، ض (1925ل  ستض ) جلأ أ 

ضلا    جل   ئج ج و  لايه   ضزضا ب لا  ضج،ا، جلأ أ جل فسيضج  لا   س ض   جلضظيفإ جل سلاريإ،

جل ضزيأ  لا   داجلأ أ جل فسي     زه   جل ظر لتضظيفإ جل سلاريإاي ض   ا  جلا  لا  لات    جا 

  ض لاتيه   

 :تناولت كفاءة الأداء العربية والأجنبية التي دراساتال

 (2008)الدوسري  دراسة 1-       

نتععع  اضر جل  عععر  جل ربعععضأ اعععي راعععم لافععع  ة جلأاج  جلعععضظيفي هعععاا  هععع   جلارجسعععإ  لععع  جل  عععر      

ضجسع  ا  جلب دعى  اجة جلارجسعإ  عأ (   ت ع ، 45 عأ)ل  ت ي جل ربيإ جلف يإ، ض عا  لاض ع  ني عإ جلارجسعإ 

ض ظهر     ئج جلارجسإ  وضر ب ض جل  عرايأ اعي  ضزيعإ   ت عي جل ربيعإ جلف يعإ ضراعم لافع  ة جناجا ، 

اعي راعم بعضأ بعاضر  سعإ ل  راعإ   ض ع    يع   جل  عر  جل ر ويإ ب لصي   بارج اجئه  جلضظيفي ض ا    جل ض 

 لاف  ة جلأاج  جلضظيفي 
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   (2006) الجوفي دراسة 2-

هاا  ه   جلارجسإ  ل  جللا   نأ جل لا    جلاز   نيإ ضجل فسيإ ضجل لا    جلاز   نيإ    

 ض زً  ضنلا  ه    جلي  يإ  جلضظيفيإ لت ضظفيأ اي جلاضجضيأ جلدلاض يإ اي     إ جل  و إ و   

نت  ني إ  لاض إ  ضهي  أ جناجا جلب دى     بيل  اجة ه   جلارجسإ )جس بي أ( ، ب لأاج  جلضظيفي

 دو ئيإ  دسضبإ  إإ  ل  ضزضا نلا إ  رايإ  ج  الالض ا  ضوت     ئج جلارجس  ضظف ً  (397 أ )

  سيإ ضجلضظيفيإ  م جلأاج  جلضظيفيجل ف –( بيأ جل لا    جلاز   نيإ 0.01ن ا  س ض  جلالالإ )

  (2005) الشهري دراسة 3-

هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  جلا و لا  جداجريإ ضاضره  اي جلأاج  جلضظيفي  أ ضزهإ  ظر 

 ب ً   أ ،ب   ( ،20  سضبي جلأ أ  جلز  ئي اي  اي إ جلري ض  ض زري  نت  ني إ  ضج ه  )

  :ظهر  جل   ئج جلأ ي، ض جة جلارجسإ  أ جناجا ضجس  ا  جلب دى  ا جلأ أ  جلز  ئي،

 ت ب جلا و لا  جداجريإ اضرجً  ه   اي د  جل  لالا  جل ي  ضجزو   سضبي جلأ أ  1- 

  جلز  ئي اي  اي إ جلري ض

 ؤاأ  ص ي   جلا و   اي جلأ أ  جلز  ئي اضرجً  ه   اي رام  س ض  جلأاج  جلضظيفي 2- 

 ل  سضبيو 

 ا   :ي   فض  س ض  جلأاج  جلضظيفي ل  سضبي جلأ أ  جلز  ئي هي ه  جل  ض    جل 3-

ضس ئ  جلا و   جل س  ا إ، ضنا   اريب جل   تيأ ب لأ أ  جلز  ئي نت  جس  اج   س ليب 

 جلا و   جلداي إ، ض تإ ضس ئ  جلا و   جل س  ا إ 
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 بهإ  دض لا   ارجا  ز  م جلارجسإ  أ   سضبي جلأ أ  جلز  ئي  أ جل،ب   رؤيإ    4- 

 ض  س ضي  ه  جل  تي يإ  ،اضر جلا و لا  جداجريإ اي جلأاج  جلضظيفي  ه   ج  تف   ن  ره 

   ض  برج ه  جل  تيإ  ض ر به  جل سلاريإ

 (2004) الشريف دراسة 4-

هعععاا  جلارجسعععإ  لععع  جل  عععر  نتععع  جلأ  ععع   جلصي ايعععإ ضنلا  هععع  بععع لأاج  جلعععضظيفي  عععأ ضزهعععإ  ظعععر    

 ،ضرئعععيس  سععع   ً اجريععع  جُ (  عععاير 120 عععأ )ض عععا  لاض ععع  ني عععإ جلارجسعععإ   لاعععإ جل لار عععإ جل ععع  تيأ بإ ععع رة 

 :   يتيض ظهر     ئج  جلارجسإ  ضجس  ا  جلب دى  اجة جلارجسإ  أ جناجا 

 ععع رة    صعععإ  لاعععإ  ديعععى ي ععع رس جلصععع اة اعععي جل   تفعععإ   ععع   جلصيععع اة لن أ ه  لعععك  عععضجار 1-

ن ليععععإ ضجلععع    جلدعععر بارزععععإ   ضسععع إ ضجلعععع    جل لار عععإ جلععع    جلصيعععع اأ جلعععاي صرج ي بارزعععإ 

 ج ي بارزإ ج   ر جلا ض 

 بيأ ضزضا نضج   ض و ئق  ؤاأ  ل  جر ف ع  س ض  جلأاج  جلضظيفي ض  عر   عؤاأ  لع  2- 

 ج  ف ض  س ض  جلأاج  جلضظيفي  

 بيأ  أ ه  لك نلا إ جر ب   اجلإ  دو ئي   ضزبإ بيأ     جلصي اة جلاي صرج ي ض س ض  3- 

جلدر جلصي اة  ي  جلضظيفي، اي ديأ ضزضا نلا إ  ج  الالو  دو ئيإ ستبيإ بيأ    جلأاج

  ض س ض  جلأاج  جلضظيفيضجلا ض رج ي 

  (2004)السكران دراسة 5-

هاا  جلارجسإ  ل  جللا   نأ جل   خ جل  ظي ي ضنلا  و ب لأاج  جلضظيفي ضجل  ر  نت      

ي ي ضنلا إ  لك بأاجئه  وإ  دض جل   خ جل  ظ ضزه   جل   تيأ اي    ع  ضج  جلأ أ  جل  
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ض زري  جلارجسإ نت  ني إ  أ جل،ب   جل   تيأ اي    ع  ضج  جلأ أ  جل  وإ ب اي إ  ، جلضظيفي

 ( ، ب  ، ض ا    ر     ئج جلارجسإ  ل     يتي: 275جلري ض ضجلب لغ نااه  )

زرج ج  ز بيإ  ر ف إ لا   ارجا جل ي إ  دض  دضر  يضزضا  ضزه    1- جلا و لا ، ض ظ  ضج 

  جل    ضجلهيلا  جل  ظي ي لت  ظ إ لاأدا  د ضر جل   خ جل  ظي ي

ضزضا  ضزه    د ياة  دض جل د ضر جل لا إ )جلدضجا ،  رل ج     جلصرجرج ،    يإ جل ضجرا  2-

  لت   خ جل  ظي ي( ،جلب ريإ

    خ جل  ظي ي ضزضا  ضزه    د ياة لا   ارجا جل ي إ  دض جلارزإ جللاتيإ لت 3-

ارجك جل ضظ  لاضرة جلضظيفي،   ف إ لا   ارجا جل ي إ  دض  دضر)ضزضا  ضزه   جيز بيإ  ر 4- 

 جلصارج  ضجل و ئق جلفرايإ لت ضظ  ض اج  ضجزب   جلضظيفإ لاأدا  د ضر جلأاج  جلضظيفي  

ه  ضزضا  ضزه   جيز بيإ  ر ف إ لا   ارجا جل ي إ  دض جلارزإ جللاتيإ ل س ض   اجئ 5-

 جلضظيفي 

  (2004) العاجز ونشوان دراسة6- 

  راإ جل لا إ بيأ جلر،  جلضظيفي ض  ضير ا  ليإ  اج  جل  ت يأ ب اجرس   ل  هاا  جلارجسإ   

 ز لا  ضني  ه   أ  إضلا لإ جلغضى جلاضليإ بغ ة، ض   ت   اجة جلارجسإ اي جس ب  و  لاض إ  أ   س

ل   أ  لا ر نضج   جلر،  جلضظيفي جل ي  سه  اي  ضوت  جلارجسإ   ، ض(   ت   ض  ت إ302)

  ضير ا  ليإ  اج  جل  ت يأ لا    سلا إ جل ظ   ضجلا ،ب   جل ارسي، ض رجن ة جد ي ز   جل  ت يأ 

جل ه يإ اي جلزاض  جل ارسي، ض ضاير جلأ أ  ضجلأ  أ ضجلدريإ ضجلاي صرج يإ لت  ت يأ، ضجس  اج  

ل ربضأ، لا      ر  جل   ئج  ل  ضزضا ارضل اجلإ  دو ئي  بيأ  س ليب    ضنإ ضداي إ اي جد رج  ج

نضج   جلر،  جلضظيفي ض  ضير ا  ليإ  اج  جل  ت يأ جل ارسي لو لا جل لاضر، ض بص  لت ردتإ 
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جل  تي يإ لو لا جل ردتإ جدناجايإ، ض بص  لت ؤه  لو لا د تإ جل ه اج  جل تي ، لا   لا  ضزا 

  ضج  جل ا إ ارضل اجلإ  دو ئي ب ل سبإ لس

 (2003)الحنيطة دراسة  7-

هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  جلصي  جل  ظي يإ ضنلا  ه  بلاف  ة جلأاج  لا  جل   تيأ ب ل ا    

 ضجس  ا  جلب دى  اجة جلارجسإ  أ جناجا  ، ( ن  لاً   295) جل بيإ، ض ا  لاض   ني إ جلارجسإ  أ

 ض ظهر     ئج جلارجسإ   يتي:

 ظي يإ جل  بصإ اج   جل ا    جل بيإ  ر ف إ جلصي  جل   1-

 يو   لاف  ة جلأاج  لا  جل   تيأ ب لا  ن   ب ل ر فم  2-

 يز بيإ بيأ جلصي  جل  ظي يإ ضجل  غيرج  جل  ويإ ضجلضظيفيإ يضزا نلا إ   3-

 أ  ب  ا جلصي  جل  ظي يإ)جل  غيرج   إدو ئيإ بيأ   سا نلا إ جر ب    ضزبإ  ج  الالإ  يضز 4-

جللاف يإ  ديى  ر فم جلأاج  ضهي: جلص  ضأ ضجل ظ   ، جل   اس، جلصضةع، جلاا ع،جل س صتإ( ضبيأ لاف  ة 

دو ئيإ نت  ل  ي ب   أ له  نلا إ  ج  الالإ  لاف  ة جلأاج  ب ر ف ع ه   جلأب  ا     بصيإ جلأب  ا 

 لاف  ة جلأاج  

 ( 2003) الحربي دراسة8- 
جلر  بإ جداجريإ ضنلا  ه  بلاف  ة جلأاج  بز رك    ر جل تك   لا هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت     

    ه ج نأيأ جلز رلاييأ، ض لك بها  جلر ي بجلاضلي ب اي إ جلري ض لرام  س ض   اج  جل رج ب

جل   تيأ ايو  ض زري  جلارجسإ نت  جل   تيأ اي  اجرج  جل رج بإ ضجل ف يلآ   اج جلزه   ضرام لاف  ة 

 (  ضظفً  323نت  جلرلا ب ضجلب، ئم بز رك جل   ر ضجلب لغ نااه          بيل جلارجسإ )
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  ظهر  جل   ئج    يتي:   

بز رك أ بدى ض     إ   لالا  جل     م جل   تيأ ن ا داض ه  لا ي   ب لا  ا      1-

بر  جلو ضب   جل ي  ضجزو   بيل جلر  بإ جداجريإ جلف  لإ  دا     ر  ضي    ه ج جلز  ب جل

 نت   اج  جل رج بيأ جلز رلاييأ 

 و يسير   جل س  ر نأ سير جل    لت ألاا  أ ا ي    ب إ جلأاج  بز رك جل   ر لتلا    2-

 ضاص  لت    جل ض،ضنإ 

ر  بيإ بز رك جل   ر اي رام  س ض   اج  جل رج بيأ نا  ا  ليإ غ لبيإ جلأس ليب ضجلأاضج  جل 3-

 جلز رلاييأ 

  أ جلأس ليب جلر  بيإ جل  ب إ بز رك جل   ر لا  رلا  نت    ضير جلأاج  4- 

دا  اجريإ ض ه ي ه  ض س ليبه  ي     أ    يإ ضني جل ايريأ ضجل   تيأ بأهاج  جلر  بإ جد 5-

    تب   جلر  بإ جداجريإ جلف  لإ 

 (2002) الشعلان دراسة9-    

هاا  جلارجسإ  ل  جل  ر  نت  جلضلا  جل  ظي ي ضنلا  و بلاف  ة جلأاج  لا  جل   تيأ 

ضج  لا س  و نت  لاف  ة جلأاج  لا  جل   تيأ، ،بزضج ج     ر جل تك   لا جلاضلي ب لري ض

لا  ه    ، اإ  ل  جل  ر  نت   بي إ جل لا إ بيأ جلضلا  جل  ظي ي ضجلأاج  جلضظيفي، ضن

ب اا  أ جل  غيرج  جل  ويإ، ضهي: جل ه إ، جلر بإ، جل  ر، جل ؤه  جل ت ي، اة جل ا إ، 

جس  ا  جلب دى  ا   جل سا جلاز   ني جل    ، ض بص   اجة ، ض ز   نيإجلرج ب،جلد لإ جلا

 ل تك   لا جلاضلي ج زضج ج     رو   ،ب    ضإ نت   لا   ئإ  فراة  أ ،ب   جلارجس
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نت  ضوت  جلارجسإ  ل    يزإ  ه إ ضهي: جر ف ع  س ض  جلضلا  جل  ظي ي، ضجلدرق ض ا     

 جلاس  رجر اي جل    بزضج ج  جل   ر، ضجلدرق نت  جل ضجنيا ضجل صيا ب لأ ظ إ، ضهض    يؤاأ

   ل  لاف  ة  س ض  جلأاج  جلضظيفي لت   تيأ بزضج ج     ر جل تك   لا جلاضلي

  (1999) الزهراني دراسة -10

   تيأ اي زه   هاا  جلارجسإ  ل  جللا   نأ  و ئق جلضظيفإ ض  ره  اي  اج  جل،ب   جل    

ل  جلبدى نأ اضر جلضو  جلضظيفي اي   جلإ ب ض جل  ض    جداجريإ ضجل  ظي يإ ج  جلاا ع جل ا ي، ض 

أ ( ، ب ً   581اي  اج  جل،ب   جل   تيأ اي جلاا ع جل ا ي  ض ا  لاض   ني إ جلارجسإ  أ )

 جلاا ع جل ا ي  ض نيأ نت   لاى ن رة    صإ  اجريإ ب ل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ  ب  ،

 ضوت  جلارجسإ  ل   أ ه  ك نلا إ  يز بيإ  ج  الالإ  دو ئيإ بيأ زهإ جل    ضجلأاج      

جلضظيفي، ضبيأ جل ؤه  جل ت ي ضجلأاج  جلضظيفي، ضبيأ ناا س ضج  جل ا إ اي جلضظيفإ جلد ليإ 

اج  جلضظيفي بي    ه  ك نلا إ ستبيإ  ج  الالإ  دو ئيإ بيأ جلر بإ جلد ليإ ضجلأاج  جلضظيفي، ضجلأ

ضبيأ  س   جلضظيفإ جلد ليإ ضجلأاج  جلضظيفي، ضبيأ  ض م جلضظيفإ ضجلأاج  جلضظيفي، ضبيأ  و ئق 

زه    جلاضر جلضظيفي ضجلأاج  جلضظيفي، ض   ر  جلارجسإ  ي،   ل   أ  س ض   اج  جل،ب   اي

 يز بيإ لابيرة  ا ع جل ا ي بوفإ ن  و لا أ بارزإ جلا

  (Joseph ،1997 ) جوزيف دراسة -11

هاا  جلارجسإ  ل    راإ  ظ    و ي  جل    جلضظيفي ضجل لا    بيأ جل ظ   جداجرأ ضلاف  ة 

ي ا  ز   جل   تب   جداجريإجداجرأ لارزإ جل  ضير جل  تضب د ظ   جل    ضجس ي  ب جل  ور 

 ض ضوت  جلارجسإ  ل     ئج  ه ه :جلضلاي   جلأ ريلايإ، 
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لارزإ  جل    نت    ضير جلأ ظ إ ضجلتضجئا جل   ض  به  ض  ضير ضجس ي  ب جل  ور جداجرأ 1-

 ر ،  أ   ضير جل ظ    ز   جل   تب   جداجريإ ض صيي ه  بيأ ا رة ض جل  ضير جل  تضب د

 ل صيي  جلأ ظ إ  جل   ض  بو

 جل  ي ج  جلضظيفيإ لتضظ ئ  جداجريإ اي جل س  في     دسأ 2-

 جل    نت    ضير ض دسيأ  ظ   جلصي س   ضجللاف  ج  جداجريإ  3-

جلأاج  ير فم ب ر ف ع جل  ي ج  جلضظيفيإ ضلات    دس   جل  ي ج   دصل  س ضي    نت  اي  4-

 جلأاج  

  (1993) سفيو  دراسة -12

 أ جل ضج   جل سببإ ل،غض  جل    اي بيئإ جل    جل وريإ    ضل  ه   جلارجسإ نااجً      

ض ضجل ي له   أ ير نت  لاف  ة ضا  ليإ جلأاج  جل ه ي، ض لك ضاصً  ل ضع    رس جل ه إ ) لارجً  

(  ضلا أ ها  جلارجسإ  ض،يا جل لا إ بيأ ب ض جل  غيرج  جل ر ب إ ب لأاج  جل ه ي     

لارجسإ ببي أ جل لا إ بيأ  ضع    رس جل ه إ ضاص  ل ضع    رس جل ه إ، لا   جه    ج

ض ز لا  جل    جل ه ي  ض ا     جلب دى بإناجا   ئ إ جس صو   لاأاجة لز م جلبي    ،    

 أ جل رجز يأ ضلا أ  أ  ه     ئج جلارجسإ:   ب    ض   رلاإً   ً (    رلا95 ض ي ه  نت  )

جل ض ر جل و دبإ لت       لا  يإ جلصي س جددو ئي لت  غيرج  جل ي  ؤ ر نت  ارزإ

 ب رك جل     ض جلاس  رجر ايو  لا    ظهر     ئج يأضب ل  لي اي  رجر جل رجز جل ه ي، 

 .جلارجسإ ضزضا نلا إ بيأ  ضع    رس جل ه إ ضبيأ جل ز   جل ه ي جل   سب

 التعقيب على الدراسات السابقة وجوانب الاستفادة منها:

 جه    ه  نت : ج وبصإ ي ،ا  أ جلارجس   اي  د ضلإ لاس  رجض جلارجس   جلس ب

 ؛2003؛ جل ،رأ،2005ج رع،  د ضلإ جل  ر  نت  جلأ أ جل فسي )  1-
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  (2007؛ جل هرجضأ،2008وضجاي،جل

 جل فسي نت  ب ض جلأ أ  جلس بصإ  ا جه    ب  راإ  أ ير  أ   ظ  جلارجس 2- 

 ،)جل صيتي لالا ئ بإ ضججلوديجلأغ رجب ضجل دوي  ضجلارجسي ضجلد لإ جل  غيرج     : 

 ( 2002 ؛  صير،Robertl,1996؛ 2003؛ جلسهتي،2004

بإ ارجسإ جل لا إ بيأ لاف  ة جلأاج  ضناا  أ جل  غيرج     : جلضلا  جل  ظي ي ضجلر   3-

 (2004جل ري ، ؛2002جل  لاأ،؛2003جلدربي،جلصي ايإ ) ضجلأ    اجريإ جد

 جوانب الإستفادة من الدراسات السابقة:

جلارجس   جلس بصإ هض جلاس ف اة  أ جل  رض   أ جلغرض  ض جلها  جلأس سي  أ سرا    

ي   ا نتيو      هج جلارجسإ  أ ديى لاض و الي جل ي ز    به ، ضجل  ر  نت أ جلأهاج  

جلب دى اي جل لا إ بيأ جلارجسإ، ضلا لك ج  ص   جلأس ليب جددو ئيإ جلأ سب ل دتي     ئج 

تإ جض ارضض جلارجسإ  ا،لا نأ جلاس ف اة  أ    ئج جلارجس   ضوي غإ  سئجلارجسإ، 

   ر  ه   م      ضو   ليإ جلارجسإجلس بصإ ض ص

نلا  و جلأ أ جل فسي ض ضجلارجسإ جلد ليإ    هج ه ج جل هج اي جلبدى اي جل لا إ بيأ    

ل ي  أ ض لك لت رضج ب ل ضوي   ضجل ص رد   ج  ضجنا جلبي     بلاف  ة جلأاج  لا    و ئيي

  يأ  س ضي   لاف  ة جلأاج  جلضظيفي     جلأ أ جل فسي بغرض  دس  أ ه   أ

 ض ا جس ف ا  جلب د إ  أ جلارجس   جل ي نر، ه  اي جل ضجدي جل  ليإ:

  ض  ضج   زرجئه ، ض  بيل جلأاضج  جل  هزيإ جل ت يإ:  أ ديى  دايا   هج جلارجسإ1- 

 ه  اي ز م جلبي      دايا  ضنيإ جلأاجة:  أ ديى جس  اج  2- 

 دو ئيإ جل   سبإ ض دتي  جل   ئج  ج  ي ر جل   لز   جد3-
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 الفصل الثالث

 المنهجية والإجراءات

 هج جلارجسإ ريصإ ضجلازرج ج  جل  ب إ اي ه   جلارجسإ، ديى ي     ي ، أ ه ج جلفو  جل     

زرج ج  ب     ص ييس جلارجسإ، ضجلأ جل  ب إ اي جس  رجج  جددو ئيإس ليب ضجل ز  م ضجل ي إ، ضج 

    جل   ئج

 :منهج الدراسة 

 ا نت  ، ديى   و ي  جلد ليإل بي إ جلارجسإ لا   و ل جلأر ب  ي    جس  اج  جل  هج جلضوفي   

 ل  جل فسير  إارجسإ جلظ هرة لا   هي اي جلضج م، ضيه   بضوفه  ضوف   سدي  ليصضا جلب د 

  ضجس  لاق جل   ئج جل  ،  إ ل  لاتو جلارجسإ

   :مجتمع الدراسة  

     ز  م جلارجسإ ز يم   و ئيي  ضجنا جلبي     جل   تيأ اي  اجرس  د اظإ ظف ر، جل يأ  
  و ئي ً (  140ضجلب لغ نااه  )   2011/2012  جل    جلارجسي لا  ضج نت  ر س ن ته   لا

(  أ جد  ى، ض لك دسب جددو ئي   جلرس يإ لصس  81(  أ جل لاضر ض )59ض  و ئيإ،   ه  )
     جل ايريإ جل   إ لت ربيإ ضجل  تي  ب د اظإ ظف رجددو   اي 

  :عينة الدراسة 

 بديى   ت  ز يم  اجرس  د اظإ جل س هااإ لارجسإ  ز  م ج أ ز يم  ارجا ني إ جلارجسإ  ألف  

 %  أ ه ج جل ز  م لوغر100 أ ب سبإ جلبي     (   و ئي  ضجنا 140جلب لغ نااه  ) ظف ر

 دز و 
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 :متغيرات الدراسة 

 اشتملت هذه الدراسة على المتغيرات الآتية:

 جلأ أ جل فسي1-

 لاف  ة جلأاج  2-

 جل ؤه  جلارجسي3-

   ى( ني) لاضر،جل ضع جلاز    4-

 س ضج  جل برة لا  ت  5-

 جل برة لاأ و ئي  ضجنا جلبي    س ضج  6- 

 جل  ر 7-

 :أداة الدراسة 

   و ئيي ها  جلارجسإ جل      اي جل  ر  نت  جلأ أ جل فسي ضنلا  و بلاف  ة جلأاج  لا   ل دصيل

    صي س  لصي س جلأ أ جل فسي ضلاف  ة جلأاج  ضجنا جلبي    ، و    جلب د إ 

 أداة الدراسةاجراءات بناء  -

 نت  ناا  أ جلارجس   جلس بصإ جل ي    ضل  جلأ أ جل فسي ضلاف  ة جلأاج  جلا لاع   1-

 أ جل فسي ضلاف  ة جلأاج  ل دايا ب يإ  رجز إ جل  ريف   ضجل ف هي   ج  جلوتإ ب  غير جلأ  2-

 جل صي س 
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جل فسي ضلاف  ة جلأاج  للاس ف اة    ه  اي  رجز إ ب ض جل ص ييس جل فسيإ  ج  جلوتإ ب لأ أ  3-

 ض أ ه   جل ص ييس  ج  ب س ب ض جل ب رج  ضل دايا  ز لا  جلارجسإ  ض ل دايا  ،  يأ جل ب رج ،

 (2008،جلوضجاي)  (Maslow ،  ستض)  صي س جل  ضر ب لأ أ جل فسي -

 (2003 صي س جل  أ ي إ جل فسيإ،  ناجا: اها جلالي  ) -

 (2001)ل فسي،  ناجا: دلا   جلز يتي صي س جلأ أ ج -

 ( 2003) د    ر،  صي س جلأاج  جلضظيفي، جناجا:  -

 (2003) جد ا جلدربي صي س جلأاج  جلضظيفي، جناجا:  -

  (2004) ج  جلضظيفي، جناجا:  لا  جل ري  صي س جلأا -

 رجئه   ت ن لت  ر   بي    جل(   و ئي  ضجنا 22)  ت   زرج   ص بلا  جس  لانيإ  بائيإ  -4 

لاأ و ئي  ضجنا      ، ضجلو ضب   جل ي يضجزهض ه جلبي اي ج  ص له   ل  ضظيفإ   و ئي  ضجنا

  ه  اي  ضجلاس ف اةنت   ت يق جلأالا ر ضجضرج  جل ي  ز      لك ض ا س نا( 1 تدل ) بي    جل

  ض ز لا و وي غإ نب رج  جل صي س

 اجة  إ  ز لا  ل   ي لاأ  أ   ،  و  ئ  بإناجا إ ب    نت      صا   أ  زرج ج ،      جلب د -5

 لاض   جلويغإ ض    دايا  ز ليأ لت صي س:  ز   جلأ أ جل فسي، ض ز   لاف  ة جلأاج ،  جلارجسإ

 ( اصرة  ض نإ نت   ز ليأ 39جلأضليإ لت صي س  أ )

  ه  هي نب رج     وي غ ه  ب ريصإ س لبإ ضجر  (8) جلزاض ي جلأ أ جل فسي ا  ز   ، أ  -6 

(  ضدسب جس ز بإ جل بدضى       صايرج  18( ض )14( ض )10( ض )9( ض )8( ض )6( ض )3)
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جل صي س )لا يداى   لا  ( ض)  ارج    يداى( ض)ب ض جلأدي أ( ض)  ظ  جلأدي أ(ض)لا  جلأدي أ( 

 (نت  جل ضجلي 5،4،3،2،1جلصي  جل  ليإ )

 عع  وععي غ ه  ب ريصععإ سعع لبإ ضجر   هعع  هععي  نبعع رج  (10لافعع  ة جلأاج  اععي جلزععاض )  زعع   ،عع أ  7-

( (  ضدسععععب جسعععع ز بإ جل بدععععضى    عععع   صععععايرج  32( ض )29( ض )27( ض )26( ض )24( ض )20)

جل صي س )لا يداى   لا  ( ض)  ارج    يداى( ض)ب ض جلأدي أ( ض)  ظ  جلأدي أ( ض)لا  جلأدي أ( 

 (نت  جل ضجلي 5،4،3،2،1جلصي  جل  ليإ )

 أداة الدراسة: صدق

 الصدق أولا:

 تحققت الباحثة من صدق هذا المقياس بطريقتين:

 صدق المحكمين:  1-

لت ألاا  أ وال اصرج  ه ج جل صي س،      جلب د إ ب رض جلويغإ جلأضليإ له ج جل صي س 
ضجلصي س نت  لز إ  أ جل دلا يأ جل   وويأ اي  ز   نت  جل فس ضجدر  ا، ( 2 تدل)

، ضز   إ جلست  أ   بضس، ضز   إ ظف ر ضز   إ جلير ضك، ضجل صضي  اي لا   أ ز   إ   ض 
بأس  ئه ، ض ا  تب   ه   (   ئ إ2اي  تدل)هض  ض،ا  دلا ً  ( 13)ضبتغ ناا جل دلا يأ

باج  جلر أ دض  جلوي غإ جلتغضيإ لتفصرج ، ب د، اإ  ل  د    ض   اي   ض  ، اإ  أ اصرج   
لا  ص  نأ  ج ف ل،   لز إ جل دلاي  ب سبإ  ن بصرج ، ض ا    جلأ   زاياة يرض ه     سبإ

ن اة وي غإ ب ض جلفصرج ،  %(80) يض،ا   (1) ضجلزاض ضب    نت   لك اصا      اي  ضج 
        جلفصرج  جل ي      ايته  
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 (1الجدول)                                     

 ات أداة الدراسةفقر  ن قبل أعضاء لجنة التحكيم علىالتعديلات المقترحة م      

 رقم الفقرة بعد التعديل الفقرة م
 ا،  ن اة  أ  لاضأ بيأ   لائي اي  1

 جل    نت   أ  لاضأ لضداأ
 جل    اي   لائي بيأ  لاضأ  أ  ا، 

 لضداأ  لاضأ  أ نت 
1 

  ي   ل   ز ب جل ضج   غير جلس رة  2
 ب لهرب   ه 

   د اه   أ جل صي س ض لك بسبب 
 نا     سب ه    ز  ع جل دلا يأ دض 

4 

  س صبتي نت  ب لصتل لا يرج ض      ،ي 3
 جلضظيفي

ج تل نت   س صبتي جلضظيفي اي 
 جلضظيفإ جلد ليإ

9 

 د ز  ي ز  ي رؤس ئي     ياا  ي  4
 جل    بلاف  ة

جل     د ز    زيم رؤس ئي ياا  ي 
 بلاف  ة 

29 

 صيا جلرؤس   ب لأ ظ إ ضجل  تي     ن ل  5
 إ ل دسيأ  اجئي جلضظيفي ب ار ي جل  وي

ي يل  ضجل  تي    ب لأ ظ إ جلرؤس    صيا
 جب لا رأ اي جل   

30 

 

 صدق المقارنة الطرفية: 2-

 على مستوى الدرجة الكليةالطرفية  المقارنة صدقأ( 

 أ (   و ئي  ضجنا جلبي    ، 20جل صي س نت  ني إ جس  لانيإ  لاض إ  أ )     بيل 

ي  ه ، ضلت دصل  أ جلوال جل  يي أ لت صي س      جلب د إ  ز  م جلارجسإ ض أ   رج ن

( لت ي    جل س صتإ ضجلزاض  t، ب س  اج  ج  ب ر)27%ض ص ر  ه  بأا   27% نت   ب   ي ر

 جل  لي يبيأ ه   جل ص ر إ:

جللاتيإ لت صي س  ر يب   و ناي ، ض    صسي  جلارز    ل   رايأ  ر فم ض  ا ي،        ر يب 

( tجل  ي رأ لت س ضييأ    دس ب  ي إ ) ضجلا درج دس ب جل  ضس  جلدس بي  ب ا  لك   
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 جلأ أ جل فسي،) جل   ئج ل ز لي جل صي س:  أيض،د (3، ض) (2بيأ جل س ضييأ ضجلزاض )

 ( ضلاف  ة جلأاج 

 (2جدول)                                     

 لمجال الأمن النفسي رجات المرتفعة والمنخفضة( للمقارنة بين طرفي العينة ذوي الدtنتائج اختبار) 

جل س ض   جل صي س
 جل راي

 جل  ضس  جل اا

 جلدس بي

جلا درج  

 جل  ي رأ

ارز    (t ي إ)

 جلدريإ

 س ض  

 جلالالإ

جلأ أ 

 جل فسي

 0.290 3.323 38 جل   فض

-19.821 

75 0.000 

 0.192 4.430 39 جل ر فم

 

 (3جدول)                                    

 لمجال كفاءة الأداء ( للمقارنة بين طرفي العينة ذوي الدرجات المرتفعة والمنخفضةtنتائج اختبار)    

جل س ض   جل صي س
 جل راي

 جل  ضس  جل اا

 جلدس بي

جلا درج  

 جل  ي رأ

ارز    (t ي إ)

 جلدريإ

 س ض  

 جلالالإ

لاف  ة 

 جلأاج 

 0.195 3.017 38 جل   فض

-28.179 

75 0.000 

 0.124 4.071 39 جل ر فم

بيأ  (0.05α>)ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض   ضزضا( 3(، ض)2يبيأ جلزاض  )

، ضه ج يا  نت   أ جل صي س ي   م ب لصارة نت  ل ز لي جل صي س  راي جل   فض ضجل ر فم
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إ ن ليإ  أ جل  يي  بيأ جل س ضييأ جل   فض ضجل ر فم،     ي  ي  أ جل صي س ي   م بارز

 جلوال 

 العبارات على مستوى الطرفية  المقارنة صدق ب(

ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض   ضزضا( 5(، ض)4) يأ جل  لييأيبيأ جلزاضل

(<0.05α) ( 1بيأ  راي جل   فض ضجل ر فم اي نب رج   ز لي جل صي س،    ناج جل ب رة )

لاف  ة    صي س( اي 38( ض )34ض ) (33( ض )21، ضجل ب رج  )جل فسي جلأ أ  صي ساي 

جلأاج   ضه ج يا  نت   أ غ لبيإ نب رج  جل صي س     م ب لصارة نت  جل  يي  بيأ جل س ضييأ 

 جل   فض ضجل ر فم،     ي  ي  أ جل صي س ي   م بارزإ ن ليإ  أ جلوال 
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 (4جدول)                                   
ضة في عبارات ( للمقارنة بين طرفي العينة ذوي الدرجات المرتفعة والمنخفtنتائج اختبار)

 الأمن النفسي مجال
 

 مستوى
 الدلالة

 درجات
 الحرية

الانحراف  (t)قيمة
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

المستوى  العدد
 الطرفي

 الفقرة
 
 

 م

   لائي بيأ  لاضأ  أ  ا،  جل   فض 38 3.76 852. 496.- 75 621.
  لاضأ  أ نت  جل    اي

 لضداأ
1 

 جل ر فم 39 3.87 1.056   

 لا اي   ارج   تص  بأ  ي    ر جل   فض 38 3.16 1.053 6.807- 75 000.
  ب   أ ضجل     جل ايا  أ

 رئيسي
2 

 جل ر فم 39 4.54 682.   

 سبب  ضيتإ ةلف ر    لاار جل   فض 38 3.50 1.033 5.235- 75 000.
 اي له     رض جل ي جده  إ
 جل     ضج  

3 

 جل ر فم 39 4.56 718.   

  أ لي يضزو جل أ جل صا   صب  جل   فض 38 3.95 868. 3.036- 75 003.
 .جل    اي   لائي   ب  

4 
 جل ر فم 39 4.49 683.   

  ه    أ ب ل ف ؤ  ج  ر جل   فض 38 3.13 906. 8.502- 75 000.
 جلد ليإ ظيف يض 

5 
 جل ر فم 39 4.69 694.   

 جل  جج نوبي  فسي  ن بر جل   فض 38 3.79 843. 2.884- 75 005.
 اي   لائي  م     تي      
 جل   

6 

 جل ر فم 39 4.31 731.   
   ز      نأ ب لر،  ج  ر جل   فض 38 4.08 850. 4.286- 75 000.

 ضظيف ي اي
7 

  ر فمجل 39 4.74 442.   
 جلضظيفي  س صبتي نت  ج تل جل   فض 38 2.66 1.122 9.126- 75 000.

  جلد ليإ جلضظيفإ اي
8 

 جل ر فم 39 4.56 641.   
 نت  نب  بأ  ي    ر جل   فض 38 3.79 1.166 5.177- 75 000.

 جل    اي  اجئي اي جض ريأ
9 

 جل ر فم 39 4.82 389.   
 اي جلأ ضر  سض  دي    جد أ جل   فض 38 2.32 842. 3.197- 75 002.

 جل    اي ل ه  ي ج ز  أ
10 

 جل ر فم 39 3.03 1.088   
 اي   زا   ق    ي    ر جل   فض 38 3.63 819. 7.850- 75 000.

 جلضظيفإ  ض جل   
11 

 جل ر فم 39 4.79 409.   
 اي  ن    أ  س  يم جل   فض 38 3.79 935. 5.161- 75 000.

 جض ريأ  م سز  ج 
12 

 جل ر فم 39 4.72 605.   
   لائي س ريإ  أ ج  ي جل   فض 38 3.32 962. 6.631- 75 000.

 ب ل ص ي    بر ي لصتإ
   .جلداي إ

13 

 جل ر فم 39 4.62 747.   

  م   لاي  غير بأ  ي    ر جل   فض 38 3.18 955. 6.391- 75 000.
 جلزاياة ضظيف ي  ه  

14 
 جل ر فم 39 4.56 940.   

 جل لا أ اي  ن      ي    ر جل   فض 38 2.79 1.234 4.560- 75 000.
 ض بر ي ل ؤهتي جل   سب

15 
 جل ر فم 39 4.08 1.244   

  ضجزهإ اي ب فسي   ل جل   فض 38 3.58 919. 6.547- 75 000.
 ن تي اي جلزاياة جل ضج  

16 
 جل ر فم 39 4.72 560.   

   ضدي دصص     ي    ر جل   فض 38 2.89 1.134 7.926- 75 000.
 جل    ه ج اي جلضظيفي

17 
 جل ر فم 39 4.56 641.   

 جداجرة  لد ح ي، يص ي جل   فض 38 2.50 1.059 6.687- 75 000.
 جل    ج ز   نت  ضجل  رايأ

 بسرنإ
18 

 جل ر فم 39 4.08 1.010   

                                     
 



73 
 

 (5جدول)                                    
ة في عبارات ض( للمقارنة بين طرفي العينة ذوي الدرجات المرتفعة والمنخفtنتائج اختبار)

 الأداء كفاءة مجال
 مستوى
 الدلالة

 درجات
 الحرية

الانحراف  (t)قيمة
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

المستوى  العدد
 الطرفي

 الفقرة
 
 

 م

 جلصرجرج  ج     اي    رلا ي جل   فض 38 3.34 909. 3.625- 75 001.
  اجئي  دسيأ نت  س نا 

 جلضظيفي

19 

 جل ر فم 39 4.08 870.   

 جد لا      تإ  سه   جل   فض 38 2.71 898. 2.879- 75 005.
 اي جل    بيئإ اي جل  ايإ

  اجئي  س ض  ج  ف ض
 جلضظيفي

20 

 مجل ر ف 39 3.41 1.208   

 اي جل ر يإ نت  دوضلي جل   فض 38 3.84 1.480 1.645- 75 104.
 نت  ي ز  ي   ضجنياه 

 بلاف  ة  سؤضلي ي  اج 

21 

 جل ر فم 39 4.33 1.108   

 جل   فض 38 3.53 1.006 7.023- 75 000.
 ضظيف ي نأ ب لر،  ج  ر
   يا ب    ل  ياا  ي    
 جل    اي جلزها  أ

22 

 جل ر فم 39 4.77 427.   

 جلداي إ لت ص ي   جس  اج ي جل   فض 38 4.18 730. 3.859- 75 000.
  اجئي  دسيأ اي  سه 

 جلضظيفي
23 

 جل ر فم 39 4.72 456.   

 جل لا    ا ضر  سه  جل   فض 38 3.53 1.156 2.942- 75 004.
 جل      لا  بيأ جد س  يإ

  اجئي  س ض  ج  ف ض اي
 ل  تي

24 

 جل ر فم 39 4.26 1.019   

  أ ب ل ايا  لاتيفي س نا جل   فض 38 3.03 1.000 4.673- 75 000.
 ج  ف ض اي جلضجزب  
 جلضظيفي  اجئي  س ض 

25 

 جل ر فم 39 4.10 1.021   

 لي يضار لا جل     لا أ جل   فض 38 2.58 1.287 4.795- 75 000.
  ه   لأاج  جللا ايإ جلرجدإ
 ن تي

26 

 جل ر فم 39 3.97 1.267   

 ضبيأ بي ي جل لا إ سض  جل   فض 38 3.34 1.258 2.613- 75 011.
  فض اي يسه  جداجرة
 .جلضظيفي  اجئي  س ض 

27 

 جل ر فم 39 4.18 1.537   

.000 75 -3.861 1.462 3.61 38 
 جل   فض

 
 ياا  ي رؤس ئي   زيم
  بلاف  ة جل    لا ز  

28 

   .869 4.67 39 
 جل ر فم

 

 ب لأ ظ إ جلرؤس    صيا جل   فض 38 3.00 900. 5.703 75 000.
 جب لا رأ ي يل ضجل  تي   

 جل    اي
29 

 جل ر فم 39 1.69 1.104   

 رؤس ئي   صب   ز  ي جل   فض 38 3.34 1.192 3.312- 75 001.
 نت  ضآرجئي ل ص رد  ي

 جل     س ليب اي جل زايا

30 

 جل ر فم 39 4.18 1.023   

  ظ   ناجلإ س نا  ي جل   فض 38 2.58 1.407 2.145- 75 035.
 ن تي  اج  نت  جلدضجا 
   ا، بوضر 

 
 

31 

 جل ر فم 39 3.28 1.468   

 يان ضأ لا رؤس ئي  جل   فض 38 2.39 1.079 3.052 75 003.
  ضجهبي دبرج   ضزهي
 ض   ي ه 

32 

 جل ر فم 39 1.64 1.088   
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 مستوى
 الدلالة

 رجاتد
 الحرية

الانحراف  (t)قيمة
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

المستوى  العدد
 الطرفي

 الفقرة
 
 

 م

 جلرس ي جلاضج  س ن   جل   فض 38 3.66 1.047 -1.139 75 259.
 بلاف  ة ن تي لا ز   لا ايإ

33 

 جل ر فم 39 3.97 1.367   

.115 75 -1.593 1.175 2.39 38 
 جل   فض

 
 بي إ   م ي   سب رج بي
 ن تي

34 

   1.436 2.87 39 
 جل ر فم

 

.000 75 -5.187 .980 2.50 38 
 جل   فض

 
   و ئي ضظيفإ  دظ 
 ب د رج   دظ  بي      ضجنا
 جل ز  م ض صاير

35 

   1.158 3.77 39 
 جل ر فم

 

 ضجللاف ي   جل ه رج  لا  جل   فض 38 3.34 1.258 4.609- 75 000.
 جل ز  م ل ضنيإ جللا  إ

 نت  ض اريبو ل ارسيج
 جل دضسبإ جلأ ظ إ

36 

 جل ر فم 39 4.46 822.   

.000 75 -4.635 1.245 3.74 
 جس لا    نت  جل صارة    تك المنخفض 38

 جدللا رض ي جل ت  ض   ب إ
 جلأ ظ إ اي لت  لب

 جل    اة جل دضسبإ

37 

 جل ر فم 39 4.74 498.   
.054 75 -1.962 1.021 4.34 

فضالمنخ 38  اي جلف يإ جل ه رة لا  
   ناة  أ جلبي     جس رز ع
 ب ل  سيل جل ارسإ بي    

 .جل  ر   م

38 

 جل ر فم 39 4.74 751.   
 

  ثبات المقياس ثانيا:

لت دصععل  ععأ  بعع   جل صيعع س  (Cronbach’s alpha)     عع  جلفعع  لارض بعع خ   عع  جلب د ععإ بدسعع ب 

  يض،ا  لكجل  لي ضجلزاض  

 الاستبانة للمقياسين فيالاتساق الداخلي  ملاتمعا( 6) ولجد
 معامل ألفا لكرونباخ  جل صي س 

 0.701 جل فسي جلأ أ  جل ز   جلأض 

 0.717 جلأاج  لاف  ة جل ز   جل   ي
 

لت ز ليأ اي  (Cronbach’s alpha)       جلف  لارض ب خ  يزإ  ي ،ا  أ جلزاض  جلس بل  أ    

(  ضب    نتيو ي لاأ جلصض  بأأ 0.717) ضلاف  ة جلأاج  بتغ (،0.701لأ أ جل فسي بتغ ): ججل صي س

 ، ضهض لا   لأغرجض ه   جلارجسإ بصار  ر فم  أ جل ب     م ل صي س يج
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 : المستخدمة الإحصائيةالأساليب 

   بي    ه  اي بر   ج جلد  إ جددو ئيإ لت تض  ا  أ  ب  جلب د إ،      ب ا  ز يم جدس ب      

  دو ئيإ جل  ليإ:تي  جل   ئج ب س  اج  جلضس ئ  جدض ا     د (spssإ )ز   نيجد

 (Cronbach's Alpha      جلا س ل جلاج تي ) -

 ج  ب رج  ادق جن اجليإ جل ض ي     -

 ضيتك -ج  ب ر  يب رضShapiro-Wilk  

  س ير ض  -ج  ب ر لات زرض- Kolmogorov-Smirnov 

 لا  جلال ضج  ضجل فت ا     

 أ جلأد اأ دتي  جل ب ي 

  جل لارجرج  ضجل سب جل ئضيإ 

  ريإ جل  ضس    جلدس بيإ ضجلا درجا   جل  ي 

 جر ب   بيرسضأ      (Pearson Correlation) 

  ج  ب ر"t" 

 دتي  جل ب يأ جلأد اأ  
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 الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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 لفصل الرابعا

 نتائج الدراسة 

جلارجسعإ  ل ز  عمي ،ع أ ضوع   ، لا ع ، أ هع ج جلفوع  نعرض   ع ئج جلارجسعإ 
  ب لان   ا نت   سئتإ جلارجسإ ضاي   يتي ضوفً  ل لك

 خصائص أفراد الدراسة 

بي  ع   اعي  عاجرس  د اظعإ ظفع ر بسعت  إ ن ع أ  جل ضجنعا  ي  وع ئي عأ  جلارجسإ ز  م أ  لاض     
( جسعع ب  إ، 140ضبتغع  ز تعإ جلاسع ب     جل ععي  ع  جسع   ا ه  ضجلوع لدإ ضجل ععي  زعر  نتيهع  جل دتيع  )

  ض يم ضاص  لت  غيرج  جل  ويإ ضجلضظيفيإ جل  ،  إ اي جلارجسإ  جلضيض،ا جلزاض  جل  لي 
  (7الجدول)

 وفق المتغيرات الشخصية والوظيفية مجتمع الدراسة علىتوزيع 
 المتغير المستويات العدد النسبة المئوية

   لار  59 42.1

        81 57.9 الاجتماعي النوع

  ز ضع 140 100

   زس ير/بلا لضريضس 40 28.6

 ابتض  100 71.4 العلمي المؤهل

  ز ضع 140 100

 اأ   س إ  25 15 10.7

 26-35 87 62.1 العمر

27.1 38 45-36 

  ز ضع 140 100

 اأ     5 75 53.6

 كمعلم الخبرة سنوات
8.6 12 6-10  

  10  أ  لا ر 39 27.9

 ة )جل   وإ(جلصي  جل فصضا 14 10.0
  ز ضع 140 100

11.4 16 2-1 

 بياناتال قواعد كأخصائي الخبرة سنوات

 2  أ  لا ر 122 87.1

 جلصي  جل فصضاة )جل   وإ( 2 1.4
  ز ضع 140 100
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جلارجسإ اي ديأ  لا  جل لاضر %(  أ ني إ 58(  أ جد  ى  لاتأ )7ي ،ا  أ جلزاض )  

س إ( بي     35 -26أ جل ي إ  صم اي جلفئإ جل  ريإ )%(  62  لا   يلادظ  ي،   أ )%(42)

%(، اي ديأ بتغ  لا   أ لا أ 28( س إ )45ج  لك ليوتضج  ل  )ض بتغ   سبإ  أ  ز ض  

 ز  م جلارجسإ %(  أ 45%(   ضي بيأ  أ جلزاض   ج و  أ )11س إ اأ   ) 25ن ر /ن ره   أ 

 ،  اي  ه إ جل اريس  لا ر  أ ه  %(   28 ، ض أ ) جل    لا  ت  ل اة   س س ضج  اأ   رس

   و ئي ضظيفإجلس  يأ اي  ه  بر   %(  ز ض  87) غ لبيإس ضج   لا   ي ،ا  ي،   أ  ن ر

   ز  م جلارجسإ %(  أ11,4بي    ، بي       نأ  لك  سبإ )جل  ضجنا

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 

لاس ز ب   دس بيإ، ضجلا درجا   جل  ي ريإ    دس ب جل  ضس    جل سئتإ جلارجسإ  نأللإز بإ      

لا   هض  ض،ا اي  لاف  ة جلأاج ضجل ز   جل   ي:  اي جل ز   جلأض : جلأ أ جل فسيجل فدضويأ 

 :جلأه يإ جل سبيإ له   جلاس ز ب  ض ا  ن  ا جل  ي ر جض ي اي دس ب (  10( ض )8جلزاضليأ )

 (3.4(  ل       أ )2,6 أ) ر ف إ،  (4,2(  ل       أ )3,4 أ) ر ف إ زاج، ( اأنت  4,2 )

زاج،    ف،إ  (1.8(   ل       أ )1 أ )،    ف،إ (2.6(  ل       أ )1.8 أ)  ضس إ، 

جل ريصإ جل س  ا إ  (6جل تدل)ضيض،ا   جلدس بي  ضس  جلض    ر يب جلفصرج   ر يب      لي  دسب 

 .اي جل ضو   ل  ه ج جل  ي ر

ما مستويات الأمن النفسي لدى والذي ينص على:  ال الأول:السؤ عرض النتائج المتعلقة ب

 بيانات في مدارس محافظة ظفار؟ال قواعد يأخصائي
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   دس ب جل  ضس    جلدس بيإ ضجلا درجا   جل  ي ريإ لاس ز ب    نأ جلسؤج  جلأض للإز بإ    

اي  اجرس      بيجل ضجنا    و ئيي‌جلارجسإ اي اصرج  جل ز   جلأض  )جلأ أ جل فسي لا   ز  م

 جل  لي  لك      ضيض،ا جلزاض  ز  م جلارجسإ د اظإ ظف ر( لا  
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  (8الجدول)
 في المجال الأول: الأمن النفسي  مجتمع الدراسةلاستجابات والانحرافات المعيارية لمتوسطات الحسابية ا

الأهمية  الترتيب
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

 الرقم الفقرات المتوسط

1 
 ر ف إ 

 جزا
     ر بأ  ي نب  نت  جض ريأ اي  اجئي اي جل    4.49 0.84

9 

 

2 
 ر ف إ 
 زاج

    ر ب لر،  نأ      ز   اي ضظيف ي  4.46 0.68
7 

3 
 ر ف إ 
 زاج

    ر    ي   ق   زا اي جل     ض جلضظيفإ  4.28 0.80
11 

4 
 ر ف إ 
 زاج

  س  يم  أ  ن   اي ج سز    م جض ريأ   4.24 0.82
12 

4 
 ر ف إ 
 زاج

   ل ب فسي اي  ضجزهإ جل ضج   جلزاياة اي ن تي   4.24 0.82
16 

 4  صب  جل صا جل أ يضزو لي  أ   ب     لائي اي جل     - 4.09 0.92  ر ف إ 5

 3  جل ي    رض له  اي جل    جده  إسبب ب  لاار لف رة  ضيتإ  4.05 0.98  ر ف إ 5

 14 ر   لاي   م  ه   ضظيف ي جلزاياة     ر بأ  ي غي 4.04 1.07  ر ف إ 6

 4.03 0.92  ر ف إ 7
 ن بر  فسي نوبي جل  جج           تي  م   لائي اي 

 جل     
6 

 13  أ س ريإ   لائي لصتإ  بر ي ب ل ص ي   جلداي إ          3.96 1.05  ر ف إ 8

 2    أ  ب  رئيسي     ر بأ  ي   تص   ارج لا اي   أ جل ايا ضجل    3.93 1.07  ر ف إ 9

 8   تل نت   س صبتي جلضظيفي اي جلضظيفإ جلد ليإ  3.89 1.106  ر ف إ 10

 5   ر ب ل ف ؤ   أ  ه   ضظيف ي جلد ليإ  - 3.84 1.06  ر ف إ 11

 17    ر    ي دصص    ضدي جلضظيفي اي ه ج جل      3.74 1.18  ر ف إ 12

 1   لائي اي جل    نت   أ  لاضأ لضداأ   ا،   أ  لاضأ بيأ  3.66 0.10  ر ف إ 13

 15    ر    ي  ن   اي جل لا أ جل   سب ل ؤهتي ض بر ي   3.41 1.27  ر ف إ 14

 18  ز   جل    بسرنإ    ي  لد ح جداجرة ضجل  رايأ نت  ي، يص 3.16 1.16   ضس إ 15

 10 ل      ز  أ ل ه  ي اي ج د أ دي     سض  جلأ ضر اي   2.60 1.07   ضس إ 16

  جل ز ضع 3.89 0.46  ر ف إ 

ي ،ا  أ جلزاض  جلس بل  أ   ضس  جس ز ب   جل بدض يأ اي ز تإ جل ز   جلأض : جلأ أ 

     ج لا    ه  ك ارضل  ج  الالإ   ضلتلا   نأ (0.46( ب  درج    ي رأ )3.89جل فسي بتغ )
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لت ي إ جلضجداة  ضيض،ا  tب ر ج  س  ا  ج ،ضبيأ جل  ضس  جلدي اأ دو ئيإ بيأ ه ج جل  ضس  

  لك  جلزاض  جل  لي

 (9الجدول)
 الحيادي والمتوسط الأمن النفسي وق بين متوسط الاستجابة في مقياس للعينة الواحدة للفر t اختبار  

 
 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية المحسوبة  tقيمة الفرق بين المتوسطين  العدد
140 0.89 22.94 139 0.00 

لا أ  نت  جلأ أ جل فسي  صي س   ضس  جل ي إ جدز  ليإ اي جلس بل  أ   أ جلزاض ي ،ا 

( ض أ  ي إ  س ض  جلالالإ 22.94له ج جلفرل بتغ  ) (t)جل  ضس  جلدي اأ ، ض أ  ي إ أ  ي إ 

(، ضهي      أ  س ض  جلالالإ 0.00(  س ضأ )139جددو ئيإ جل و دبإ له  ن ا ارز   دريإ )

 جلأ أ جل فسي س ضي    أ   ضاي ،ض      صا  ي لاأ جلصض  (0.05α> س ض  )جددو ئيإ ن ا 

( 0.05α>ن ا  س ض  الالإ  دو ئيإ ) بي     اي  اجرس  د اظو ظف رجل  ضجنا ي  و ئيلا  

   ا  نت   أ جل  ضس   ض اي ،ض  جل  ي ر جل  بم اي ه   جلارجسإ   ا ه   جل س ضي    ر ف إ 

 أخصائييات كفاءة أداء يما مستو  :والذي ينص على الثانيالسؤال عرض النتائج المتعلقة ب

 ، من وجهة نظر المبحوثين؟في مدارس محافظة ظفار بياناتالقواعد 

   دس ب جل  ضس    جلدس بيإ ضجلا درجا   جل  ي ريإ  نأ جلسؤج  جل   يللإز بإ 

اي  بي    جل ضجنا    و ئيي  لاف  ة جلأاج  لا)جل ز   جل   ي اي اصرج   ز  م جلارجسإ لاس ز ب   

     ضيض،ا جلزاض  جل  لي  لك ز  م جلارجسإلا   ( اجرس  د اظإ ظف ر
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 (10)لجدولا
  الأداء في المجال الثاني: كفاءة ابة مجتمع الدراسةلاستج الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

الأهمية  الترتيب
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

 الرقم تالفقرا المتوسط

1 
 ر ف إ 
 زاج

 جس  اج ي لت ص ي   جلداي إ  سه  اي  دسيأ  اجئي جلضظيفي   4.53 0.617
23 

2 
 ر ف إ 
 زاج

0.925 4.47 
لا  جل ه رة جلف يإ اي جس رز ع جلبي      أ   ناة بي     جل ارسإ 

 ب ل  سيل  م جل  ر   
38 

3 
 ر ف إ 
 زاج

   جل    بلاف  ة ز   ي د  زيم رؤس ئي ياا   4.28 1.170
28 

4 
 ر ف إ 
 زاج

1.051 4.21 
إ جل ت  جدللا رض ي لت  لب اي    تك جل صارة نت  جس لا    ض   ب 

  جل دضسبإ جل    اة   ظ إجلأ
37 

5 
 ر ف إ 
 زاج

0.907 4.20 
  ر ب لر،  نأ ضظيف ي     ياا  ي  ل  ب     يا  أ جلزها اي  

 جل     
22 

 4.10 1.332  ر ف إ 6
نت  جل ر يإ اي  ضجنياه   ي ز  ي نت   اج   سؤضلي ي دوضلي 
 بلاف  ة  

21 

 3.88 1.069  ر ف إ 7
لا  جل ه رج  ضجللاف ي   جللا  إ ل ضنيإ جل ز  م جل ارسي ض اريبو نت  

 جلأ ظ إ جل دضسبإ  

36 

 27 سض  جل لا إ بي ي ضبيأ جداجرة يسه  اي  فض  س ض   اجئي جلضظيفي  - 3.81 1.414  ر ف إ 8

 3.80 1.164  ر ف إ 9
 سه  ا ضر جل لا    جد س  يإ بيأ   لا  جل    اي ج  ف ض  س ض  

  اجئي ل  تي  
24 

 19    رلا ي اي ج     جلصرجرج  س نا  نت   دسيأ  اجئي جلضظيفي   3.76 0.981  ر ف إ 10

 33  ز   ن تي بلاف  ة  س ن   جلاضج  جلرس ي لا ايإ د 3.76 1.228  ر ف إ 10

 30    ز  ي  صب   رؤس ئي ل ص رد  ي ضآرجئي نت  جل زايا اي  س ليب جل    3.67 1.214  ر ف إ 11

 25 س نا  لاتيفي ب ل ايا  أ جلضجزب   اي ج  ف ض  س ض   اجئي جلضظيفي   3.39 1.167   ضس إ 12

 26    لا أ جل    لا يضار لي جلرجدإ جللا ايإ لأاج   ه   ن تي 3.15 1.351   ضس إ 13

 35 ب د رج  ض صاير جل ز  م   ضظيفإ   و ئي  ضجنا بي       دظ  3.13 1.246   ضس إ 14

 31 س نا  ي ناجلإ  ظ   جلدضجا  نت   اج  ن تي بوضر   ا،    3.02 1.510   ضس إ 15

 3.00 1.169   ضس إ 16
 سه    تإ جد لا     جل  ايإ اي بيئإ جل    اي ج  ف ض  س ض   اجئي 

 ظيفي  جلض 
20 

 34 رج بي ي   سب  م  بي إ ن تي   2.57 1.276    ف،إ 17

 29  صيا جلرؤس   ب لأ ظ إ ضجل  تي    ي يل جب لا رأ اي جل     2.47 1.196    ف،إ 18

 32 رؤس ئي لا يان ضأ  ضزهي دبرج   ضجهبي ض   ي ه    2.11 1.204    ف،إ 19
  جل ز ضع 3.57 0.42  ر ف إ 
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لاف  ة  ) أ جلزاض  جلس بل  أ   ضس  جس ز ب   جل بدض يأ اي ز تإ جل ز   جل   يي ،ا     

     ج لا    ه  ك ارضل  ج  الالإ   ضلتلا   نأ (0.42( ب  درج    ي رأ )3.57جلأاج ( بتغ )

لت ي إ جلضجداة  ضيض،ا  tج  ب ر س  ا  ج ،ضبيأ جل  ضس  جلدي اأ دو ئيإ بيأ ه ج جل  ضس  

  لك  جلزاض  جل  لي

 ( 11الجدول)
 المتوسط الحيادي و  الأداء كفاءةوق بين متوسط الاستجابة في مقياس للعينة الواحدة للفر t اختبار 

 الدلالة الإحصائية  درجات الحرية المحسوبة  tقيمة الفرق بين المتوسطين  العدد
140 0.57 15.76 139 0.00 

لا أ  نت   أ  لاف  ة جلأاج  صي س ليإ اي   ضس  جل ي إ جدز  جلس بل  أ  ي ،ا  أ جلزاض    

( ض أ  ي إ  س ض  جلالالإ 15.76له ج جلفرل بتغ  )"t" ، ض أ  ي إ جل  ضس  جلدي اأ ي إ 

(، ضهي      أ  س ض  جلالالإ 0.00(  س ضأ )139جددو ئيإ جل و دبإ له  ن ا ارز   دريإ )

لا   جلأاج  لاف  ة س ضي    صض   أ  ضاي ،ض      صا  ي لاأ جل(0.05α> س ض  )جددو ئيإ ن ا 

(   ا 0.05α>ن ا  س ض  الالإ  دو ئيإ ) بي     اي  اجرس  د اظو ظف رجل  ضجنا   و ئيي

  نت   أ جل  ضس   ضاي ،ض  جل  ي ر جل  بم اي ه   جلارجسإ   ا ه   جل س ضي    ر ف إ 

قة الارتباطية بين مستويات العلاما  :والذي ينص على الثالثسؤال العرض النتائج المتعلقة ب   

بيانات في مدارس العد قوا يالأمن النفسي ومستويات كفاءة الأداء الوظيفي لدى أخصائي

 محافظة ظفار؟

اي   ز  م جلارجسإ    ضلا ادق جن اجليإ  ض ي    جس ز ب   نأ  جلسؤج  جل  لى للإز بإ 

 بيأ ادضق جلان اجليإ  (  لك،6) لجل فسي( ض)لاف  ة جلأاج (  ضيض،ا جل تد ز لي جلارجسإ )جلأ أ 

 Kolmogorov-Smirnov -س ير ض  -لات زرض ض  Shapiro-Wilkضيتك  -)ج  ب ر  يب رض

 ز  م  ض ي    جس ز ب     أ ( Box plotsض    لا  جلال ضج  ضجل فت ا ضجل       جلو اض يإ 
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  ضب    نتيو ( 6)جل تدل يإاي  ز لي جلارجسإ )جلأ أ  جل فسي( ض)لاف  ة جلأاج (   ا جن اجل جلارجسإ

  ز  م يإ بيأ ه يأ جل ز ليأ لا  نأ جل لا إ جلار ب    اج        جر ب   بيرسضأ لتلا     جس

 ضجلزاض  جل  لي يض،ا  لك   ،ارجسإجل

 ( معامل ارتباط بيرسون بين مجالي الدراسة )الأمن  النفسي( و)كفاءة الأداء( 12الجدول)
  

  الأمن  النفسي
     جلار ب     0.650

لاف  ة 
 جلأاج 

 جلالالإ جددو ئيإ 0.00
       جل دايا  0.423

 س ضي   جلأ أ جل فسي ي ،ا  أ جلزاض  جلس بل  أ       جلار ب   جل   ئي لبيرسضأ بيأ    

  بتغ بي     اي  اجرس  د اظإ ظف رجل ضجنا    و ئيّ ض س ضي   لاف  ة جلأاج  جلضظيفي لا  

ن ا ( ضهي      أ  س ض  جلالالإ 0.00لالالإ جددو ئيإ جل و دبإ لو بتغ  )(، ض أ ج0.650)

(<0.05α)   اي ،ض  ه   جل  يزإ ي لاأ جلصض  بضزضا نلا إ  رايإ  ر ف إ  ج  الالإ  دو ئيإ

بي     ضبيأ  س ضي   جل ضجنا    و ئييبيأ  س ضي   جلأ أ جل فسي لا   (0.05α>)ن ا  س ض  

أ ه  ك نلا إ  لا     ب الإ بيأ  س ضي   جلأ أ ، ب     آ ر    جلضظيفيإلاف  ة  اجئه  ل ه  ه

   جل فسي ضلاف  ة جلأاج 

هل هناك فروق ذات دلالة والذي ينص على:  الرابعالسؤال عرض النتائج المتعلقة ب    

بيانات في مدارس محافظة ظفار القواعد  يات الأمن النفسي لدى أخصائييفي مستو إحصائية 

لمتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات ى اإلتعزى 

 بيانات(؟الالخبرة كمعلم، وسنوات الخبرة كأخصائي قواعد 
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اي   ز  م جلارجسإ    ضلا ادق جن اجليإ  ض ي    جس ز ب    جلرجبم للإز بإ نت  جلسؤج 

 لك  ( 6ه   جل  غيرج ، ضيض،ا جل تدل)جل ز   جلأض  لتارجسإ )جلأ أ  جل فسي( ضاص  ل

 التباين وفق النوع الاجتماعي

    اي بي جل ضجنا    و ئيي ز  م جلارجسإ    ر  ادضق جلان اجليإ  ل   أ  ض يم جس ز بإ    

(،   ا جن اجليإ  ضب    6دلل ت   جلأ أ جل فسي )جي   جلأض :  س ض ز اجرس  د اظإ ظف ر اي جل 

لفدق  ب يأ   ضس ي جس ز ب يه   اي ه ج  يأ يلت ي  يأ جل س صت" tب ر "نتيو    جس  اج  ج  

 جل ز  ، ضجلزاض  جل  لي يض،ا  لك 

 ( 13الجدول)
 النوع الاجتماعي متغير وفقعلى  النفسيات الأمن ي" للتباين في المجال الأول: مستو t اختبار "

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

  tقيمة
 المحسوبة

الانحراف 
 الاجتماعي النوع العدد المتوسط لمعياريا

0.71 138 -0.368 
  لاضر 59 3.88 0.47

    ى 81 3.90 0.46
 

بي     اي جس ز ب ه  اي جل ضجنا    و ئييي ،ا  أ جلزاض  جلس بل ضزضا ارل بيأ   ضس ي    

 ضجلي نت  جل( 3.90( )3.88ديى بتغ  جل  ضس يأ )جل فسي،     جلأ أي   جلأض :  س ض زجل 

  له ج جلفرل بتغ  (t) ي إ لا   ي ،ا  أ ( نت  جل ضجلي  0.46) ( ض0.47)ضج درجاه   جل  ي رأ 

 س ضأ  (138( ض أ  ي إ  س ض  جلالالإ جددو ئيإ جل و دبإ له  ن ا ارز   دريإ )0.368-) 

زا ضب ل  لي لا يض   (0.05α>)(، ضهي  لابر  أ  س ض  جلالالإ جددو ئيإ ن ا  س ض  0 714.)

 ارضل اجلإ جدو ئيً   ب   ل  غير جل ضع جلاز   ني 
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 التباين وفق العمر

اأ  ، ض  س إ 25جل  ريإ )جل بدض يأ    ر  ادضق جلان اجليإ  ل   أ  ض يم جس ز بإ ائ      

(   ا 6   جلأ أ جل فسي )جل تدلي   جلأض :  س ض زس إ( اي جل  45-36س إ، ض  26-35

س  اج   ستضب  دتي  جل ب يأ جلأد اأ لفدق  ب يأ   الا  جس ز ب   جن اجليإ، ضب    نتيو    ج

  ه   جلفئ   اي ه ج جل ز  

 ( 14الجدول)
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية في الأمن النفسي وفقا لمتغير العمر

 يةالعمر الفئة  العدد المتوسط الانحراف المعياري
 اأ   س إ  25 15 3.99 0.42

0.45 3.94 87 26-35 

0.47 3.75 38 36-45 

 جل ز ضع 140 3.89 0.46

اأ  ،  س إ 25ي ،ا  أ جلزاض  جلس بل ضزضا ارضل بيأ   ضس    جس ز بإ جلفئ   جل  ريإ )  

ديى  رجضد      جلأ أ جل فسي، ضي   جلأض :  سزس إ( اي جل  45-36س إ، ض 35-26ض

ضيض،ا جلزاض  جل  لي   0.47ض 0.42 ريإ بيأ ضج درجا  ه  جل  ي 3.99ض  3.75جل  ضس    بيأ 

 له   جل  ضس      دتي  جل ب يأ جلأد اأ   ئج 

 ( 15) الجدول

 وفق العمر على ات الأمن النفسيين الأحادي في المجال الأول: مستو تحليل التباي

الدلالة 
 الإحصائية

النسبة الفائية 
F 

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 لتباينمصدر ا

 بيأ جل ز ضن   1.09 2 0.544 2.613 0.077

 اج   جل ز ضن   28.50 137 0.208  

 جل ز ضع 29.58 139   
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اي جلفئ   جل  ريإ ل ب يأ   ضس     (F)  أ  ي إ جل سبإ جلف ئيإ أ جلزاض  جلس بل ي ،ا     

و دبإ له  ن ا ارز   ( ض أ جلالالإ جددو ئيإ جل 2.613لا    )( جلأ أ جل فسيجلأض  )جل ز   

( ضهي  لابر  أ  س ض  جلالالإ جددو ئيإ ن ا 0.077(  س ضأ )137( ض ص   )2دريإ بس  )

(<0.05α)    ضزا ارضل اجلإ جدو ئيً   ب   ل  غير جل  ر ضب ل  لي لا 

 وفق المؤهل العلميعلى التباين 

 أ د تإ    ر  ادضق جلان اجليإ  ل   أ  ض يم جس ز بإ ائ ي جل ؤه  جل ت ي 

   ا جن اجليإجلأ أ جل فسي   س ضي     جلأض : زجل  زس ير، ضجلابتض ( اي جل /)جلبلا لضريضس 

" لفدق  ب يأ   ضس ي جس ز ب يه   اي ه ج t (، ضب    نتيو    جس  اج  ج  ب ر "6)جل تدل

 جل ز  ، ضجلزاض  جل  لي يض،ا  لك 

 ( 16) الجدول                                                   

 العلمي وفق المؤهل على ات الأمن  النفسيي" للتباين في المجال الأول: مستو  t اختبار "

الدلالة 
 الإحصائية

درجات 
 الحرية

  tقيمة
 المحسوبة

الانحراف 
 المؤهل العدد المتوسط المعياري

 العلمي

0.034 138 -2.145 
0.46 3.76 40 

 بكالوريوس
 ماجستير/

 دبلوم 100 3.95 0.46

ؤه  جل ت ي  أ د تإ جس ز بإ ائ ي جل   ضس ي ي ،ا  أ جلزاض  جلس بل ضزضا ارل بيأ 

 ديى بتغ لأ أ جل فسي،ج   ي   جلأض :  س ض ز  زس ير، ضجلابتض ( اي جل جل/)جلبلا لضريضس

 ( نت  جل ضجلي  لا  0.46( ض)0.46( نت  جل ضجلي ضج درجاه   جل  ي رأ )3.95( )3.76جل  ضس يأ )

( ض أ  ي إ  س ض  جلالالإ جددو ئيإ جل و دبإ له  2.145-له ج جلفرل بتغ  ) (t ) ي إي ،ا  أ 

  ضاي ،ض     (0.05α>جل س ض  ن ا )(، ضهي      أ 0.034(  س ضأ )138ن ا ارز   دريإ )



88 
 

اي  س ضي   جلأ أ  (0.05α>) و  ضزا ارضل  ج  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض    صا  ي لاأ جلصض  

بي     اي  اجرس  د اظإ ظف ر ي لاأ ن ضه   ل  ج  لا  جل ضجنا    و ئييفسي لا  جل 

  ؤهلا ه  جل ت يإ  

 كمعلم  الخبرة وفق عدد سنوات على التباين

جل ي     ر  ادضق جلان اجليإ  ل   أ  ض يم جس ز بإ جل ي    جلفرنيإ ضال ناا جلس ضج     

   جلأض : زس ضج ( اي جل  10  أ س إ، ض لا ر 6-10اأ  ، ض س ضج 5 ،ضه   ي  ه إ   ت  )

(، ضب    نتيو    جس  اج   ستضب  دتي  جل ب يأ 6)جل تدل    جلأ أ جل فسي   ا جن اجليإي س ض 

 جلأد اأ لفدق  ب يأ   الا  جس ز ب   ه   جلفئ   اي ه ج جل ز  ، ضجلزاض  جل  لي يض،ا  لك 

 ( 17) الجدول                                                    
 ات الأمن النفسي ين الأحادي في المجال الأول: مستو تحليل التباي

 كمعلم الخبرة وفق عدد سنوات 
 عدد السنوات العدد المتوسط الانحراف المعياري

 اأ    5 80 3.93 0.46

0.34 3.94 16 10-6 

  10  أ  لا ر 44 3.77 0.47

 جل ز ضع 140 3.88 0.45

ناا ضال   ز  م جلارجسإلزاض  جلس بل ضزضا ارضل بيأ   ضس    جس ز بإ ي ،ا  أ ج

   جلأض : زس ضج ( اي جل  10  أ س إ، ض  لا ر 6-10اأ  ، ض س ضج 5) يألا  ت  ه   بر  س ضج 

ضج درجا  ه  جل  ي ريإ بيأ  3.94ض  3.77، ديى  رجضد  جل  ضس    بيأ    جلأ أ جل فسيي س ض 

 له   جل  ضس      دتي  جل ب يأ جلأد اأ  جل  لي    ئج ضيض،ا جلزاض  0.47ض  0.34
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 ( 18الجدول)

 ات الأمن النفسي ين الأحادي في المجال الأول: مستو تحليل التباي
 كمعلم الخبرة وفق عدد سنوات على 

 
 مصدر التباين المربعات جموعم درجات الحرية متوسط المربعات Fالنسبة الفائية  الدلالة الإحصائية

 بيأ جل ز ضن   0.669 2 0.335 1.630 0.200

 اج   جل ز ضن   25.247 123 0.205  

 جل ز ضع 25.916 125   

     

ل ب يأ جل  ضس    اي جلأ أ جل فسي ضال ناا  (F)جل سبإ جلف ئيإ  أي ،ا  أ جلزاض  جلس بل 

  ن ا ارز   ( ض أ  س ض  جلالالإ جددو ئيإ جل و دبإ له1.630لا  ت  لا    ) جل برة س ضج 

ضب ل  لي  (0.05α>ن ا )جل س ض  ( ضهي  لابر  أ 0.200(  س ضأ )123( ض ص   )2دريإ بس  )

 ضزا ارضل اجلإ جدو ئيً   ب   ل  غير جل برة لا  ت  لا  

 بياناتال قواعد كأخصائي الخبرة وفق عدد سنوات على التباين

  ضجنا لاأ و ئي جل برة ضج    ر  ادضق جلان اجليإ  ل   أ  ض يم جس ز بإ ائ ي ناا س 

   جلأ أ جل فسي   ا ي   جلأض :  س ض زس  يأ( اي جل   أ بي     ) أ س إ  ل  س  يأ، ض لا رجل

" لفدق  ب يأ   ضس ي جس ز ب يه   اي ه ج t(، ضب    نتيو    جس  اج  ج  ب ر "6جن اجليإ )جل تدل

 جل ز  ، ضجلزاض  جل  لي يض،ا  لك 

 ( 19الجدول)
 ات الأمن النفسي ي" للتباين في المجال الأول: مستو  t اختبار "
 بياناتال قواعد كأخصائي الخبرة وفق عدد سنوات على

جلالالإ 
 جددو ئيإ

ارز   
 جلدريإ

  t ي إ
 جل دسضبإ

جلا درج  
 جل  ي رأ

 جل اا جل  ضس 
 ناا جلس ضج    

0.209 136 1.263 
0.54 4.03 18 1-2 

 أس  ي  أ  لا ر 122 3.87 0.45
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 جل برة جس ز بإ ائ ي ناا س ضج   ضس ي ي ،ا  أ جلزاض  جلس بل ضزضا ارل بيأ 

   جلأ أ ي   جلأض :  س ض زس  يأ( اي جل   أ بي     ) أ س إ  ل  س  يأ، ض لا ر  ضجنا لاأ و ئي

( 0.45( ض)0.54( نت  جل ضجلي ضج درجاه   جل  ي رأ )3.87( )4.03جل  ضس يأ ) ديى بتغ جل فسي،

( ض أ  ي إ  س ض  جلالالإ 1.263له ج جلفرل بتغ  )( t) ي إضجلي  لا   ي ،ا  أ نت  جل 

 س ض  جل(، ضهي  نت   أ 0.209(  س ضأ )136جددو ئيإ جل و دبإ له  ن ا ارز   دريإ )

  ضجنا لاأ و ئي جل برةضزا ارضل اجلإ جدو ئيً   ب   ل  غير ضب ل  لي لا   ،(0.05α>ن ا )

   بي    جل
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 الفصل الخامس                               

 مناقشة النتائج     

جلأ ععأ جل فسععي  ل ععي  هععا   لعع  جل  ععر  نتعع "ي ،عع أ هعع ج جلفوعع       ععإ   عع ئج جلارجسععإ ج

 ضجل ضوي    يتي      إ جل   ئج " ضاي  ضنلا  و بلاف  ة جلأاج  لا    و ئيي  ضجنا جلبي    

قواعاد بياناات  يما مستويات الأمن النفسي لدى أخصاائي الأول:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 في مدارس محافظة ظفار؟

( لا     ر ف إ زاج  أ ديى 16( )12( )11( )7( )9جلفصرج  )يلادظ  أ جلاس ز بإ اي 

( 17( ض)5( ض)8( ض)2( ض)13( ض)6( ض)14( ض)3( ض)4بي    لا    اي جلفصرج  ) ، ه ي ه  جل سبيإ

 (   ضس إ 10( ض)18(  ر ف إ  سبي ، اي ديأ لا    اي جلفصر يأ )15( ض)1ض)

ضى جل  ضر بأ و نب  نت  جض ريأ ( ب أأ  في جل بد9) لزاير ب ل لار  أ  ، ضأ جلفصرةج

( 9) اي  اجئو  اي جل    نت   نت    الا  جلاس ز بإ اي جل ص ب  ي ا   ا   ، ضأ جلفصرة

 نت   نت    الا  جلاس ز بإ اي جل ص ب  ي ا   ا   ، ضأ جلفصرة ضلوبواا  في جل بدضى دو

   ا   جل  الا  اي ه ج  ز    ل ه   جل   ر  ب لد أ دي     سض  جلأ ضر اي ( ب أأ   ض 10)

 جلسي ل  ص ر إ بغير   أ جل ،  يأ 

  ير جل   ئج جل   تصإ ب لسؤج  جلأض   ل   أ  س ضي   جلأ أ جل فسي لا    ت ي ض  ت    

 ر ف إ  سبي ،    ابي     جل ضجنا ي ي ه  لاأ و ئيي د اظإ ظف ر جل يأ      جل اجرس جلدلاض يإ ب

  لا  جل ي ض،  ه  جلب د إ لا بررج  دزرج  ه   جلارجسإ اي ضه ج ي  ت   ل  دا     م جلاد 

ضي لاأ  فسير  لك بأأ ن تيإ ز م  اي ،ض  جل   ي   جل ي ظهر  دي ه   وي غإ   لاتإ جلارجسإ
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ل د ل   ظ   ارجا جلارجسإ     ب ا  رضر ا رة    يإ  صاجره  س  يأ  أ ج  ز  مجلبي      أ 

يا جلأ ر جل أ س نا نت    را ه  ب بي إ جل    ض ف ويتو ن ته  جلزا ب ز لا جلارجسإ   ز  م

جل ه رج  جلأس سيإ ايو  ا،لا ن    صا و ض ض   تب  و، ضجلا س به   م  رضر جلض   ض رجلا  جل برج  

جلض جرة له   أ  اريب ض ضنيإ بوضرة اضريإ ضج لانه  نت  جل س زاج   لا   ي لاأ  أ يلاضأ 

  و ئييأ جل ؤهتيأ لو اضر اي ه ج جلسي ل  جلاد لا ك ب أ سبصضه  اي جل    ضجلأ

ي لاأ  فسير جل أ ت  جلسريم  م بيئإ جل    جلزاياة لا  جل بدض يأ  ي،  بأأ    تب   

جل    جلزايا لا    بسي إ لا    تب  تك جل ه رج  جلف يإ جل  ليإ ضجل  وويإ جل ي لا  ضج 

ضجل ض ر ض    ر ب نتيو  أ  ظ هر  ي وضرض ه  اي باجيإ جل د  ه  ب ل    ضجل ي   ج ن ه  جل،يل

 تإ جل  ضر ب لأ أ جل فسي جل أ لف  ج  ب   جلب د إ دي ه   ض  و  م  رضر جل  أ ض    ي جل برة 

  اي جر ف ع  س ض  جلأ أ     غير جل لائ إ  اريزي       سهضجل ه رة  لا    تك جل وضرج  ضجل ض 

  جل فسي لا  جل بدض يأ لا   لا ف  ن و ه   جلارجسإ

ه  بوضرة ن ليإ زاج اي رام س   ا  ر  جلب د إ  أ    سبل نر،و ي لاأ  أ يلاضأ

ياة، ض  ضره  ب لر،  ضجل ز ح اي اي  اجئه  لضظ ئفه  جلزا س ضي     ضر جل بدض يأ ب لاس صلاليإ 

  ز  ج ه  ايه ، ضج سز  ه   م   لائه  اي جل   ، ضجل صإ اي  ار ه  نت   ضج   جل    جل  زااة  

لن أ جل فسي لا  ضلب     س سيإ  جل  رض   أ جل ،  يأ جلس بصإ ضغيره    ا  فراج  أ 

ا دسأ    خ سه  اي رام  س ضي   جلأ أ جل فسي لايو  ي دصصه  بارز   ن ليإ ي لاأ  أ  أ جلفرا ض 

جل     م  رضر جل  أ ب د، اإ  ل  نضج     ر  ي لاأ  أ  س نا نت   ي اة  س ضي   جلأ أ 

 ل  ظهضر ( 2005)ج رع ضي ير ه   جلارجسإ   ون   لا ف  ز  م جلارجسإ جل ي   ارجا جل فسي لا
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  ر جلأ أ جل فسي اي جلستضك جد س  ي  أ جلبيئإ جل ي ي  ر ايه  جلفرا ب لا  ئ  أ، ض ا   أ يره  

   جديز بي نت   ج و ضب ل  لي نت  ستضلاو

 أ  أ ( 2001،إ )جبأ لااأارجس  فل ه   جلارجسإ بوضرة ن  إ  م     ضوت   ليو 

دا  جلز      لا  جل  لب   اي   ارزإ جل  ضر ب ل  أ ي إ جل فسيإرام  أ جل   خ جلارجسي  دسأ 

 س ض   أ جر ف ع  (2003)جلسهتي،جلس ضايإ  لا     فل لا لك ) م ج  لا  جل ي إ(  م    ضزا  

جلدس إ جل ي ضار  له   أ   ظرج لترن يإجلأ أ جل فسي لا   لاب اضر رن يإ جلأي    ب لري ض 

  جل سؤضليأ ن ه  

 س ض  (  أ ضزضا 2005ارجسإ )ج رع،   ت  ه   جل  يزإ  ل  دا     م     ضوت   ليو 

 أ  (2004)جل ،رأ،اتس يأ، ضارجسإ -بغ ة جلض  يإ جل ز ح ز   إ   أ  فسي    فض لا   تبإ

  اتس يأ - ةبغل بيإ جل   تيأ ب رجلا  جدس    جلا   س ض    أ  فسي   ضس  ضزضا 

في  بياناتالقواعد أخصائيي ‌ات كفاءة أداءيما مستو  الثاني:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 ، من وجهة نظر المبحوثين؟مدارس محافظة ظفار

( لا     ر ف إ زاج، 22( ض)37( ض)38( )23 أ جلاس ز بإ اي جلفصرج  ) ظهر  جل   ئج 

(  ر ف إ  سبي ، اي ديأ 30( ض)33( ض)19( ض)24( ض)27( ض)36( ض)21بي    لا    اي جلفصرج  )

(   ضس إ  أ ديى  ه ي ه  جل سبيإ     20( ض)31( ض)35( ض)26( ض)25لا    اي جلفصرج  )

 ( 32( ض)29( ض)34جلاس ز ب   جل   ف،إ اصا لا    اي جلفصرج  )

جلداي إ اي  دسيأ ب أأ  س ه إ جس  اج  جل ص ي    (23) جلزاير ب ل لار  أ  ، ضأ جلفصرة

جلأاج  جلضظيفي لا  جل بدض يأ دو  نت   نت    الا  جلاس ز بإ اي جل ص ب  ي ا   ا  
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( ب أأ ان  جلرؤس   ل ضزه   جل بدض يأ دبرج   ضجهبه  ض   ي ه      جل  الا  32 ، ضأ جلفصرة )

 ض    اي ه ج جلسي ل 

    و ئييلا   ضي   لاف  ة جلأاج   سجر ف ع  ل   جل   ي  ير جل   ئج جل   تصإ ب لسؤج  

  ض بيأ ه   جل   ئج  أ  بر  جل ضج   جل ي س نا  نت  جل بدض يأبي      أ ضزهإ  ظر جل ضجنا 

ل ص ي   جلداي إ ج    ن   هؤلا  جلأ و ئييأ  أ  زه ة ضبرج ج     ي  ل ئ لك     ضار اي بي

 ه رة جس رز ع جلبي     ، ض  لا ه   أ ضجل اريب جل أ  ضار له  ضسه  نتيه  جس  اج ه  ض ضظيفه 

، ضدسأ اي  ضجنياه    نت  جل ر يه  دوضلئه  له ، ض   زيم رؤس يأ نتيه ، ض جل  راب س ناة 

جل س ضي   جل  ليإ  أ جلأ أ  :جل لا إ بي ه  ضبيأ  اجرج ه ، ضغيره   أ جل ضج    ج  جلوتإ    

 ليه  اي   رض جدز بإ نأ جلسؤج  جل  لى جل فسي جل ي لا ف  ن ه  جلارجسإ ضجل ي سي   جل  رل 

زضا  ضزه   ض  أ (  2004)جلسلارجأ،  فل ه   جل  يزإ بوضرة ن  إ  م     ضو   ليو ض  لتارجسإ

جيز بيإ  ر ف إ لا   ارجا جل،ب   جل   تيأ اي    ع  ضج  جلأ أ  جل  وإ ب اي إ جلري ض  دض 

جلأاج  ب أأ  ( 1999)جل هرج ي،ضو   ليو   ، لا لك  م   جلارزإ جللاتيإ ل س ض   اجئه  جلضظيفي

 ب لري ض ،ب   زه   جلاا ع جل ا ي لا  جلضظيفي 

ما العلاقة الارتباطية بين مستويات الأمن النفسي  الثالث:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 بيانات في مدارس محافظة ظفار؟القواعد  أخصائييومستويات كفاءة الأداء الوظيفي لدى 

اي   غير  س ضي   جلأ أ جل فسي يس  يم  فسير     سب و   ً  ب ي جل   ئج  أ ه  ك   ظهر 

%( 58، بي    ي ضا  فسير جل سبإ جل  بصيإ )(  أ جل ب يأ اي   غير  س ضي   لاف  ة جلأاج 42%)

     ل  نضج     ر  ل     رل  ليه  جلارجسإ
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ل   ضيإ جل ي  ضار  لت بدض يأ اي أ بيئإ جل    جلفي يصيإ ضجاي ه ج جلسي ل ي لاأ جلصض   

ضظ ئفه  جلزاياة ب ا  رضر    يص رب  أ س  يأ ضجل ي    ر ه  ب س ضي    ر ف إ  أ جلاس صلاليإ 

ج سز    ز  ج ه  ضجل  ضر ب ل ز ح ضب    ضار له   أ  ب لر،  نأ ض اي  اجئه  لت ه   جل    إ به  

لا    ب     أ جل  لا ،  صا جلجل صب  ض جلزاياة  جل   اي  ضجزهإ  ضج   ضجل صإ ب ل فس   م جض ريأ

لافيتإ برام  س ضي   جلأ أ جل فسي لايه      ج  لاس نت   دسيأ  اجئه  اي زضج ب جل    جل   تفإ 

، جل ه رة جلف يإ اي جس رز ع جلبي      أ   ناة بي     جل ارسإض  ل ص ي   جلداي إججس  اج  :    

،  ب إ جل ت  جدللا رض ي لت  لب اي جلأ ظ إ جل دضسبإ جل    اةجل صارة نت  جس لا    ض   ضج  لاك

 ز  م جل ارسي ض اريبو نت  لتيإ نض ضلاف ي    ض ، ضجلا س ب  ه رج  ب     يا  أ جلزها اي جل   ض 

  اي ج     جلصرجرج إ    رلاضجل ،جلأ ظ إ جل دضسبإ

ات يفي مستو   لة إحصائيةهل هناك فروق ذات دلا : الرابعمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال     

لمتغيرات إلى ابيانات في مدارس محافظة ظفار تعزى القواعد  أخصائييالأمن النفسي لدى 

الشخصية والوظيفية )النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة كمعلم، وسنوات 

 بيانات(؟الالخبرة كأخصائي قواعد 

بي     اي جل ضجنا    و ئيياي  س ضي   جلأ أ جل فسي لا    ظهر  جل   ئج نا  ضزضا ارضل    

 جلاز   ني جل أ ي   ضأ  ليو   ل  ج  لا  جل ضع      اجرس  د اظإ ظف ر  

ي ،ا  أ ه   جل  يزإ  أ جل بدض يأ بغض جل ظر نأ جل ضع جلاز   ني جل أ ي   ضأ  ليو ض    

ب     آ ر لا ي ضار ان   دو ئي دوتضج نت    الا   ر ف إ اي   س ضي   جلأ أ جل فسي  

يؤلاا ضزضا ج  لاا    ج   ي إ )   ضيإ( بي ه   اي ه ج جل  غير  ض أ جل  تض   أ ج  ف   ضزضا 

جلالالإ جددو ئيإ لا ي  ي ب ل،رضرة  س ضأ  س ضي   جلأ أ جل فسي بي ه       ي    جل  يا  أ 
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أ جلظرض  جلفي يصيإ ل    جلز سيأ اي جلارجسإ ضجلبدى  ضللاأ ي لاأ جلصض ،  أ ب ب جل ص ربإ،  

 اجرس جلب يأ ضجلب    ن اة     لاضأ     بهإ  أ ديى جلب يإ جل د يإ ضجلان  جل  اأ جل أ  ضار  

ض جرة جل ربيإ ضجل  تي     تإ اي جل ايريإ جل   إ لت ربيإ ضجل  تي  ل د اظإ ظف ر ضلا يضزا   يي  بي ه  

   إ جل اريبيإ ضلا ج جلان  جل   ضأ  أ جل سؤضليأ لا   يي   أ ه   جلزهإ، ض أ زهإ   ر  اإأ جلأ

 ايو بسبب ز س جل ضظ   

 ر  جلب د إ  أ ه   جل ضج   ب د، اإ  ل  ضداة جلأهاج  ض      جل   هج ض      سص     

 إ بيئإ ن     ز ه   أ جل  غيرج  ل ب  اضرج اي و مجل ض     ضجل صإ جل   ضدإ  أ جل ز  م ضغير 

ي  صتي  جلفضجرل بيأ جلز سيأ اي  سضي   جلأ أ جل فسي جل ي لا ف  ن ه  جلارجسإ  ا  سه  

ب ل فس ضجل  يي   جل صإ ضنا  ضب     آ ر   و لا  ضزا  يضا نت   دا جلز سيأ  ز تو ي  ر ب ل ض ر

 جل فسي  لا ر  أ جل ر  جض ر  جلأ أ  ل  ن ا  جلد زإ جلبغيض بسبب ز سو ا  يا

 ب جلجلس إ جلس اسإ  أ لاتيإ إ  تبلا  ( 2002)  صير ارجسإ م   جل  يزإ   فل ه  

ارجسإ  بض اتس ي يإ، ضلا لك  م ز      لا   تبإ ( 2007) جل هرجضأ، ض م ارجسإ ز   إ     ب

ارجسإ ، ض جلض  يإ جل ز ح ز   إ اي( 2005) ج رعارجسإ ، ض  تبإ ز   إ جلأ هرلا  ( 2006نضاة )

     ( لا   تبإ ز   إ و 2001)  وي 

بع لأ أ ي ع رأ  اجرس جلدلاض يإ   اي ب ض جل  لب  أ جل( 1995) جلفرجن إ أ زهإ   ر  ضزا    
  بي  ع  ( بز   عإ  ع ض 2008جلوعضجاي ) ارجسإ لا ر  أ جل لاب، ضلا لك لا    جد  ى اي  جل فسي 
  نت  جد  ى اي جل  ضر ب لأ أ ضج فض  أ جل لاضر ( 2000) جل رنإضزا 
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 (0.05α>)ي لاعأ جلصعض    عو لا  ضزعا اعرضل  ج  الالعإ  دوع ئيإ ن عا  سع ض  ضاي ،ض      صعا    

  لعع    عع    عع   اععي  ععاجرس  د اظععإ ظفعع ر  بيجل ضجنععا    وعع ئيياععي  سعع ضي   جلأ ععأ جل فسععي لععا  

 ج  لا   ن  ره  

لا عع   ظهععر  جل  عع ئج  أ جل بدععض يأ دوععتضج نتعع    ععالا   ر ف ععإ اععي   سعع ضي   جلأ ععأ جل فسععي    

نأ ائ    ن  ره  جل   يإ  ب     آ ر لا ي ضار انع   دوع ئي يؤلاعا ضزعضا ج  لااع   بغض جل ظر 

  ج   ي إ )   ضيإ( بي ه   اي ه ج جل  غير 

اعي جلضج عم لع     عرل جلارجسع   جلسع بصإ جل عي جسع   ن  جلب د عإ جلدوعض  نتيهع   لع  جلا  لااعع      

ارجسععععإ جل   ععععي لتفععععرا  عععع  نععععاج  اععععي  سعععع ضي   جلأ ععععأ جل فسععععي جلرجز ععععإ  لعععع  جلا عععع لا  اععععي جل  ععععر

ضجل ي ج فص     ئزه   م ه   جلارجسإ اي غي ب جلفرضل  ج  جلالالإ جد دو ئيإ اي  (2004)جل صيتي،

  ب ز   إ جلأ     د ا بأ س ضا جدسلا يإ لاجل  ضر ب لأ أ جل فسي لا  

 عأ جلوع ب  ن ع    ض م غي ب جلان  جددو ئي جللا اي له   جل  يزإ اي ه   جلارجسإ اإ عو يبعاض   

 فسيرج  زضهريإ اي هع ج جلسعي ل  اع ل  ض م  أ يلاعضأ جل صعا  اعي جل  عر  عان ة ل يع اة جل بعرة ضجل عرضر 

ب ز رب  لا ر اي جلدي ة ضجل ي  ا    لاس  يز بي  نت  جل  ضر ب لأ أ جل فسي لا  جلفرا   لا   و  أ 

ا    جل ص ي   جلداي إ اي   وعإ جل اريب  ض    رسإ جل   ، ب جل  لاأ جلصض  بأأ   غيرج  جل ور ضج 

ه  ب لا     اي  صتي   أ ير جلفضجرل جل  ريعإ اعي جلا سع ب جل بعرج   ض عا اي د لإ ارجس    ه  ،  ا  س

يلاضأ  أ جل ز  اإ جلصض  بأأ جلا  لا  اي جل  ر جل   ي ضدا  ب     نأ جل  غيرج  جلأ ر  ي لاأ 

يرهع   عأ جل ضج ع  يعإ  لع   يع اة جل صعإ بع ل فس ضغل ؤا أ يؤاأ  ل   داجى ارضل اي  بي إ جل برج  ج

 جل ر ب إ  يز بي  ب لأ أ جل فسي لا  جلفرا 
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لو لا د تإ جلابتض  ضب     آ ر  أ  ب   لت ؤه  جل ت ي ض   ً لا    ظهر  جل   ئج  أ ه  ك ارض    

  ر  )د تإ س ضي   جلأ أ جل فسي لا  ه   جلفئإ لا     نت      نبر  ن و جلفئإ جلأ

 جل  زس ير( / لضريضسجلبلا

لعععع     ععععرل جلارجسعععع   جلسعععع بصإ جل ععععي جسعععع   ن  جلب د ععععإ جلدوععععض  نتيهعععع   لعععع  جلا  لااعععع   اععععي    

 سعع ضي   جلأ ععأ جل فسععي جلرجز ععإ  لعع  جلا عع لا  اععي  ععضع جل ؤهعع  جل ت ععي  ض ععأ جل  لاععأ جلصععض   أ 

دوعععععععض  د تعععععععإ  عععععععؤهلا  جلعععععععابتض  نتععععععع   سععععععع ضي     عععععععأ  فسعععععععي  نتععععععع   عععععععأ  ظعععععععرجئه  د تعععععععإ  

ي ضا  ل   أ جلفئإ جلأضل  ل  يلاأ لايه  جلفرق جل   دإ لأود ب جل عؤهلا     زس يرجل/لا لضريضسبجل

جل ت يإ جلأ عر   عأ ديعى  ظعرة جل ز  عم لهع  ضاعرق   ضيعم  زع لا  جل  ع  ضجل  عضح لت زايعا بديعى 

 لات  له  بيئإ جل    جلزاياة اروإ لع لك ضرب ع  لع   لاعأ    عا لتدوعض  نتع  اعرق  ا،ع    هع ، 

  عع   ععا يلاععضأ  ، لا ععر  عع ضرج ب لر،عع  ضجلص  نععإ بإ ز  ج هعع   هعع  ض ععأ هعع ج جل   تععل  ععا  لاععضأل عع لي اإضب 

اعي جر فع ع  ع ضره  بع لأ أ جل فسعي  اعي جل ص بع   عا يلاعضأ   عضح  ضأ جل عؤهلا  جلأنتع   لك    ه س

 لتدوععض  نتعع  اععرق  ا،عع    عع  ي ععضار لععايه  د ليعع  سععبب   لت    عع ة ضجل ععض ر ضجلصتععل   عع   ععا يلاعععضأ

 ج  لاس نت    ضره  ب لأ أ جل فسي  لا   ظهر اي    ئج ه   جلارجسإ 

بي  ع   اعي جل ضجنعا    و ئييارضل اي   الا  جلأ أ جل فسي لا  لا   ض ظهر  جل   ئج نا  ضزضا 

  بر ه  لا  ت يأ   ل  ج  لا  ناا س ضج       اجرس  د اظإ ظف ر 

جلزايعا لهعؤلا  جل  ت عيأ  عأ جلسعهضلإ ضجلص بتيعإ  ض ر  جلب د إ  أ  لك يرزم  ل   أ    تبع   جل  ع   

لتععع  ت  ضجل  بيعععل  ععع  لا ي  تعععب   هععع   بعععرج   ضيتعععإ اعععي  هععع   ن تهععع  جلعععضظيفي جلسععع بل لا  ت عععيأ  

ضب ل ععع لي اعععإأ بيئعععإ جل  ععع  جلزايعععاة ب   تب  هععع  جلبسعععي إ ضجل   ععع بهإ   عععلات  ن  ععع   ضديعععا ضج سعععز   
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نتع    ع ه    جلسع بصإ  وعيرة  ض  ضيتعإ آ ع رج ضج،عدإ ل   ت  جل  ظ يأ  ليهع  بديعى لع  يلاعأ ل بعرج ه

 جل فسي  أ ه   جلزهإ  

 (0.05α>)ضاي ،ض      صا  ي لاأ جلصض    و لا  ضزعا اعرضل  ج  الالعإ  دوع ئيإ ن عا  سع ض     

 لعع     عع  بي  عع   اععي  ععاجرس  د اظععإ ظفعع ر جلي  ضجنععا ياععي  سعع ضي   جلأ ععأ جل فسععي لععا    وعع ئ

 بي     جل  ضجنا   لاأ و ئيي بر ه ج  لا  ناا س ضج 

 لاأ وع ئيي  و لا يضزا  أ ير ضج،ا ل اا س ضج  جل برة لت بدض يأ اي  زع   ن تهع  جلزايعا  لا    

ل فسعي، ضي لاعأ  رزع ع  لعك  لع   عضار   ع خ ن ع   ع اأ ضجز  ع ني    سعب جاي    ه   بي      ضجنا

ت  ععع   عععأ جل عععأ ت  جلسعععريم  عععم اعععي  ضج عععم جل  ععع  جلزايعععا ي عععيا جلفعععرق لت عععضظفيأ دعععاي ي جلا ،ععع    ل

، ضهعع ج  ععا يلاععضأ لععو ج  لا سعع    يز بيععإ لت عع ضر بعع لأ أ     تب  ععو ضجل عع ضر ب لا سععز    ععم  ععأ سععبصه

 جل فسي لا  ز يم جل ضظفيأ بغض جل ظر نأ س ضج   بر   اي جل    جلزايا 
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 التوصيات 

  وإ اي ض جرة ييأ ضب ضوي جلب د إ جل    جلارجسإ، اي ،ض     ئج جلارجسإ جل ي  رز  به    

 ب   يتي:  (جل ايريإ جل   إ لت ربيإ ضجل  تي  ب د اظإ ظف رجل ربيإ ضجل  تي  )

جل اجرس جلدلاض يإ لا    ت ي ض  ت    جلد ليإ  س ضي   جلأ أ جل فسي جل د اظإ نت  1- 

 ل   ضجلس ي لرام  س ضي  ه  ،بي    جل ضجنا   و ئييألا ه  ي د اظإ ظف ر جل يأ      يب

جل ي  جل فسي جلان  ضبرج جضآلي   ض    إ ضبرج ج  اريبيإ جلأا،  نأ  ريل  ضاير    خ ن   

 ز  ، جدجلر،  نأ ض جل      اي  اججل  ضر ب لاس صلاليإ   يا  أ بجل ضظفيأ ي   أ  أ ه      

اي  ضجزهإ   فس لبإ  ص، ضجل سز    م جض ريأ، ضجل  ضر ب لااي جل   ضجل  ضر ب ل ز ح 

     جل  جلزاياة اي جل ضج 

   لزإ جل ضج   جل ي  سبب ج  ف ض  س ضي   جل  ضر ب لأ أ جل فسي لا  هؤلا  جل ضظفيأ 2- 

نتيه   أ   ديإ  ورجر جلفئإ  جل  رايأ، ضبيأ جداجرة رجز إ  بي إ جل لا إ بي ه  ضبيأ  :   

 إ جل   زإ  أ ، لا لك لايفيإ جل ور  اي جل ضج   جل  أ   ز   جل    بسرنإ جلأ يرة نت  

و   أ  ضاير اضرج   اريبيإ اي  ض،ضن        ه   ن تب ض   ز   اي  صوير جل ضظ  

اجرة جلأ     ضج    ضع  أ جل   لزإ     اجرة جلض   ض  يلا ه  ي لاأ  أ  سه  اي ه ج جل جلصي اة جلف  لإ ضج 

جل اجرس  لا    ت ي ض  ت   جلضظيفي جلد ليإ  س ضي   لاف  ة جلأاج  جل د اظإ نت  3- 

 ي لرام  س ضي  ه  ضجلس ،بي    جل ضجنا   و ئييألاي ه  ي د اظإ ظف ر جل يأ      جلدلاض يإ ب

   ضجل اريب جلف  ص ي   جلداي إ  ل  جلأا،  نأ  ريل ان  بيئإ ن      سبإ   ضار ايه  جل

جس رز ع جلبي      أ   ناة بي     س ب جل ضظ   ه رة نتيه ، ض أ  لاضأ   ارة نت   لا

، نت  جس لا    ض   ب إ جل ت  جدللا رض ي لت  لب اي جلأ ظ إ جل دضسبإ جل    اةض جل ارسإ 
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 ، ضغيره   أ جل ضج    ج  جلوتإ جل ي لا ف  رؤس لت ضظ   أ جل  ر،يضايه  ان  ض  زيم 

ن ه  جلارجسإ  ض لك نأ  ريل جل اريب نت  ر س جل    ضجلضرلآ ضجلاضرج  جل اريبيإ نت  

 جلتص  ج  جل ربضيإ جل ي  ، أ  ب ا  جل برج  اي   بي ه    س ض  جل اجرس ض 

 ضجنا   و ئيي جلضظيفي لا  لاف  ة جلأاج     لزإ جل ضج   جل ي  سبب ج  ف ض  س ضي   4- 

ن  إ جلا،    جل بي إ جل ي لا     سب  م ج ب ض ر لج :   بي     جل برج  ض ب لا ر ضج  اي   ضجهبجلج 

ضه   ي بغي  ن اة جل ظر اي جل ظ     ب لأ ظ إ ضجل  تي    جلو ر  صيا جلرؤس     يزإ لجل    

جل  لي ضجلرضج ب جل  وإ به   جلفئإ ب   ي   سب  م  بي إ جل ه   جلف يإ جل    إ به   أ زهإ 

 ضجلدرق نت   ف ي  جلصي اة جل  ز إ نت  جلاب لا ر ض   يإ جل ضجهب اي جل     أ زهإ   ر     

بغرض بي     جل ضجنا   و ئيي    ي  جلأ أ جل فسي لا   ضاير ضان  لا      أ  أ و 5- 

زضا نلا إ  رايإ جلضظيفي لايه ، ديى    ر  جلارجسإ  ل  ض س ضي   لاف  ة جلأاج   دسيأ  

  ض أ بيأ   لا   جلان  جل ي ه  ( بي 0.05α>) ر ف إ  ج  الالإ  دو ئيإ ن ا  س ض  الالإ 

 ي لاأ جد  رة  ليه     يتي: 

    د يإ   لا  تإ ضداي إ  سه   اج  هؤلا  جل ضظفيأ لت ه   جل  ض إ به  ضاير ب يإ  

  ض  لا    لهؤلا  جل ضظفيأ نت  جس  اج  جل ص ي   جلداي إ ير  اريب ضج ٍ  ضا  

   لت ضظفيأ   ظي  برج ج  رلا  نت  جل  ري  ضجل ضزيو ضجل ضنيإ ضجل   ب إ جل س  رة ب ل سبإ

،ف    ه   ف نته    ض   لائه  جض ريأ  م  ا  ج جلااي  ه  ل س نا جل س زايأ    خ  أ ضج 

  جلألفإ ضجلصبض جلا سز   ض 

   هؤلا  جل ضظفيأ  ل  برج ج اي جل   يإ جلب ريإ اي  ض،ضن       جلاجا يإ، ضجلر،    ، ع

  ، ض   ي  جلزضج ب جديز بيإ لايه نأ جل ج  ضجض ريأ ضجل   
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 ب ل ضجدي ضجل   تصإهؤلا  جل ضظفيأ   ضجزو جل ي إييض جل جل  لالا  د  اي ه  س ضبرج ج آليإ  يز ا 

  ضجل فسيإ ضجلاز   نيإجل ه يإ 

   جل ضظفيأ  ي  جلأ أ جل فسي لا   ل  فسي  ر  ا ضاير   

بي     اي جل ضجنا   و ئيي جل ضج   جل ر ب إ ببيئإ جل    جل ي ز ت  جللا   نأ 6- 

      ضرج ب لأ أ جل فسي  أ جل  زس ير /د تإ جلبلا لضريضس أ  اجرس  د اظإ ظف ر 

ض  في  جلبرج ج جل لازيإ  ضجلاز   ني جل فسي ب در  ا جلاه      ي اةض د تإ جلابتض   ظرجئه  

 جل   سبإ ل لك 

  زرج  ه   جلارجسإ نت  ني إ    تإ لز يم جل    ل جل  تي يإ ب لست  إ  
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 قائمة المراجع      
 أولا: المراجع العربية:

  جلصرآأ جللاري   

رسعع لإ   زسعع ير غيععر  جلأ ععأ جدز  عع ني  ععأ   ظععضر جلصععرآأ جللاععري  ( 1991) جبض يععا،   يعع    ععاضح

  جلأراأ ،جلز   إ جلأرا يإ    ضرة،

 صيي    ر جلدضجا  نت   س ض  جلأاج  جلضظيفي اي  رلاإ جلا و لا    (2010) اجبض رخ،   ار د  

   رس لإ   زس ير غير    ضرة  ز   إ جلأ هر، غ ة  جلفتس ي يإ  أ ضزهإ  ظر جل   تيأ

ارجسعععإ لععب ض جلا ز هععع   جلسي سعععيإ ضجلاز   نيععإ ضنلا  هععع  ب سععع ضي   (  2006) جبضنععضاة،  د عععضا

  رس لإ   زسع ير غيعر    عضرة، لا   تبإ ز   إ جلأ هر بغ ةلارجسي جلأ أ جل فسي ضجل ضجال ج

   غ ةلاتيإ جل ربيإ، ز   إ جلأ هر بغ ة،

 جل  ضر ب لأ أ جل فسي ض أ ر  بب ض جل  غيعرج  لعا   تبعإ ز   عإ ( 2005)  ي ا  د ا   اأ ج رع،

 اتس يأ  جل ز ح، ز   إ رس لإ   زس ير غير    ضرة،  جل ز ح جلض  يإ

جل  ععع خ جلارجسعععي ضنلا  عععو ب ل دوعععي  ضجل  أ ي عععإ جل فسعععيإ لعععا  (  2001) سععع  يإ  د عععا أ،بعععأ لاا

 لا بعععإ  ، وعععر، ز   عععإ نعععيأ  ععع س ،(25)جل ربيعععإ  زتعععإ لاتيعععإ    لبععع   لاتيعععإ جل ربيعععإ لتب ععع  

  هرج  جل رل 

 اجر جلسلا  لت  ر ضجل ض يم جلري ض،   ز  م جل ر  أ(  1999) جل ر  أ،  بضنيس   د ا

 جدل ع ج  جلعاي ي ضنلا  عإ بع لأ أ جل فسعي لعا   تبعإ(  2001لا   نباجلت ي   وي   )جلز يتي، د

  و    لاتيإ جضاجب، ز   إ و    ،  رس لإ   زس ير غير    ضرة،  ز   إ و    

  جل لا ع   جدز   نيعإ جل فسعيإ جلضظيفيعإ ضنلا  هع  بع لأاج  جلععضظيفي(  2006) جلزعضاي، جي ع أ  د عا

  و    ز   إ و    ،  ،  ضرةرس لإ   زس ير غير  
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 ،   زتععإ نتعع  جلعع فسب ععض جل  غيععرج  جلاي ضغرجايععإ جل ر ب ععإ بعع لأ أ جل فسععي(  1996زبععر،  د ععا )

  ور  ،جل زتا جل   ر جلهيئإ جل وريإ جل   إ لتلا  ب

  رسععع لإ   زسععع ير غيعععر جلر  بعععإ جداجريعععإ ضنلا  هععع  بلافععع  ة جلأاج   (2003جلدربعععي، جد عععا وععع لا )

   جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ   إ   ي  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ،ز  ،   ضرة

  رسععع لإ   زسععع ير غيعععر ضنلا  هععع  بلافععع  ة جلأاج  جلصعععي  جل  ظي يعععإ(  2003)   لعععا نبعععاجل، لد ي عععوج

  جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ ز   إ   ي  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ، ،   ضرة

غيعععر  رسععع لإ   زسععع ير  ج  جل رجزعععم جل ععع رزي  عععر ،عععغض  جل  ععع  نتععع   ا  (2008دزععع ، نععع  ر )

  سضري  ،   ضرة، ز   إ ا  ل

 ه رج  جل       م جلز هضر ضنلا  ه  بلاف  ة جلأاج  ارجسإ   بيصيعإ (  1996) جل ريوي، اها ب ار

  رس لإ   زس ير غير نت   اجر ي جلزضج ج  ضجلز  رك اي    ر جل تك   لا جلاضلي ب لري ض

 جلري ض جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ، ز   إ   ي      ضرة ،

ب د اظعع   غعع ة  جدسعع   ب رجلاعع  جلأ ععأ جل فسععي لععا  جل عع  تيأ ( 2003) ن  ععضر جل ،ععرأ، زهعع ا 

رسعع لإ   زسعع ير غيععر    ععضرة، جلز   ععإ   ضنلا  ععو بععب ض سعع    جل  وععيإ ض  غيععرج    ععر 

 غ ة  جدسلا يإ

  جللاضي  ستستإ ن ل  جل   ر ، ،يإ  ارجسإ  فسجر ص   جلصي ( 1992) نبا جل  تب  د ا  تيفإ،

جل  أ ي عععإ جل فسعععيإ ضنلا  هععع  ب لضدعععاة جل فسعععيإ لعععا  ني عععإ  عععأ  تبعععإ (  2005) جلعععالي ، اهعععا نبعععاجل

   رس لإ   زس ير غير    ضرة، ز   إ جل تك س ضا،جلري ض جلز   إ

ت عي جل ربيعإ اضر جل  ر  جل ربضأ اعي راعم لافع  ة جلأاج  جلعضظيفي ل  (  2008) بار س ل  ،جلاضسرأ

ز   عإ  ،  رس لإ   زس ير غيعر    عضرةجلف يإ اي جل ردتإ جدب اجئيإ  أ ضزهإ  ظر جل  ت يأ 

  جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ ،جل تك س ضا
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  ض    جلا و   بيأ جلأزه ة جلدلاض يإ ضنلا  ه  بلاف  ة جلأاج  لا  (  1999جلربي  أ،   لا نتي )

رسعع لإ   زسعع ير غيععر    ععضرة، ز   ععإ  عع ي     ب لريعع ض جل عع  تيأ ب  عع ر جل تععك   لععا جلععاضلي

  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ، جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ

 اجر جل   ر ،  ور    وض  نت  جل فس جل    ( 1992) جد ا ن   جزا،ر 

  رسع لإ   زسع ير غيعر بعاجع جداجرأ ضنلا  عو بع لأاج  جلعضظيفيجد  (2003ر، ، د    نتي دسأ )

  ، جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ  إ   ي  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ   ضرة، ز 

رسعع لإ   زسعع ير    وعع ئق جلضظيفععإ ض  رهعع  اععي  اج  جل عع  تيأ  (1999جل هرج ععي، دسععيأ ز  عع أ )

  جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ، غير   ضرة،  لا اي يإ   ي  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ

  ور   ضجلار  ا جل فسيجلودإ جل فسيإ ارجس   اي  ( 2002 هرجأ، د  ا نباجلسلا  )

ارجسإ  ياج يإ ل س ض  جلر،  جلضظيفي لأن،ع   جلهيئعإ جل اريسعيإ  (  1992جلس  ايأ،   ور  تي  )

رسعععع لإ   اععععي    هععععا جنععععاجا جل  ت ععععيأ ضجل  ت عععع   جل  ب ععععإ لتزهعععع   جلدلاععععض ي اععععي   عععع ع غعععع ة

 ، اتس يأ ز   إ جل ز ح جلض  يإ   زس ير غير    ضرة،

  رسع لإ   زسع ير غيعر ل  ظي ي ضنلا  عو بع لأاج  جلعضظيفيجل   خ ج  (2004) أ،   ور  د اجلسلارج

 يإ ، جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضا  ز   إ   ي  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ   ضرة

 جلأ أ جل فسي ضنلا  إ ب ل دوي  جلارجسي لا   لاب رن يإ جلأي   ( 2003) جلسهتي،نبا جل د يا

جل  تلاعععإ   لا اي يعععإ  ععع ي  جل ربيعععإ لت تعععض  جلأ  يعععإ، سععع ير غيعععر    عععضرة،رسععع لإ   ز  ب لريععع ض

 جلس ضايإ  جل ربيإ 

   جلز   إ جل ف ضدإ،  رجبتس جاجرة جلأارجا(  1994) نضا  س يا، و لا

  زتعععإ  ؤ عععإ لتبدعععضى   يعععإجلأ عععأ جل فسعععي ضنلا  عععو بض،عععضح جلهضيعععإ جل ه( 2000) جل عععرنإ، دسعععيأ

 ( 13)ضجلارجس  
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 جلأ  عع   جلصي ايععإ ضنلا  هعع  بعع لأاج  جلععضظيفي  ععأ ضزهععإ  ظععر(  2004بععاجل تك ) ععلا  ن جل ععري ،

جل  تلاعإ جل ربيعإ  ،لت تعض  جلأ  يعإ ز   إ  ع ي  جل ربيعإ ،رس لإ   زس ير غير    ضرة  جل   تيأ

 جلس ضايإ 

جلعععضلا  جل  ظي عععي ضنلا  عععو بلافععع  ة جلأاج  لعععا  جل ععع  تيأ بزعععضج ج  ( 2002) رجلاععع أ    عععب ،جل ععع لاأ

ز   عععإ  ععع ي  جل ربيعععإ  ،رسععع لإ   زسععع ير غيعععر    عععضرة   لريععع ضر جل تعععك   لعععا جلعععاضلي ب  ععع 

  لت تض  جلأ  يإ، جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ

 جلا وععع لا  جلااجريععإ ضاضرهعع  اععي جلأاج  جلعععضظيفي  ععأ ضزهععإ  ظعععر(  2005) نتععي دسععأ جل ععهرأ،

ز   عععإ  ععع ي   ،رةرسععع لإ   زسععع ير غيعععر    عععض     سعععضبي جلأ عععأ جلز ععع ئي اعععي  اي عععإ جلريععع ض

  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ، جل  تلاإ جل ربيإ جلس ضايإ

،  لا بععععععععععإ جل ه،ععععععععععإ 2   جل  وععععععععععيإ جلسععععععععععضيإ ضجل ،عععععععععع ربإ( 2002)  ععععععععععصير،  ي ععععععععععب  د ععععععععععضا

 جل وريإ،جلص هرة 

اجر نتعع  جلريعع ض ،  ،1  ارجسعع   اععي جل أوععي  جدسععلا ي ل تعع  جلعع فس ( 1995) وعع لا جلوعع يم،

  جللا ب

رسع لإ    س ض  جلأ أ جل فسعي لعا  ني عإ  عأ  تبعإ ز   عإ  ع ض (  2008جلوضجاي،  د ا   ور )

   زس ير غير    ضرة، ز   إ   ض ، ست  إ ن  أ 

 نلا  ععوض جلأ ععأ جل فسععي لععا   تبععإ جلز   عع   اععي  د اظععإ غعع ة ( 2007) ز يعع  دسععأ جل هععرجضأ،

سععلا يإ، جد جلز   ععإ   رسعع لإ   زسعع ير غيععر    ععضرة،ب  ز هعع  ه   دععض جد سععد ب جدسععرجئيتي

 اتس يأ 

 اجر ضجئ  لت  ر ،  أن ّ ،  جداجرة جل  تي يإ  ف هي  ضآا ل( 1999) ه  ي نبا جلرد أ جل ضي ،
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جلوععدإ جل فسععيإ ضنتعع  جلعع فس جدز  عع ني (  2002) جل يععب،  د ععا نبععا جلظعع هر ضجلاا،نبععا  جلسععيا

   ز   إ     ،  ور جلوديإ ضجل ربيإ

ضلا لعإ  ضج   جلر،  ض  ضير ا نتيعإ  اج  جل  ت عيأ ب عاجرسن(  2004) ز ي ،ض  ضجأ اؤجا، جل  ز ،

 جلز   إ جدسلا يإ    بدى  صا   ل  جل ؤ  ر جل ربضأ جلأض ، لاتيإ جل ربيإ،جلغضى جلاضليإ بغ ة

  صيععععي    ععععر جلدععععضجا  نتعععع   سعععع ض  جلأاج  جلععععضظيفي اععععي  ععععرلاإ  (2010) نبععععا جلععععرج ل،  عععع ار د  ععععا

  رسععع لإ   زسععع ير غيعععر    عععضرة، ز   عععإ ل ععع  تيأجلا وععع لا  جلفتسععع ي يإ  عععأ ضزهعععإ  ظعععر ج

 جلأ هر غ ة 

، رسعععع لإ   ععععر سعععع  ع جلصععععرآأ جللاععععري  نتعععع   سعععع ض  جلأ ععععأ جل فسععععي( 1996) ن ععععاليب  د ععععا نبععععاجل،

 جربا     ضرة، ز   إ جلير ضك،  زس ير غير 

ايععإ جل عع ضر بعع لأ أ جل فسععي ضنلا  ععو بععب ض جسعع ليب جل    تععإ جلضجل( 1999) نبععا جل صوععضا،   عع  ي

جل ؤ  ر جلاضلي جلس اس ل رجلا  جلار  ا جل فسي، ز   عإ نعيأ   جل ارسإ جدب اجئيإ لا   لا ي 

   س  

 ، (169)  زتإ جلأ أ ضجلدي ة  جدسلا  ضجلأ أ جل فسي لنارجا (1996ناس، نبا جلرد أ )

 (41-40 ) 

  ير غير    ضرة، رس لإ   زس  ضنلا  و ب لأ أ جل فسي جلاغ رجب ( 2004) ن ا   د ا ل صيتي،ج

 جلس ضايإ جل  تلاإ جل ربيإ  ز   إ جلأ     د ا بأ س ضا جدسلا يإ، 

جل فسي  نلا إ ج  رجك جل لاب اي ز  ن   جل     جل لابي ب لأ أ( 2004) نسرجأ      جل   أ،

  رسعع لإ   زسعع ير لععا   ععلاب جل ردتععإ جل   ضيععإ ب اي ععإ جلريعع ض ضجلأ ععأ جدز  عع ني جل ارسععي

 جلس ضايإ  جل  تلاإ جل ربيإ، ز   إ   ي  جل ربيإ لت تض  جلأ  يإ،غير    ضرة

  جلرج ب جلز   يإ اجر، بيرض   جدسلا  ضجلودإ جل فسيإ( 2001) جل يسضأ،نبا جلرد أ
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 جل ععع ضر بععع لأ أ جل فسعععي لعععا   تبعععإ جل ردتعععإ جل   ضيعععإ ضنلا  عععو بعععب ض( 1995) جلفرجن عععإ، ج  وععع ر

 ز   إ جلير ضك، جربا  ضرة، رس لإ   زس ير غير      جل  غيرج 

  ر جلا زع   جلرضدعي جل ع اأ ضجل ع ضر بع لأ أ جل فسعي اعي جلسعتضك  (2007) جل د اجضأ، نتي ل يبي

 رس لإ الا ضرجة غير    ضرة، ز   إ بغاجا، بغاجا   جدز   ني لا   تبإ جلز   إ

 ل ص اإ لت  ر  لا بإ اجر ج ،جلأراأ، 1     لالا  جلودإ جل فسيإ(  2004 د ا، ز س   د ا )

   زتععإ جارجك جلأ فعع   لن ععأ جل فسععي  ععأ جلضجلععايأ ضنلا  ععإ بعع لصتل ضجليععأس(  2003  ي ععر، ن عع ا )

 ( 613-677) (،4) ارجس    فسيإ

 جدل ععع ج  جلعععاي ي ضنلا  عععو بععع لأ أ جل فسعععي لعععا   عععلاب ز   عععإ( 2001)  وعععي ، دلا ععع  نبعععا جل

 جلي أ    رس لإ   زس ير غير    ضرة، ز   إ و    ،و    

  جللاضي ،    ضرج   ج  جلسلاس   جاجرة جل ضجرا جلب ريإ(  1996) ه   ،  لاي  د ضا

   ، ست  إ ن  أضرج  ض جرة جل ربيإ ضجل  تي      الي  جلبضجبإ جل  تي يإ(  2009) ض جرة جل ربيإ ضجل  تي 

  9جل اا   زتإ جل ربيإ ضجل تض ،  جل لا إ بيأ جلصي  ضجلأ أ جل فسي(  0199)  د ا ضهيب،

  يععع س جلأب ععع ا جلسعععتضلايإ لت،عععغض  جل وععع دبإ لن  ععع إ جل ه يعععإ ( 1993) يضسععع ،  د عععا  د عععضا

ضجل زعع رة،  للا  وعع ا،  دتيعع  جدوعع ئي    ععاا جل  غيععرج ، جل زتععإ جل ت يععإ ل رجز ععي جلدسعع ب  

 ، جلص هرة 2جل اا
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 (1ملحق )                                  

 خصائي قواعد البياناتل إجراء مقابلة استطلاعية لأخطاب لتسهي      

 ز   إ   ض 

 ض  ضجضاجب لاتيإ جل ت

  س  جل ربيإ ضجلارجس   جد س  يإ

 ر بي         جل د جل__  و ئي  ضجنا : ____________________إلف ،تج /جلف ،  

 جلسلا  نتيلا  ضرد إ جل ضبرلا  و                     

نا   ضأ جلب د إ  زرج  ارجسإ لت  ر  نت  جلا أ جل فسي ضنلا  و بلاف  ة جلأاج  لا    و ئي  ضج

  و ئي  ضجنا جلبي    ،  ضا جلب د إ  زرج   ص بتإ جلبي    ، ضبوف لا    ت يأ    جس  الا  لضظيفإ 

 جس  لانيإ لأ و ئي  ضجنا جلبي     ض لك لت     إ اي جلزضج ب جل  ليإ:

 لضظيفإ   و ئي  ضجنا جلبي    ؟      ضرك دس  اك: 1س

 :     بي إ ن     و ئي  ضجنا جلبي    ؟2س

    جلو ضب   جل ي  ضجزو   و ئي  ضجنا جلبي    ؟: 3س

 

   لاريأ للا  دسأ    ض لا                               

 جلب د إ :  ي إ جل درأ                                     
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 (2) ملحق

 أسماء المحكمينقائمة 

 م الإسم التخصص مكان العمل

 1 س ا جبضسريما  س  و   ر  ا  فسي ز   إ جلست  أ   بضس

 2 ا  د ا  د ا  بيب  ر  ا  فسي ز   إ جلست  أ   بضس

 3 بلا ر  أا بلا ر ستي   ر  ا  فسي ز   إ جلست  أ   بضس

 4 ا   زا  د ا هي ز و  ر  ا  فسي ز   إ   ض 

 5 اباضأ اا  آ     د  نت  جل فس ز   إ   ض 

 6 ا  نضج   جلس  رج ي نت  جل فس ز   إ   ض 

 7 ا  ها   د ا نت  جل فس  ض ز   إ  

 8 ا  ايو  جلربيم نت  جل فس ز   إ جلير ضك

 9 ج ا  نباجللاري  زرجا نت  جل فس جل ربضأ ز   إ جلير ضك

 10 رب ب وجل ا  د  ة نت  جل فس جل ربضأ ز   إ جلير ضك

 11 ا  رج ي    ضلآ  ر  ا  فسي ض ربضأ ز   إ جلير ضك

 12 ا  نباجل  ور جلزرجح ربضأ ر  ا  فسي ض  ز   إ جلير ضك

 13 بضنب ا  ري  ا   نت  جل فس جل ربضأ ز   إ ظف ر
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 (3ملحق)

 طلب تحكيم الاستبانة

 جامعة نزوى          

 كلية العلوم والآداب       

 قسم التربية والدراسات الإنسانية

 الدراسات العليا/ماجستير الإرشاد النفسي

 )نموذج للمحكمين(                                          

 المحترم...........................................الفاضل الدكتور/

 و، ضب ا،،جلسلا  نتيلا  ضرد إ جل ضبرلا                               

تقوم الباحثة بدراسة استكمالا للحصول على درجه الماجستير في التربية من جامعة  نزوى 

 بيانات في مدارس محافظة ظفار(.القواعد  يوعلاقته بكفاءة الأداء لدى أخصائيالأمن النفسي )بعنوان 

وعلاقته بكفاءة الأداء الأمن النفسي للتعرف على  استبانةوتستخدم الباحثة في هذه الدراسة 

 بيانات في مدارس محافظة ظفار.القواعد  لدى أخصائي  

 ؛ لما لكم من خبره في مجال البحث العلمي.الاستبانةه شرف الباحثة باختياركم محكما لهذوتت

وانتمائها  العبارات، صياغة ملائمةمدى  ناحية، وتقييمه من الاستبانةفالرجاء التكرم بالإطلاع على 

دخال أي تعديلات ترونها   .الاستبانةلتطوير  مناسبةلمجالاتها، وا 

 نكم معناشاكرين لكم حسن تعاو                                   

 هالسلام عليكم ورحمة الله وبركاتو                                 

 الباحثة: أمينة الشحري                                                                     
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 (4) ملحق

 

بي ه ، يارك  أ بيئ و وايصإ، غير   ضر جلفرا بأ و  دبضب ض  صب   أ جض ريأ، لو  لا  إ  :جل فسي جلأ أ جلأض ، جل ز    
  دب إ،ضي  ر ايه  ب ارة جل  ر ضجل هايا ضجلصتل 

 جل  ايلا   أ ضزا  ج      جل ب رة ل ز له  وي غإ جل ب رة جل   ور
غير  إبس     

 إبس   
      يإغير      يإ

 أ  لاضأ بيأ   لائي اي جل    ن اة  ا،   1-
 نت   أ  لاضأ لضداأ 

     

ر بأ  ي   تص   ارج لا اي   أ جل ايا ضجل         2-
  أ  ب  رئيسي 

 
 

    

  لاار لف رة  ضيتإ سبب جلاه  إ جل ي ج  رض  3-
 له   أ  ضج   جل    

 
 

    

  ز ب جل ضج   غير جلس رة اي جل     ب لهرب  4-
   ه  

     

  صب  جل صا جل أ يضزو لي  أ   لائي اي  5-
 جل    

 
 

    

   ل ف ؤ   أ  ه   ضظيف ي جلد ليإ ج  ر ب 6-
 

    

 ن بر  فسي نوبي جل  جج           تي  م  7-
   لائي اي جل    

     

  ج  ر ب لر،  نأ      ز   اي ضظيف ي  8-
 

    

  ،ي ض    لا يرج ب لصتل نت   س صبتي  9-
 جلضظيفي 

 
 

    

   ر بأ ي نب  نت  جض ريأ اي  اجئي اي  10-
 جل    

     

جد أ دي     سض  جلأ ضر اي ج ز  أ ل ه  ي  11-
 اي جل    

     

   ر   ي   ق   زا اي جل     ض  12-
 جلضظيفإ 

     

   س  يم  أ  ن   اي ج سز    م جض ريأ  13-
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ج  ي  أ س ريإ   لائي لصتإ  بر ي  14-
 ب ل ص ي   جلداي إ   

 
 

    

ظيف ي    ر بأ ي غير   لاي   م  ه   ض  15-
 جلزاياة 

     

   ر   ي  ن   اي جل لا أ جل   سب ل ؤهتي  16-
 ض بر ي 

 
 

    

  ل ب فسي اي  ضجزهإ جل ضج   جلزاياة اي  17-
 ن تي 

 
 

    

   ر   ي دصص    ضدي جلضظيفي اي ه ج  18-
 جل    

     

ي، يص ي  لد ح جداجرة ضجل  رايأ د ز  أ  19-
 جل    بسرنإ 

     

 

 ضهض أ يضاأ جل   تضأ جلأن    جل س اة  ليه  ب للاف  ة جل ي  دصل    تب    بي إ جل    ج : لاف  ة جلأا ،  جل   يجل ز 
 جل  ايلا   أ ضزا  ج      جل ب رة ل ز له  جل ب رة وي غإ جل   ور  
غير  إب   س  

    سبإ
غير        يإ

     يإ
 

   رلا ي اي ج     جلصرجرج  س نا  نت   20-
 دسيأ  اجئي جلضظيفي  

     

 سه    تو جد لا     جل  ايإ اي بيئإ جل    اي  21-
 ج  ف ض  س ض   اجئي جلضظيفي 

     

دوضلي نت  جل ر يإ اي  ضجنياه   ي ز  ي  22-
 نت   اج   سؤضلي ي بلاف  ة 

     

ج  ر ب لر،  نأ ضظيف ي     ياا  ي  ل  ب    23-
   يا  أ جلزها اي جل    

     

جس  اج ي لت ص ي   جلداي إ  سه  اي  دسيأ  24-
  اجئي جلضظيفي 

     

 سه  ا ضر جل لا    جد س  يإ بيأ   لا  جل     25-
 اي ج  ف ض  س ض   اجئي ل  تي 

     

س نا  لاتيفي ب ل ايا  أ جلضجزب   اي ج  ف ض  26-
  س ض   اجئي جلضظيفي 

     

جللا ايإ لأاج    لا أ جل    لا يضار لي جلرجدإ 27-
  ه   ن تي 
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سض  جل لا إ بي ي ضبيأ جلااجرة يسه  اي  فض  28-
  س ض   اجئي جلضظيفي 

     

ي ز  ي رؤس ئي     ياا  ي لا ز   جل     29-
 بلاف  ة

     

 ن ل  ب ار ي جلرؤس   ب لأ ظ إ ضجل  تي     صيا  30-
  جل  ويإ ل دسيأ  اجئي جلضظيفي

     

 صب   رؤس ئي ل ص رد  ي ضآرجئي نت   ز  ي  31-
 جل زايا اي  س ليب جل    

     

س نا  ي ناجلإ  ظ   جلدضجا  نت   اج  ن تي  32-
 بوضر   ا،  

     

رؤس ئي لا يان ضأ  ضزهي دبرج   ضجهبي   33-
 ض   ي ه  

     

س ن   جلاضج  جلرس ي لا ايإ لا ز   ن تي  34-
 بلاف  ة 

     

      سب  م  بي إ ن تي رج بي ي    35-
   ر بأأ ضظيفإ   و ئي  ضجنا بي      دظ   36-

 ب د رج  ض صاير جل ز  م 
     

لا  جل ه رج  ضجللاف ي   جللا  إ ل ضنيإ جل ز  م  37-
 جل ارسي ض اريبو نت  جلأ ظ إ جل دضسبإ

     

   تك جل صارة نت  جس لا    ض   ب إ جل ت   38-
جلأ ظ إ جل دضسبإ جدللا رض ي لت  لب اي 

 جل    اة

     

لا  جل ه رة جلف يإ اي جس رز ع جلبي      أ  39-
   ناة بي     جل ارسإ ب ل  سيل  م جل  ر 
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 ( 5ملحق)

 الاستبانة بصورتها النهائية

 

 جامعة نزوى                        

             كلية العلوم والآداب                                       

        قسم التربية والدراسات الإنسانية                                                                                              

 قواعد بيانات،،،،،                أخصائيو          

 تحية طيبة وبعد،،،،،،                       

بيانات في مدارس الي قواعد يوعلاقته بكفاءة الأداء لدى أخصائالأمن النفسي ة " الموضوع: إستبان
 محافظة ظفار "

ي يوعلاقته بكفاءة الأداء لادى أخصاائالأمن النفسي تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بعنوان " 

رشااد النفساي بيانات في مدارس محافظة ظفار"، كمتطلب للحصول على درجاة الماجساتير فاي الإ القواعد 

 من كلية العلوم والآداب بجامعة نزوى. وقد أعدت الباحثة لتحقيق هذا الغرض هذه الاستبانة. 

اسب لكل فقرة من فقرات في المكان المن  (√)لذا نرجو منكم التكرم بإبداء الرأي بوضع إشارة 

بير على مصداقية ، ونحن على يقين أن دقتكم  وموضوعيتكم في الإجابة سيكون لها أثر كالإستبانة

، وسيقتصر استخدامها لأغراض البحث معلوماتكم ستحاط بالسرية التامة نتائج الدراسة. علما بأن

 العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم

 أمينة لشحري :الباحثة                                                                        
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 :ات الشخصيةالبيان :أولا

 ذكر          أنثى          :الاجتماعيالنوع  -1

 سنة فأكثر 46         45 -36         35-26 سنة فأقل         25          :العمر -2

 10أكثر من       نوات  س 10-6سنوات فأقل          5       سنوات الخبرة كمعلم:  -3

 سنوات

 أكثر من سنتين           سنتين  -ةسن           :بياناتالصائي قواعد سنوات الخبرة كأخ -4

 بكالوريوس          ماجستير            دبلوم       دكتوراه                المؤهل العلمي:     -5

 النفسي الأمن المجال الأول: 
 جلفعععصععرة              م

 
  ظ   لا  جلأدي أ

 جلأدي أ
ب ض 
  أجلأدي

لا يداى    ارج    يداى  
        لا  

 ا،   أ  لاضأ بيأ   لائي اي جل    نت   أ  1-
  لاضأ لضداأ 

     

   ر بأ  ي   تص   ارج لا اي   أ جل ايا ضجل      2-
  ب  رئيسي 

 
 

    

  لاار لف رة  ضيتإ سبب جلاه  إ جل ي ج  رض  3-
 له  اي  ضج   جل    

 
 

    

 أ يضزو لي  أ  ب     لائي اي   صب  جل صا جل 4-
 جل    

 
 

    

  ج  ر ب ل ف ؤ   أ  ه   ضظيف ي جلد ليإ  5-
 

    

 ن بر  فسي نوبي جل  جج           تي  م  6-
   لائي اي جل    

     

  ج  ر ب لر،  نأ      ز   اي ضظيف ي  7-
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ج تل نت   س صبتي جلضظيفي اي جلضظيفإ  8-
  جلد ليإ

 
 

    

   ر بأ  ي نب  نت  جض ريأ اي  اجئي اي  9-
 جل    

     

جد أ دي     سض  جلأ ضر اي ج ز  أ ل ه  ي  10-
 اي جل    

     

   ر    ي   ق   زا اي جل     ض  11-
 جلضظيفإ 

     

   س  يم  أ  ن   اي ج سز    م جض ريأ  12-
 

    

   ج  ي  أ س ريإ   لائي لصتإ  بر ي ب ل ص ي 13-
 جلداي إ   

 
 

    

   ر بأ  ي غير   لاي   م  ه   ضظيف ي  14-
 جلزاياة 

     

   ر    ي  ن   اي جل لا أ جل   سب ل ؤهتي  15-
 ض بر ي 

 
 

    

  ل ب فسي اي  ضجزهإ جل ضج   جلزاياة اي  16-
 ن تي 

     

   ر    ي دصص    ضدي جلضظيفي اي ه ج  17-
 جل    

     

لد ح جداجرة ضجل  رايأ نت  ج ز   ي، يص ي   18-
  جل    بسرنإ

     

                             
 كفاءة الأداء                              :المجال الثاني 

لا   جلفعععصععععععرة م
 جلأدي أ

  ظ  
   جلأدي أ

ب ض 
   جلأدي أ

  ارج 
   

 يداى

        لا  لا يداى 

لصرجرج  س نا  نت     رلا ي اي ج     ج 19-
  دسيأ  اجئي جلضظيفي

     

 سه    تإ جد لا     جل  ايإ اي بيئإ جل     20-
 اي ج  ف ض  س ض   اجئي جلضظيفي

     

دوضلي نت  جل ر يإ اي  ضجنياه   ي ز  ي  21-
 نت   اج   سؤضلي ي بلاف  ة
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ج  ر ب لر،  نأ ضظيف ي     ياا  ي  ل   22-
 ا اي جل   ب     يا  أ جلزه

     

جس  اج ي لت ص ي   جلداي إ  سه  اي  دسيأ  23-
  اجئي جلضظيفي

     

 سه  ا ضر جل لا    جد س  يإ بيأ   لا  جل     24-
 اي ج  ف ض  س ض   اجئي ل  تي

     

س نا  لاتيفي ب ل ايا  أ جلضجزب   اي  25-
  ج  ف ض  س ض   اجئي جلضظيفي

     

ضار لي جلرجدإ جللا ايإ لأاج   لا أ جل    لا ي 26-
   ه   ن تي

     

سض  جل لا إ بي ي ضبيأ جلااجرة يسه  اي  فض  27-
   س ض   اجئي جلضظيفي

     

    زيم رؤس ئي ياا  ي لا ز   جل    بلاف  ة 28-

 

     

 صيا جلرؤس   ب لأ ظ إ ضجل  تي    ي يل  29-
  جب لا رأ اي جل   

     

ئي ل ص رد  ي ضآرجئي نت   ز  ي  صب   رؤس  30-
 جل زايا اي  س ليب جل   

     

س نا  ي ناجلإ  ظ   جلدضجا  نت   اج  ن تي  31-
 بوضر   ا،  

     

رؤس ئي لا يان ضأ  ضزهي دبرج   ضجهبي   32-
 ض   ي ه  

     

س ن   جلاضج  جلرس ي لا ايإ لا ز   ن تي  33-
 بلاف  ة 

     

      ن تي  رج بي ي   سب  م  بي إ 34-
ب د رج  بي     جل دظ  ضظيفإ   و ئي  ضجنا  35-

 ض صاير جل ز  م  

     

لا  جل ه رج  ضجللاف ي   جللا  إ ل ضنيإ  36-
جل ز  م جل ارسي ض اريبو نت  جلأ ظ إ 

 جل دضسبإ 

     

   تك جل صارة نت  جس لا    ض   ب إ جل ت   37-
 جدللا رض ي لت  لب اي جلأ ظ إ جل دضسبإ

 جل    اة 

     

لا  جل ه رة جلف يإ اي جس رز ع جلبي      أ  38-
   ناة بي     جل ارسإ ب ل  سيل  م جل  ر  

     



125 
 

 (6الملحق)

    ئج ادق جن اجليإ  ض يم جلاس ز ب   
 

  ز لي جلارجسإ اي جدز  ليإ جل ي إ جس ز ب   ( جن اجليإ 

 
 جل ز  

جل اا
 

-ج  ب ر لات  زرض 
 سي ر ض 

 ضيتك- ر  بي رضج  ب
 جل فر ا جلال ضج 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

 جلأ أ 
 جل فسي

140 .062 140 .200* .986 140 .169* -.377* .205 .284 .407 

 لاف  ة
 جلأاج 

140 .085 140 .015 .975 140 .011 -.247* .205 3.57 .0358 
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 ب( جن اجليإ جس ز ب   جل ي إ جدز  ليإ اي  ز لي جلارجسإ ضال جلز س

 

 

 

 جل ز  

جل ضع
 

جلاز   ني
 

جل اا
 

-ج  ب ر لات  زرض 
 سي ر ض 

 ضيتك-ج  ب ر  بي رض
 جل فر ا جلال ضج 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

ي إ
جلص

 

ارز
  

ريإ 
جلد

لإ  
الا

جل
ئيإ
و 

دد
ج

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 
 جلأ أ 
 جل فسي

 *365. 59 978. *200. 59 098. 59 ذكور
-

.459* .311 .211 .613 

 *140. 81 976. *059. 81 097. 81 إناث
-

.320* .267 .420 .529 

 لاف  ة
 جلأاج 

 *094. 59 966. *072. 59 110. 59 ذكور
-

.087* 
.311 

-

.955 
.613 

 *071. 81 972. *186. 81 088. 81 إناث
-

.354* .267 
-

.597 
.529 
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 ج( جن اجليإ جس ز ب   جل ي إ جدز  ليإ اي  ز لي جلارجسإ ضال جل ؤه  جل ت ي

 
 

 
 
 
 
 

 جل ز  
 جل ؤه 
 جل ت ي

جل اا
 

-ج  ب ر لات  زرض 
 سي ر ض 

 ضيتك-ج  ب ر  بي رض
  اجل فر  جلال ضج 

ي إ
جلص

ريإ 
جلد

  
رز 

ا
ئيإ 
و 

دد
إ ج

الال
جل

 

ي إ
جلص

ريإ 
جلد

  
رز 

ا
ئيإ 
و 

دد
إ ج

الال
جل

 

  
   

جل
رأ 
 ي 
 جل 

  أ
جل

 

  
   

جل
رأ 
 ي 
 جل 

  أ
جل

 
 جلأ أ 
 جل فسي

 بلا لضريضس
   زس ير/

40 .112 40 .200* .968 40 .311* -.051* .374 .627 .733 

 478. 493. 241. 532.- 040. 100 973. 025. 100 095. 100 ابتض 

 لاف  ة
 جلأاج 

 /بلا لضريضس

   زس ير
40 .128 40 .099* .954 40 .106* -.084* .374 

-

.815 .733 

 241. *319.- 023. 100 970. *061. 100 087. 100 ابتض 
-

.723 .478 
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 ا( جن اجليإ جس ز ب   جل ي إ جدز  ليإ اي  ز لي جلارجسإ ضال ضال جل  ر

 

 جل ز  
 /جل  ر

 س إ

جل اا
 

-ج  ب ر لات  زرض 
 جل فر ا جلال ضج  ضيتك-ج  ب ر  بي رض سي ر ض 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

ي إ
جلص

 
 

  
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

  
   

جل
 

 أ  
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

 جلأ أ 
 جل فسي

25 

 اأ  

15 .148 15 .200* .926 15 .239* 
.68* .580 

-

.412 
1.121 

26-

35 

87 .108 87 .013 .970 87 .040 
-.613 .258 .548 .511 

36-

45 

38 .105 38 .200* .983 38 .830* -

.119* 
.383 .402 .750 

 لاف  ة
 جلأاج 

25 

 اأ  

15 .102 15 .200* .969 15 .847* -

.153* 
.580 

-

.369 
1.121 

26-

35 

87 .101 87 .028 .964 87 .017 -

.366* .258 
-

.714 .511 

36-

45 

38 .101 38 .200* .962 38 .220* -

.043* 
.383 

-

.889 
.750 
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 ( جن اجليإ جس ز ب   جل ي إ جدز  ليإ اي  ز لي جلارجسإ ضال س ضج  جل برة لا  ت  ه

 

 

 

 

 جل ز  

 س ضج 
 جل برة
 لا  ت 

جل اا
 

-ج  ب ر لات  زرض 
 سي ر ض 

 ضيتك-ج  ب ر  بي رض
 جل فر ا  ضج جلال

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

 جلأ أ 
 جل فسي

5  
 اأ  

75 .089 75 .200* .976 75 .158* 
-

.432- 
.277 .479 .548 

6 -10  12 .130 12 .200* .910 12 .215* .513 .637 -.827- 1.232 

  لا ر

10  39 .083 39 .200* .983 39 .817* 
-

.223- .378 .364 .741 

لاف  ة 
 جلأاج 

5  
 اأ  

75 .100 75 .061 .972 75 .092* 
-

.340- 
.277 -.559- .548 

6 -10  
12 .176 12 .200* .927 12 .349* 

-

.491- 
.637 -.286- 1.232 

  لا ر

10  39 .115 39 .200* .950 39 .081* 
-

.132- 
.378 -1.04 .741 
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 ( جن اجليإ جس ز ب   جل ي إ جدز  ليإ اي  ز لي جلارجسإ ضال س ضج  جل برة لاأ و ئي ض

 

 جل ز  

 س ضج 
 جل برة

 لاأ و ئي
جل اا

 

-ج  ب ر لات  زرض 
 سي ر ض 

 ضيتك-ج  ب ر  بي رض
 جل فر ا جلال ضج 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

و ئي
دد

ج
إ

 

ي إ
جلص

   
رز 

ا
ريإ

جلد
لإ  

الا
جل

ئيإ
و 

دد
ج

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

  
   

جل
 

 أ 
جل 

رأ
 ي 
جل 

 

 جلأ أ 
 جل فسي

1-2 16 .172 16 .200* .886 16 .048 
-

1.436 
.564 3.282 1.091 

 أ   لا ر
2 

122 .058 122 .200* .991 122 .653* 
-

.209* 
.219 .050 .435 

لاف  ة 
 جلأاج 

1-2 16 .217 16 .043 .925 16 .204* 
-

.682* 
.564 .123 1.091 

 لا ر  أ 
2 

122 .089 122 .018 .973 122 .016 
-

.217* 
.219 -.798 .435 
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 اللغة الإنجليزيةبالمخلص                                   

Abstract  

Emotional security and its relationship to efficient performance of 

database specialists at Dhofar schools  

By  

Amina  Mustahil Said AL- Shahry 

Supervised by 

Prof.Dr. Abdul Razak Fadel al-Qaisi 

 The aim of this study was to investigate the Emotional security and its 

relationship to efficient performance of database specialists at dhofar 

schools. The population of the study consisted of (140) database 

specialists at dhofar schools. To achieve the objectives of the study the 

researcher used the Descriptive Relational method. To answer the 

questions of the study the researcher calculated the averages, standard 

deviations, and Pearson correlation coefficient, ANOVA.                                  

The study reached the following results:‌

1- Levels of Emotional security among teachers of governmental schools in 

dhofar who were appointed as database specialists are relatively high.        
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2- Levels of job performance efficiency among teachers of governmental 

schools at dhofar who were appointed as database specialists are 

relatively high.                                                                                                           ‌

3 - The study found there is a direct correlation statistically significant 

elevated at the level of significance (α<0.05) between levels of 

psychological security of databases specialist and between levels of 

performance efficiency of their duties.                                                                  

4- There were statistically significant differences at the level (α<1.15) in 

the levels of Emotional security of database specialists at dhofar 

governmental schools which can be attributed to differences in 

qualifications for the Diploma holders compared Bachelor / Master 

holders.                                                                                                                        

5 -No statistically significant differences at the level (α<1.15) in the levels 

of Emotional security of database specialists at dhofar schools which can 

be attributed to differences in: gender, age, different number of years of 

experience as a teacher, and the number of years of experience as 

database specialists.                                                                                                  

 

 

 


