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  الشكر والتقدیر 

  

ذاكرین      ,الحمد الله  الذي ھیّأ لي سبل إتمام ھذا الجھد            اكرین ال د الش د الله حم لال    , الحم ق بج داً یلی حم

  . والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وعلى آلھ وصحبة أجمعین , رب العالمین 

أن أتوجھ إلى االله العلي القدیر بالحمد , یسعدني وقد انتھیت بفضل االله ورعایتھ من إعداد ھذه الرسالة           

امي   , الذي ھداني , والشكر والثناء العظیم  ق أم رار      , وأنار الطری بر والإص ة والص العون والعزیم دني ب وأم

ى         , لإتمام ھذه الرسالة  دني إل م وأرش بل العل ي س ار ل ن أن لاء م وقیّض لي من الأساتذة الأخیار والعلماء الأج

  . الطریق الصواب 

اً              اءً وعرفان دم       وأ, وأجد نفسي ملزماً أن أنسب الفضل لأھلھ وف أن أتق اً ب لالاً وتعظیم ة إج ف وقف ن أق

الذي تابعني , عبد الرزاق القیسي المشرف الرئیس على ھذه الرسالة . بعظیم الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور

امرائي   , بجدیة وعطاء بدون ملل أو كلل  ف الس كما أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى الدكتورة الفاضلة عواط

أشكر , فقد كانت بروح الوالدة  وتواضع العالمة , جھدھا المتواصل وتعلیماتھا البناءة  المشرفة المساعدة على

  . صبرھا معي 

كر و           دم بالش ا أتق انیة كم ات الإنس ة والدراس م التربی اتذة قس ى أس دیر إل زوى  التق ة ن ص , بجامع وأخ

ان   , الما أرشدني بالشكر الجزیل والامتنان العظیم الدكتور أمجد محمد ھیاجنھ الذي لط ي فك ونصحني ووجھن

ھ      , لتوجیھ الثمرة الطیبة  ى تعلیمات ة عل م الدحادح ل باس اءة   , ولا أنسى أن أشكر الدكتور الفاض ھ البن , وأجوبت

ر     ھ الغزی ن علم تقیت م ا اس ذي لطالم دره ال عة ص اتذتي   , وس ى أس ل إل كر الجزی دم بالش وتني أن أتق ولا یف

ة  الأستاذ الدكتور عب:  الأفاضل  دكتور   , د الھادي رئیس قسم التربیة والدراسات الإنسانیة بالجامع تاذ ال والأس

ة      , رؤوف محمود رمزي طارق  م ومعرف ن عل ي م دموه ل ح  , والدكتور الفاضل عادل شكري على ما ق ونص

  . وإرشاد طوال فترة دراستي بالجامعة 

امج   (تي الدراسة وأتقدم بالشكر والامتنان إلى الأفاضل لجنة تحكیم أدا           اعي والبرن مقیاس القلق الاجتم

ابوس  ,من جامعة نزوى ) الإرشادي الجمعي  لھم      , وجامعة السلطان ق ى تفض ة عل ة المناقش ل  لجن , والأفاض

دیر     , فلھم مني جزیل الشكر والعرفان , وتشریفھم لي بقبول مناقشة ھذه الرسالة  كر والتق وافر الش دم ب كما أتق

ة          إلى كل من سھلوا مھ ز رعای دیر مرك ال م ائم بأعم ري الق الح الأغب تاذ ص كر الأس مة الباحث وأخص  بالش

ة      , وتأھیل المعوقین بالخوض  یة والاجتماعی ة النفس م الرعای ة قس , والأستاذة الفاضلة فتحیة البوسعیدي رئیس

ة    كما أ, فلھم مني كل  الشكر والعرفان على تعاونھم اللامحدود طوال فترة تنفیذي للبرنامج  دیر مدرس كر م ش

اء          ,  12-5أبو زید الریامي  ص أثن اونھم المخل ى تع ة عل ي المدرس ة ف ا المختلف وم بفروعھ ومدرسي مادة العل

تي  رة دراس ع    .  فت وفیر المراج ي ت اعدتي ف ي مس د ف ل الجھ ذل ك ن ب ان لم كر والعرف ل الش دم بجزی ا أتق كم

المھندس : لمملكة المتحدة طوال فترة بحثي وھم وتواصلوا معي من ا, والمصادر والدراسات السابقة الأجنبیة 
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امي  وب الری امي, یعق ماعیل الری دس إس امي  , والمھن در الری دس ب كر المھن ا أش رحیم  , كم د ال تاذ عب والأس

ل    , على مساعدتھم لي في توفیر بعض الدراسات العربیة في مجال بحثي , الریامي  تاذ الفاض كر الأس كما أش

ده  ى جھ اني عل ود أولادث ة  حم ة والنحوی اء الإملائی ة الأخط ي مراجع ذول ف ھ , المب ا یحبون ى م م االله إل وفقھ

  . وفي الختام أشكر كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل من قریب أو بعید , ویرضونھ 

  

  

  

  

  

  

  الباحث 
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  ملخص الرسالة

  فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في خفض القلق الاجتماعي لدى

  المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان

وتقصي , ھدفت الدراسة الحالیة إلى بناء برنامج إرشاد جمعي قائم على العلاج السلوكي المعرفي           

  . فاعلیتھ في خفض القلق الاجتماعي لدى عینة من المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان 

وھم من فئة المعاقین جسمیاً , تم تحدید مجتمع وعینة ھذه الدراسة عن طریق العینة القصدیة الشاملة    

ذكور وا ) 23(من أصل ) 20(من طلبة مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض والبالغ عددھم  اث  من ال , لإن

ین     ن المحكم ة م , وقد قام الباحث ببناء مقیاس القلق الاجتماعي وتطبیقھ على ھذه العینة بعد عرضھ على لجن

وعتین      ى مجم وائیا إل ة عش ة  : وبعد تصحیحھ قام الباحث بتوزیع ھذه العین ابطة  , تجریبی ت   , وض ث تكون حی

ادي   , اث إن) 5(و, ذكور ) 5(معاقین منھم ) 10(المجموعة التجریبیة من  امج الإرش حیث خضع ھؤلاء للبرن

ت    , وذلك بواقع جلستین في الأسبوع , الجمعي الذي استمر لقرابة الشھرین  د تكون ابطة فق أمّا المجموعة الض

  . وھؤلاء لم یخضعوا لأي برنامج إرشادي أو معالجة , إناث ) 5(ذكور  و) 5(معاقین منھم ) 10(أیضاً من 

درجات   , اسة  تم حساب المتوسطات الحسابیة ولفحص الفرضیة الأولى لدر   ة ل والانحرافات المعیاری

ة     وعتین التجریبی ین المجم اس    , القلق الاجتماعي ب ى القی ابطة عل ي  , والض دي  , القبل ة  , والبع ا  , والمتابع كم

للتحقق من دلالة الفروق إحصائیاً بین )  Mann-Whitney U Test" ( مان وتني "استخدم الباحث اختبار 

أما . والمتابعة , والبعدي , درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس القبلي 

ابیة     طات الحس اب المتوس ق     , لفحص الفرضیة الثانیة لدراسة فقد تم حس درجات القل ة ل ات المعیاری والانحراف

ى الق  ة عل ة التجریبی ي المجموع اث ف ذكور والإن ین ال اعي ب ي الاجتم اس القبل دي , ی ة , والبع ا . والمتابع كم

للتحقق من دلالة الفروق إحصائیاً بین )  Mann-Whitney U Test" ( مان وتني "استخدم الباحث اختبار 

ي     اس القبل ى القی ة عل ة التجریبی ي المجموع اث ف ذكور والإن دى ال اعي ل ق الاجتم ات القل دي ,  درج ,  والبع

  . والمتابعة  

وعتین            دراسةأظھرت نتائج ال   دى المجم اعي ل ق الاجتم ات القل ین درج ائیاً ب ة إحص روق دال ود ف وج

في  والمتابعة  حیث لوحظ انخفاضٌ, ي لصالح المجموعة التجریبیة على القیاسین البعد, التجریبیة والضابطة 

ابطة     ة الض ة بالمجموع ة مقارن ة التجریبی دى المجموع اعي ل ق الاجتم ات القل زى, درج ك لبر ویُع امج ذل ن

ات       , الإرشاد الجمعي الذي خضعت لھ المجموعة التجریبیة  ین درج ائیاً ب ة إحص روق دال ر أي ف بینما لم تظھ

  . والمتابعة تُعزى لمتغیر الجنس , والبعدي , القلق الاجتماعي لدى الذكور والإناث على القیاس القبلي 
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وأھمیتھا 

   :المقدمة :أولا

ي ی            ات الت ن الغای ام ر تمناھ ة البش اً  , غالبی عیاً دؤوب ا س و تحقیقھ عون نح اتھم  , ویس باع حاج ي إش ھ

التي تحول , ضروباً كثیرة ومتنوعة من العوائقولكن كثیرا ما یواجھ الفرد , البیولوجیة والاجتماعیة والنفسیة

منھ     وقد. دون الوصول إلى الاشباعات المرجوة وتحقیق الحاجات الملحة  ا تتّض ین م تتراوح ھذه المعوقات ب

دیات     راعات وتح ن ص ة م ة المحیط ائ   , البیئ یة والخص مات الشخص ین الس یة  وب لوكیة والنفس ص الس

ة د , والاجتماعی ي ق طراب    والت ق والاض وء التواف ى س ؤدي إل ي     , ت دھا ف ا وتعق اة وتطورھ دم الحی ع تق وم

تمرة    وما تتّ, المعاصرة وفي ظل الظروف الحاضرة المجتمعات غوط مس راعات وض سم بھ من منافسات وص

  . ) Nardone,1996( أدى ذلك إلى ظھور الاضطرابات النفسیة المختلفة 

الأمن     , فالإنسان كائن اجتماعي بطبعھ           ا ب عر بینھ ة یش تقرار یمیل إلى العیش وسط جماعة معین  والاس

اء  والطم ى الانتم ھ إل بع حاجات ة وتش ن خ , أنین یتھ م رز شخص ا ویب ة  , لالھ اییر الاجتماعی ا المع رب منھ ویتش

ة والخُ ائھا  , لقیة والاتجاھات النفسیة الھام ق بأعض ر    , ویتعل ن البش رد م ا أنّ الف اعلات     كم ات التف رض لمئ یتع

ار      ,بعلاقات وثیقة ومستمرة معھمالاجتماعیة والمواقف الیومیة مع أبناء جنسھ ویتصل  ا س بعض منھ د ال فیج

ھ ب إلی د, ومحب ا یج ي بان  بینم ث أن تنتھ یة لا تلب ات عرض رد علاق ا مج ر إنھ بعض الآخ ف أو ال اء الموق تھ

ة  في حین أن بعض العلا, المصلحة أو الغرض بحت روتینی ي      , قات بالنسبة إلیھ أص وم ف ل ی ھا ك ث یمارس حی

ھ الاجتما   بھ مباشرة  یعبر إمّا أن, أو یفعلھ أو یفكر فیھ فكل ما یقولھ. حیاتھ  ھ وتفاعلات ن علاقات ة ع ھ  , عی أو أن

رات     ,والعلاقاتنتیجة ھذه التفاعلات  یتشكل فیھ یة والخب وبناءاً على ذلك فإن الخصائص والمھارات الشخص

والمشاركة , الآخرینإمّا أنّ تسھل على ھذا الفرد أو تعطل وتعوق وظیفة تكوین العلاقات الناجحة مع الأفراد 

؛ ت الناجحة أو الفاعلة مع الآخرینتطیع أن یقیم ھذه العلاقاوحینما لا یس, المواقف والتفاعلات الاجتماعیة في

ة            دة وعزل ق ووح ي قل یش ف نھم ویع داً ع حب بعی لباً فینس أثر س د   .فإن علاقتھ بأعضاء الجماعة سوف تت ویع

ة    اضطراب القلق الاجتماعي من أ ذه الوظیف ات لھ ر المعیق رور        , كث ھ الم ذي یعنی ا ال ون م اس یعرف م الن فمعظ

رین   الاجتماعي في ھذه المواقف الاجتماعیة التي تتطلب من الأف بتجربة القلق ع الآخ ة م , راد المشاركة الفاعل

م , في مواقف معینةأو , انب القلق الاجتماعي في أوقات ماوكل واحد منا شعر أو تصرف بأحد جو  لكن ذلك ل

  .  )1999 ,الخولي( استمراریة ھذا الاضطراب أو , یؤثر سلباً على سیر ھذه المواقف

ات              باع الحاج ول دون إش ي تح باب الت ن الأس یة  وم ة والنفس ة والبیولوجی باب  الاجتماعی ك الأس تل

الفرد    الناتجة ع  ة ب ة المحیط روف البیئی ة   , ن الظ ق المادی ل العوائ ة  أو الع, مث ق الاجتماعی ل   , وائ اك عوام وھن

 الیوم أن الإنسان اكمو, ت الاجتماعیةشخصیة مثل وجود عیب خلقي أو جسمي أو نفسي أو نقص في المھارا

یة         یعیش في عالم ادیة والسیاس نظم الاقتص ي ال ریعة ف ات الس ث التقلب متغیر ملئ  بالتحدیات والمتناقضات حی
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ة       . والاجتماعیة وتوالي الأزمات والكوارث والحروب الدمویة  ي مواجھ ھ ف رد نفس د الف وتر یج وإزاء ذلك الت

ة      , والمعوقات المتوالیة ت المتداخلةأنواع من الصراعا تقرار نتیج دم الاس تت وع ن التش مما یجعلھ في حالة م

رى   لعدم القدرة على تحقیق التوازن بین رغباتھ من جھة و ة أخ ن جھ ك   , واقع بیئتھ المضطربة م حب تل وتنس

وتر  التي تصبح مشوبة بالاضطراب ومشحونة بالتو, والاجتماعیة البشریة الصراعات إلى العلاقات الإنسانیة

الذي الاجتماعي تتزاید نتیجة لذلك معدلات القلق و, وط المستمرة  عدم التوافق النفسيوتترتب على تلك الضغ

ھ   , الناجم عن تصورات وتوقعات سلبیھ یتمیز بالخوف والترقب راض بدنی ویصاحبھ تغیرات فسیولوجیة وأع

زداد الم      . وسلوكیھ  ق  ت ببة للقل ل المس ھ العوام د فی ة     وفي عصر تتزای طرابات الانفعالی ببة للاض كلات المس ش

  ) . 2004, الأشقر(اضطراب القلق الاجتماعي ھذه الاضطرابات ومن بین أھم والاجتماعیة  والسلوكیة

ان   ھي إحدى أنواع الإعاقات المختلفة التي قد یص جسمیةإن الإعاقة الكما  ي أي زم اب بھا الإنسان ف

ن  , ومكان ة أش  حیث یتخذ ھذا النوع م ة  الإعاق اً مختلف وع     , كالاً وأنواع ى ن ك عل د ذل ا   ویعتم ابة وحجمھ الإص

ؤثر   وتترك الإعاقة أثراً ,  وحالات البتر, والشلل الجزئي, الشلل الكلي: ا ومنھ, ومكانھا وتأثیرھا اً ی نفسیاً بالغ

ھ   وممّا , ھذا المعاق یةما لم ینتشل أحد ما ھذا الأثر من نفسبشكل سلبي  صور حیاة الفرد المعاق في ك فی لا ش

كل   رد بش اجئ  فإن حجم المعاناة یزید عندما تحدث الإعاقة للف اق    , مف ل المع ا یجع میاً ممّ ورة    جس ة بص عرض

ی   كلات النفس طرابات والمش ابة بالاض رع للإص ة أس ة المختلف طراب , ة والاجتماعی ا اض ن أبرزھ ق  وم القل

ا ھ. عيالاجتم ا أن ام كم القلق الع اب ب د یص وتر, ق بیة, والت ةوال, والعص ل للعزل اعي, می حاب الاجتم , والانس

ا یتناس      ة بم اة العادی ة الحی ا     والتخلي عن ممارس دتھا ونوعھ ة وش م الإعاق ع حج ا أن   , ب م ة كم  دلا تع  الإعاق

الصراع : بل ھناك عوامل عدة منھا , أو سوء  التوافق, القلق الاجتماعي ي مظھر من مظاھرلأالسبب الوحید 

اه والإد  تت الانتب ن تش ئ ع ي یح  الناش ة الت ف الاجتماعی ي المواق ا راك ف تراك فیھ میاً الاش اق جس , اول المع

ق  وكذلك , ا ھذا الفردھوالإحباط الناشئ عن عدم الوصول إلى الأھداف التي وضع ة     القل ن تجرب أ ع ذي ینش ال

  ) . 1998 ,سالمسی( سیئة قدیمة 

دم           ا تق وء م ي ض اولف ث  ح رضالباح الي التع ق الال الح ة القل ة ذوي الادراس اعي لفئ ات جتم حتیاج

یة   ینشدون؛ لأنھم غالبا ما ) جسمیاًالمعاقین ( الخاصة  ة  المساعدة النفس ن     والاجتماعی ب م ي الغال اتھم ف لمعان

ات       دعیم الحاج ة ولت ذه الفئ ى ھ الإحساس بعدم التلاؤم مع المجتمع والبیئة المحیطة بھم وإلى نظرة المجتمع إل

یة التي تشمل توثیق صلات المعاق بمجتمعھ وتعدیل نظرة المجتمع  إلیھ وزیادة المرتبطة بالعلاقات الاجتماع

افئ       ل المتك اك والتفاع رص الاحتك وفیر ف الحاجة إلى الاندماج والمشاركة الاجتماعیة الفاعلة  الذي تتضمن ت

  .  بین الأفراد
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  :  مشكلة الدراسة: ثانیاً 

اھ   تنبثق مشكلة ھذه الدراسة من أ               فھ ظ اعي بوص ر   ھمیة تأثیر اضطراب القلق الاجتم ت أكث رة بات

راد   ین الأف ة ب یھ      ملاحظ یة عل ة والنفس اة الاجتماعی ات الحی غوط متطلب اد ض بب ازدی ق  , م؛ بس ن للقل ویمك

ق    ى القل وي عل ة فتنط لوكیة والاجتماعی یة والس كلات النفس ن المش د م ادة العدی ى زی ؤدي إل اعي أن ی الاجتم

اعي ملاحظ  یة مالاجتم لات شخص ذات    : ث د ال ى توكی درة عل دم الق اعي , ع ب الاجتم یة , والتجن والحساس

ة      اءة الاجتماعی دم الكف د وع ذات    الاجتماعیة الزائدة للنق دیر ال اض تق اً     . وانخف رتبط أیض اعي م القلق الاجتم ف

 شك بأن الأفراد لاوب, في المواقف الاجتماعیة المختلفة بنقص المھارات الاجتماعیة والفشل في التفاعل الناجح

اقین  میاًالمع ي ال  جس عوبات ف ن ص انون م ع یع اعي المرتف القلق الاجتم ابون ب ي المص ق النفس ف والتواف تكی

ون   بینما یغلُب على ذوي القلق الاجتماعي المنخفض من أقرانھم بأنھم أكثر تكیفاً وتوافقاً, والاجتماعي ویتمتع

ارز في مجتمعھم ومع من یحیطون تھم وایجابیتھم ودورھم البوھم بذلك یشعرون بأھمی, بثقة عالیة في أنفسھم

ى التفا , مبھ درتھم عل ة    وق ف الاجتماعی ي المواق اجح ف ل الن رین     , ع ل الآخ ن قب ون م م محبوب ا أنھ (   كم

Wallace&Alden, 1995(  .  

ي أجریت في ھذا من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبیات الت ةھذه الدراسمشكلة  نبثقتكما           

الا اق , لمج د أن المع ث وج میاًًحی ھ   جس رج طاقات ھ ویخ ي مجتمع ة ف ارك بفاعلی اً ویش دمج اجتماعی ي  ین لك

ف   لا بد من مساعدتھ في خفض بعض الاضطرابات الانفعالیة التي توا, غلالویستغلھا خیر است ي مختل جھھ ف

ن خ  , المواقف الاجتماعیة اتھ  وفي حیاتھ الیومیة م ة  لال ممارس طتھ الاجتماعی اعي    , لأنش ق الاجتم ا القل ومنھ

ی   ي تقل لبي ف دور الس ھ ال ذي ل ا ال ي مجتمعاتھ ة ف ذه الفئ اركة ھ د  , ص مش و أح اعي ھ ق الاجتم ث أن القل حی

طرابات ة  الاض لوكیة والمعرفی ة والس ي ا   الانفعالی رد ف ھ الف ي تواج اعي الت یط الاجتم ا  ,  لمح ون لھ ا یك مم

وین    ي تك ر ف ا      انعكاسات سلبیة تظھ اركة اجتماعی ر مش یة غی مات شخص ؤ  , س ا ی ي    مم لوك التجنب ى الس دي إل

حابي یم الس  , الانس ام والتقی ع الأحك ن توق ة م یة المفرط ة الحساس وأ نتیج ع الأس رین وتوق ل الآخ ن قب , لبي م

ذات الس    یم ال ى تقی افة إل حابي   . لبي بالإض لوك الانس ك الس ة وذل كل إعاق رد ل یش نلف ارات   م اب المھ اكتس

ف      , ةالاجتماعی ي ومختل یل الدراس ي والتحص عف الأداء المھن كما ینعكس اضطراب القلق الاجتماعي في ض

  ) . 2004 ,أبو جدي(   الأنشطة الاجتماعیة 

اني م           ذي یع ة ال لوكیة والمعرفی ة والس طرابات الانفعالی اط الاض د أنم و أح اعي ھ ق الاجتم ھ إن القل ن

اقین    ة المع میاً الكثیر من فئ ذ , جس رغ    وال ھم م دون أنفس د المرش طراب     ي یج ذا الاض ع ھ ل م ى التعام , مین عل

نقص   ویمكن تفسیر اضطراب القلق الاجتماعي من وجھة النظر السلوكیة المعرفیة على أساس أنّھ ناتج من ال

ر         , لحیاتیة الاجتماعیة للفرد المعاقفي المھارات ا ى تفكی یطر عل ي تس ة الت لبیة الھدّام ار الس ى الأفك افة إل  إض

والتي تعتبر من الأسباب الرئیسیة لمشكلة اضطراب القلق الاجتماعي لدى , جسمیاًمعتقدات الأفراد المعاقین و

احي       , جتمعھذه الشریحة من الم ب من ي أغل اق ف رد المع ھا الف ومع تداخل العلاقات الاجتماعیة التي قد یمارس
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ي     ماعیة تؤثر سلباً علىحیاة ھذا الفرد تظھر مشكلة القلق الاجتماعي وخطورتھ كمشكلة اجت رد ف ذا الف أداء ھ

كما أن اضطراب القلق الاجتماعي من الاضطرابات النفسیة والسلوكیة والمعرفیة التي تنتشر , جمیع الجوانب

  ) . 2003 ,الجھني( بشكل واسع في كافة شرائح المجتمع لا سیما فئة المعاقین 

ى تق  , ومما لاشك فیھ           لاج والح دیم اإنّ عدم المبادرة إل ھ      لع د من طراب والح ذا الاض ض ھ ول لخف لا , ل

ب     ھ فحس اع دائرت ى اتس د      وإنم , یؤدي إل رى أش طرابات أخ ى اض ي إل د یفض ھ    ا ق راوة من دة وض م   و, ح ن ث  م

ة    یة المتداخل ارت    ؛یصبح المصاب بھذا الاضطراب أسیراً لسلسلة متواصلة من الاضطرابات النفس ث أش حی

ا  ن الدراس ر م یالكثی ةت النفس لوكیة والاجتماعی ة ؛ة والس ى أھمی ول  إل لاج والحل دیم الع ادرة بتق اً , المب تفادی

ا        . اضطراب القلق الاجتماعي ب الوخیمة التي قد یؤدي إلیھا للعواق ام بھ ي ق ة الت ات الدراس ذه الدراس ن ھ وم

ى أن   وودي  ا إل اب    والتي أشار فیھ ن المص ر م طراب القل   ینالكثی واف ا  باض اعي أو الخ اعي ق الاجتم , لاجتم

ق    , ون التخلص من ھذا النوع من القلقیحاول ى القل ب عل عن طریق تعاطي الكحول والمخدرات كوسیلة للتغل

  . )Woody, 1996( لیصبحوا أكثر جرأة في المواقف الاجتماعیة, لھمفي داخ

ى والتي توصل فیھا  وكذلك دراسة دفیدسون           اع      إل واف الاجتم ي أنّ الخ اع ف اك إجم ق  أن ھن ي أو القل

ي    ة الت الاجتماعي یؤثر سلباً على الأنشطة الاجتماعیة والتفاعلات في المواقف الاجتماعیة للممارسات الیومی

  .  )Davidson, 1994( ھا ولو بشكل جزئي بسیطول المصابون بھذا الاضطراب أن یؤدیحاو

ي     ومنھا أنّ , الاجتماعي  تناولت العواقب التي یؤدي إلیھا القلق كما أنّ ھناك دراسات           ة ف اك إعاق ھن

للحیاة , ذلك الأنشطة والممارسات البسیطة بما في, معظم النواحي العملیة یسببھا اضطراب القلق الاجتماعي 

طراب        ن الاض وع م ذا الن ابون بھ ھا المص ي یمارس ا   , الیومیة المعیشیة الت راد  كم ؤلاء الأف ى  یمیل  أنّ ھ ون إل

كما أنھم یعانون من صعوبة في تكوین علاقات , وكثرة التغیب , والبطء العملي , يالتأخر الدراسي والتحصیل

رین     ع الآخ ة م ر     , صداقة حمیم اط آخ ي أي نش اركون ف م لا یش ,Mannuz)وھ Z, S, Schneier, F, R, 

Champman, T, F, Leibowitz, M, R, Klein, D, F & Fyer, A, J.1995)  

اع وقد یؤدي           دة الق  ارتف طرابات ن      ش ى اض راد إل ین الأف اعي ب ق الاجتم دة      ل ر ش ون أكث رى تك یة أخ فس

, الاضطراب إلى تبعات أسوأ من ذلك لھذاإذا لم یتدخل العلاج الفوري  وقد یتطور الأمر, والاكتئاب  ,كالعزلة

على  ملاحظتھا ینوالتي یمكن للباحث, جتماعیةالاغیر لسلوكیات ا وظھور, محاولات الانتحارإلى فیؤدي ذلك 

اب م مص ن ھ ا ینم ق الاجتم طراب القل ن باض ك م احب ذل ا یص أثیراعي وم ؤلاء ت ى ھ حة عل لبیة واض ت س

یة    وما یترتب علیھ من سلوكیات نفسیة لا اجتماعیة ؛, الأفراد دة النفس عور بالوح یطرة   , كارتفاع الش بب س بس

لبیة    ة الس ات الاجتما    , الأفكار والمعتقدات الھدام ة العلاق ي إقام ل ف ب  والفش ة المش اءة  عی ل    . عة والبن ا توص كم

ع     , إلى أن شدة اضطراب القلق الاجتماعي  الباحثون اً م اً وثیق رتبط ارتباط وة  ت لبیة    ق دات الس ار والمعتق الأفك

ة  راد ؛ بمع  والھدّام ؤلاء الأف دى ھ ف        ل ي المواق رین ف ع الآخ ل م اعي والتفاع وف الاجتم دة التخ ى أن ش ن

في المواقف الاجتماعیة التي , ة الأفكار والمعتقدات السلبیة اتجاه تقییم الذات الاجتماعیة المختلفة ترتبط مع قو
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وأنھ كلما . ب القلق الاجتماعي لدى ھذا الفردممّا تثیر أو تسبب اضطرا, تتطلب التفاعل المباشر مع الآخرین 

روب      , ازدادت حدة ھذا المعتقد السلبي لدى ھذا الفرد  ي الھ رد ف ة الف ا ازدادت رغب ب   كلم حاب والتجن والانس

یة      , للمواقف الاجتماعیة المثیرة أو الباعثة للقلق لدیھ  دة النفس واء والوح ة والانط ى العزل وبالتالي فھو یعمد إل

یة    .مما یسبب لھ الشعور بالاكتئاب,  بعیداً عن التفاعل الاجتماعي مع الآخرین كلات نفس من ھنا تبرز لنا مش

ولا شك إن حدوث أي خلل في  .الاجتماعياضطراب القلق  ھا الرئیسسبب ,البعضة مع بعضھا أخرى متداخل

كلات   سبب تالاتصال الاجتماعي للإنسان  الذي من طبیعتھ الاجتماعیة  من شأنھ أن ی لبیات ومش في ظھور س

ي  الو ل ف دة تتمث ة عدی یة واجتماعی یة نفس دة النفس لبي , ح اه الس ووالاتج ذات  نح رین  وال اس , الآخ والإحس

الآخرین   , ة بالدونی  ة ب ة    , والمقارن ة الاجتماعی اب والعزل عور الاكتئ ,Mattick&Newman(          والش

1991 . (  

ي  الباحث القیام بالدراسة الحالیة  ما تقدم یحاولوبناءاً على           لمعرفة مدى فاعلیة برنامج الإرشاد الجمع

میاً   اقین جس ھ المع اني من ذي یع اعي ال ق الاجتم ض القل ي خف ن  ف ي ع ؤول الأساس ھ المس یما أن دھور لا س ت

من وبخاصة كونھم , والتجنب الاجتماعي , وشعورھم بالاغتراب النفسي ,  بھمالعلاقات الاجتماعیة المحیطة 

ین         ,  جسمیاًالمعاقین فئة  ل ح ي ك ة ف لبیة الھدّام ار الس ة للأفك م عُرض دني      , فھ ن ت انون م م یع ا أنھ وم  كم مفھ

ة ونقص الكفاءة الاجتماعیة اللازمة لموا, یر الذاتي والانشغال بالتفك, الذات   ,جھة المواقف الاجتماعیة المختلف

ي       ة الت ارات الاجتماعی ص المھ ى نق افة إل ابالإض ف       یحتاجونھ ف المواق ي مختل رین ف ع الآخ ل م للتعام

ا         . الاجتماعیة  ة لتكیفھ ذه الفئ اً لھ راً ھام ة أم ات الاجتماعی اء العلاق ا وبما أن بن تھا   ,وتوافقھ طتھا  وممارس أنش

  .  شعورھم بالأمن النفسي والاجتماعيو, ورفع مستوى تقدیر الذات لدیھم , الاجتماعیة المختلفة

   :التالیینوفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤالین       

  .ھل للبرنامج الإرشادي الجمعي فاعلیة في خفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً  -1

رة    -2 د فت ھل تستمر فاعلیة برنامج الإرشاد الجمعي في خفض القلق الاجتماعي لدى عینة الدراسة إلى ما بع

   .المتابعة

  :  أھمیة الدراسة: ثالثاً 

   الأھمیة النظریة والأھمیة التطبیقیة :  تتشكل أھمیة ھذه الدراسة في جانبین رئیسین ھما          

  : كز أھمیة الدراسة في ھذا الجانب على النقاط التالیة وتتر:  الأھمیة النظریة: أولاً 

إضافة شیئاً جدیداً إلى مجموعة الدراسات العربیة السابقة التي تناولت موضوع اضطراب القلق الاجتماعي   -

اعي          ق الاجتم وع القل ي موض ت ف ان بحث لطنة عم ي س  -لا سیما إذا ما عرفنا بأنھ لا توجد ھناك أي دراسة ف

  . ممّا یعطي ذلك أھمیة كبیرة لھذه الدراسة  –الباحث وإطلاعھ  على حد علم

دین  - ي المرش ادة وع ویین, زی احثین, والترب ربین, والب كلات    , والم ان بمش لطنة عم ي س ین ف والمھتم

ام    كل ع یة بش طرابات النفس اص     , الاض كل خ اعي بش ق الاجتم طراب القل كلة اض ض    ,وبمش افة بع وإض
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تخدمة   متعددة للتعرف على ھذا النوع من القلق  المعلومات التي جمعت من مصادر اس المس وعلى أدوات القی

  . والأسالیب الإرشادیة لعلاجھ  ,وأعراضھ, باتھوعلى مسب, فیھ

ذي تل , أھمیة الدور الذي تلعبھ الوراثة في إعطاء فكرة عن قد تسھم ھذه الدراسة - ئة   وكذلك الدور ال ھ التنش عب

   .جسمیاًالاجتماعي لدى المعاقین  اضطراب القلقفي تعزیز , الأسریة والاجتماعیة

ي         الدراسة فيقد تُسھم ھذه  - ان ف لطنة عم ي س ق ف ن القل وع م التمھید لعمل دراسات أخرى تبحث في ھذا الن

   .أخرىیرات أخرى كتطبیقھا على فئات متغ

ؤدي    - د ی ي ق ب الت اً للعواق ة تفادی ة علمی ادي بطریق لاج الإرش دیم الع ي تق ادرة ف ق المب طراب القل ا اض إلیھ

  . الاجتماعي 

نھم   وذلك بالحد من ا, والمساعدة لفئة المعاقین جسمیاً تقدیم العون - طراب بی ذا الاض بب  نتشار وتفاقم ھ ؛ والس

دی        ن تح ؤلاء م ھ ھ رض ل ا یتع رة م ة    في ذلك كث اتھم الاجتماعی ي حی كلات ف س     , ات ومش ي أم م ف الي فھ وبالت

ورفع مفھوم الذات , سلوكیاتھم ومھاراتھم الاجتماعیة وبالتالي تطویر, فعّاللعملیة الإرشاد والتوجیھ الالحاجة 

  . وإعطائھم الثقة بالنفس , راكھم في مواقف اجتماعیة مختلفةوإش, لدیھم

وق ا  , على لائحة حقوق الطفل العالمیةأیضاً تستند أھمیة ھذه الدراسة  - امل لحق ان  حیث أن الإعلان الش لإنس

أو عقلیاً أو حسیاً  وأن الفرد المعاق جسمیاً, جمیع البشر متساوون دون أي تمییزبأن , متحدةالذي أقرتھ الأمم ال

المعاقین تنادي  والمادة الرابعة من العصبة الدولیة لجمعیات رعایة , ن یلقى العلاج والتربیة والعنایةیجب أ أو

ة اوأن یش في كنف عائلتھ أو أسرة بدیلة لھابأن للمعاق الحق بأن یعیش  وأن , رك بكل أشكال الحیاة الاجتماعی

  ) .2000, البوالیز(  فقة مع حالتھینصرف إلى نشاطات ترفیھیة متوا

ذلك في صدور  متجلیاً) ذوي الاحتیاجات الخاصة ( اھتمام حكومة سلطنة عمان بھذه الشریحة من المجتمع  -

لطان  اص ب  121/2008ي المرسوم الس ة الدولی    الخ ى الاتفاقی ادقة عل ة     ة المص خاص ذوي الإعاق وق الأش لحق

اقین      و ل المع ة وتأھی انون رعای دار ق م  إص ع        , 63/2008رق ي المجتم ة ف ذه الفئ ل دور ھ ل تفعی ن أج ك م وذل

ة العم      ة التنمی ع عجل ي دف اھمة ف ادیین     العماني والمس رانھم الع ع أق اركة م ة مش لام  و(  انی , 2009, زارة الإع

    ) . 184ص

  : تتجلى الأھمیة التطبیقة في ھذه الدراسة في النقاط التالیة :  الأھمیة التطبیقیة: ثانیاً 

ق  تبرز الأھمیة التطبیقیة للدراسة في استكشاف مدى فعالیة  - البرنامج الإرشادي الجمعي الخاص بخفض القل

ة   الاجتماعي والمستند على النظریة السلو ذه الدراس د لھ ث     , كیة المعرفیة المع ة البح داد عین ي إع اقی ( ف ن المع

الاستفادة بالإضافة إلى أنھ قد یتم , نفسیاً واجتماعیاً للمراحل اللاحقة سواءً الأكادیمیة منھا أو المھنیة ) جسمیاً 

بعض  في معالجة, وتطویره, یمكن توظیفھلمع للتطبیق على عینات مختلفة من المجت,  من نتائج البحث الحالي

ض اضطراب برامج إرشادیة أخرى أكثر فعالیة في خف أو استحداث وتطویر, الاضطرابات  النفسیة الأخرى

  . القلق الاجتماعي
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اقین جس     في  المعرفة - ة المع یة لفئ ب النفس ر     , میاًبعض الجوان ع ب ي وض اعد ف ا یُس ادی  امجممّ  ةوتربوی  ةإرش

ن أزم  الخروجالفئة ساعد ھذه ت ةنفسی رض     ام ي تتع ة الت یة والاجتماعی ا النفس ا  تھ ا   لھ بب إص ة بس  بتھا بالإعاق

   .المختلفةالجسمیة 

ام   - كل ع ع بش رة والمجتم ف الأس اق با, تعری اه المع ھ تج ب تحملّ دور الواج میاً  ل ھ , جس ى واقع ھ إل لإعادت

ھي مسؤولیة مجتمع , البشر  وحیاتھ الطبیعیة المستقرة  حیث أن مسؤولیة الاھتمام بھذه الفئة من, الاجتماعي 

ع        ؛ لأن الشعور والواجب الإنساني یفرضابأسره ن المجتم ادرین م ل الق ى كاھ ؤلاء عل یر ھ ن أخذ حیاة ومص

ویمكن القول بأن المجتمع الذي ینعم بالأمن الاجتماعي . والوطني , والإنساني , للتضامن والتكافل الإسلامي 

  ) . 1997, الشھري( ھو المجتمع الذي یولي الأصحاء منھ والمعاقین العنایة اللازمة لكل منھم 

  :  لدراسةأھداف ا: رابعاً 

  :إلىة الحالیة تھدف الدراس          

  جمعي في خفض القلق الاجتماعي  بناء برنامج إرشاد -

اقین   , الإرشاد الجمعي امجتقصي فاعلیة برن - ن المع میاً لدى عینة م وقین       جس ل المع ة وتأھی ز رعای ي مرك ف

  . بالخوض 

ض       تزوید المعلمین والمسئولین والمھتمین عن تعلیم المعاقین -  ي لخف ادي جمع دریبي إرش امج ت جسمیاً ببرن

  .الاجتماعيالقلق 

لفت نظر المسئولین إلى أھمیة تدریس مقررات المھارات الحیاتیة لمساعدة المعاقین جسمیاً على التعامل مع  -

  . المواقف الحیاتیة الیومیة المختلفة 

ض الأنشطة والتدریبات التربویة والنفسیة مساعدة المھتمین والمسئولین والمعلمین والتربویین في اختیار بع -

   .جسمیاًالمناسبة لخفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین 

  :  الدراسة اتفرضی: خامساً 

  :  تین الآتیتین الفرضی إلى اختبارلدراسة تسعى ا         

بین المجموعة  في متوسطات القلق الاجتماعي ) α > 0,05(دلالة فروق دالّة إحصائیاً عند مستوى  توجد  -

ي      ادي الجمع امج الإرش ت للبرن ي تعرض ة  ( الت ة التجریبی امج     , ) المجموع رض للبرن م تتع ي ل ك الت وتل

تخدم    البعدي قیاسالعلى ) المجموعة الضابطة  (ي الجمعي الإرشاد ي المس تعزى إلى برنامج الإرشاد الجمع

  . في ھذه الدراسة 

توى دلال     - د مس ائیاً عن اعي     ) α > 0,05(ة توجد فروق دالة إحص ق الاجتم طات القل ي متوس ذكور    ف ین ال ب

تعزى  البعدي:  على القیاس) لمجموعة التجریبیة ا( والإناث في المجموعة التي تعرضت للبرنامج الإرشادي 

  . لمتغیر الجنس 
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  :  حدود الدراسة: سادساً 

ل المعوقین بالخوض بمحافظة تتحدد الدراسة الحالیة بالطلاب المعاقین جسمیاً في مركز رعایة وتأھی

       .م2010/ 2009مسقط للعام الدراسي 

  :  مصطلحات الدراسة: سابعا 

  البرنامج الإرشادي 

ا      ھو"  - یط لھ م التخط ي ت ة      , مجموعة من الخطوات المنظمة الت راد المجموع اعدة لأف دیم المس تھدف تق وتس

ا یح  كلاتھم بم ل مش ى ح اعدتھم عل اعي ؛ لمس كل جم ادیة بش م الإرش ي لھ وازن النفس ق والت ق التواف ا ق  " أم

   . ) 13ص, 2005, زھران(

ادئ    "  - ات ومب ات وفنی ى نظری ھا عل ي أساس تند ف ي تس ة الت ددة والمنظم وات المح ن الخط ة م و مجموع ھ

ارات     , الإرشاد النفسي  رات والمھ ات والخب ن المعلوم دم     , وتتضمن مجموعة م ي تق ة والت طة المختلف والأنش

ا  , ترة زمنیة محددة بھدف التوافق النفسي للأفراد خلال ف وتساعدھم على التغلب على المشكلات التي یعانونھ

  ) .273ص, 2004, حسین " ( في حیاتھم 

ي  ھو : یعرف الباحث البرنامج الإرشادي إجرائیاً في ھذه الدراسة بأنھ  - مجموعة من  الخطوات المنظمة الت

ض ا     ي خف امج ف داف البرن ي        ترمي إلى تحقیق أھ ات الت ف والفنی طة والمواق تخدام الأنش اعي باس ق الاجتم لقل

  .في الأسبوع  تینجلسة إرشادیة وبواقع جلس) 15(سیصممھا الباحث وتتوزع في صیغتھا  إلى 

   :الاجتماعيالقلق 

اعي               ھو "   - ل الاجتم ف التفاع ي مواق راد ف دى الأف ر ل دید یظھ ق ش وظ وقل تمر وملح وف مس ن خ ارة ع عب

رین     ,  والأداء العام ل الآخ ن قب ھ م ان   , حیث یكون سلوكھم موضع ملاحظة وإمعان وتدقیق للنظر فی واءً ك س

ذلك       , ذلك واقعیاً أو متخیلاً  ة ول ة المختلف ف الاجتماعی اء المواق یھم أثن والحكم والتقییم السلبي من الآخرین عل

رق  وتظھر علی, ویشعرون بالخزي والارتباك فیھا , فإنھم یعانون الكدر والضیق  ھم أعراض جسمیة مثل الع

احبة    , والارتعاش واحمرار الوجھ والصعوبة في الحدیث  ون مص ا تك والمعارف السلبیة التي تظھر وغالباً م

  .  )50ص, 2009, حسین("  لھذه الأعراض

اعي   , الانزعاج من المواقف الاجتماعیة ھو  " - ب الاجتم ي    , ویشمل ذلك كلاً من التجن یق ف عور بالض والش

ة     , الآخرین حضور  ة متداخل لوكیة وتأثیری ة وس ة    , ویشمل عدة مظاھر معرفی ات الاجتماعی ة للعلاق وملازم

تحفظ  , والارتباك , والخوف من التواصل مع الآخرین , مثل الخوف من التقییم السلبي من قبل الآخرین  , وال

اه    ,  )225ص , 2000, الكتاني( "  والخجل ذي یتبن ف ال و التعری ھ      وھذا التعریف ھ ي تعریف اً ف ث أیض الباح

  .لاضطراب القلق الاجتماعي 
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ویسبب ھذا القلق التجنب الدائم , مشاعر غیر سارة یختبرھا الفرد نتیجة الخوف من التقییم الاجتماعي ھو "  -

اعي    ل الاجتم ن التفاع رر م ات      , والمتك طة والفعالی ي الأنش تراك ف ادرة للاش ن المب رد م ة الف ل احتمالی فتق

  "وعندما یُضطر للتفاعل الاجتماعي یكون كلامھ قلیل ویكشف عن نفسھ بشكل منخفض, المختلفة  الاجتماعیة

Leary&Kowalski, 1995, p136)  ( .  

ف - ي  التعری ثلالإجرائ و "  :لباح ق        ھ اس القل ي مقی میاً ف اق جس ا المع ل علیھ ي یحص ة الت ة الكلی الدرج

  " .والذي یعكس اضطراب القلق الاجتماعي لدیھ  الدراسة الاجتماعي الذي قام الباحث ببنائھ والمطبق في ھذه

   :الجسمیةالإعاقة 

ابات  ھو "   -   إصابة بدنیة شدیدة تؤثر على الأداء الأكادیمي للطفل بصورة ملحوظة وتشمل ھذه الفئة الإص

: مثل ( مراض كما تشمل الإصابات الناتجة عن الأ, ) وفقد أحد أعضاء الجسم , تشوه الأقدام : مثل ( الخلقیة 

, الشلل المخي  أو بتر الأعضاء: ل مث( والإصابات الناتجة عن أسباب أخرى , ) و سل العظام , شلل الأطفال 

مثل ( وبعض الأمراض الصحیة المزمنة ,)و الكسور أو التمزق أو الحروق التي تؤدي إلى تقلص العضلات 

وراثي     , والسل,میة والحمى الروماتز, والصرع, والتھاب المخ,أمراض القلب :  ل ال و والمی ى والرب وداء الكل

دم   كر  , إلى نزف ال راض الس اص   , وأم مم الرص ى        ) وتس ؤثر عل ي ت ابات الت راض والإص ن الأم ا م وغیرھ

دیم    , الطفل بدرجة كبیرة وتحد من نشاطھ ومستوى تحصیلھ الدراسي وكفاءتھ الاجتماعیة  ھ تق ب مع مما یتطل

یة   دمات تأھیل , أجھزة تعویض ة           أو خ ف البقی ى توظی میاً عل اق جس اعد المع ة تس ة خاص ة وتربوی ة  وتدریبی ی

اعي      ي والاجتم ق الشخص ن التواف الباقیة من قدراتھ الحركیة والجسمیة حتى تصل إلى أقصى درجة ممكنة م

  .)18ص, 2005, عبد المعطى (  "  بصورة فرضیة

یم " ( درن ومبتورو الأطراف المقعدون والمشلولون ومرضى القلب وال :ھمالمعاقون جسمیاً "  - , 2004 ,فھ

   ).7ص

ف   - ث تعری ى الباح ب (ویتبن ي  ) 1992, الخطی ھ ف ار إلی ى(والمش د المعط ة   )18ص , 2005, عب للإعاق

ن       أي اضطراب : "  وھوالجسمیة  ر م دة أو أكث ى واح ؤثر عل ریحي ی فسیولوجي أو تشوه جمالي أو تشوه تش

دوران  أجھزة الجسم العصبیة أو العضلیة أو ال دوري  ( حسیة أو العظمیة أو النفسیة أو جھاز ال از  ) ال أو الجھ

   . "التناسلي أو الھضمي أو البولي أو جھاز الغدد الصماء أو الاضطراب الدماغي العام 

تناسق كما یؤثر على قدرتھ على ال, عبارة عن عجز أو قصور یؤثر على قدرة الفرد على الحركة والتنقل "  -

ى  , واء باللغة المنطوقة أو المكتوبةوالتواصل مع الآخرین س, والتخاطب,  في حركات الجسم ویؤثر أیضاً عل

  ). 14ص, 1998, سیسالم("   قدرتھ على التعلم والتوافق الشخصي
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  الفصل الثاني 

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  النظري  الإطار :أولاً

  : دراسة من عدة جوانب وھي یتناول الباحث الأدب النظري لھذه ال          

  القلق الاجتماعي  -1 

  الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي    -2

  وأنواعھا  جسمیةالإعاقة ال -4

  الإعاقة الجسمیة وعلاقتھا بالقلق الاجتماعي   -5

  جسمیاً إرشاد الأفراد المعاقین  -6

  العلاج السلوكي المعرفي  -7

  في علاج اضطراب القلق الاجتماعي ودورھا  معرفي الإرشادیةالالعلاج السلوكي  أسالیب وفنیات -8

  دور المرشد في العلاج السلوكي المعرفي   -9

  :الاجتماعيالقلق  - 1

  : بدایة ظھور القلق الاجتماعي  -أ

حیث , تشیر بعض الدراسات إلى أن القلق الاجتماعي یبدأ في الظھور في الطفولة والمراھقة المبكرة           

رین   أن ا ن الآخ ة          , لخوف من التقییم السلبي م ن الثامن ي الس ر ف ائي یظھ ور النم ن المنظ ذات م وعي بال , وال

رون  ویشیر ستاین, وبالتالي فالقلق الاجتماعي یبدأ مع ھذا العمر  دأ       وآخ اعي تب ق الاجتم ور القل ة ظھ أن بدای

رتبط   حیث أ, في الطفولة والمراھقة المبكرة ؛ وذلك نتیجة الكف الاجتماعي  ة ی ن القلق الاجتماعي في الطفول

,Stien)والخوف من التقییم السلبي , وتجنب المواقف الاجتماعیة , شدة الخوف : بعدة عوامل منھا  M,B, 

Walker, J, R& Forde, D,R. 2001).  

ما  مرحلة: كما أظھرت بعض الدراسات أن ھناك مرحلتین یكثر فیھا ظھور ھذا الاضطراب وھما              

اء            ن الغرب وف م كل خ ى ش ا عل اعي فیھ ق الاجتم ر القل ة و ویظھ ین    , قبل المدرس رى ب ة الأخ -12والمرحل

وبالرغم , ویظھر القلق  الاجتماعي فیھا على شكل الخوف من النقد والتقییم الاجتماعي من الآخرین , سنة 17

د        إلا أنھ یعتبر أیضاً, من أن القلق الاجتماعي یبدأ مبكراً في الحیاة  ي ق ة الت یة المزمن طرابات النفس ن الاض م

وقد یتأخر الأشخاص ذوو القلق الاجتماعي في طلب العلاج لفترة طویلة , تستمر لفترة من الوقت دون علاج 

التھم     , من الوقت  ن ح رج م اك والح ھا     , إما بسبب الارتب ة نفس ن الحال م م ا و    , وخجلھ ن مواجھتھ اً م أو خوف

اب     وبا, الاعتراف من وجودھا  یة كالاكتئ كلات النفس ن المش دل    , لتالي فأنھم یعانون الكثیر م ي مع ادة ف والزی

ق       , تعاطي الكحولیات والعقاقیر والمخدرات  ن القل ف م روب أو التخفی ي الھ عیاً ف عوبات    , س ن الص لاً ع فض

  ) .2009, حسین ( والقصور في الوظائف المھنیة والاجتماعیة والمادیة والصحیة 
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  : شار القلق الاجتماعي معدلات انت -ب 

دد   , مما لا شك فیھ أن معدلات القلق الاجتماعي تختلف من دولة لأخرى             اختلاف ع وكذلك تختلف ب

توى    , المواقف المخیفة التي تستخدم في الدراسة  اً لمس اً أیض یق    وتبع ة والض ة الاجتماعی ذي   الإعاق ي ال النفس

, دراسات اختلاف معدل انتشار القلق الاجتماعي من دراسة لأخرى ولقد أوضحت ال, یسببھ القلق الاجتماعي 

اعي            , ومن دولة لأخرى  ق الاجتم ار القل دلات انتش ي مع ر ف این الكبی ذا التب ن وراء ھ ذي یكم بب ال ولعل الس

وإلى الفروق عبر الثقافة ولقد أشارت الموجة الأولى من الدراسات , یرجع إلى وجود فروق في طرق القیاس 

ن      إلى أن اعي م ق الاجتم ار القل دة     %4-2معدلات انتش ات المتح ي الولای یا     , ف ي آس اره ف دل انتش , %5ومع

دا  ,  %6,15ومعدل انتشاره في السوید حوالي  یك   ,  %10ومعدل انتشاره في كن ي المكس ي  ,  %2,25وف وف

,Kessler( %7,2أسترالیا  R, Stien, M& Berglund, p. 1998(.  

دل       ت الحدیثة لكن الدراسا            رت أن مع ة أظھ ف الاجتماعی ن المواق ع م المبنیة على استخدام مدى واس

ولقد أظھرت الدراسة الحدیثة في أمریكا أن معدل انتشار القلق ,  %16-7انتشار القلق الاجتماعي یتراوح من 

ذك       وأن القلق الاجتماعي یحدث,  %13,3الاجتماعي یبلغ حوالي  ن ال اث ع دى الإن ر ل كل أكب ا أن  , وربش كم

والي   اث ح ین الإن اره ب دل انتش والي  ,  %9.5مع ذكور ح ین ال ث   ,  %4,9وب د ثال و یع ذا فھ ى ھ وعل

اطي المخ        د تع ة بع دة الأمریكی ات المتح ي الولای اب   , درات الاضطرابات النفسیة شیوعاً ف طراب الاكتئ واض

ي        وأنّ , الرئیسي ون ف ین یك ن الجنس ل م دى ك اعي ل أخرة   بدایة ظھور القلق الاجتم ة المت ة  , الطفول والمراھق

, العاشرة إلى الواحد والعشرون سنةالمبكرة وأن مدى العمر الذي یظھر فیھ القلق الاجتماعي یتراوح من سن 

ذكور     ن ال اعي م ي        , وأن الإناث أكثر معاناة من القلق الاجتم اث ف ن الإن ر م اً أكث رون خوف ذكور یظھ وأن ال

وھناك مجموعة أخرى ,  " أو مواقف تقییم الذات, م في الأماكن العامة المواقف التي تتضمن الخوف من الكلا

وذلك اعتماداً على مستوى الضیق النفسي ,  %9.1–4.2من الدراسات وجدت أن معدل انتشاره یتراوح من 

  ) .   Leary&Meadows, 1991(عیار في تحدید مثل ھذه الحالات الذي أسُتخدم كم

حابي     الاجتماعي من القلق كما أنّ ھذا النوع          ي الانس لوك التجنب ذي  , قد یثیر أنماطاً متباینة من الس وال

دة        ة جدی ارات اجتماعی اب مھ رة اكتس ن خب ة       , من شأنھ أنّ یعوق الفرد ع ف فاعلی د یتل رة ق اً كثی ي أحیان أو ف

وأ     , السلوك الذي سبق تعلمھ  ع الأس عور توق ة ش ن الح  , كما أنّھ یعمل على تنمی لاً ع ن    فض ة م یة المفرط ساس

لبیاً         ,الأحكام والتقویم السلبي الذي قد یصدره الآخرون علیھ  ذات س ویم ال ى تق ل إل ب المی ى جان ذا إل ال (ھ  النی

  .)1999, وأبو زید 

اح                         یم نج اراً لتقی ذ معی ي تتخ رین الت ل الآخ ردود فع ام ب و الاھتم اعي ھ ق الاجتم إن أھم ما یمیز القل

ل   السلوك في المواقف ول    , الاجتماعیة ؛ حیث یزود رد فعل الفرد الآخر ، الفعلي أو المتخی ة ح ة راجع بتغذی

ف      ما إذا كان الفرد قد أدى الانطباع المرغوب فیھ ، الذي ی ك الموق ي ذل ھ أم لا  ف المواقف   ھدف إلی د ب ویقص

زاً لان     , المواقف التي یكون فیھا الفرد : الاجتماعیة  رد مرك ا الف بح فیھ د یص ي     أو ق اركة ف ر ؛ كالمش اه الآخ تب
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ا   , حدیث د م خ  .........أو إجراء مقابلة مع أح ابون         ,  ال م مص ن ھ خاص م ض الأش ا بع ف یعتبرھ ي مواق وھ

ذا         ,بأنھا تحتمل ظھور أحكام تقیمیة  بالقلق الاجتماعي ن ھ ا ع رة م ذ فك رین أو أخ ل الآخ كالاستحسان من قب

  تنكار فالخوف من التقییم السلبي یعد جوھر القلق الاجتماعيالشخص أوھي من أجل النقد أو السخریة أو الاس

)Schlenker&Leary, 1982 (.

القلق            رد ب عر الف د یش اعيوق رین ,الاجتم تفحّص الآخ عاً ل ي موض ون ف دما یك ف  عن ي المواق ف

اً        , الاجتماعیة اس قلق راه الن اً أن ی ھ خوف ھ وارتباك تد قلق اذجاً ویش ر   ,س ي وغی د ی  .طبیع ام    وق دیث أم اف الح خ

عف  خشیة منھ أن یقول شیئاً خاطئاً أ, الآخرین  وتھ ویض ل أو     , و تھتز یداه أو یرتعش ص ب الأك د یتجن ل وق ب

امھم     ك أم ن أن یرتب اً م رین خوف ام الآخ رب أم القلق    . الش ابون ب راد المص ن الأف ر م بعض الآخ ا أن ال كم

كما أنھم یخافون أیضاً تقدیم الضیافة , مظھرھم العام الاجتماعي یشعرون بھذا القلق نتیجة ما یقولھ الناس عن 

ي    , وھم بذلك یحاولون الھروب من ھذه المواقف بشتى الطرق , للآخرین  اس ف تلاط بالن ویخافون كذلك الاخ

  ) .1993, المالح ( كما أنھم یخافون الحدیث مع الجنس الآخر, الحفلات أو الأعراس أو التعزیة 

ال  أن           اب ب اعي المص ادةً قلق الاجتم دما ،ع وم عن أداء یق ض ب طة بع ي الأنش الكلام  ف ن ك ام العل أم

أن الآخرین، ذا ف ف ھ اعي الموق د الاجتم اً یع اغطاً،حیث موقف تد ض ق یش ة القل اً ،لدی ا وغالب حب م ذا یص ھ

ة فسیولوجیةأعراضالموقف دل  :داخلی ادة مع ربات كزی ب ض اس ،القل اء الإحس ان بالإعی ا ،والغثی فجف

الأعراضھذهوتعمل,وغیرھاالتنفسوصعوبةالیدینوارتعاشوتعرقكاحمرار الوجھ:وخارجیة,الحلق

اغط بسببالقلقھذایكونلاحیث,بالقلقالشعورمضاعفةعلىالداخلیة والخارجیة ب الموقف الض ،فحس

. Menninger, 1995)( الأعراضھذهوضوحمنالخوفبسببأیضاًوإنما

وف إلىبالإضافة،يالفعلالاجتماعيالموقفمنوالخوفیكون القلق          ق الخ ن والقل ذه  م وح ھ وض

راض  احبة الأع ھ، المص ام ل ة أم ي المجموع تم الت دث ی امھم  التح ث ,أم یطر حی القلق    یس اب ب ى المص عل

ھ لأالسلبيوتقییمھملھالآخرینمراقبةجراءمنوالخزي،بالدونیةالاجتماعي الشعور م .دائ ف فمعظ المواق

وفي،فیھالمبالغالخطرمؤشراتأثنائھا بظھورالفردإحساسبسببتكون،القلقفیھایشتدالتيالاجتماعیة

للقیامأھلیتھعدمالھدامة حولالسلبیةالأفكارلتواردیتعرضقدفالفرد. ذلكلھالآخرینملاحظةالوقتذات

ف  التيالكامنةبالمخاطروإحساسھالأدائي،بالموقف دة   . سوف یحدثھا لھ ھذا الموق یة المتزای ارة النفس , فالإث

عور ھذاثباتفكرةفرداللدىتولد،القلقتثیرالتيوتكرار المواقف ف  الش ي المواق ابھة ف ن المش ة، م ناحی

یقومون الذینن لدى الآخریمكشوفاسیصبحقلقھبأنأخرى،ناحیةومن یم س ھ بتقی اً أدائ لبی تقیم م  و,اًس ن ث م

ذي والتي المختلفةالعملیاتوتساھم ھذهستؤدي ھا تغ بعض بعض باب    ال ن أس بباً م ون س وین أو تك ق تك القل

  .  (Leung & Heimberg , 1996 )الاجتماعي 

لذا كان من الضروري توافر الأسالیب , ماعي أمراً ضروریاًویعد التعرف على اضطراب القلق الاجت          

خیص   التي والأدوات اس والتش ي      ؛ لأن ذتعین على القی لاج النفس ة الع ي عملی اعد ف ك یس ح أنّ   , ل ن الواض وم
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ات و  لوكیة    اضطراب القلق الاجتماعي لھ مكون ة وس یولوجیة ومعرفی راض فس ددة     , أع باب متع ھ أس ا أنّ ل كم

من         , ت مختلفة أیضاًوتفسیرات لنظریا ى أن یتض ھ عل رق لقیاس ن الط د م رت العدی د ظھ اس  وعلى ھذا فق القی

ھ      ن مكونات ل م یس ك نیف   . النفسي الشامل لاضطراب القلق الاجتماعي طرق مختلفة ومتنوعة تق ن تص ویمك

اس     أسالیب القیاس للقلق الاج ن القی واع م ة أن ى ثلاث لوكیة     , تماعي إل ة الس من الملاحظ ي تتض ة  , والت والمقابل

ة  ذاتي ,الإكلینیكی ر ال اییس التقری تخدام مق ارات ال, واس م أو اختی ة والقل اس  , ورق ن القی رق م ذه الط د ھ وتع

د    , السلوكي للقلق الاجتماعي  ذي یعتم اعي ال أما النوع الثاني فھو یتضمن طرق القیاس المعرفي للقلق الاجتم

ر          اجم الف ي تھ لبیة الت ار الس ارف والأفك اس المع ي قی ذاتي ف ن     على أدوات التقریر ال وع م ذا الن اب بھ د المص

یولوجي  , وأحادیث الذات السلبیة, لأفكارفات المعرفیة واوقیاس التحری, الاضطراب بالإضافة إلى القیاس الفس

ي         اعي ف ق الاجتم ن القل اني م ذي یع رد ال الذي یستخدم في قیاس الاستجابات الفسیولوجیة التي تظھر على الف

  ) .Beidel & Turner, 1998(المواقف الاجتماعیة المثیرة لھذا الاضطراب لدیھ 

  :ھيبارزهأعراضثلاثةالاجتماعيقالقلویصاحب

میة  - دیة أو جس راض جس ب : أع ربات القل دل ض ادة مع ق , كزی اف الحل ھ , وجف رار الوج ة , واحم ورعش

   .وشحوب الجلد , واختلاف نبرة الصوت , والتعرق , وصعوبة التنفس , الیدین 

دركھا   :معرفیةأعراض فكریة  - ن   ویقصد بھ المعلومات الاجتماعیة التي ی رد ع ھ الف ي     ,ذات رین ف ن الآخ وع

اعي فالنشاط المعرفي وسیط مثیر بین القلق  الاجتماعي؛المواقف التي أثارت قلقھ  لوك  ,الاجتم ة  یوالس ات الدال

ذا النش   ,علیھ ذات     اومحور ھ اه لل دّة الانتب و ش رض        .  ط ھ اعي ویتع القلق الاجتم اب ب رد المص ھ الف د یواج فق

ف        , لسابق ذكرھا بالإضافة إلى الأعراض الجسدیة ا ة الموق ون علی ي أن یك ا ینبغ ن م رى ع لأفكار معینة أخ

ف     , حیث تبدأ ھذه الأفكار قبل بدایة الموقف ویبدأ معھا قلق ھذا الفرد , الاجتماعي  اء الموق ق أثن تد القل , ویش

لو  , حیث تتسارع وتتوالى الأفكار السلبیة  الغیر منطقیة واللاعقلانیة  ى الأداء الس رد   وتستحوذ عل ذا الف كي لھ

رد    , في ذلك الموقف  ر الف ى تفكی ة     : ( ومن أمثلة ھذه الأفكار التي تتبادر وتسیطر عل یئ للغای ي س ان أدائ , ك

 & Leary(.....)ھذا الحدیث أو الحوار الخ لا أستطیع أن أكمل , الكل یسخر من أدائي , الجمیع یتفحصونني 

Kowalski, 1995(  .  

والتوقع , مرغوب فیھ من قبل الآخرین انطباعالشك في إیجاد : في التي تُجمل السلبیة  تلك الأفكار إنّ          

و , م بسلوك غیر مناسب في ذلك الموقفبأن الفرد قا ة   وبالتالي تقییمھ بطریقة سلبیة  وشّدة ال ذات العامّ عي بال

ودة  ووجود معتقدات غیر م, ات في تصرفاتھا وسلوكھاوشدّة مراقبة الذ, وخاصة الجسمیة نطقیة حول مدى ج

ان      , الاجتماعي في المواقف الاجتماعیة؛ كیف یجب أنّ تكونالأداء  رد الاستحس ذا الف ى ھ ن أن یلق وكیف یمك

ي  من قبل الآخرین بالإضافة إلى عجز الانتباه الانتقائي الذي یؤدي إلى إضعاف القدرة على الإسھام الفعّ  ال ف

ذات   ي إلوالشك في الذات یؤد, التفاعلات الاجتماعیة ور ال ائي لحض ایرة    , ى تبنّي أسلوب وق ن مس ث ع والبح

ا یتط , أكثر من محاولة التجدید والتغییرالآخرین والحصول على رضاھم  ذا     والتفكیر في م ن ھ ف م ھ الموق لب
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ف       , الفرد ك الموق ي ذل رد ف ذا الف ون ھ لبي       , أكثر من كیف یمكن أن یك كل س ذات بش وم ال تم إدراك مفھ ا ی كم

اعي     , أو الشك في النتیجة الإیجابیة , ة السلبیة وإدراك النتیج ل الاجتم ى الفش ذات عل اح   , ولوم ال زو النج وع

ذات  , لعوامل خارجیة  ات     , وتذكر المعلومات والخبرات والأفكار السلبیة المتصلة بال ذكر المعلوم ن ت ر م أكث

ة     ار الإیجابی رات والأفك ری      , والخب ل الآخ ن قب ال م الرفض أو الإھم ر ب  ,Leary & Kowalski(ن والتفكی

1995(  .  

ر  فظیة أو لات الیصد بھا تلك السلوكو یق :سلوكیةأعراض  - ة       للاغی ف الاجتماعی ي المواق ر ف ي تظھ ة الت فظی

ف   ة نتیجة الشعور بالقلق والضیق والانزعاج في المواق لوك   ,الاجتماعی ي س یم     یوھ ب التقی ى تجنّ دف إل ات تھ

تركی    رین المش ل الآخ ع  السلبي من قب ك    ن م ي تل رد ف ف الف رغم   .المواق ى ال ق      وعل ي القل ذاتي ف عور ال أنّ الش

ن     یإلا أنّ السلوك, الاجتماعي متشابھة لدى الأفراد المصابین بالقلق الاجتماعي  عور م ك الش ى ذل ات الدّالة عل

ر        ى آخ خص إل ن ش ف م وتر تختل لوك   ,الخوف والترقب والت ي الس ر  ات یفف اب     للاغی رد المص دي الف ة یب فظی

وف     یق الاجتماعي في بعض المواقف الاجتماعیة سلوكبالقل ق وخ ن قل ھ م ات غیر لفظیة تدّل على ما یشعر ب

اعي     ف الاجتم ي الموق یق ف اج وض لوك  , وانزع ذه الس س ھ ا تعك ة   یكم ارات الاجتماعی ي المھ اً ف ات نقص

ف       ك المواق ي تل رین ف ع الآخ ل م اركة والتفاع لال المش ن خ روریة م رد الا , الض ارس الف د یم حاب فق نس

حاب            اً الانس ین اجتماعی راد القلق تخدم الأف ث یس ھ ؛ حی ددّ ل اعي المھ ف الاجتم ك الموق ن ذل اعي م الاجتم

دراً   الاجتماعي كاستراتیجیھ للتخلص من القلق الناجم من حضور آخرین في ذلك الم ودھم مص وقف یمثّل وج

   .(Francis & Radka, 1995)للتھدید

لوك   كما أن           اك س راد القلق     ت ایھن ا الأف د یظھرھ رى ق لوك    ونأخ ي الس ا وھ ة یاجتماعی ي  , ات اللفظی فف

  , يبھدف معرفة الفرق بین الأفراد الأكثر میلاً للقلق الاجتماع, فرداً) 60(على عینة مكونة من دراسة 

ق الاج , والأقل میلاً للقلق الاجتماعي في مضمون محادثاتھم الثنائیة  اعي المرت حیث تبین أنّ القل رتبط   تم ع ی ف

اء   وأنّ كثرة استخدا, بقلة الحدیث دیر والثن كر والتق دیح   , م تعابیر الش اء الم ن إعط ي    , وحس ئلة الت رح الأس وط

والتي تساھم في استمراریة , لموقف الاجتماعي وتفاعلھ معھتعبر عن اھتمام الفرد بما یقولھ الفرد الآخر في ا

ص     المحادثة من شأنھا أن تٌشِعر الفرد بنقص الأخطار  الي نق ا وبالت ا أو یتخیلھ الاجتماعیة التي قد كان یتوقعھ

  . )2004,أبو جدي ( القلق الاجتماعي لدیھ

  : الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي  -2

بة                    ة بالنس ة المخیف ف الاجتماعی ھم للمواق د تعرض اعي عن ق الاجتم یھم لا شك أن الأفراد ذوي القل  ,إل

لوكی          ,ضاًأییشعرون بالقلق وبالھلع  ة والس میة والمعرفی راض الجس ن الأع ر م یھم الكثی ر عل ا تظھ د  , ةكم ولق

نفس اء ال ددت أراء علم ق , تع ة للقل باب الباعث ن الأس اعيع ن  .الاجتم اك م ة فھن دم الثق عور بع رى أن الش ی

اعي  , بالنفس اعي یم     . من أھم المقومات التي تؤدي إلى القلق الاجتم ق الاجتم رى أن القل ن ی اك م ن أن  وھن ك

وف    , وذلك بطریقة التقلید أو النمذجة , یكتسب عن طریق التعلم المباشر تجابات الخ ور اس فمثلاً إذا تكرر ظھ
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ي  دى الأم  , المرض ة ل ف الاجتماعی ي المواق اس  , ف ة الن ن مواجھ وف م ل الخ ور  , مث ن حض وف م أو الخ

  .  Fadem & Simring, 1997)(فھذا یتیح لطّفل نموذجاً یقلده , الحفلات أو المناسبات 

تؤثر علیھ في مستقبل , التي یمر بھا الفردإلى أن الأحداث والخبرات النفسیة ) 1988(, ویرى صادق           

س ال  , حیاتھ  ت نف روف فمخاوف الطفولة تتجدّد في الكبر إذا مر بھا الفرد من جدید تح ا إن   ,ظ ة  كم دور أھمی

لبیة   ات الس ن الممارس تعلم م ث وم , ال ل باع اعدكعام اعي  , س ق الاجتم تمراریة القل ى اس ف  , عل ي المواق ف

وف   , بمعنى إن الفرد لو وضع في موقف قام فیھ بأداء ضعیف . الاجتماعیة المختلفة  ى والخ فإنھ یشعر بالأس

ل القیاس من خلا, خوفاً من تكرار الخبرة السابقة )تعمیم الاستجابة (   لو وضع في ظروف مماثلة مرة أخرى

ر بنفس الأداء ا ي مر لضعیف وغی ن      ,ض تقبلاً م عى مس الي یس ة     وبالت ف الاجتماعی ذه المواق ادي ھ ا تف ومھم

فأننا,حقیقة تجسد النظریات المفسّرة لھوھي في ال, الآراء في تفسیر الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي تعددت

أشار تحیث .في ذلك) ماعیة التنشئة الأسریة والاجت( أھمیة دور كل الوراثة والبیئة نتجاھلأننستطیعلا

ات  یة الدراس ى النفس ورین إل أة   مح ي نش یین ف ق أساس ا  القل اعي ھم ة دور:الاجتم ئة ودور  الوراث التنش

ة ریة الاجتماعی بانات (والأس ة , ) ١٩٩6,الش ل المزاجی رى كالعوام ل أخ اً عوام اك أیض ل , وھن والعوام

ث  وسیكتفي ا.وأحداث الحیاة الأخرى , بعلاقة الأقران والعوامل المرتبطة , وأسلوب التعلق , التشریطیة  لباح

بشيء من التفصیل في ھذه الدراسة لما لھما من الدور الأبرز ) الوراثة والبیئة (  نتناول المحورین الأساسیین

  . في ظھور القلق الاجتماعي 

:  أثر الوراثة في نشأة القلق الاجتماعي  -أ

اعي    ثیة والبقد تسھم العوامل الورا          ق الاجتم دوث القل ي ح ود      , یولوجیة ف ي وج ل ف ذه العوام ل ھ وتتّمث

لوكي , ات للخوف من الآخرین لدى الأفراداستعداد ة      ,وكذلك الكف الس ة والبیولوجی ات الوراثی یر النظری وتش

ي نھا , ماعي أو للخجلإلى أن بعض الأفراد یولدون ولدیھم استعداد وراثي للقلق الاجت ى   والذي یترجم ف ھ إل یت

وراثي       , مخاوف اجتماعیة في مواقف الحیاة الضاغطة  ب ال ال الجان ن انتق ات ع ن الدراس حیث دلّت الكثیر م

اعي  ق الاجتم ي القل یة , ف ادات النفس ي العی تمرة ف ة المس ات العلاجی ذلك الممارس ن , وك ر م اد الكثی ث أف حی

أن   . جتماعي مراجعین ھذه العیادات أن في أسرھم أشخاص یعانون من القلق الا رى ب كما كشفت دراسات أخ

اھھم    وح, كانوا متخوفین اجتماعیاً , آباء ممّن لدیھم اضطراب قلق اجتماعي  رین اتج ن أراء الآخ ,  سّاسین م

ھم      كما  م أنفس وا ھ ى أن یكون ون إل أوضحت بعض الدراسات إلى أن آباء الأطفال  ذوي القلق الاجتماعي یمیل

الة   ورة صریحة على آراء الآخرین  وأن ھذا الأسلوب الوالديّویركزون بص, قلقین اجتماعیاً  ینقل لطّفل رس

دیھم              اء ل ؤلاء الآب ن ھ د م ك لأن العدی اك ؛ وذل زي والارتب الحرج والخ ئ ب ر ومل ان خطی مفادھا أن العالم مك

ف الاجت      , رغبة طبیعیة في حمایة أطفالھم من النبذ والرفض  ب المواق ل تجن دیھم بالفع زّز ل ذي یع ة  وال . ماعی

روف   ت ظ ي تح المرض النفس ابة ب وروث للإص اص م تعداد خ دیھم اس ذین ل راد ال ض الأف اك بع ا أن ھن كم

اربھم           , الضغوط المختلفة  ى وأق ر المرض راد أس ین أف ا ب ابة بھ بة الإص ن نس د م , فالاضطرابات النفسیة تزی
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ا      , مقارنة بنسبة إصابة العامة من السكان  ن أق ون م ن یتزوج د ممّ ذلك تزی وائم    , ربھم وك ى الت ات عل والدراس

  . )1986, عزت ( تثبت أھمیة عامل الوراثة في المرض النفسي

ض                    دى بع اعي ل ق الاجتم ور القل و وظھ ي نم ة ف ولقد أوضحت نتائج الدراسات دور العوامل الوراثی

ذی     , العینات الإكلینیكیة  ارب ال دى أق اعي ل ق الاجتم ق    حیث وجدت معدلات مرتفعة من القل ن القل انون م ن یع

اعي  ى    , الاجتم ة الأول ن الدرج ارب م ین الأق ر ب اعي ینتش ق الاجتم ى أن القل یر إل ا یش حت , ممّ ا أوض كم

اء    ین الأبن وره ب ین ظھ اء وب دى الآب اعي ل ق الاجتم ین القل ة ب ود علاق ات وج ي , الدراس ادة ف اك زی وأن ھن

ا أجریت دراسة لمعرفة العامل الوراثي في حدوث القلق كم, معدلات القلق الاجتماعي لدى أبناء الآباء القلقین 

ن    , الاجتماعي  ة م ة مكون د       99على عین نس واح ن ج وائم م ن الت ة و    22, زوج م وائم متطابق اث ت زوج إن

ة     27و, زوج من الإناث الغیر متطابقة 27 ذكور المتطابق وائم ال ذكور     22و, زوج من الت وائم ال ن الت زوج م

ت       , سنة  70-20نت أعمارھم ما بین الغیر متطابقة حیث كا ة كان وائم المتطابق ى أن الت ائج إل فرت النت وقد أس

ة     ر متطابق وائم الغی ن الت ي       . أكثر شدة في القلق الاجتماعي ع ارزاً ف ة دوراً ب ة الوراثی ول أن للتھیئ ن الق ویمك

اعي   ق الاجتم ار القل دوث أو إظھ ن ا  , ح ل م ة ك رون أھمی احثین ی ن الب د م ة والبیإلا أن العدی اً لوراث ة مع ئ

Bruch& Heimberg, 1994)(  .  

  : في تعزیز القلق الاجتماعي ) التنشئة الأسریة والاجتماعیة ( أثر البیئة  -ب

, من العوامل الرئیسیة التي تلعب دوراً ھاماً في ظھور القلق الاجتماعي العوامل والخبرات الأسریة            

وھذا التعلم یحدث , شأن العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین عن طریق أسرھم حیث أن الأفراد یتعلمون الكثیر ب

فمعظم المخاوف مكتسبة والفرد لا یولد خائف بل إنھ یتعلم الخوف من البیئة المحیطة بھ  فعملیة , بطرق عدة 

ا      ي اكتس ارزاً ف ب دوراً ب ا تلع ة ھن طراب  النمذج ذا الاض اك , ب ھ ة وھن ن  عین ق  م خاص ذوي القل الأش

د  ا ذلك     , لاجتماعي یعزون اكتساب المخاوف الاجتماعیة لدیھم إلى عملیة النمذجة والتقلی اً ل ح وفق ن الواض وم

اعي      ق الاجتم ور القل ي ظھ اً ف ب دوراً ھام ة تلع ق     , أن النمذج ة القل ى أن نمذج ات إل یر الدراس ذلك تش ول

ى       الاجتماعي من خلال الآباء أو المربین تعلم الأفراد أن المواقف الاجت ل عل ن الأفض ة وم ون مؤذی ة تك ماعی

ي  . الفرد تجنبھا  كما تسھم الخبرات الأسریة غیر التوافقیة والممثلة في أسالیب المعاملة الوالدیة غیر السویة ف

ة      , ظھور القلق الاجتماعي  تویات المرتفع ى المس ة عل ویة القائم وخصوصاً أسالیب المعاملة الوالدیة غیر الس

ي       , الحمایة الزائدة من النقد أو العنف أو  وب والت د المطل ن الح دة ع ود الزائ أو التحكم وفرض الضوابط والقی

اعي     تحول دون تعریض أحد أفراد الأسرة إلى المواقف الاجتماعیة تسھم بشكل كبیر في ق الاجتم ور القل ظھ

ؤلاء دى ھ ة  , ل ة الاجتماعی ى العزل جعھم عل اعي , وتش ب الاجتم ة, والتجن ي الأ وقل اركة ف طة المش نش

ة   , كما تحرمھم من الثقة بالنفس في مواجھة المواقف الاجتماعیة المختلفة , الاجتماعیة دیھم الاعتمادی وتنمي ل

  ) . 2009, حسین (وعدم الاستقلالیة 
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ة  , في ظھور القلق الاجتماعي , ومن الدراسات التي أثبتت دور التنشئة الاجتماعیة والأسریة            الدراس

ام ي ق ا الت ي  بھ ارت , ) 1993( , القرن ي أش ات والت اء والأمھ ن الآب ربین م ة الم وء معامل ى أن س , إل

ان    ض الأحی ة     , واستخدامھم للعقاب الجسدي والتي تصل إلى الإعاقة في بع ي المعامل رامة ف وة والص , والقس

رد   ور الق     , والتحكم والضبط الزائد للحد بقصد إثارة الألم لدى الف ي ظھ ر ف كل كبی اھمت بش اعي   س ق الاجتم ل

راد   ؤلاء الأف دى ھ رین    , ل ود الآخ ي وج دني ف اب الب دة والعق وة والش تخدام القس ا إن اس راد , كم عر الأف یش

یاتھم   ي شخص ر ف ا أثّ ذل ممّ ة وال ذلك بالإھان ین ل ف , المعرض ي مختل اعي ف ري والاجتم وھم الفك ى نم وعل

رد      إذ یُصبح الخوف من العقاب ھو الدافع وراء كل سلوك, المراحل  ذا الف ھ ھ وم ب ك     , یق ى ذل ب عل ا یترت كم

النفس   , وعدم القدرة على اتخاذ القرار , الإحساس بالعدوانیة والرفض والنبذ والتردد  ة ب دم  , وضعف الثق وع

اب     ى العق وم عل القدرة على التصرف في بعض الأمور ؛ وذلك لأن أسالیب التربیة والمعاملة الخاطئة التي تق

ولّدت لدى ھؤلاء الأفراد صفة التعمیم في المعاملة , والتسلط من قبل الآباء أو المربین  البدني المؤذي والقسوة

تقلال ,  دیر أو الاس ى التق درة عل دم الق النفس  , وع ة ب دان الثق اعي وفق ق الاجتم ى القل ا أدى إل عور , مم والش

  .    على إثبات الذات  م القدرةدوع, بالنقص والعجز 

   :اعھاوأنو جسمیةالإعاقة ال -3

أو الإصابة بمرض مزمن تأثیراً سلبیاً في حیاة الفرد المعاق بشكل  جسمیةممّا لا شك فیھ أن للإعاقة ال          

ل          ة والتنق ى الحرك رد عل درة الف ي مق ط ف ك فق ب     , عام ولا یكمن ذل ى الجان اً عل ل أیض مي  ب ي  و, الجس النفس

قد تشترك أفرادھا في نوع الإعاقة  جسمیاًالمعاقین  وعلى الرغم من أنّ مجموعة من, والتربوي والاجتماعي 

ا          حركیة ال نھم وتأثیرھ ل م ة ك دة إعاق ة ش ي درج نھم ف ا بی ي إلا أنھم یختلفون فیم ة     ف ل أو درج ة والتنق الحرك

اقین  أن كما  ,وي والاجتماعي لكل منھمالتكیف النفسي والترب فيتأثیرھا السلبي  میاًً سلوك المع دة    جس ذ ع یتخ

ا   وح بین تقبل الإعاقة ومظاھر تترا ق معھ وص  , التواف رفض والنك ویض    , أو ال واء  والتع ق  , والانط , والقل

  . )1997 ,الشھري( والإنكار, والإحساس بالذنب, الشعور بالنقص والخجل و, والعدوان 

لقصوره  وذلك, یقضي معظم وقتھ في مكان محدود جسمیةإن الطفل الذي یولد معاقاً بأحد الإعاقات ال          

وذلك ما یسبب لھ فقدان الكثیر من المعلومات أو الخبرات أو , ھ على الحبو أو المشي داخل البیتوعدم مقدرت

ل م    رین والتفاع ب     الاحتكاك مع الآخ ق اللع ن طری رین ع ال الآخ بب  , ع الأطف ا یس ق      مم ور القل ة ظھ ھ بدای ل

ي ی    , الاجتماعي ة الت ارات الاجتماعی ور المھ ولادة     كوعلى الرغم من قص ذ ال اق من ل المع بھا الطف إلا أن   ,تس

زمن    تقبلھ وتكیفھ النفسي لھذه الإعاقة أفضل من معاق آخر حد ن ال رة م د فت تغرق   , ثت الإعاقة لھ بع ث تس حی

ل تط        اق بمراح ا المع ر خلالھ ة یم رة طویل الرفض    عملیة التقبل فت ة ك ة المختلف دمة الإعاق ب , ور ص , والغض

اب  ,والبحث عن الحلول ة       ,والاكتئ ي للإعاق ي أو الجزئ ل الكل ي بالتقب ات ال   . وینتھ ف الإعاق ا تختل میة كم  جس

بینما قد یمتد تأثیر  ,فقطفقد یقتصر القصور على العضو المصاب , ھا عن البعض الآخر في درجة شدتھابعض

ي  رى ف زة أخ رى أو أجھ اء أخ ى أعض ر إل بعض الآخ مال ة .الجس لبي للإعاق أثیر الس ر الت د لا یقتص ثلاً ق  فم
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أثیر        في جسمیةال د الت د یمت ل ق ط ب ل فق ة  الحركة والتنق لبي للإعاق ي  الس لام و  ف ي الك ي     ف تجابات الت دى الاس م

كتلك التي , یمكن ملاحظتھا بوضوح  جسمیةولذلك نجد أن بعض الإعاقات ال, الخ ......جسمیاًیظھرھا المعاق 

اط    فيف الصناعیة المساعدة أو الأطرا, أو العكازات, ام الكرسي المتحرك یترتب علیھا استخد ة أو التق الكتاب

راف  , الأشیاء  ي  , أو تلك الإعاقات التي ینتج عنھا  في ملامح الوجھ أو الأط ة المش ة    أو طریق ك المرتبط كتل

ر    , وفي المقابل ھناك إعاقات أخرى یصعب مُلاحظتھا من النظرة الأولى , بالشلل الارتعاشي اج الأم د یحت فق

ات     إلى فترة طویلة من ا احبة لنوب اھر المص ك المظ لمراقبة والملاحظة حتى یتم التعرف على تلك الإعاقة كتل

أو الأمراض أو الإعاقات الصحیة المتعلقة بقصور في بعض أجزاء الجسم الداخلیة كأمراض القلب , الصرع 

  ) .1998, سیسالم ( 

رة الإعاقات زادت في اوبشكل عام فإن نسبة شیوع ھذه الفئة من            بب     , لآونة الأخی ك بس ون ذل د یك وق

دمات  وكذلك الوعي الأسري في البحث عن ا, والكشف عن ھذا النوع من الإعاقاتتحسین وسائل التعرف  لخ

میاً    اقین جس ة للمع لبیة           , الملائم ار الس ض الآث ن بع لُ م م یخ ي ل ي والتقن دم الطب ا أن التق ي  كم دان   ف ذا المی . ھ

, إصابة بعض الأطفال أثناء ولادتھمقد یؤدي أحیاناً إلى , في عملیات الولادة لطبیة الحدیثةفاستخدام الأجھزة ا

فإن نسبة الوفیات قد قلت , لتقني والمعالجة الصحیة المتطورةوفي الجانب المقابل فإنھ وبسبب التقدم الطبي وا

وال       , ا یعني زیادة نسبتھم في المجتمعلدى ھذه الفئة ممّ ن الأح ال م أي ح ك ب ي ذل اء دور   ولا یعن ل أو إلغ تقلی

ن  . المجال الطبي والتقني في الحد من حدوث ھذا النوع من الإعاقة والتخفیف من الآثار المترتبة علیھا  ویمك

دوث الإعاق    ى ح وادث    تدعیم دور ھذه المجالات أیضاً بضبط العوامل الأخرى التي قد تؤدي إل ل الح ن مث ة م

  . )2007, الصفدي (الخ ............ذیة وعوامل سوء التغ ,بمختلف أشكالھا

   :الجسمیةتصنیف الإعاقات  -أ

ة و    كھنا           ي طبیع ع ف اقین        تنوع واس ات المع ن فئ ة م ل فئ ي ك ابة ف توى الإص میاً  مس ون    , جس د تك وق

. فطریة أو خلقیة كالشلل الدماغي، أو مكتسبة ناتجة عن أمراض أو إصابات عارضة تصیب الفرد بعد الولادة

ذي       مثلا یمكن معالجتھ و شفاؤه كلیاًعابر كالكسور بعضھا بسیط و د ال ى الح ور إل داً ومتط دید ج ، وبعضھا ش

ثلاً         لات م مور العض اب كض رة للمص اة المبك ى الوف ات        . یؤدي إل یم الإعاق ن تقس ھ یمك ال ، فإن ة ح ى أی وعل

  :حسب موقع الإصابة أو الأجھزة المصابة وذلك على النحو التالي الجسمیة 

إصابة , الشق الشوكي أو الصلب المفتوح , الشلل الدماغي   :وھي  بات الجھاز العصبي المركزيإصا: أولاً 

  . تصلب الأنسجة العصبیة و ,شلل الأطفال  ,استسقاء الدماغ , الصرع , الحبل الشوكي 

دم    ,تشوه وبتر الأطراف  :وھي إصابات الھیكل العظمي : ثانیاً  وه الق ورك   , تش اب ال دم اكتم  ,التھ و  ع ال نم

ام   ام , العظ اب العظ وركي , التھ ع ال ل  ,الخل اب المفاص اني ,التھ ل الرثی اب المفاص فة ,التھ ق والش ق الحل  ش

  میلان وانحراف العمود الفقري و

  .انحلال وضمور عضلات النخاع الشوكي و, ضمور العضلات : وھي إصابات العضلات : ثالثاً  
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لي      ,)الربو ( صدریة الأزمة ال: وھي الإصابات الصحیة : رابعاً  ف الحویص ي أو التل ي التلیف اب الكیس  الالتھ

  . )1998, سیسالم (  )متلازمة داون ( أعراض الداون و,إصابات القلب 

  :بدرجة شدیدة  جسمیاًالتواصل مع المعوقین  -ب

ده الكائن                       ا تری تقبال م ال واس من إرس ذي یتض اط ال ك النش ام ذل ھ الع ل بمفھوم ة  یعني التواص ات الحی

افع        .بعضبعضھا من  ب المن ات لجل لاغ المعلوم ات وإب ات والرغب إنھ الوسیلة التي یتم بھا التعبیر عن الحاج

 " أما التواصل بالمعنى المحدد فیقصد بھ .حيفالتواصل فعل یقوم بھ كل كائن  المعنى،وبھذا  الأخطار،واتقاء 

ل      ".فكار والمشاعر بین الناس استخدام الكلام كرموز لغویة للتعبیر عن الحاجات والأ ر التواص ا یعتب ن ھن م

ك  اً ذل انیاً راقی لوكاً إنس لام  لأس تخدام الك ات باس اقي المخلوق ن ب ان ع ز الإنس ھ یمی ةن اً فالتواص .واللغ ل مھم

  ) . 22ص , 1998, والصمادي , السرطاوي ( جل التفاعل الاجتماعي أللإنسان وضروریاً من 

تخدام و           و    مع أن اس ة ھ لام واللغ ن   الك دف م كل    الھ ل بالش دد، التواص اً     المح ان أیض دى الإنس إلا أن ل

  نماذج مختلفة من التواصل غیر اللفظي كالإیماءات وحركات الجسم المختلفة التي تعبر عما یرید الإنسان 

ة       إیصالھ للآخرین لام واللغ ھ الك تخدم فی اني یس ل الإنس ل   . ، ولكن أغلب التواص ب التواص تخدام  ویتطل ، باس

ى    . الكلام واللغة ، إرسال رسائل لفظیة مفھومة واستقبال ھذه الرسائل وفھمھا  اً إل اج دوم لذا ، فالتواصل یحت

واللغة تعبر عن التواصل بالأفكار والحاجات من خلال نظام رموز عشوائي یُستخدم ضمن ,  مرسل ومستقبل

ائعة أنھ الوسیلة الشكما , موز اللغویة الموجودة في الدماغ أما الكلام فإنھ الترجمة الحركیة للر,  قواعد محددة 

، فإن عانون من مشكلات في التواصل  لذاحیث أن المعوقین جسمیاً بدرجة شدیدة ی, التي یتم بھا إخراج الكلام

م    ي لھ امج علاج ن أي برن اً م زءاً مھم ر ج ل تعتب ى التواص دریب عل امج الت درات ھ,برن این ق ا تتب ؤلاء كم

ى             ن في مھارات التواصلالمعوقی درة عل دم الق ت ع س الوق ي نف تیعاب وف ى الاس درة عل دیھم الق ون ل د یك ، فق

، أو یكون لدیھم عجز في القدرتین معاً مما یعني أن برنامج التواصل یجب أن تكون لفظیة وغیر لفظیة لتعبیرا

  ) . أ  -2008, عبد العزیز(أیضاً 

  :جسمیاًحاجات المعوقین  -ج

وقین     تتمثل               الأفراد المع ة ب میاً الحاجات الخاص ي   جس ة      : ف حیة المختلف دمات الص ى الخ ة إل الحاج

ئیة المختلفة كالتي تشمل والحاجة إلى التعدیلات والتسھیلات البی, طبیة المساندة كالعلاج الفیزیائيوالخدمات ال

اعد    وفیر المص رات، وت یارات  بم    المداخل، والمم وف الس اكن وق دتھا     ا یت، وأم ة وش ة الإعاق ع درج ب م , ناس

ل         ل مث ل أو التأھی روریة للتنق اعدة الض زة المس وفیر الأدوات والأجھ اكیز    وكذلك ت رك ، وعك ي المتح الكرس

ة      , التقویم، والأطراف الاصطناعیة، وأجھزة المشي ة لعملی ة اللازم زة التعلیمی ى الأدوات والأجھ بالإضافة إل

ائل والأ   ب للوس میاً      التواصل والتعلم الأنس اقین جس ة المع بة لطلب اعدة بالنس ى     , دوات المس ة إل م الحاج ن ث وم

میاً       . خدمات التأھیل المھني والتھیئة المھنیة بما یتناسب وطبیعة الإعاقة  اق جس ھ المع اج إلی ا یحت م م ومن أھ

در   ویر ق ذا  أیضاً  الدعم النفسي عن طریق توفیر خدمات الإرشاد النفسي وتقبل الإعاقة والعمل على تط ات ھ
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وقین   , الفرد و المع میاً والدعم الاجتماعي وتعدیل الاتجاھات السلبیة في المجتمع نح ة     جس ر إیجابی ا أكث وجعلھ

ة   , وتقبل حالتھ ة والعلاجی كما إنھ بحاجة ماسة  إلى الدمج في المجتمع الذي یعیش فیھ وتقدیم الخدمات التربوی

ة والالتحاق وكذلك بحاجة إلى العمل والاستقلالی, معوقین والتأھیلیة ضمن الإطار المجتمعي مع أقرانھ غیر ال

  . )2005, عبد المعطى ( بمھن تناسب إعاقتھ 

اق            ا أن للمع میاًوكم ذا جس رة ھ اً لأس ون أیض د أن یك ات فلاب اق حاج دعم  المع ات ت ات ومتطلب حاج

رة م       :وتتمثل في  ھحاجات ھ الأس ا تعانی بب م ي بس اق   الحاجة إلى الدعم النفس ود مع میاً ن وج راد    جس د أف كأح

، وتوفیر ھذا الدعم عن طریق إجراءات الإرشاد الأسري للوصول إلى التكیف مع حالة الإعاقة ویجب الأسرة

ن       , الدعم الوالدین والأخوة والأخواتأن یشمل ھذا  رة م ھ الأس ا تعانی بب م اعي بس والحاجة إلى الدعم الاجتم

رد    جسمیةد الأسرة یعاني من إعاقة تمیز ضدھا نظراً لوجود فرد من أفرا ع الف ل المجتم ، والعمل على أن یتقب

اق و  تم ال أالمع ادیین     ن لا ی ھ الع ین أقران ھ وب ز بین لبیة ف    تمیی ات الس دیل الاتجاھ ة   ، وتع و الإعاق ع نح ي المجتم

راد    وكذلك الحاجة إلى توفیر المعلومات العلمیة الدقیقة عن طبیعة الإعاقة التي یعاني من, والمعوقین د أف ا أح ھ

ن أ       ذي یمك ا ال الات وم ذه الح ع ھ ا     الأسرة وكیفیة التعامل م اعدة ابنھ رة لمس ھ الأس ھم فی وفیر   ن تس ذلك ت ، وك

معلومات عن المصادر المجتمعیة والمؤسسات والمراكز والمدارس التي یمكن أن تقدم الخدمات التي یحتاجھا 

ي   مجتمع وبالتالي تقلیل بعض الاضطرالطفل المعاق لتنمیة قدراتھ والمساھمة في دمجھ مع ال یة الت ابات النفس

ات     , قد یعاني منھا تنزاف طاق بب اس راغ بس كما تحتاج أسرة المعاق أیضاً إلى  الراحة والاستمتاع بأوقات الف

رة   , وخاصة في حالة شدیدي الإعاقة,  جسمیاًأفراد الأسرة ووقتھم لرعایة الفرد المعوق  ذه الأس وكذلك فإن ھ

اق         بحاجة  إل  الفرد المع ة ب ة للعنای وال اللازم وفیر الأم ادي وت دعم الم میاً ى ال راء ال , جس ي   وش تلزمات الت مس

ر    جسمیاً؛ وذلك لأن الكلفة المالیة لرعایة المعوقین تساعده على التكیف ر بكثی ر      أكب ة غی ي رعای ة ف ن الكلف م

ة المع   , المعوقین عف لرعای ة  كما أن الوضع المادي لبعض الأسر یكون غیر مس ة الكافی ب    اق الرعای ن جان م

بالإضافة إلى ذلك فإن أسرة المعاق بحاجة إلى تشكیل جمعیات أو نوادي تضم أسر , توفیر مستلزماتھ الخاصة

ودعم بعضھم البعض والدفاع عن حقوق أبنائھم ومطالبة الجھات , ولتبادل المعلومات جسمیاًالأفراد المعوقین 

) . 2007, المعایطة والقمش ( المعاقین الرسمیة بتوفیر ما یحتاجھ أبنائھم 

  . وعلاقتھا بالقلق الاجتماعي  جسمیةالإعاقة ال -6

ة ال               دوث الإعاق ین ح ة ب اك علاق میة أثبتت الكثیر من الدراسات على أن ھن ال    جس ابتھ ب رد وإص قلق للف

الاجتماعي لدى المعاقین  ھناك شعور بالوحدة النفسیة وعدم التوافقأن على بعضھا حیث أشارت , الاجتماعي

ى   , جسمیاً رى عل ة ال      وأثبتت الأخ دوث الإعاق ین ح ة ب د علاق ھ توج میة أن حاب      جس رد بالانس ابة الف ین إص وب

ق الاج  , من المواقف الاجتماعیة الاجتماعي ى القل دث     حیث تتزاید ھذه الحالة إلى أن تصل إل م یح ا ل اعي م تم

دوث     أنا كم , لھا أیة معالجة ین ح ة ب اك علاق ة ال  ھن میة الإعاق ق الع      جس ي التواف ل ف دوث خل ق  وح ام والتواف

ا       جسمیاًمقارنة بین الأفراد العادیین والمعاقین  الشخصي والاجتماعي  ھ كلم اً أن ة أیض كما أثبتت ھذه الدراس
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ة ال  میة  زادت درجة الإعاق ل ف  جس اعي    زاد الخل ي والاجتم ق الشخص ع تو. ي التواف كل     رج ي تش باب الت الأس

میاً تماعي لدى المعاقین القلق الاج ي   جس د : ف زي     ح بي المرك از العص ي الجھ ف ف لام   , وث تل طراب الك واض

دماغي  , العدوان الذي یحدث بعد الإعاقة  وكذلك, تصالوالافتقار إلى مھارات الا, واللغة بشكل عام والشلل ال

ى م  , وشلل الأطراف ار إل بة    والافتق ة و المناس ب المقبول ارات اللع ى   ب, ھ افة إل اعي   الإض ج الاجتم دم النض , ع

ق   وفي بعض ا, البعض من المعاقین جسمیاًمنھا وصعوبات التعلم التي یعاني  وف والقل اب والخ  لأحیان الاكتئ

  ) . 1997, الشھري (

اق              ا المع میاً أما عن أشكال القلق الاجتماعي والانسحاب الاجتماعي التي یعاني منھ ل   جس ي  فتتمث : ف

ھ     والانزعاج, الغرباءالخوف  من الراشدین  ن حول یاء م ر الأش ذعر       ,بسھولة من تغی اب بال ھ یص د أن ا نج كم

ویصعب علیة تكوین علاقات , كما أنھ یصاب بارتجاف الأطراف, ولا یدافع عن نفسھ ویخاف الأذى, بسھولة

المجتمع؛ عر بقیمتھ كفرد من أفراد ولا یش, ویشعر بالحرج بسھولة, ة للآخرین كما أنھ یرضخ بسھول, صداقة

  .)1999, القحطاني(یفضل البقاء وحیداً  ولذلك نجده أنھ

مل             ي تش ادي فھ لاج الإرش تراتیجیات الع بة لاس ا بالنس ة : أم اق أو , النمذج دریب الرف مى وت ا یس م

  . ةلتدریب على المھارات  الاجتماعیوتنظیم الظروف البیئیة وا, والتعزیز الإیجابي, بالإرشاد بواسطة الأقران

  :النمذجة : أولاً

حیث یطلب من الفرد المعاق القلق اجتماعیاً ملاحظة نموذج یتفاعل اجتماعیاً مع أقرانھ بطریقة مناسبة         

ذك  لیتعلم منھ كیف یسلك في المواقف الاجتماعی ة الت د , رة المختلفة وتتطلب النمذج ھ    , والتقلی ا یتعلم ق م وتطبی

  . العملیة مواقف حیاتھ الاجتماعیة الفرد في

  : تدریب الرفاق : ثانیاً

ھ              راء أنّ ذا الإج یم     :  یستخدم الرفیق كمعّدِل اجتماعي للمعاق ومن ممیزات ھ بة لتعل اً مناس وفر فرص ی

ى          ویسّ, المھارات الاجتماعیة  راف عل ى الإش ا عل د ھن ر دور المرش ھ و یقتص ام بواجبات د القی ھل على المرش

  . كن استخدام التثقیف لتعلیم الفرد المھارات الاجتماعیة عن طریق الأقران كما یم, تنفیذ الإجراءات 

  :التعزیز الإیجابي : ثالثاً

وھنا یمكن الانتباه للفرد وامتداحھ عندما یقوم بالسلوك الاجتماعي من خلال نشاط معین وتشجیع الفرد          

خرین ویمكن استخدام التعزیز الرمزي والمدیح و المعاق عندما یقترب من الأفراد الآخرین أو عندما یحیي الآ

  .الاستحسان والثناء وتقدیم المعززات المختلفة 

اعي       :وھو یشمل : تنظیم الظروف البیئیة : رابعاً  اق الاجتم ة المع تنظیم الأحداث والمتغیرات القبلیة في بیئ

دام الدراما لإشراك فة إلى إمكانیة  استخبالإضا, یة والنشاطات الترویحیة المختلفةواستخدام الألعاب الاجتماع

  . الحد من اللعب الفردي وتعزیز اللعب الجماعي  وبالتالي, الفرد المعاق

  :التدریب على المھارات الاجتماعیة :خامساًً
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راد                  یم الأف ز لتعل ة والتعزی ة الراجع ب الأدوار والتغذی ة ولع تخدام النمذج لوب اس ذا الأس من ھ یتض

ارات     سمیاً جالمعاقین  ذه المھ ن ھ ل وم ة   : مھارات التواص اء التحی ذار  , إلق ذار   , والاعت ول الأع اء  , وقب وإلق

  ) .ب -2008, عبد العزیز ( الخ ......وتقبل النقد , وعدم التأخر على المواعید , المدیح 

  :ً جسمیاإرشاد الأفراد المعوقین  -7

میاً ین تسعى العملیة الإرشادیة للأفراد المعاق           ي          جس ھام ف ى الإس رق إل ي تتط داف الت ق الأھ ى تحقی إل

اقین    ,والمعرفي ,والوجداني ,والحركي ,والجسمي ,النفسيتنمیة المجال  راد المع میاً وفي تطور ونمو الأف  جس

ي       یة ف ارات الأساس ن المھ ة م الات متنوع ي مج راتھم ف ز خب ب وتعزی ع الجوان ن جمی اةم ذه  .الحی ن ھ وم

وكذلك , ورفع مفھوم الذات لدیھ, الحیاة  الفرد بالإحساس بوجوده وكرامتھ وقیمتھ وحقھ فيمساعدة : الأھداف

ھ لخ  اة    تعریض ي الحی ارة ف رات س ھ      , ب ب لدی وتر و الغض ف الت الي تخفی تخلص   , وبالت ى ال اعدتھ عل ن   ومس م

ة النف    , مشكلات عدم النضج وعدم الأمن دم اللیاق اس بع ة و الإحس عوره  وتخلیصھ من المشاعر الدونی یة وش  س

ادیین    ھ الع ة بأقران ل           , بالنقص مقارن رارات وح اذ الق ذات و اتخ د ال ارات توكی ى مھ ھ عل ى تدریب افة إل بالإض

ذات  بط ال اكل وض ة   , المش لامتھ العام ى س ة عل رق المحافظ ق بط ا یتعل اد فیم دیم الإرش ى , وتق اده إل وإرش

ھ ا  ھ و و   المراكز المتخصصة التي تقدم ل ھ بحقوق ة و تعریف ھ لخدم اد     , اجبات ؤولیة والاعتم ل المس ھ تحم وتعلیم

ة     دم العدوانی ذات وع رق    , على ال ى ط اده إل ذلك إرش ھ      وك ھ ورفاق ھ ومعلمی ع والدی ھ م ى   , تعامل جیعھ عل وتش

ى  وتعزیز الفرد , عدتھ على التكیف مع محیطھ الأسريومسا, ستفادة مما لدیھ من قدرات مختلفةالا المعاق عل

رین  و, جسمیةشاده إلى الألعاب التي تتناسب مع إعاقتھ الوإر ,كل سلوك ناجح یقوم بھ تعلیمھ التعاون مع الآخ

ة   ة المختلف ف الاجتماعی ي المواق م ف ل معھ ھري ( والتفاع لوكي   ) .1997, الش لاج الس وفره الع ك ی ل ذل وك

ا , المعرفي في كبح الاضطرابات النفسیة لدى ھذه الفئة  لوكیة  والذي یحتضن العدید من الأسالیب والفنی ت الس

   . والمعرفیة التي تتناسب مع فئات وشرائح مختلفة 

  :العلاج السلوكي المعرفي  -8

ن             ن    یزخر میدان العلاج النفسي المعاصر بمدارس وأسالیب متعددّة قد تصل إلى أكثر م كل م ة ش مائ

ي  لاج النفس كال الع اقض  وإز, أش ى التن دّد أو حت ذا التع لا  ,اء ھ ار الع ن اعتب ي یمك لوكي المعرف                 ج الس

 )Cognitive Behavioral Therapy (   ة تراتیجیات علاجی دة  نموذج لاس و عدی ي    یحت ة ف ة تكاملی ي نظری

ا یعتبر العلاج السلوكي كم, في العلاج النفسي  ومختلفة وتقوم على التكامل بین تیارات متنوعة, تغییر السلوك

م التط   , المعرفي ن أھ دارس   م ي م ة   ورات ف نفس الحدیث م ال ذریاً    , عل ولاً ج د تح لوكیة    إذا یع ة الس ن المدرس ع

,Rosen(    كان مركز اھتمامھ الجانب المعرفيورجوعاً إلى مدرسة علم النفس التجریبي الذي , الكلاسیكیّة

J, Cado, S, Silberg, N, Srebink, D& Wendt, S.1990( .       ل لوب تقلی إن أس ال ف بیل المث ى س وعل

ره   ,الكلاسیكيیعتبره ولبي أسلوبا سلوكیاً یعتمد على الإشراط  ,دریجيالتالحساسیة  رین أو  في حین یعتب الآخ
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ف        أساساً العدید من المعرفیین بأنھ یعتمد بالأحرى  ل الموق ى تخیّ د عل درة المسترش ي ق ة ھ على عملیة معرفی

  ).2001, الشطرات(سبب لھ القلق الاجتماعي الذي ی

ة ومن الملاحظ أ             أثیر      , نّ العدید من الأسالیب العلاجیّ ار الت ین الاعتب ذ بع بحت تأخ ي أص ات   ف العملی

فأصبح , معظم الأسالیب السلوكیة المعاصرةوالتي أصبحت تشكّل عناصر أساسیة في , فیة بشكل خاصالمعر

لبیة           ة أو الس ار الخاطئ ر الأفك ة تغیی ي محاول لوكي المعرف لاج الس ن الع ك , الھدف الأساسي م لال    وذل ن خ م

وبھذا فإن , أكثر اتصالاً بالواقعبھدف أن تصبح العملیات المعرفیة , لاجیة تسمى إعادة البناء المعرفيعملیة ع

ة   النموذج یتعامل مع السلوك اللاتكیفي الناتج من الأفكار السلبیة وتحویل ھذه الأفكار إلى أفكاراً إیج ة تكیفی ابی

ر إ , تنتج سلوكاً تكیفیاً ادة            كما یمكن النظ مل إع ة تش م داخلی ة تعلّ ھ عملی ى أنّ ي عل لوكي المعرف لاج الس ى الع ل

   . )1992, الخطیب ( تنظیم الأفكار المرتبطة بالعلاقات بین الأحداث والمؤثرات البیئیة المختلفة

ر                      ن تغیی ي یمك لوك تكیف ؤداه أن الس راض م ى افت ي عل لوكي المعرف لاج الس اك  , هویعتمد الع وأنّ ھن

ار  تفا ین أفك لوكھ    علاً ب اعره وس رد ومش لاج     , الف ذا الع ي ھ ي ف ھ الأساس و      , فالتوج ة ونم م طبیع و فھ ھ نح یتج

رد وا  لوكیة للف اط الس ة  الأنم واحي المعرفی ي الن ا ف احبة لھ دات   , لمص ارف والمعتق ن المع ة م ي مجموع وھ

اد  كما ی. )1997,  إبراھیم( والاستراتیجیات التي توظف المعلومات بطریقة تكیفیة  عتبر ھذا النوع من الإرش

وجھین           لا الت ي ك لت ف ي حص ة الت ورات المنھجی ة للتط یلة العلمی لوكي   : النفسي الحص ھ الس ھ  , التوج والتوج

اھر       , المعرفي  لوك الظ ة والس روف المحیط دیل الظ تم بتع ز     ,فالتوجھ السلوكي یھ ي یركّ ھ المعرف ا التوج بینم

لوك ال ال الس ار دون إھم ارف والأفك ى المع اھر عل ى  , ظ لوكیة عل رى س ة وأخ ات معرفی تخدم تقنی و یس وھ

كما , حیث یعتمد على المصطلحات المعرفیة في محاولتھ لتغییر الاعتقادات بوسائل لفظیّة , مستویات مختلفة 

  . )1992, بلقسام( المباشر للسلوك أنھ یعمل على التأثیر 

ھو من ) Lazarus(وتجدر الإشارة إلى أن لازاروس  ,ویعرّف ھذا النوع بالنموذج العلاجي المتعدّد           

لال  , أوائل المعالجین الذین أدخلوا الإجراءات السلوكیة المعرفیة في علاج مسترشدیھم  ویعبّر عن ذلك من خ

ا       طلح علیھ ل یص بعة عوام ل بس تویات تتّمث د بمس ى المسترش ر عل طرابات تظھ أنّ الاض راض ب الافت

ل  " , ) BASIC ID(ب ث یمث لوك  )B(حی ال  و) A(و, الس اس ) S(الانفع ل ) I(و, الإحس ) C(و, التخیّ

كما أن للعلاج ,  )Glass & Furlong, 1990,p366( "  الأدویة) D(و, العلاقات الشخصیّة ) I(و, الفكرة

ع      , السلوكي المعرفي إسھامات عدة في العلاج النفسي  رفیین م لوكیین المع الجین الس ل المع فقد استخدم من قب

راھقین    كما أظھر ھذا الأسلوب فا, الذین یعانون من النشاط الزائد  فالالأط اب الم لاج اكتئ دّم  , علیتھ في ع وق

ال     طرابات الأطف ع اض ل م ي التعام ام وف كل ع ق بش ف القل ي تخفی ة ف ة الأھمی ھامات بالغ لوب إس ذا الأس ھ

  . )1992, الخطیب ( جتماعي والقلق الا, وخاصة اضطرابات النطق كالتأتأة  وقلق التحدّث أمام الآخرین 

ادي             امج الإرش تخدام البرن وتبحث ھذه الدراسة مشكلة القلق الاجتماعي و أسالیب علاجھا من خلال اس

ا  ي ومنھ لوكي المعرف لاج الس ارات للع الیب والمھ ات والأس ض الفنی ى بع ائم عل ي الق ى : الجمع دریب عل الت
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ال  ن أس منھ م ا تتض ة وم ارات الاجتماعی لالمھ ھ مث ذات ، : یب تدریبی د ال ى تأكی دریب عل دور ،  الت ب ال ولع

ل , والتعزیز الإیجابي ة  واستخدام أس وار والمناقش ة , وب الح ي        , والنمذج اء المعرف ادة البن ل إع ن أج ل م والتخی

دریجي  , وعكس المشاعر , واستخدام تمارین الاسترخاء والتحكم في التنفس  تخدام   , والتحصین الت ذلك اس وك

قلق الاجتماعي الاستفادة من استخدام الإرشاد الجمعي الویستطیع الأفراد الذین یعانون من . لتعریض أسلوب ا

حیث یستطیع الفرد المصاب بالقلق الاجتماعي  الھروب من المواقف التي , لتخفیف ھذا النوع من القلق لدیھم 

ي  طیع الھروب إذا كاتسبب لھ القلق إذا كان الإرشاد فردي ولكنھ لا یست اد جمع ذا    , ن الإرش توجب ھ ث یس حی

ادیة       ة الإرش ع المجموع ل م اد التفاع ن        . النوع من الإرش دة م ى ع د عل ي یعتم لوكي المعرف لاج الس ولأن الع

وجھات النظر ، فإنھ لابد من توضیح ھذه النظریات وتفسیرھا للقلق الاجتماعي ، والأسالیب العلاجیة المنبثقة 

  .اسة عنھا والتي ستستخدم في ھذه الدر

ام        ) (Meichenaum نبومایخمواضع وجھة النظر ھذه           ى الفص دریب مرض ى ت ل عل ان یعم ث ك حی

الی         تخدام أس ك باس حي وذل دیث الص ن الح وع م ة ن د   على تنمی ي ، وق راط الإجرائ ظ   ب الإش أن  نبومایخم لاح

ة   بعض المرضى كانوا یرددون نفس العبارات أثناء مقابلات المتابعة لتقویم فاعلیة ذا    . الطریق د ھ ذلك ابتع وب

في العلاج  أتجھ  ) Cognitive (الأسلوب عن الإشراط الإجرائي المعروف من حیث إدخالھ عنصراً معرفیاً 

د و               نبومایخم اط الزائ ة والنش ل الاندفاعی لوكیة مث طرابات س ن اض انون م ذین یع راد ال لوك الأف دیل س ي تع ف

ات الذ    تخدام التعلیم ق اس ة  العدوانیة عن طری د م    Instructions-Self) (اتی ث وج تخدام  خای، حی نبوم إن اس

ي     نبومایخوقد استخدم م.   ھذه الطریقة مع طرق الإشراط الإجرائي قد إعطاء نتائج أفضل ك ف د ذل طریقة بع

  : تدریب حالات الفصام على تعدیل السلوك حیث اشتملت التعلیمات اللفظیة التي یقولونھا لأنفسھم على 

  . اغة مطالب المھمة أو الواجب إعادة صی -

  . تعلیمات بأداء المھمة أو الواجب ببطء وأن یفكر الفرد قبل التصرف  -

  . استخدام أسلوب التخیل في البحث عن حل أو في تخفیف حدة التوتر من الاضطراب  -

  . إعطاء عبارات لتقدیر الذات  -

  . ب عدم ملاءمتھا إعطاء مثال لاستجابة ضعیفة أو خاطئة یتبعھا تفسیر سب -

  . وكیفیة الوصول إلى الاستجابة الصحیحة المناسبة , استخدام عبارة تصف كیفیة التعامل مع الخطأ  -

ي                   ور الت ن الأم رد م ن الف در ع ذي یص وممّا یذكر أنّ أسلوب التعلیمات الذاتیة وأھمیتھ في السلوك ال

وعلى سبیل المثال فإن العالم المسلم ابن القیّم , وابن القیّم , زالي أمثال الغ, لفت الأنظار إلیھا علماء المسلمین 

واطر   , یشیر إلى الدور الذي تلعبھ الخواطر في السلوك الظاھر  ي خ ي  , حیث یرى أن بدایة السلوكات ھ والت

لوكات      , التي تترجم إلى إرادة , بدورھا تؤدي إلى الأفكار  وم بالس ي تق وارح الت ى الج ذ , ومن ثم إل إن  وب لك ف

ا  , منع الخواطر السیئة منذ بدایتھا یؤدي إلى منع السلوك الذي ینتج عنھا  كما أنّ إحلال الخواطر أفضل محلھ

  . واستغلالھا بشكل إیجابي یؤدي إلى إنتاج سلوكیات أفضل 



34

یرھ                رى وتفس ات الأخ اھمات النظری ى مس رف عل ا ولفھم وجھة النظر السلوكیة المعرفیة لابد من التع

نظرتھ للاضطرابات " , العاطفي واضح نظریة العلاج العقلي  (Ellis)لمشكلة القلق الاجتماعي فیلخص إلیس

الخبرات أو الحوادث المنشطة وأن الاضطرابات الانفعالیة لا ) (Aویقصد بـــــ ) (ABCالانفعالیة بالأحرف 

ن        ر ع كل مباش أ بش ا تنش ا وإنم دات والأ   ) B(تنشأ عنھ ام المعتق ي نظ ذه        وھ ول ھ اس ح ا الن ي یتبناھ ار الت فك

وتأخذ ھذه الأفكار والمعتقدات . النتائج الانفعالیة مثل القلق الاجتماعي في دراستنا ھذه ) (Cالأحداث ، وتمثل 

یس       ع إل ة ، ووض ر منطقی ة غی ) (Ellisصورة مطالب وأوامر وحتمیات مطلقة ،وكذلك على أفكار لا عقلانی

  ).103ص, 1994الشناوي ، ( "  إحدى عشرة فكرة لا عقلانیة

ھ   من الضروري أن یكون الشخص محبوباًتعتبر فكرة           رة   أو مرضیاً عنھ كل المحیطین ب ب  "وفك یج

ة    على الفرد أن یكون على درجة عالیة من الكفاءة ، والمنافسة ، وأن ینجز بشكل ة و أھمی  كامل لیكون ذا قیم

ر م    كل مباش اعي    من الأفكار التي تتداخل بش ق الاجتم كلة القل اً ،      . ع مش ون مرفوض ن أن یك رد م وف الف فخ

ھ          دم قدرت ة ، وع ارات الاجتماعی ي المھ ص ف ود نق اً بوج وذلك یثبت أنھ لیس ذو قیمھ ،وشعور القَلِق اجتماعی

  . على الانجاز بكفاءة وذلك  على شكل اعتقادات لدیھ یؤدي إلى التجنب في المواقف الاجتماعیة 

ك وینظ          د بی ي عن لاج المعرف ة  )  (Beckر الع دث نتیج ا تح ى أنھ ة عل طرابات الانفعالی ى الاض إل

ة      دو معقول ا تب وھة لأنھ التشویھات للواقع والتي تكون بدرجات مختلفة ، وتستمر ھذه الآراء المشوشة و المش

رین   ناوي، (لدى المضطرب ، ولا تكون معقولة لدى الآخ ك    , ) 1994الش رى بی ث ی ار  أ) (Beckحی ن الأفك

ذاء       ة الإی د لاحتمالی دیره الزائ ر والأذى، و تق المشوھة التي تسبب القلق لدى الشخص تتركز حول توقع الخط

القَلِق اجت        ف ، ف ى التكی ھ عل ول قدرت نخفض ح دیر الم رفض ، و     وما یمكن أن یحدث، والتق ع ال د یتوق اً ق ماعی

  ویضع كل من بیك وإمیري. و الحرج  ، وعدم الاستحسان من قبل الشخص الآخر ، و الارتباكالفشل

 Beck & Emery,1985) (ًالأفكار المشوھة و اللاعقلانیة التالیة للأفراد القَلقین اجتماعیا:  

  .الناس الآخرین یقدرونني بشكل منخفض  -

.یمكن للناس الآخرین أن یلاحظوا بسھولة أي قلق لدي ، ویرونني أخرق وأقل منزلة من الآخرین  -

.الآخرین قلقین في تلك المواقف الاجتماعیة المشابھة للمواقف التي أشعر فیھا بالقلق لا یصبح -

.مھاراتي الاجتماعیة غیر مناسبة وناقصة أو ضعیفة  -

.الناس سوف یرفضوني  -

. إن استحسان الآخرین لي ھو عامل مھم لشعوري بأني ذو قیمة  -

ا          ومن وجھات النظر ھذه ، فإن العلاج             ي یقولھ یاء الت رض أن الأش ى ف وم عل ي یق لوكي المعرف الس

الیب   . الناس لأنفسھم تحدد باقي الأشیاء التي یفعلونھا  ة أس وأنھ عندما نضیف إلى الأسالیب السلوكیة المعروف

. فإنھا تصبح أكثر فاعلیة و یكون التعمیم أكبر كما تستمر آثارھا لوقت أطول) الحدیث الذاتي (التوجیھ الذاتي 

وبذلك بدلاً من اعتبار القلق الاجتماعي ناتج عن عوامل نفسیة لا شعوریة  أو نقص في المھارات الاجتماعیة  
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ن وراء القلق الاجتماعي ، كما كمترض أن المعتقدات اللاعقلانیة تیف) Ellis( أو سبب إشراط سابق فإن ألیس

ي  أن التفكیر المشوه یسبب القلق الاجتماعي  ) Beck (یرى بیك  رى ریم ار و   ) (Raimyوی اً أن الأفك أیض

فیعتبر أن الحدیث الداخلي )  ( Meichenboun نبومایخمن وراء ھذه المشكلة ، أما كمت التصورات الخاطئة

   . ) 1994الشناوي، ( یلعب دوراً ھاماً في مشكلة اضطراب القلق الاجتماعي 

ي              رى الت ات الأخ اً        كما أنّ ھناك العدید من النظری یره وفق اعي وتفس ق الاجتم طراب القل ت باض اھتم

ین الأم   ) Bowlby(فعلى سبیل المثال اھتمت نظریة التعلق لبولبي  .مختلفةلمبادئ نظریات  ة ب بطبیعة العلاق

ان  , وطفلھا ومشكلات الانفصال  الأمن      , وبینّت أھمیة التعلق في نمو الإنس زّوده ب وع ی ل لموض ة الطف وحاج

ي  , والراحة والحمایة  حیث یقوم الافتراض المركزي لھذه النظریة ھو أنّ الأم ورضیعھا یعملان كنموذج أول

ي  , للعلاقات اللاحقة  وأنّ التمثّلات العقلیة لخبرات التعلق الفعلیة التي تتّكون في المراحل الأولى من الحیاة ھ

ات یسلوك :وھيكیین للرضیع ین سلوامظقة بین الأم والرضیع تتوطدّ في نفالعلا. التي تفسّر ھذه الاستمراریة 

اعة؛ , بثوالتش , والبكاء, ؛ كالابتسامةالتعلق ى      الت  والرض ة عل ل المحافظ ن أج ل م رب ي تعم ام   .الأم ق والنظ

وھذه تعمل من أجل  الحركة؛ات الاستكشاف التي تظھر مع نمو الرضیع وتطوّر قدراتھ على یالآخر ھو سلوك

امین      .معھاوالتعامل  ,الاجتماعیةغیر الاجتماعیة و ,المحیطةاكتشاف البیئة  ذین النظ ن ھ لاً م ورغم من أنّ ك

ات الارتباط من جھة یفسلوك. إلا أنّھما یعملان معاً لتحقیق التعلق بالأم والاستقلال عنھا , یبدو مناقضاً للآخر 

فتنشط في حالة  ات الاستكشافیأمّا سلوك ,عنھأو ابتعاد الأم  ,للأذىأو تعرضھ  ,خوفھالرضیع تنشط في حالة 

ویكون الرضیع مختلفاً تماماً في حالة غیاب الأم عنھ مقارنة  .عنھأو الثقة في قربھا وعدم الابتعاد  ,الأموجود 

ى          ود عل م یتع ب ل خص غری ة ش د مواجھ اص عن بحضورھا وارتباطھا منھ ؛ ویظھر ھذا الاختلاف بشكل خ

ة   الأطفافقد اتضح أنّ معظم , أو الوجود في مكان غریب , وجوده  ر ثق اف    ل یكونون أكث تعداداً للاستكش واس

ا         , في حالة وجود أمھاتھم بالقرب منھم  ة غیابھ ي حال یق ف عوراً بالض اً وش اً وخوف ر تھیب في حین یكونون أكث

نھم  د       . ع الأمن ؛ فالتھدی یع ب عر الرض ال یش ة المن ون الأم قریب دما تك ق    وعن عور القل دّ ش د یول بالفق

,Waters)والحزن E, Merrick, S, Treboux, D, Crowel, J& Alber Sheim, L. 1995)  .  

ا   Baumeister & Leary, 1995)(وقد فسّر بومیستر ولیري            ق الاجتم یاغة    القل لال ص ن خ عي م

ن الدر    , نظریة الانتماء ر م دد كبی ى ع ات     معتمدین في ذلك عل وع العلاق ت لموض ي تطرق ات الت ف  بمخ, اس تل

لاق   , تأثیراتھاأبعادھا وأشكالھا و ة انط م  , حیث اقترح الباحثان أنّ الحاجة إلى الانتماء یمكن اعتبارھا نقط لفھ

الات  . ات الإنسان الخاصّة بالعلاقات بین الأفراد یوتوحید جزء كبیر من التراث المتعلق بسلوك وترتبط الانفع

أمّا مشاعر , ود علاقات حمیمیة مشبعةفرح من وجفتنتج مشاعر السعادة وال, السلبیة والإیجابیة بدافع الانتماء 

ل     , القلق والخوف والحزن والضیق فتنتج من عدم توافر تلك العلاقات  دانھا ؛ فیمی ن فق تمر م أو الخوف المس

أو , قع الرفض الاجتماعي أو تو, والتھدید الحاصل من فقد العلاقة . وتجنّب إنھائھا , الأفراد للمحافظة علیھا 

اب , والعزلة ,كلھا عوامل تؤدي إلى مشاعر القلقلى للتواصل الحمیمي والافتقار إ, الإھمال رة , والاكتئ , والغی
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ذل  . والوحدة  كما أنّ الشعور بالذنب سببھ الإجھاد الناتج من الضغط المستمر من قبل الآخر الذي یحثھ على ب

لوك     وبناءً على . المزید من الجھد والاھتمام والانتباه للحفاظ على العلاقة بینھما  یر س ن تفس ة یمك ھذه النظری

اعي      ق الاجتم ن القل اني م اعي     , الفرد الذي یع لوك لا اجتم ھ س ى أنّ القلِ , عل ات    ف ب المواجھ اً یتجن ق اجتماعی

ویتصرف بطریقة تقلل من فرص تكوین العلاقات مع , ویعیق عملیات سیر التفاعل الاجتماعي , الاجتماعیة 

. ھ للتفاعل مع الآخر بطریقة یدركھا ھو على أنّھا حمایة لھ من الرفض اتھ تمثّل استراتیجییوسلوك, الآخرین 

ول   ن الق الخوف م القلِ    , ف ؤدي ب لبیة  ت رون  س ا الآخ تنكرھا أو یراھ د یس یاء ق ل أش ى  أو عم اً إل ق اجتماعی

ؤذ الانسحاب الاجتماعي أو التحفّظ أو ال ر   , مشاركة بشكل یظھره شخصاً غیر م م أكث ھ   , فیبتس رك رأس , ویح

أل  اقشوی, ویس اً, ن ر لفظی لوك الآخ زّز س لوك, ویع ي س ال یوھ ى الاتص ة عل ي المحافظ ة ف س الرغب ات تعك

دّدة   ات المھ عوبة المواجھ ن ص ل م ة تقل ذه النظ . بطریق ي ھ ان ف ح الباحث ا وضّ ة  كم ین الحاج ة ب ة العلاق ری

ي  , للانتماء یم المعرف ة    , والتنظ لبیة والإیجابی الات الس حة النف , والانفع ى      والص ة عل ي المحافظ ة ف یة فالرغب س

رد    ھي التي تشّكل ا, والحاجة الأساسیة لتلك الروابط , قات الانتمائیةالاستمراریة للعلا دى الف ر ل ھ  , لفك وتوجّ

لوك ر , الس حونة بالص ات المش إن العلاق ذا ف اط , اع ل رفض, والإحب ن ال وف م ن  , والخ ر م ى الكثی ؤدي إل ت

  . خرت المتعلقة بالتفاعل مع الآالمشكلا

ري   اكم          لنكر ولی ن ش لاً م ام ك یر  )  Schlenker&Leary,1982( ق ذات لتفس ة ال دیم نظری بتق

ق طراب القل ھ  اض لة ب اھیم المتص اعي والمف ف   , الاجتم اً یص اعي مفھوم ق الاجتم طراب القل رین اض معتب

یم الآ   ع تقی ي     مجموعة من الخبرات المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة التي تنتج من توق ل ف ي أو المتخی ر الفعل خ

عور  , وترتبط بردود أفعال متنوعة من قبل الفرد كالانسحاب , عیةالمواقف الاجتما ة  والش ز  , بالدونی والتمرك

و م والشعور بالنقص في ضبط النفس, الحول الذات رد     ؛ وھ ة الف س ھوی د یم ر لإدراك تھدی ھ   , ؤش س قلق ویعك

رد     وی. حول كیفیة ظھوره في الحیاة الاجتماعیة  دفع الف دما ین ة عن ظھر القلق الاجتماعي في رأي ھذه النظری

ك    , لتشكیل انطباع مفضّل لدى الآخرین  ى ذل ھ عل ع  , لكنّھ یشك في قدرت ر     ویتوق ة غی ل تقییمی نھم ردود فع م

دو           , مرضیة أن یب ورة ك ل ص ي أفض ھ ف دم نفس أنّ یق ر ب ور الآخ حیث یرغب الفرد في حضور أو توقع حض

ویكون رد فعل الآخر التزوید بتغذیة راجعة حول إن كان الفرد , الخ ........ذاب أو قوي أمین أو صادق أو ج

  . ویتخذه معیاراً لتقییم مدى نجاحھ في تحقیق ھدف تقییم الذات , أدى الانطباع المرغوب أم لا 

ل م   یوأھم ما یمیز سلوك            ذي یعم تمع ال دى    ات تقدیم الذات ھو الاھتمام بردود فعل المس یم م اراً لتقی عی

ر  نجاح سلوك الفرد في  ذات للآخ ن         , تقدیم انطباع مرض عن ال رد م دف الف ن ھ ار م ارب المعی ا یتق در م وبق

ذات      سلوكھ یكون النج  ن ال یة ع ورة مرض داء ص ي إب دف الف       , اح ف ن ھ ار ع د المعی ا یتباع در م د  وبق رد یتول

فرد في قدرتھ على إعطاء صورة مرضیة عن فالقلق الاجتماعي یتولد من شك ال, اضطراب القلق الاجتماعي

ھ  , العوامل التي تتعلق بخصائص الفردومن أھم . ذاتھ للآخر  راف     , ودوافع ر أو الأط رف الآخ فات الط وص

ى   , والظروف المحیطة , وطبیعة الموقف, خرى في التفاعلالأ درة عل دم الق اع     شعور الفرد بع كیل الانطب تش
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تن , المرغوب فیھ س ھو    وإدراك الفرد لاس ا یم ر أو م رد الآخ ھ كار الف ز , یت ى    , وإدراك العج درة عل دم الق أو ع

ة  ائج مرغوب ى نت ول إل بط للوص ؤ والض م. التنب ھ الأھ ى أنّ ل عل ذا العام ر لھ ق  ویُنظ ور القل بق ظھ ا یس فیم

ق ذات     ویرتبط باعتقاد الفرد في, ؛ فالعجز یولد استحواذ الذات وانتقاصھا الاجتماعي ى تحقی ھ عل , ھ عدم قدرت

ف  ھ     الآ ةوص ث قوت ن حی ر م ھ  , خ ھ بنفس اعي   , وثقت زه الاجتم خ  .......ومرك اعي  , ال ف الاجتم یاق الموق , وس

ك الم        , والمجال المحیط ي ذل رد ف ائص الف ع خص ل م ا تتفاع تمعین جمیعھ ف  وعدد المس دى    , وق ي م ؤثر ف وت

ا        , شعوره بالقلق ي إظھارھ رد ف ب الف ي یرغ ورة الت ة الص دى أھمی ھ    بالإضافة إلى م ن ذات وعي   , ع دة ال وش

ر  وحاجة, بالذات الاجتماعیة والعامّة  ھ الع  , الفرد المرتفعة إلى توجیھ الآخ ن    أو دافع ولاً م ون مقب الي لأن یك

ن    , الآخرین ل م اع مفضّ ل  كما أن الخوف من التقییم السلبي یزید من شك الفرد في قدرتھ على تشكیل انطب قب

رین دم , الآخ ك بع ى ذل ف إل ة الصأض ا امعرف ب بھ ي یرغ رونفات الت رد , لآخ ین أداء الف این ب وإدراك التب

ي       , كما أن غموض الموقف , معاییر المتعلقة بالسلوك المناسبوال ة ف د المطلوب ة القواع دم معرف ى ع یؤدي إل

ادة  , ونقص في اعتبار الذات , ویجعل من الصعب علیھ وضع خطة معینة للسلوك , الموقف الاجتماعي  وزی

ھ      . أو المعیار لدى الفرد  أھمیة الھدف ي قدرت رد ف ك الف دّى ش وھكذا فإن شدة القلق الاجتماعي تتوقف على م

وین  على  رین     تك دى الآخ ل ل اع مفضّ كیل الف         , انطب ع تش ي داف ؤثر ف ا ت دو أنّھ ي یب ل الت اع  والعوام رد الانطب

ل ت    , المرغوب لدى الآخرین ا عوام اعي جمیعھ ف الاجتم ور الق   وإدراك الفرد وتقییمھ للموق ي ظھ اعد ف ق  س ل

ق    وتظھر الفروق الفردیة من وجھة نظر ھذه النظریة بین الأفراد في , الاجتماعي ن قل ھ م مدى ما یشعرون ب

اعي تلاف الخصاجتم راً لاخ م ؛ نظ ي دوافعھ ؤثرة ف ة الم ول ا, ائص الذاتی دركاتھم ح تلاف م عوبات واخ لص

   . ) 2004, أبو جدي (  المرتبطة بتقدیم ذواتھم

ور القل   , سبق یتضح ممّا           ة ظھ اعي  أنّ نظریة تقدیم الذات أعطت تفسیراً لكیفی ؤدي   , ق الاجتم ث ی حی

ین         , أو عدم یقینھ, شك الفرد اعي مع ف اجتم ي موق رون ف نھا الآخ ھ یستحس ن ذات في إعطاء صورة مقبولة ع

ارات     , دوراً رئیسیاً في خوفھ من التقییم السلبي  ي المھ عف ف ن ض اص   الاجتماعوما یتبع ذلك م كل خ ة بش , ی

اعي  , لمفھوم القلق الاجتماعي ونظریاتھونلاحظ من العرض السابق  بأن الأفراد الذین یشعرون بالقلق الاجتم

اركة  , یم السبي من قبل الآخرین لذواتھملدیھم إحساس بالتھدید الناتج من توقع التقی ممّا یدفعھم إلى تجنب المش

م    فیھا في المواقف الاجتماعیة التي یدركون اعي لھ د اجتم طراب      , إمكانیة حدوث تھدی ن اض د م ا یزی ذا م وھ

  .  جسمیاًالقلق الاجتماعي لدى فئة المعاقین 

ض                ذ بع ي تنفی ر ف وفي ھذه الدراسة فقد استفاد الباحث من ھذا الأدب النظري الذي وظفھ بشكل مباش

ادي   , ھ الاستراتیجیات والفنیات والمھارات والأسالیب المستقاة من امج الإرش وذلك من خلال تطبیقھا في البرن

  : ومن بین أھم ھذه الأسالیب 
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  : التدریب على المھارات الاجتماعیة  -أ

ة  من وجھات النظر التي تفسر القلق الاجتماع           ارات الاجتماعی ق    , ي نظریة نقص المھ ر للقل ي تنظ فھ

ارا    نقص المھ ة ل و نتیج ھ ھ ى أنّ حدوث اعي عل ف ا  الاجتم ي المواق ة ف ة المطلوب دى ت الاجتماعی ة ل لاجتماعی

ذه              ,الفرد ى ھ د عل اعي یعتم القلق الاجتم اب ب ادي المص رد الع اق أو الف رد المع دریب الف لوب ت ولذلك فإن أس

ة  ذا           , النظری د ھ مّ تحیی نخفض إذا ت اعي ی ق الاجتم ح أن القل ذي یوض اد ال راط المض ى الإش افة إل بالإض

ة  " أنّ مصطلح  كما, الاضطراب بطریقة ما  ن      " التدریب على المھارات الاجتماعی ر م ة أكث ن عملی ر ع یعب

فإن وجھة , ات لفظیة وغیر لفظیة یفبدلا من النظر أنّھ یتكون من سلوك, اعتباره مكونات للسلوك الاجتماعي 

لوك             ین الس ل ب ى التفاع د عل اعي تؤك لوك الاجتم ة للس ة أو أنظم ھ عملی رى أنّ ذه ت ر  ات اللیالنظر ھ ة وغی  فظی

التي تھدف إلى , والأداء الاجتماعي, والمؤثرات الموقفیة, ومشاعره, واتجاھاتھ , وقیم الفرد, اللفظیة  والأفكار

: وبذلك یمكن تعریف مصطلح التدریب على المھارات الاجتماعیة على أنّھ . إنتاج سلوك المھارة الاجتماعیة 

ابو راد المص اعدة الأف ى مس دف إل ي یھ لوب علاج اعي أس القلق الاجتم ة (ن ب ذه الدراس ي ھ ویر ) ف ى تط عل

یة          یوتقویة وإنتاج سلوك داف الشخص ق الأھ اعدتھم لتحقی ك لمس ة  وذل ف خاص ي مواق ة ف ات اجتماعیة إیجابی

ة ق ر والاجتماعی ة أكب دى بفاعلی دة الم یرة وبعی رى ف. ص ة أخ ن جھ دي وم راط التقلی ن الإش ل م ادئ ك          إن مب

م  ) النمذجة ( وكذلك التعلم بالملاحظة , جرائيوالإ, )الكلاسیكي (  تلعب دوراً ھاماً في تعلم المھارات مثل تعل

ارات ذات المھ د ال ارات تأكی ة ومھ د, الاجتماعی یتم الت ة س ذه الدراس ي ھ ارات وف ض المھ ى بع ریب عل

ة راد الم      , الاجتماعی ة للأف ائز المھم ن الرك ا م ذات باعتبارھم د ال ارة تأكی ى مھ افة إل القلق  بالإض ابون ب ص

  . )1995, اللاذقاني (الاجتماعي 

اء  , كما أنّ لتأكید الذات أھمیة كبرى في استخدامھ كاستجابة مضادة للقلق الاجتماعي الشرطي            فقد ج

ائف      وكان , )Reciprocal Inhibition( بمفھوم الكف المتبادل ) Wolpe(وولب  م وظ ن عل تعاره م د اس ق

اء  ى , الأعض وم عل و یق زء الآ      وھ ل الج ف عم بي یك از العص ن الجھ زءا م اك ج رض أنّ ھن ر ف ناوي (خ الش

   . )1998, وعبدالرحمن 

ي      وتقسّم            ة ھ واع ثلاث ى أن تجابات إل ة   " : الاس تجابات العدوانی تجابات  , )Aggressive( الاس والاس

فالشخص العدواني ھو الذي  .") Submissive(والاستجابات المذعنة أو المطیعة , )Assertive( التأكیدیة 

ساب وھو الذي یعبّر عن مشاعره وحاجاتھ وأفكاره على ح, یسلك الطریقة العدوانیة في التعامل مع الآخرین 

سلوك یھدف  ھوو ,ف لشيء وھكذاھو كل سلوك ینتج من جرائھ إیذاء شخص آخر أو إتلا فالعدوان, الآخرین

دیة  ھ یٌھدف بھ السیطرة على الآخرین سواء باإلى إحداث نتائج تخریبیة أو مكروھة  كما أنّ ستخدام القوة الجس

ة دواني     , أو اللفظی ھ ع ى أنّ ع عل دى المجتم رف ل لوك یُع ذا الس اً أنّ ھ یف أیض تجابة  . ویض ة الاس ي حال فف

رد  , الفرد یتجھ للخارج  وینفعل ویغضبالعدوانیة فإن التوتر الذي یحدث في داخل  رغم ذلك فإنھ قد یكون الف
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ا یعب  , ستجابة العدوانیة بغضب غیر مناسبویعبر عن الا, ویشعر بالذنب والألم في لحظة ما اخائف ا  كم ر عنھ

   .  لتھدید والإساءة في أحیاناً أخرىوبا بالكراھیة في بعض الأحیان

ھ   أمّ           ي تمكن ا في السلوك التأكیدي فإن الشخص الذي یستجیب بھذه الطریقة یستخدم طرق الاتصال الت

ویدافع عن حقوقھ بدون إساءة للآخرین أو محاولة السیطرة , ویشبع حاجاتھ, لى احترامھ لذاتھمن المحافظة ع

یھم   اتھم             . عل رام حاج ي احت اً ف رون نقص م یظھ ة فھ ة والمطیع ة المذعن لكون الطریق ذین یس خاص ال ا الأش أم

ة  وقھم الخاص ة , وحق رق مختلف ذلك بط ون ب م یقوم ر, وھ افون التعبی م یخ ادق  فھ كل ص اعرھم بش ن مش ع

ریح  ن , وص اتھم وع ولھم, حاج اتھم , ومی یھ   , واھتمام داء عل رین بالاعت محون للآخ وقھم  ویس ى حق م وعل

اتھم اھلون حاج ة  , ویتج تجابات بالمذعن ذه الاس میت ھ تجابات  ) Submissive(وس میتھا بالاس ن تس دلا م ب

رف     ؛ لأن الاستجابات اأو الاستجابات الغیر مؤكدة للذاتالسلبیة  ي التص اً ف من نقص , لغیر مؤكدة للذات تتّض

فالشخص ھنا یختار طریقتھ في , ات التي لا یرغب بھایار في السلوكأما السلوك المذعن فھو یشیر إلى الاختی

  ) . 1999, الخولي ( التصرف 

ة   ، لكنھ في بعض الأحیان قد یختار عدم التأكید الذاتي في المواقف الاجفي تأكید ذاتھو           ة المختلف تماعی

داً   إحساس الفرد أن : وذلك لعدة أسباب ھي  رة ج ھ كبی ا    المخاطر التي تحیط ب ن الأفك اتج م ك ن لبیة  ؛ وذل ر الس

، المجھود والوقت الذي سیبذلھ فیھ ، والاعتقاد أن تأكید الذات في ھذه المواقف لا یستحقالتي یحملھا ھذا الفرد

ب      وتوقع قیام الشخص الآخر بتغییر سلوكھ أو كل مناس ھ بش ر موقف ھ لا       . بتغیی ى أن د عل ن التأكی د م ا لاب وھن

كدة لذاتھا وفئة عدوانھ أو یوجد شخص عدواني وشخص آخر مؤكد لذاتھ أو شخص مذعن أو أن ھناك فئة مؤ

ة ي     مذعن د ف تخدمھا المرش تراتیجیات یس ت إس اك س ا إن ھن تجابات ، كم ذه الاس ن ھ واع م اك أن ا ھن ، وإنم

  : وھي الذات د التدریب على تأكی

دار            :التعلیماتإعطاء  - ي بإص ي الجمع لوكي المعرف ادي الس امج الإرش ات البرن ي جلس د ف وم المرش حیث یق

الات       ,عضاء المجموعة الإرشادیةبعضاً من التعلیمات الواضحة والمحددة لأ ل اتص ة عم ح كیفی ذي توض وال

.محددةمعینة معھم أو أداء لتمارین 

لوك  وھن: التغذیة الراجعة  - ن س الیب أو   یا یتم التعلیق على ما یقوم بھ المسترشد م ات أو أداء لأس ات أو تمرین

ین              خاص القلق ع  الأش ل م ي التعام ذراً ف ون ح د أن یك ى المرش ب عل ة یج ذكر أن مھارات معینة ، والجدیر بال

ان أ            ض الأحی ي بع روا ف ث یعتب د ، حی ن النق ة م ة والعالی یتھم المفرط ك لحساس ة   اجتماعیاً ؛ وذل ذه التغذی ن ھ

.الراجعة ھي نقد شخصي لھم 

ورة  : ة جالنمذ - حیث یقوم المرشد بعرض السلوك الصحیح عن طریق العرض المسرحي أو الأشرطة المص

ادیة   أو بمساعدة الأفراد ذو الاختصاص أو بمساعدة  ة الإرش رین      أعضاء المجموع وم الآخ ى یق ھم ، حت أنفس

.بتقلید ھذا السلوك الصحیح منھم 

.الإرشادیةویتضمن ذلك لعب الأدوار خلال الجلسات  :السلوكتكرار واستعادة  -
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النقاط الجیدة عند أدائھم للاستجابات المرغوبة أو السلوك الصحیح المطلوب أو  مدح وإظھاروھو  :التعزیز -

.صحیحمحاولة تنفیذ مھارة أو أسلوب معین بشكل 

اء المجموع  حیث یطبق  :المنزلیةالواجبات  - ادیة أعض ات         ة الإرش لال الجلس ة خ دربوا علی ا ت وه وم ا تعلم م

ة  الإرشادیة  امج ومحاول ا              للبرن م فیھ ي ت ادیة الت ة الإرش اء الجلس د انتھ ان بع ي أي مك زل أوف ي المن ھ ف تطبیق

. )ب  -1988 الخطیب،( تطبیق ھذه المھارة 

اف            ذات ، بالإض د ال دریب لتأكی تخدام الت م اس ة ت ذه الدراس ي ھ تراتیجیات مكملوف ى اس ھا ة إل ة لبعض

ز   ر ج د             ءاًالبعض ، كما تعتب ي یؤك ال الت ارات الاتص ال مھ بیل المث ى س بعض ، وعل ھا ال ن بعض زأ م لا یتج

ن     ل م اك أق ارات        % )  5( الخبراء في تقدیرھم لھا على أن ھن ون مھ م یمارس ع أنھ ن أن یتوق اس یمك ن الن م

ة ،   الاتصال بشكل مؤكد لذات ، كما أن السلوك ا انیة العام لتأكیدي یمكن أن یفھم ضمن نظریة الاتصال الإنس

ات    ذات للحاج د ال د تأكی ب عن ر المناس تخدم لتعبی ي تس ال وھ یة للاتص ر أساس ة عناص رض خمس ي تفت والت

ة   : والرغبات والآراء وھذه العناصر ھي  ة الراجع المرسل ، وقناة الإرسال ، والرسالة ، والمستقبل ، والتغذی

   . استخدامھا في التدریب على تأكید الذات  والتي یمكن

   :المعرفيإعادة البناء  -ب

ى ی   , )  Lazarus(أول من وصف ھذه الإستراتیجیة ھو لازورس            تراتیجیة عل د ثمّ طٌورت ھذه الإس

ي   ) ( Meichenaum نبومایخم لوك المعرف دیل الس م تع ت اس اء   , تح ادة البن تراتیجیة إع ز إس ث ترتك حی

ة     المعر ر معقول اره الغی ھ وأفك لبیة وعبارت د الس دات المسترش دیل معتق د وتب ى تحدی ي عل اء . ف ادة البن ولإع

اعي       ق الاجتم لاج القل ي ع ان   , المعرفي استخدامات عدة فھي تستخدم ف ق الامتح لوك    , وقل د الس ي تأكی , وف

دوانیین    ال الع لوك الأطف دیل س ذات  , وتع دیر ال ین تق اب ,وتحس لاج الاكتئ ي ع ري   , وف اد الأس ي الإرش وف

ي       . ولمعالجة العدید من المخاوف المرضیة الأخرى  ل ف و متمث ي فھ اء المعرف ادة البن أما بالنسبة لاستخدام إع

  : عدة خطوات وھي 

ي  - رر منطق اء مب اد ) Rationale(إعط تراتیجیة , للإرش ذه الإس ن ھ ة ع اء مقدم تم إعط ث ی ة , حی وتوعی

والفرق , والمشكلة نفسھا ) السلبیة ( والعلاقة بین الأفكار الھدّامة للذات , مشكلة المسترشد بالعوامل المسببة لل

  ) . السلبیة ( بین الأفكار التكیفیة والأفكار الھّدامة للذات 

ھا   , تحدید أفكار المسترشد في مواقف المشكلة  - ي یعرض ویتم ذلك من خلال بعض الأنشطة والإجراءات الت

ق     كم, المرشد للمسترشدین  ھ القل بب ل ي تس ا یتضمن ذلك تحلیل لأفكار المسترشد في المواقف الاجتماعیة الت

ار    , وبعده , وأثناءه , ووصف ھذه الأفكار وصفاً واقعیاً قبل الموقف الضاغط  د للأفك ة المسترش كما یتم نمذج

  . من خلال المراقبة الذاتیة لنفسھ 

ار المتعارض    وھنا ینتقل التركی ,التكیفتقدیم وممارسة أفكار  - ى الأفك ة إل ا  ز من الأفكار السلبیة الھدّام ة معھ

حیث یقوم المرشد بشرح ھذه الأفكار وإعطاء الأمثلة الضروریة عنھا التي توسع , أو ما یسمى بأفكار التكیف
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وت        , مدارك المسترشد لفھم ھذه الأفكار ا بص ھ ویلفظھ بة ل ة مناس اء أمثل د إعط ثم یطلب المرشد من المسترش

  . دة مرات واضح ع

ن الأفك   - ة    الانتقال م ار التكیفی ى الأفك لبیة إل لبیة كمؤش      , ار الس ار الس تخدام الأفك تم اس ث ی ى   حی ال إل ر للانتق

وھذه العملیة . یتم تدریب المسترشدین على عملیة الانتقال ھذه , وبعد أن یوضح المرشد ذلك, الأفكار التكیفیة

اعي الم  ف الاجتم د للموق ل المسترش من تخی ق تتض ب الأدوار قل لال لع ن خ ھ م ھ أو یمثل د , ل ي المرش ویعط

ار      ذه الأفك ف ھ ھ أن یوق ب من ة     وب, المسترشد التعلیمات لإدراك الأفكار السلبیة فیطل ار الھدّام اف الأفك د إیق ع

ذات رة  , لل ة مباش ار تكیفی د بأفك تبدلھا المسترش ذات    , یس ززة لل ة المع ل الذاتی ة الجم دیم وممارس تم تق ا ی كم

ة الإیجاب اد   , ی د إیج اً عن زاً إیجابی ھ تعزی ز نفس ة تعزی د كیفی دریب المسترش ك ت من ذل ارویتض ة  الأفك التكیفی

دم         , المعززة للذات دى تق ھ م ابع فی ومي یت جل ی لال س ن خ ویقوم المرشد بإعطاء الواجب المنزلي ومتابعتھ م

  .  )Rosen, et al, 1990( ومناقشة الصعوبات التي تواجھھ في ممارستھا , المسترشد 

  : ودورھا في علاج اضطراب القلق الاجتماعي   المعرفيراتیجیات وفنیات العلاج السلوكي است -9

دّدة              ة ومتع ارات مختلف ات ومھ تراتیجیات وفنی ي اس لوكي المعرف لاج الس من  الع ك , یتض ة تل خاص

میاً  اقین جس راد المع ة للأف ا , المقدمّ ن أھمھ ي م ا: والت تراتیجیات إع ي اس اء المعرف ى , دة البن دریب عل والت

ة  ارات الاجتماعی دریجي , المھ ین الت كلات  , والتحص ل المش ى ح دریب عل رون  . والت ك وآخ د بی د اعتم فق

)Beck,etal (     اب لاج الاكتئ ي ع ي ف لاج المعرف راءات الع ى إج ثلاً عل یس  , م دّث أل وتح

وتناول سوین , ي العلاج العقلي العاطفي على إجراءات إعادة البناء المعرفي ف)  Ellis&Grieger(وجریجر

ون  ق  ) Suinn&Richardson( وریتشاردس ى إدارة القل دریبات عل تخدم , ت نبوم ایخمواس

)Meichenbanum ( مھارات التحصین ضد التوتر )Corey,1996 . (  

راد   , عن بعض الفنیات المستخدمة ) Strauss(كما تحدث ستراس            دریب الأف ن ت اقین   والتي یمك المع

ة   , والتحكم بالتنفس , علیھا كفنیة الاسترخاء جسمیاً  ذات الإیجابی ي   , وتصریحات ال تحكم المعرف افة  , وال إض

كلات   ل المش لوب ح ى أس روط , إل ز المش ة , والتعزی ل  , والنمذج ریض بالتخی تراتیجیة التع تخدام إس , واس

,Kendall 1996(ویرى كیندال وآخرون . والتعریض بالواقع  P,C& Southam-Gerow, M,A.  ( بأن

اعي        القلق الاجتم تحكم ب ل وال ة للتعام ة وفعال ارة الاس  , ھناك مھارات متنوع ل  , ترخاء كمھ أة  , والتخی ومكاف

ذات ذاتي   , ال اح ال دیل الإفص ذات الإیجاب , وتع دیث ال ة   وح ات معرفی ة كفنی ب الأدوار, ی رض, ولع , والتع

لوكیة   ات س ابي كفنی ز الإیج ت, والتعزی ق   ی طرابات القل لاج اض ة لع لوكیة المعرفی رامج الس ي الب دیمھا ف م تق

والتي تھدف إلى تدریب الفرد على بعض المھارات اللازمة للتعامل ,  جسمیاًالاجتماعي لدى الأفراد المعاقین 

رون   ).2007, العطیة ( قلق الاجتماعيمع ال & Ginsburg, Silverman)أما جنسبرج وآخ Kurtines, 

ي أ       فق, )1995 ة ف ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل ة الت ى أھمی ي     د أكدوا عل لوكي معرف ي س امج علاج ي برن

ا         , جمعي ام ؛ لأنھ كل ع ق بش طراب القل لاج اض اص أو لع كل خ یقدّم لعلاج اضطرابات القلق الاجتماعي بش
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یم الاجتم     ف التقی ي مواق ن  , اعي طریقة ھامة لمساعدة الأفراد على التعامل مع مشاعر الخوف والقلق ف ویمك

ق      طرابات القل اعي واض القلق الاجتم ابون ب ا المص ي یحملھ لبیة الت ار الس ة الأفك ي إزاح اً ف اعد أیض أن تس

رى  لال  , الأخ ن خ ا مم دریب علیھ تم الت ي ی ةالنم: والت لوكیة الواقعی ة الس ة والممارس من , ذج ي تتض : والت

ارات التعز , ومھارات التحدّث, امةمھارات الضحك والابتس ذات   ومھ ي لل ز اللفظ ام    , ی المظھر الع ام ب والاھتم

بات الاجت      , للفرد طة والمناس ي الأنش اركة ف ة والمش ف الاجتماعی ة  وتحیة الآخرین المتواجدین في المواق ماعی

خاصة أن الأفراد المصابون بالقلق الاجتماعي لدیھم اھتمامات وأفكار أخرى حول , وتلبیة الدعوات, المختلفة

لوكیاً    . الآخرین والأداء الاجتماعي التقییم من الأشخاص  اً س اً علاجی ون   وقد وضع ھؤلاء برنامج اً یتك معرفی

دة ال   , وبواقع جلسة واحدة في الأسبوع, من أثنى عشرة جلسة ت م ث كان دة   حی ة الواح ة ) 45(جلس ث  , دقیق حی

ى  في حین تضمنت الجل, جتماعي لدى أفراد الدراسةتركزت الجلسة الأولى على مظاھر القلق الا سة الثانیة إل

ارات الاجتماعی   , ترخاء واستخدام التعزیز الإیجابيالرابعة التدریب على الاس ى المھ ن  وعلى التدریب عل ة م

ذا   , الجلسة الخامسة إلى الثامنة تحكم بال ارة ال , توفي الجلسات التاسعة إلى الحادیة عشرة تم التدریب على مھ

  . ھارات المقدّمةجعة المفاھیم والموفي الجلسة الختامیة تم مرا

ري  الاستراتیجیات العامة لبرنامج العلاج السلوكي الم) Howard, 1996(ارد وووقدم ھ           عرفي الأس

ة  , للفرد المصاب بالقلق والذي یھدف إلى زیادة قدرة الفرد على ملاحظة ردود الأفعال القلقة والأفكار المعرفی

القلق  ة ب ترا , المرتبط ث اس تخدم الباح ث اس دة تیجحی ترخاء : یات ع ة, كالاس ب الأدوا, والنمذج , رولع

تكون ھذا البرنامج من . والواجبات المنزلیة, والخیال للمواقف المثیرة للقلق, وإستراتیجیة التعریض في الواقع

یة   حیث ركزت الجلسات الثمانیة الأولى على تقدیم الم, دقیقة 60مدة كل منھا , عشرة جلسةستة  اھیم الأساس ف

كلات     ,عدیل الحدیث الذاتي السلبي للفردوت, امج وأھدافھللبرن ل المش لوب ح ى أس ترخاء , والتدریب عل , والاس

  . بینما ركزت الجلسات الثمانیة الباقیة على الممارسة والتطبیق في كیفیة التعامل مع ھذا الاضطراب 

ض   البرامج السلوكیة المعرف وعلیة یمكن القول بأن الفنیات السلوكیة والمعرفیة المستخدمة في           ة لخف ی

والتدرب , ضمنت تغییر الحدیث الذاتي السلبيت, والقلق الاجتماعي بشكل خاص, اضطرابات القلق بشكل عام

ى  , والتحكم في التنفس , على تمارین الاسترخاء  والتدرب على المھارات الاجتماعیة المختلفة التي تساعد عل

ة اركة الاجتماعی ة المش رینو, المختلف ع الآخ ل م ات   , التعام ن الفنی ة م ة مھم ل كفنی لوب التخی تخدام أس واس

اعي    ق الاجتم لوب   , المعرفیة قبل استخدام إستراتیجیة التعریض في الواقع لمواقف القل تخدام أس ز  واس التعزی

  ) . 2007, العطیة (  ولعب الأدوار كفنیات سلوكیة, ذجةوالنم, الإیجابي لدى المسترشدین

  :المعرفي   شد في العلاج السلوكيدور المر -10

ط                  زل الاض ي ع ي ف لوكي المعرف لاج الس تخدم للع د المس تویاتھ    تتركّز مھمة المرش ى مس ام إل راب الع

توى   ثم اختب, المختلفة ل مس بة لك رورة الا  , ار الإجراءات المناس ع ض ر   م ة التفكی اف بمرون ق   , تص عة الأف وس

  .دون التعصّب إلى وجھة نظر معینة, اة المسترشد بأسرع وقت ممّكنمعانوتركیز الاھتمام على التخفیف من 
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فھو یعمل كمرشد  , لأدوار یؤدي المرشد النفسي المطبّق لأسالیب العلاج السلوكي المعرفي عدداً من ا          

ب    وبالتالي لیس علیھ أن یطبّق أسا, ومعلم, ومشّخص ي فحس لوكي المعرف لاج الس اً    , لیب الع ھ أیض ل علی أن ب

اعي       ق الاجتم ام  والقل كل ع یة بش طرابات النفس یط للاض ا وس د أنھ ي یعتق ار الت ات الأفك ى عملی ز عل           یرك

اداتھم , وأفكارھم, مرتبطة بسلوك الأفراد في المواقفال) في ھذه الدراسة (  اتھم , واعتق د    واتجاھ دور المرش ف

ارا   ة مھ تقل    السلوكي المعرفي منصب على مساعدة الفرد على تنمی كل مس ر بش ي    وا, ت التفكی ھ ف اون مع لتع

كلتھ ل مش ة لح ة , محاول ار الإیجابی د الأفك ك بتولی ان , وذل ض الأحی ي بع بة ف ات المناس ده بالاقتراح , وتزوی

  . وإعطائھ الفرصة لاختبار صحة ھذه الأفكار دون إخباره ماذا یفعل  وإیجاد الفرصة المناسبة لتدریبھ 

اً أ            ھ أیض ل علی ادر   ب ن مص رد م ذا الف ن ھ ات ع ع المعلوم ددةن یجم ق  :متع ن طری دینع أو  ,الوال

ي          .الخ......الأصدقاءأو  ,الأقرباءأو  ,الطبیبأو  ,المدرسین ا ف ل علیھ ي حص ات الت ذه المعلوم دمج ھ ث ی حی

م  , تحدید وتشخیص طبیعة الاضطراب الذي یعاني منھ الفرد  ي     ومن ث دخل العلاج بة للت ة المناس ع الخط  وض

ھ          , السلوكي المعرفي  ة قدرات رد لتنمی ا الف ي یحتاجھ ارات الت ى المھ دریب عل ا بالت , ثم یعنى ھذا المرشد أیض

ل    فيفیدربھ على التشویھ المعرفي ومدى تأثیره , فینصب اھتمامھ على فھم إدراكات الفرد  ة ح السلوك وكیفی

لبیة    ار الس وھة أو الأفك ر المش اذج التفكی ا , نم ا أفك ع مكانھ بة ر تویض ة مناس ة إیجابی  Eisen(  كیفی

&Kearney, 1995).   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الدراسات السابقة : ثانیاً 

ام                 ع الاھتم اھرة موض ت الظ ي تناول ابقة الت ات الس ت   , اھتم الباحث بالإطلاع على الدراس ي اھتم والت

ة   ا أو الأجنبیّ ة منھ واءً العربیّ ا س د جوانبھ اول أح ن الملا, بتن ان م ظ  وك م یح ق ل ن القل وع م ذا الن ظ أنّ ھ ح
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رى        , وأنّ ما تناولھ الباحثون , بالاھتمام الكافي  واع الأخ ارتھم للأن اء إش ي أثن ابر ف ي وع , كان بشكل عرض

اعي    ق الاجتم , بینما حاولت البعض من الدراسات المیدانیة استخدام البرامج الإرشادیة والعلاجیة لخفض القل

ل ا  اعیین  وتنمیة الكفاءة والتفاع ي            , لاجتم ال ف لوب الفع ا الأس ى أنّھ رامج عل ذه الب ى ھ ر عل بح ینظ ث أص حی

اقین   میاً مساعدة فئات مختلفة ومنھا فئة المع ة       جس یة والاجتماعیّ اتھم الشخص ع حاج ل م ن   , للتعام ل م والتقلی

  . الاضطرابات النفسیة التي قد یتعرضون لھا 

ة     عرض ھذا الفصل العدید من الدراس ستوی           وع الدراس ة بموض ابقة المتعلّق ث    , ات الس ام الباح ث ق حی

  : وھي عتھا ومراج, بجمعھا 

رون               الي وآخ رى جورم ,Gormally)(أج J, Vaml, D, Rapheol, R& Sipps, G, 1981  

اب الاجتم         ض الرھ ة لخف رامج علاجی ة ب ة ثلاث ة فاعلی ى مقارن دفت إل ة ھ ي دراس اد  : اعي وھ ة الإرش طریق

ة  , فيالمعر اً       , والمھارات الاجتماعی اھین مع ى الاتج ي عل ي مبن امج علاج ن     , وبرن ة م ة الدراس ت عین تكون

مت ھذه العینة إلى أربع من الإناث من الطلاب الجامعیین حیث قسّ) 23(و, رمن الذكو) 23(طالباً منھم ) 46(

امج    وأظھرت نت, ثلاثة منھا علاجیة بالإضافة إلى المجموعة الضابطة , مجموعات ة أن البرن ذه الدراس ائج ھ

ي               ة ف ر فاعلی و الأكث اً ھ ة مع ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل ى الت افة إل ي بالإض اه المعرف المبني على الاتج

  . إحداث التغیرات نحو السلوك المرغوب وھو تقلیل  الرھاب الاجتماعي 

ث                  تیوارت وكین ن س لاً م ام ك ا ق ص     ) Stewart & Kenneth, 1983(كم تھدفت فح ة اس بدراس

الات   لیّة برنامج إرشادي جمعي سلوكي فاع لاج ح زمن    معرفي في ع الي والم اعي الع اب الاجتم ث  , الرھ حی

نھم  ) 45(تكونت عینة الدراسة من  ذكور م ) 23(طالباً م اب       ) 22(و, ن ال ن الرھ انون م ذین یع اث ال ن الإن م

ات عا    ى علام لوا عل اس التجّ   الاجتماعي وممن حص ى مقی ة عل اعي  لی ب الاجتم ي    , ن غط النفس اس الض . ومقی

أظھرت النتائج أنّھ قد انخفض مستوى الرھاب الاجتماعي لدى المجموعة التجریبیة والتي طبق علیھ البرنامج  

ة      ةً بالمجموع راد مقارن ؤلاء الأف د ھ رین عن ل الآخ ن قب لبي م یم الس ن التقی وف م توى الخ ض مس ا انخف كم

  . الضابطة 

ن كلیمن   لاً م ور ك ري وط ارات   )  Clements&Avery,1984(تس وآف ى المھ د عل دریبیاً یعتم اً ت برنامج

) 24(وقد قاما بتقییم ھذا البرنامج على عینة من , المعرفیةمن وجھة نظر النظریة السلوكیة  الاجتماعیة منبثق

وعتین     , شخصاً یعانون من القلق الاجتماعي ى مجم ة إل مت العین ة التجری   : قس ي المجموع ى ھ ي   الأول ة الت بی

ن    ون م اً ) 12(تتك ور ) 6(شخص اث) 6(و , ذك ن     , إن ون م ي تتك ابطة الت ة الض ي المجموع ة ھ ) 12(والثانی

ذا        , من الإناث ) 6(و, من الذكور) 6(شخصاً  ة ھ ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل امج الت ق برن حیث تم تطبی

نتائج وجود الأظھرت . ساعة ونصف  بشكل جمعي وبمعدل جلستین أسبوعیاً لمدة ثلاثة أسابیع ومدة كل جلسة

ھم ب   أنھم فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في تخفیض إدراكھم لأنفس

ن أ , یتجنبون المواقف الاجتماعیة ل     لصالح المجموعة التجریبیة كما أنخفض خوفھم م ن قب لبیاً مم وا س ن یقیم
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ى    , یجابیة أكثر من المجموعة الضابطةوظھرت لدیھم جمل ذاتیة إ, الآخرین ة عل دراتھم الإدراكی كما زادت ق

  . الاشتراك بفاعلیة في المواقف الاجتماعیة مما یعني انخفاض القلق الاجتماعي لدیھم 

ارات الاجتماعی             اعي     وفي مجال التدریب على المھ اب الاجتم ض الرھ ي خف اً ف اینز   , ة أیض رى ھ أج

ارات  )   Haynes & Avery, 1984( وآفري  دراسة استھدفت تقّصي فاعلیة برنامج إرشادي یتضّمن المھ

رین    ام الآخ ن     . الاجتماعیة لخفض رھاب التحدّث أم ة م ة الدراس ت عین نھم   ) 24( تكون اً م ن  ) 12(شخص م

ذكور اث ) 12(و, ال ن الإن ا . م ة تع ذه العین ى أن ھ ة عل ى العین ت عل ي طبق اییس الت ت المق اب دلّ ن رھ ني م

وعتین     , تحدّث أمام الآخرینال ى مجم ة إل ت المجموع ابطة   : حیث وزع ة وض ن    , تجریبی ائج ع فرت النت وأس

اض  دى أ انخف لبي ل یم الس توى التقی ي مس رادف ة بالمج  ف رین مقارن ل الآخ ن قب ة م ة التجریبی ة مالمجموع وع

راد المجم  دى أف ة ل درات الاجتماعی اع الق ى ارتف اً عل ائج أیض ت النت ا دلّ ابطة كم ة مقالض ة التجریبی ةًً وع ارن

  . ل على فعالیة البرنامج الإرشادي بالمجموعة الضابطة مما ید

ى       ) 1984(, لدراسة أجراھا حامد ) 1997(, وأشار الشھري           دفت إل عودیة ھ ة الس ة العربی ي المملك ف

میاً توافق العام لدى اوكل من التوافق الاجتماعي وال جسمیةمعرفة العلاقة بین الإعاقة ال ة  , لمعاقین جس ومعرف

ا      ز وخارجھ ل المراك ین داخ د  . الفروق بین درجة التوافق النفسي والاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً المقیم وق

ن   ة م ة مكون ى عین ة عل ذه الدراس ت ھ رداً ) 80(أجری اقین  40ف ن المع نھم م میاًم ادیین 40و, جس ن الع , م

تخدم الباح  ةواس فوفات المتتابع ار المص ار الشخ , ث اختب ةواختب ة والإعدادی ة الثانوی یة للمرحل تمارة , ص واس

ة واستمارة الخلفیة , تثبیت المتغیرات ین          .الاجتماعی ائیة ب ة إحص روق ذات دلال ود ف ائج وج رت النت د أظھ وق

اقین  میاًالمع ن    جس و م راد والخل ى الإنف ل إل ن المی رر م ة والتح ة الذاتی اس بالقیم اد الإحس ي أبع ادیین ف والع

راض اقین   الأع ادیین ؛ أي أن المع الح الع ابیة لص میاًالعص اد    جس ك الأبع ي تل اً ف ل توافق ت أن  , أق ا بین كم

ة   جسمیاًالمعاقین  یة  , أقل توافقاً من العادیین من الناحیة الاجتماعی ود      , والنفس ى وج دل عل ا ی یة مم والشخص

ائیة      , ن والعادیین في التوافق العام لصالح العادیی جسمیاًفروق بین المعاقین  ة إحص روق ذات دلال د ف ا وج كم

ك        جسمیاًبین المعاقین  ز وذل ارج المرك یم خ اق المق الح المع أنفسھم من المقیمین داخل المراكز وخارجھا لص

  . على بُعد العلاقات في البیئة الاجتماعیة 

Emmel)(میلكامب وآخرونقام بھا ا, وفي دراسة مقارنة بین ثلاثة برامج علاجیة            Kamp, Paul,

M, Mersch, p & Vissia, E al,1985)  دریب  , الانفعالي العلاج العقلي , ریض في الواقع التع: ھي الت

اً      , على إعطاء تعلیمات ذاتیة  ین اجتماعی خاص قلق ع أش ك م ن     . وذل ة م ة الدراس ت عین اً  ) 69(تكون , شخص

غیرة    ات ص ي الوا    , وعقدت المعالجات في مجموع ھم ف م تعریض ث ت ع  حی ف     , ق ة المواق نھم مواجھ ب م وطل

ة       ي المجموع دیھم ف اعي ل ق الاجتم ا     , المسببة للقل ات لتطبیقھ نھم واجب ب م ع      وطل دث م ل التح ع مث ي الواق ف

اء  ددة    , الغرب یاء مح ن أش ب ع لات والمكات ي المح ار ف ة   . أو الاستفس راءات العلاجی ائج أن الإج رت النت أظھ
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اعي   الثلاث أدت إلى انخفاض ذو دلالة إحصائی ق الاجتم رة      , ة في مستوى القل لال فت ن خ ذا التحس تمر ھ واس

  . ولم تظھر الدراسة تفوق أحد الأسالیب على الأسالیب الأخرى , المتابعة 

 الجمعي فيالانفعالي  كما قام الباحثون السابقون بدراسة أخرى استھدفت فحص فعالیة العلاج العقلاني         

, التعرض التدریجي: العلاج ومنھا  بفعالیة غیره من فنیات, بمقارنة فعالیتھ وذلك  ,الاجتماعيعلاج الخواف 

 .الإناثمن ) 21(و, من الذكور) 13(منھم  مسترشد) 34(وتكونت العینة من . والتدریب على التوجیھ الذاتي 

اً ع   , تم توزیعھم إلى ثلاث مجموعات تجریبیة  اً مختلف ر  حیث تمثل كل مجموعة منھم أسلوباً علاجی , ن الآخ

ي      لوب الجمع و الأس ع ھ د          , وكان الأسلوب العلاجي المتب م بع ده ث لاج وبع ل الع دین قب یم المسترش م تقی د ت وق

, مقیاس القلق الاجتماعي واستبیان الخوف : مرور شھر كفترة متابعة وذلك باستخدام العدید من الأدوات منھا 

معدل ضربات القلب : ام بعض الدلائل الفسیولوجیة مثل وقیاس القلق باستخد, واختبار المعتقدات اللاعقلانیة 

طنعة   ة مص ف اجتماعی ي مواق رفیین  , ف لوبین المع افئ الأس ن تك ة ع فت الدراس د كش ي ( وق لاج العقلان الع

إلا , مع أسلوب التعرض في خفض القلق الاجتماعي لأفراد العینة ) والتدریب على التوجیھ الذاتي , الانفعالي 

كما أن العلاج العقلاني الانفعالي , بین كانا أكثر فعالیة منھ في خفض المعتقدات غیر العقلانیة أن ھذین الأسلو

اعي     ,  ق الاجتم ض القل ي خف ن       , تفوق على التدریب على التوجیھ الذاتي ف لاج تحسّ ام الع ن إتم ھر م د ش وبع

ائج   , یر العقلانیة واختبار المعتقدات غ, المسترشدون تحسناً دالاً على مقیاس القلق الاجتماعي  فرت نت كما أس

ض         , الانفعالي أیضاً على أن العلاج العقلاني  الدراسة ي خف ذات ف ھ ال ى توجی دریب عل ن الت لاج م أفضل كع

  .عقلانیة الغیر فضل من التعرض في علاج الأفكار وأ, الخواف الاجتماعي 

تي ھدفت إلى استقصاء فعالیة وال)  Dam&Kraaimaat,1986(ت افي دراسة أخرى لدام وكرایمو          

ع   دیھم       ) 131(برنامج تدریبي جمعي على المھارات الاجتماعیة م اعي أو ل ق الاجتم ن القل انون م اً یع شخص

حیث كان لدى العینة أنواع مختلفة ,شخاص مقیمین في المستشفى مشكلات مھاریة في المواقف الاجتماعیة لأ

راط    ات الاجتماعیة غیر الملائمة مثل یمن السلوك ز أو إف اعي  وعج تجنب المواقف الاجتماعیة والقلق الاجتم

ة   ترك  . في الاستجابات الاجتماعی ة      )  96(اش ة الدراس ي عین نھم ف اً م حب  , شخص اء   ) 20(وانس اً أثن شخص

ترك  , المعالجة لأسباب مختلفة  ة    ) 76(وبذلك اش ي الدراس اً ف راًً  و ) 38(, شخص ى  ) 38(ذك ان   , أنث ث ك حی

ارھم ط أعم نة ) 29,6( متوس ارات  , س ى المھ دریب عل ى الت ائم عل دریبي الق ادي الت امج الإرش ون البرن وتك

تبعھا ثلاث جلسات , جلسة إرشادیة مدة كل جلسة نصف ساعة بمعدل جلسة كل أسبوع ) 17(الاجتماعیة من 

ن   وتكون برنامج التدریب على المھارات الاجتماعیة التي تعرضت لھ المجموعة التج, مرة كل شھر  ة م ریبی

  : ثلاث مراحل معاً ھي 

ة  :مثلالتدریب على المھارات الاجتماعیة الأساسیة  - تماع  ,الملاحظ ة      ,والاس ة الراجع ي التغذی اء وتلق وإعط

   .البصريغیر اللفظیة للسلوك الاجتماعي مثل الاتصال ات یالسلوكوبعض 
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تلقي الرفض , إعطاء وتلقي المدیح  ,الطلب ورفض الطلب : التدریب على استجابات اجتماعیة محددة مثل  -

ات      ي المحادث تمرار ف داء والاس د   , الابت ي النق اء وتلق ابي    , إعط ذات الایج د ال ات   , تأكی ب المعلوم اء , طل إنھ

  . والتعبیر عن الآراء , التفاعلات الاجتماعیة 

ل     - ذات مث بط ال ارات ض ى مھ دریب عل ذات  : الت ة ال اییر  , مراقب داف ومع ع أھ ذاتي  والتع, ووض ز ال زی

  . المناسب

أظھرت نتائج متوسطات المجموعة التجریبیة تحسناً أكبر بالنسبة للقلق الاجتماعي والمھارات الاجتماعیة بین 

  . الاختبار القبلي والبعدي أكثر من المجموعة الضابطة 

ة   دراسة تھدف إلى مقارنة برنامجین ع)  Capp & Alden, 1986(كما أجرى كاب وآلدن            ى عین ل

ارھم     , أنثى ) 26(و, ذكراً ) 26(شخصاً یعانون من القلق الاجتماعي منھم ) 52(من  ط أعم ان متوس ث ك حی

نة ) 30( ات     , س لاث مجموع ى ث یمھم إل م تقس ده      : وت درج لوح ریض المت ت التع ة تلق ة تجریبی , مجموع

ومجموعة , لى التعریض المتدرج ومجموعة تجریبیة ثانیة تلقت تدریباً على المھارات الاجتماعیة بالإضافة إ

ة           . ضابطة  ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل ین الت ت ب ي جمع ة الت ة التجریبی ى أن المجموع أشارت النتائج إل

بالإضافة إلى التعریض في الواقع تحسنت بشكل أكبر من المجموعة التي تلقت التعریض لوحده أو المجموعة 

الجین وقی  دیرات المع ب تق ك حس ابطة وذل ي  الض ع المحل ا المجتم ام بھ ي ق ي الت ات الأداء المجتمع                                    .   اس

دریب       )  Wlazlo, 1990(وأجرى ولازلو  ي الت دى بطریقت ة الم ة طویل دى الفاعلی دراسة استھدفت معرفة م

نیة الإفاضة بالواقع بطریقتین على برنامج إرشادي یتضمن مجموعھ من المھارات الاجتماعیة ، والطریقة الثا

ارات الاجتم     ص المھ دث ونق اب التح ة  فردیھ وجماعیة في علاج رھ ن     . اعی ة م ة الدراس ت عین )  78( تكون

لا  ) 27( مجموعات،شخصاً قسّموا إلى ثلاث  وا الع الواقع، و     شخصاً تلق ة ب ة الإفاض ي بطریق ) 17(ج الجمع

ي       .لواقعباشخصاً تلقوا العلاج الفردي بطریقة الإفاضة  ثلاث ف رق ال ة الط ى فاعلی دلت نتائج ھذه الدراسة عل

ر             ھ اث ة ل ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل د أن الت ة ، ووج ارات الاجتماعی ص المھ دث ونق علاج رھاب التح

  .طویل الأمد مقارنة مع طریقة الإفاضة بالواقع 

ین للمقا          لوبین علاجی ن أس ر م تخدمت أكث ي اس ات الت ن الدراس ورلنج     وم لاس وف ة  ج ة دراس رن

)Glass & Furlong, 1990  ( والتي ھدفت إلى معالجة مشكلة القلق الاجتماعي وتضمنت  المقارنة  خمس

ة  مجموعة التدریب على المھارا:  مجموعات ھي  ي     , ت الاجتماعی اء المعرف ادة البن ة إع ة  , مجموع مجموع

كلات    ل المش ي الت   م, أسلوب ح اد الجمع ة الإرش دي  جموع ابطة   و, قلی ة الض دم     .المجموع ائج ع رت النت أظھ

ارات               ذاتي أو الاختب ر ال ى التقری واء عل س س ات الخم ذه المجموع ن ھ ین أي م ائیاً ب ة إحص روق دال وجود ف

ة   ناً ذو دلال رت تحس ات أظھ ل المجموع ة فك لوكیة والمعرفی ة  , الس ى المجموع ن عل ان التحسّ ر العالم ویفس

  . یم الشامل قبل العلاج الذي أدى إلى وجود دافعیة مرتفعة لدیھا لتتغیرالضابطة أنھ ناتج من التقی
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ي بحث            ات الت ن الدراس اً   وم ة أیض اوف الاجتماعی لاج المخ كولینج   , ت ع ب وس ة إیمیلكام دراس

)Emmelkamp & Scholing, 1990  (      ن ل م ر ك ا أث وا فیھ ع   التع : والتي قیم ي الواق لاج  , ریض ف والع

ة           , ریب التأكیدي والتد, المعرفي اوف اجتماعی دیھم مخ ن ل الات مم ع ح ن تس ة م ة الدراس ت عین , حیث تكون

ولم تظھر النتائج تفوق أي معالجة على , حیث تلقى المسترشدون الثلاث معالجات معاً ولكن بترتیبات مختلفة 

تشیر النتائج أیضا و, ولكن كل معالجة عززت أثر المعالجات الأخرى وجعلتھ أكثر قوة , المعالجات الأخرى 

اوف       اعي والمخ ق الاجتم الات القل لاج ح في ھذه الدراسة إلى أھمیة تطبیق أكثر من إستراتیجیة واحدة في ع

  . الاجتماعیة المرضیة 

حیت , بدارسة لمعالجة القلق الاجتماعي لعدد من المراھقات )  Donahue, 1990(كما قام دوناھو            

ین    مراھقة ) 12(تمت معالجة  ا ب ارھن م ي     , نة س ) 17-13( تراوحت أعم لاج الجمع ق الع ن طری ك ع , وذل

م      اعي ث ق الاجتم راض القل تراتیجیات   حیث تم في بدایة المعالجة تحدید ثلاثة مواقف تستجر أع تخدمت اس اس

اطف  ل التع ق       , مث ع القل ف م ة التكی ن كیفی یع ع رح مواض م ط ة ، وت ة الراجع دیم التغذی ي تق اركة ف والمش

ا ة  الاجتم یة الاجتماعی منت الحساس اعي , عي تض ق الاجتم ل ا , القل ي التفاع ة ف اعي الرغب ة , لاجتم وطبیع

لوك   , الحدیث الذاتي اییس س ذاتي ومق ددة    یةوتم استخلاص النتائج عن طریق التقریر ال ة متع رت  . معرفی أظھ

ات        دى المراھق ة ل رة الإیجابی ادة النظ ة زی ذه الدراس ة    النتائج في ھ بلھن لطبیع اعي  وتق ن الاجتم ادة  , قلقھ وزی

اعي     الفاعلیة في التكیف أثناء القیام بأعمال في المواقف التي ق الاجتم راض القل د أع رت   , تحدث أح ا أظھ كم

راد           دى أف ھ ل احبة ل رى المص طرابات الأخ اعي والاض ق الاجتم راض القل نتائج ھذه الدراسة انخفاض في أع

  . امج الإرشادي الجمعي المستخدم في ھذه الدراسة مما یؤكد على فاعلیة البرن, عینة الدراسة ھذه 

رت           باحوأج دفت ) 1993( ,الص ة ھ رّلدراس ىف لتع دى   إل اعي ل حاب الاجتم دوث الانس توى ح مس

ان  والملتحقین بمراكز التدریب الخاصة في مدینة)  جسمیاًو ,وبصریاً ,وسمعیاً ,عقلیاً( المعاقین  دفت   ,عمّ وھ

ة  ذه الدراس رّلھ ىف لتع حاب  إل توى الانس ین مس ا ب ة م اعيالعلاق رات  ,الاجتم وع ( ومتغی ةان ة درج  لإعاق

یر      ,)عمر المعوق وجنسھ , الإعاقة ي تفس رات ف ذه المتغی وكذلك ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى إسھام ھ

حاب   لوك الانس ى س این عل اعيالتب تبانھ للان    .الاجتم اء اس ة ببن ت الباحث داف قام ذه الأھ ق ھ حاب ولتحقی س

دوث      , طفل معوق) 300(وتطبیقھ على عینة مؤلفة من , الاجتماعي  توى لح ى مس ة أن أعل رت الدراس وأظھ

لوك      , لاجتماعي كان لدى المعوقین عقلیاالانسحاب ا ي س ائیة ف ة إحص اً ذات دلال وبینت النتائج أن ھناك فروق

وق     أما بالن, إلى متغیري نوع الإعاقة ودرجتھا الانسحاب الاجتماعي تعود ل المع ر الطف ري عم سبة إلى متغی

اعي    حاب الاجتم ري    . وجنسھ فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك الانس ائج أن متغی رت النت وأظھ

في التباین على سلوك الانسحاب ) %4(قد فسرت ما قیمتھ ) ونوع الإعاقة  ,الإعاقةدرجة ( الدراسة المستقلة 

   .إحصائیةت الأخرى شیئا ذا دلالة بینما لم تفسر المتغیرا ,الاجتماعي
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اعي               ق الاجتم ة القل ادیة لمعالج رامج إرش ة ب ت فعالی ي استقص ات الت ن الدراس ا  , وم ام بھ ة ق دراس

ة  )  Fitzgerald, 1994(فیتزجیرلد   Active Respondingالتي ھدفت إلى فحص فعالیة الاستجابة الفعال

اعي   امج ا  , لعلاج القلق الاجتم مم البرن ذات         ص غال بال اف الانش بح وإیق دف ك ة بھ تجابة الفعال دریبي للاس , لت

اعتمدت ھذه المعالجة على مبادئ التعلم . وذلك بتعلیم القلقین اجتماعیاً التركیز و التعاطف مع الشخص الآخر 

 9(كما تم تطبیق ھذا البرنامج على عینة من , والعلاج المتمركز حول المسترشد, ونظریة الوعي, جتماعيالا

ة     ھمن) 4(طلبة جامعیین أكمل )  ل جلس ت ك ابیع وكان م المعالجة التي استمرت لثلاث جلسات خلال خمسة أس

ة   واشتمل التدریب على لعب الدور والتقلید والواجبات المنزل, مدتھا ساعتین  اة الواقعی ي الحی , یة التي تطبق ف

د , ظةالملاح:الة التي تتضمن وتعلم الخجولین مھارات الاستجابة الفع الات  ءوب ة   , الاتص اؤلات المفتوح والتس

دي      . وعكس المشاعر, والتعاطف ي والبع ار القبل ین الاختب ائیة ب أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحص

فبینما كانت الزیادة  في الاتصالات الثنائیة بین الأشخاص لیست ذات , لمتغیرات الدراسةلثلاثة مقاییس تقیمیة 

  .ض بشكل واضح مع نھایة المعالجة ن الخوف من التقییم السلبي والقلق الاجتماعي انخفدلالة إحصائیة كما أ

ى    ) 1995(, زبیديوفي دراسة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة قامت ال           دفت إل ة ھ رّ لبدراس ى ف لتع  إل

ن        ى م تة الأول فوف الس ي الص ة ف ات الخاص ذ ذوي الاحتیاج ي للتلامی اعي المدرس لوك الاجتم یم  الس التعل

ن     , الأساسي في منطقة عمّان ة م ة الدراس ت عین ة م   ) 300(وتكون ب وطالب ات   طال ال ذوي الاحتیاج ن الأطف

ادیین    ) 421(و, الخاصة ن الع ة م ا وطالب وائیة          , طالب ة العش ة العین ة بطریق ة الدراس راد عین ار أف م اختی د ت وق

اً ذات        اك فروق ة أن ھن ائج الدراس رت نت ث أظھ ل  حی اعي       متعددة المراح لوك الاجتم ي الس ائیة ف ة إحص دلال

المدرسي السّوي لصالح الطلبة العادیین وأنّ ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في السلوك الاجتماعي المدرسي 

ال        اعي لص لوك اللااجتم ي الس ائیة ف ة إحص اً ذات دلال ة  السويّ لصالح الطلبة العادیین وأنّ ھناك فروق ح الطلب

   .ذوي الاحتیاجات الخاصة

قائم على المھارات , فت معرفة أثر برنامج إرشادي جمعيدراسة استھد) 1995(,كما أجرى اللاذقاني         

الي والعلاج العقلاني , الاجتماعیة  اعي     , الانفع ق الاجتم ة القل ي معالج ن      . ف ة م ة الدراس ت عین د تكون  50وق

ات م   ,التدریبطالبا من طلاب مركز  ى درج ى   ممن حصلوا عل ة عل اعي   رتفع ق الاجتم اس القل مت  , مقی وقسّ

وكذلك ومجموعة ضابطة مكونة من  ,طالب 25مجموعة تجریبیة مكونة من  :مجموعتینالعینة بالتساوي إلى 

المتمثل في  والبرنامج الإرشادي, مقیاس القلق الاجتماعي : اشتملت ھذه الدراسة على أدوات مثل  .طالب 25

ي   سة إلى فاعلیة العلاج العقلانيوتوصلت نتائج ھذه الدرا,  )الانفعالي الجمعي العلاج العقلاني (  الانفعالي ف

ة  , خفض القلق الاجتماعي  وعتین  , لدى أفراد العینة وھذا ما أثبتتھ المقاییس المستخدمة في ھذه الدراس للمجم

  .يمراریة تأثیر البرنامج العلاجمما یدل على است, وكذلك مقیاس المتابعة , التجریبیة والضابطة 

 ,الدراسة التي قامت بھا النیال, ومن الدراسات أیضا التي تناولت القلق الاجتماعي كأبعاد للشخصیة            

نس    , الجنسین في شدة القلق الاجتماعي والتي استھدفت الوقوف على الفروق بین) 1996( املا الج وتفاعل ع
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ن   . سنة  16-11من في معدل انتشاره للمراحل العمریة , والعمر الزمني  ة م ) 494(وقد تكونت عینة الدراس

وعتین  ,ویةوالثان ,والمتوسطة ,الابتدائیةمن طلاب وطالبات المراحل  ب  ) 217(, وقسمت العینة إلى مجم طال

اس   .طالبة) 217(مقابل  تمل عل  , استخدمت الباحثة في ھذه الدراسة أدوات قی اعي    تش ق الاجتم اس القل ى مقی

ذه     . ي على أسئلة مفتوحة بما یتعلق بمواقف القلق الاجتماعي واستبیانات تحتو, للأطفال ائج ھ فرت نت د أس وق

اث     , الدراسة  ذكور والإن ین ال ة ب اعي     , عن وجود فروق جوھری القلق الاجتم ق ب ا یتعل ط    , بم ث أن متوس حی

ة     ة مقابل ة عمری ین م     . الإناث أعلى من الذكور في كل فئ الفروق ب ق ب ا یتعل ا فیم اث   أم ة الإن ق   جموع ي القل ف

ی  فقد أظھرت فرو, الاجتماعي ة ب ة      , 16-14نق جوھریة بین الفئات العمری ات العمری ن الفئ ى م ط أعل بمتوس

11-13 .  

اب    الا قییم فعالیة العلاج العقلانيبدراسة استھدفت ت) 1996(, ناتكذلك قام الشبا          الات الرھ الي لح نفع

د من ا 14وقد تكونت عینة الدراسة من , الاجتماعي ز    لذكور والمراجعین في كل من مستشفى الملك عب العزی

اعي  م, تشفى الملك خالد الجامعي بالریاضومس اب الاجتم ارھم    , من شخصوا بحالة الرھ راوح أعم ذین تت وال

ومقیاس , كمیاس الخوف الاجتماعي ,حیث اشتملت الدراسة على مجموعة من الأدوات , سنة ) 40-16(بین 

ریض  ذاتي للم یم ال ا , التقی ة وغیرھ ة الحال ة , ودراس ذه الدراس ائج ھ ت نت د أثبت ي  , وق لاج العقلان ة الع فعالی

تخدمة   وفقاً لنتائج المقای, لدى أفراد العینة , في خفض مستوى الرھاب الاجتماعي, الانفعالي  ة المس یس البعدی

ات أ            , في الدراسة ین درج ة ب روق جوھری ود ف دم وج ن ع ة ع ذه الدراس ائج ھ فرت نت ا أس ي    كم ة ف راد العین ف

مما یشیر أیضاً إلى استمرار فاعلیة البرنامج العلاجي العقلاني  الانفعالي , )خلال المتابعة ( یاسین البعدین الق

  .فض الرھاب الاجتماعيفي خ

ى  ف لتعرّلھدفت التي ) 1996, عبد الغفار(  بدارسة )أ-2008(, عبد العزیزأشاركما            ین   إل روق ب الف

اعي  المصابین بشلل الأطفال في ما یتعلق بالعادیین و ي والاجتم ان    ، لمعدرجات التوافق الشخص ا إذا ك ة م رف

ق      إلى، وكذلك التعرف م من العادیینالتوافق بدرجة تمیزه عن غیرھ في ریللإعاقة تأث ي التواف این ف دى التب م

ا    لل الأطف ابین بش دى المص اعي ل ي والاجتم ة الإعا  الشخص ي درج این ف ة التب ةل نتیج ي،  ، ق ر الزمن والعم

نھم    90وتكونت عینة المصابین بشلل الأطفال من .  ، والخدمات والرعایة المقدمة لھم والجنس لاً ، م  30طف

 15ذكراً ، و  15( بذراع  30، ) أنثى  15ذكراً ، و  15( بساقین  30) أنثى  15ذكراً ، و  15( معاقاً بساق 

ى  ن ) . أنث ادیین م ة الع ت عین ا تكون لاً  90كم راً ، و  45( طف ى  45ذك ق ) .أنث اس التواف تخدام مقی م اس وت

حیث توصلت ھذه الدراسة إلى  الأطفال،ومقیاس الرعایة الاجتماعیة للمصابین بشلل  والاجتماعي،الشخصي 

  :التالیةالنتائج 

ة              - ة الكلی ي الدرج ال ف لل الأطف ابین بش ادیین والمص وعتي الع ین مجم ائیاً ب ة إحص روق دال ق  وجود ف للتواف

  .العادیینوالفروق كانت لصالح مجموعة  العام،وفي التوافق  المختلفة،الشخصي والاجتماعي وأبعادھما 
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ي      - ق الشخص ة للتواف ة الكلی ي الدرج ة ف ات المختلف ات الإعاق ین مجموع ائیاً ب ة إحص روق دال ود ف وج

ارات  ، باستثناء بعدي الخوفي التوافق العام ھما المختلفة،والاجتماعي وأبعاد لو من الأعراض العصابیة والمھ

ة  ة   . الاجتماعی ات الخاص ة الإعاق ي مجموع اً ھ ل توافق ى الأق ر إل ن الأكث ات م ب المجموع ت ترتی د كان وق

  .بالذراع ثم الساق ثم الساقین 

ابیة    وجود فروق دالة إحصائیاً بین الذكور والإناث ف - راض العص ن الأع و م ي    , ي بعد الخل ات ف د العلاق وبع

  . والفروق لصالح مجموعة الذكور , لتوافق الاجتماعي والتوافق العامسة والدرجة الكلیة لالمدر

ة        - ة الكلی ي الدرج ال ف لل الأطف ابین بش لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین المجموعات العمریة المختلفة للمص

  .للتوافق الشخصي والاجتماعي وأبعادھما المختلفة 

لاج    )  Heimberg & Juster, 1996( م ھامبرج وجوستر وفي الإطار نفسھ قا          ت الع ة تناول بدراس

لوكي   بھدف ال, المعرفي الجمعي للخواف الاجتماعي السلوكي  لاج الس ي  تحقق من فعالیة الع ي الجمع , المعرف

رین    بما یتعلق بمواقف الخو, في الحد من الخواف الاجتماعي  ام الآخ دث أم ن التح دى   public fears ف م ل

وھم مجموعة تطوعیة , ذكراً) 23(و, أنثى )  29(فرداً منھم  52حیث تكونت عینة الدراسة من , اد العینةأفر

ن الأدوات   وتشك. كلینیكیة للقلق الاجتماعيللدراسة الإ ة م ن مجموع اس    ك: لت الدراسة م ذاتي  ومقی دیر ال التق

  : ھذه الدراسة على النتائج التالیةلت وتوص. ومقیاس التقییم السلوكي, ومقیاس الخواف الاجتماعي, الانطواء

  .في ھذه الدراسة بقلق التحدث فعالیة العلاج السلوكي المعرفي في خفض الخواف الاجتماعي المتمثل -

ذه ال     - ي ھ تخدمة ف ي المس امج العلاج ة للبرن لاج التابع ات الع ة فنی ا  فعالی وا بھ ذین التزم راد ال ة للأف , دراس

وائي   حیث أظھ, كالواجبات المنزلیة  لوكھم الانط ى أن      , روا تراجع واضح في س ات عل ذه البیان ت ھ ث دل حی

  ) . عندما تتوقف الجلسات الإرشادیة العلاجیة , ھذه الفنیة ذات أثر على المدى الطویل 

ام      - دث أم ف التح اء مواق م أثن لوكي لأدائھ یم الس ى للتقی ات أعل ة درج راد العین ى أف رینأعط ذلك  ,الآخ وك

   ).لجنة محایدة من المراقبین ( السلوك المراقبین لھذا 

ة    - ة والمنوع ي    (اكتساب المھارات الاجتماعیة والمتمثلة في المشاركات الاجتماعیة المختلف اركة ف ل المش مث

  ) .  بأنواعھا المختلفة سواء الأدائیة أو الخطابیة , النشاطات المدرسیة 

ن الب             ق م ال التحق ي مج ا ف ة الأم ة رامج العلاجی لوكیة المعرفی رون                    , س دال وآخ رى كن د أج فق

)Kendall, et al,1996 (   لوكي لاج الس دى للع ة الم ة طویل ة المتابع ن فعالی ق م تھدفت التحق ة اس بدراس

لإجراء عملیة إعادة تقییم لعینة الدراسة  , حیث عمد المرشدون , لشباب مصابون بالقلق الاجتماعي , المعرفي

من طلاب جامعة تمبل بمدینة , طالباً 36وكانت عینة الدراسة مكونة من . ستكملوا علاجھم قبل سنتینالذین او

لفا ةبنس ا الأمریكی ة فلادلیف ي ولای ین , نیا ف ا ب ارھم م راوح أعم ذین تت نة 20-18وال ة , س تخدمت الدراس واس

اعي   أدوات متمثلة في ق الاجتم اب   و, التقدیر الذاتي للقل اء والمق ر الآب یة تقری ذه    . لات الشخص ائج ھ لت نت توص

ة    و علی ا ھ ى م تقر عل ي أس ن العلاج ى أن التحس ة إل لاج  , الدراس ة للع ة الھام ات العلاجی ك لأن المكون وذل
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طفال تُعد نافعة للأ, تائجھا أشارت إلى أن ھذه الدراسةكما أن ن, رة الزمنیة العلاجیة طویلة المدىارتبطت بالفت

اعي     ( ذلك لأن ھؤلاء الأطفال و, المصابون بالقلق الاجتماعي ق اجتم دیھم قل ن ل ابة    ) مم ة للإص دیھم القابلی ل

  .مستقبلا وھم مراھقین أو بالغین بذلك 

الخوف من وبدراسة تناولت القلق الاجتماعي  ) Winton, et al, 1997(كما قام  ونتون وآخرون             

  : ین ، والتي كانت بھدف التحقق من التقییم السلبي ، واستمرار الانفعال السلبي لدى الآخر

یم     الاجتماعي،معرفة مدى ارتباط القلق  - ن التقی الخوف م لبي، ب ل    الس ن قب رین، م دث    الآخ ف التح ي مواق  ف

  .أمامھم

  .الآخرینلدى  السلبي،معرفة مدى استمراریة ودرجة ھذا الانفعال  -

 وقد تكونت عینة الدراسة من مجموعتین تجریبیة) . السالب مقابل المتعادل ( التعرف على أثر ھذا الانفعال  -

، وقد احتوت سنة 20-18والذین تتراوح أعمارھم ما بین طانیا وضابطة ، من طلاب جامعة اكسفورد في بری

ب و   11) الضابطة ( طالبات ، والمجموعة الثانیة  9طالب و  13على ) التجریبیة ( المجوعة الأولى   7طال

ذه   ت أدوات ھ ات ، وكان ي      طالب اییس ھ دة مق ن ع ون م ة تتك اس    : الدراس اعي ، مقی ق الاجتم اس القل مقی

ك        اب لبی اس الاكتئ لبي  ومقی یم الس ن التقی وف م اس الخ اعي ، مقی حاب الاجتم اس   ،) Beck(الانس ومقی

  :سفرت الدراسة عن النتائج التالیة، وقد أالأوتوماتیكي لمعدل ضربات القلب والمقیاس ،الغضب

رین     ، والخوف م ن درجة القلقیوجد ارتباط بی - ل الآخ ن قب لبي م یم الس دث    ن التقی ف التح ي مواق امھم ، ف  .أم

  ) .بناء على المقاییس المطبقة في الدراسة (

  . )لأوتوماتیكي لمعدل ضربات القلب بناء على المقیاس ا( تزاید شدة القلق بالتركیز على انفعالات الآخرین -

حیث أنھا كانت . ( لى التعابیر السلبیة لدى الآخرینأدق في التعرف عسجلت المجموعة التجریبیة ، درجات  -

  .)ة للآخرین على أنھا سلبیة بحتة ، من تحیز تجاه تحدید التعابیر الانفعالیتعاني

والعادیین في مستوى  جسمیاًالفروق بین المعاقین  إلىف لتعرّلتھدف  بدراسة، )1997(الشھري،  وقام         

حاب الاجتم  اقین   الانس ین المع روق ب ق ، والف میاًاعي والقل ة  جس ة الإعاق اً لدرج توى   ،ر، والعمتبع والمس

دیھم ، والحالة الاجتماعیة ، ثم العلاقة بین التعلیمي ث  الانسحاب الاجتماعي والقلق ل ة    ، حی ذه الدراس ت ھ اتبع

ددھم    ) 172(، والبالغ عددھم جسمیاً، وتكونت عینة الدراسة من المعاقین المنھج الوصفي ادیین وع فرداً والع

رداً) 172( میاً     . ف اقین جس ین المع ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف ھ توج ى أن ة إل ذه الدراس ائج ھ لت نت توص

توى الا ي مس ادیین ف اقینوالع الح المع اعي لص حاب الاجتم اقین نس لوك ؛ أي أن المع ى الس یلاً إل ر م أكث

الح      جسمیاًین المعاقین ، كما أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالإنسحابي ق لص توى القل ي مس والعادیین ف

ة        اً للحال اقین تبع ین المع ائیة ب ة إحص روق ذات دلال د ف ذلك توج اً ، وك ر قلق اقین أكث اقین ؛ أي أن المع المع

اقین       دى المع ق ل اعي والقل حاب الاجتم الاجتماعیة ، كما توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین الانس

توى    جسمیاًوتوصلت ھذه الدراسة أیضاً بأن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعاقین  ،جسمیاً ي مس ف
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سلوك الانسحاب الاجتماعي تبعاً لدرجة الإعاقة ، والعمر ، والمستوى التعلیمي ، والحالة الاجتماعیة ، وكذلك 

ر ،    في مستوى جسمیاًفإنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعاقین  ة ، والعم القلق تبعاً لدرجة الإعاق

  .والمستوى التعلیمي 

دث             اب التح ت   , وفي مجال رھ رى لاس امج     )  Last, 1998(أج ة برن ار فاعلیّ تھدفت اختب ة اس  دراس

ن   , علاجي سلوكي في خفض قلق التحدّث ة م ان   ) 56(حیث تكونت عینة الدراس ن یع لاً ممّ اب   طف ن رھ ون م

المجموعة الأولى ھي المجموعة التجریبیة : نة الدراسة الكلیّة إلى مجموعتینقسّمت عی. رینالتحدّث أمام الآخ

والمجموعة , ثة أشھر بواقع جلستین في الأسبوعوالتي تلقت البرنامج العلاجي السلوكي والذّي استمر لمدة ثلا

ابطة الثانیة ھي المجموعة  واع        ,الض ن أن وع م ى أي ن م تتلق ي ل ة والت ى     دلّ  .المعالج ة عل ذه الدراس ائج ھ ت نت

لوكي   لاج الس ي الع د تلقّ ة بع ة التجریبی ن المجموع ام  , تحسّ دّث أم اب التح ض رھ ي خف ر ف ھ الأث ان ل ا ك ممّ

  . ھذا التحسّن خلال فترة المتابعة واستمر, ین لدى أطفال المجموعة التجریبیةالآخر

بدراسة ھدفت إلى التعرف ) 1999(, القحطاني قام, جسمیاًوفي مجال الاضطرابات النفسیة للمعاقین           

ي    ,جسمیاًعلى مكونات العلاقة بین درجة الشعور بالوحدة النفسیة لدى المعاقین  ة ف وبعض المتغیرات المتمثل

ل    ن العوام نوع الإعاقة ودرجة تقبل الإعاقة وتقدیر الذات وقلق التواصل والانطواء كما تھدف إلى الكشف ع

ن    , جسمیاًفسیة للمعاقین بالشعور بالوحدة الن ة م ة الدراس اقین    ) 150(و تكونت عین ن المع رداً م میاً ف ن   جس م

ض             لولین وبع ال المش ة الأطف ز رعای ة ومرك فى النقاھ ي ومستش ل الطب ز التأھی ي ومرك ل المھن ز التأھی مرك

ولادة،  المدارس التابعة لإدارة تعلیم الریاض من الذكور المشلولین وذوي الإعاقات الولادیة والمصا بین بعد ال

لات        مور العض اً ض وادث وأیض بب الح اقین بس ومن الشلل الدماغي والتشوھات في العمود الفقري ومن المع

ة    , سنة18– 12وقد تراوحت أعمارھم بین  ة موجب ة ارتباطی وتوصلت نتائج ھذه الدراسة إلى أنھ توجد علاق

اقین      دى المع یة ل دة النفس م ودالة بین درجة الشعور بالوح ة       یاًجس ف الاجتماعی ي المواق ق ف ة القل ا  , ودرج كم

میاً  توجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة بین درجة الشعور بالوحدة النفسیة ودر اقین جس , جة الانطواء لدى المع

وكذلك یوجد إسھام دال إحصائیاً لكل متغیر من التغیرات النفسیة المستخدمة في الدراسة في تفسیر التباین في 

  . جسمیاًبالوحدة النفسیة لدى المعاقین  درجة الشعور

ادي     , ) 2003(, كما قام الجھني           امج إرش ر برن ص أث بإجراء دارسة في ھذا الموضوع ھدفت إلى فح

راھقین   جمعي معرفي سلوكي في خفض رھاب التحدث أما ن الم ة م ع    , م الآخرین لدى عین ون مجتم ث تك حی

دارس       الدراسة من جمیع الطلاب الملتحقین بصف ین بم ي الملتحق ر الأساس ادي عش ي والح وف العاشر الأساس

ي    ام الدراس ن      ,  2002/2003مدیریة عمّان الثانیة في الع ة م ة الدراس ت عین ا تكون ة   ) 60(بینم اً وطالب طالب

ى  اتھم عل ع درج ن واق ك م رین وذل ام الآخ دث أم اب التح ن رھ انون م ن یع ام  مم دث أم اب التح اس رھ مقی

ریبیتین   الباحث بتقسیم ھذه العینة إلى أربعة أقسامحیث قام , الآخرین وعتین تج ابطتین    , مجم وعتین ض ومجم

ي       . )15( حیث أصبح عدد كل مجموعة  ي ف ادي العلاج امج الإرش ریبیتین البرن وعتین التج تلقى أفراد المجم
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ى المج  ة     حین لم تتلق واع المعالج ن أن وع م وعتین أي ن ى فاعلی      , م ة إل ذه الدراس ة ھ ت نتیج امج  وخلص ة البرن

وعتین    دى  المجم رین ل ام الآخ دث أم اب التح ض رھ ة خف ي معالج ي ف لوكي الجمع ي الس ادي المعرف الإرش

ة    , التجریبیتین  ن المجموع دث م كما دلت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى رھاب التح

ل ك أي فروق دالة إحصائیاً تُعزى للتفاعولم تظھر ھنا, )الإناث ( والمجموعة التجریبیة  )الذكور( التجریبیة 

  . بین المجموعة التجریبیة والجنس

قر          ا الأش ة أجرتھ ي دراس ق  ) 2004(, وف ى التحق دفت إل ي ھ ي والت ي عقلان امج علاج ة برن ن فاعلی م

ة  بجلدى عینة من طالبات الإقامة الداخلیة , في خفض قلق التحدث أمام الأخریات , سلوكي جمعي انفعالي امع

امج الع        , الملك سعود ا للبرن ي تطبیقھ ثلاً ف ي متم نھج التجریب ة الم ذه الدراس الي    وتتبع ھ ي الانفع ي العقلان لاج

ابع      , السلوكي امعي الت كن الج ي الس ات ف ك   حیث تحدد المجتمع الأصلي للدراسة بالطالبات المقیم ة المل لجامع

ة والأ   ممن یدر, سعود بعلیشة الریاض ام العلمی ي الأقس ة  سن ف رقیة      دبی ة والش مالیة والجنوبی اطق الش ن المن م

نة  24-19واللاتي تتراوح أعمارھن بین , والغربیة  ت الباح  . س د قام ة     وق ات عامّ تمارة معلوم ع اس ة بتوزی , ث

وتكونت عینة الدراسة من . طالبة من الطالبات المقیمات بالسكن الداخلي التابع لجامعة الملك سعود 201على 

اس      طالبة ممن حصلن 20 ى مقی ة عل ات مرتفع ات   على درج ام الأخری دث أم ي     , التح ائج الت ت النت ث كان حی

ي        ابطة ف ة الض ة والمجموع ة التجریبی ین المجموع توصلت إلیھا ھذه الدراسة أنھ توجد فروق دالة إحصائیاً ب

ة  القیاس البعدي لدرجة قلق التحدث أمام الأ ة التجریبی روق ذا   , خریات ولصالح المجموع د ف ا توج ة  كم ت دلال

ة ا           ات للمجموع ام الأخری دث أم ق التح ة قل ي درج دي ف ي والبع اس القبل ین القی ائیة ب الح  إحص ة ولص لتجریبی

  .القیاس البعدي 

راً          ة    وأخی ار الناعم ي    ) 2008( ,أش ة وین ى دراس رون  , إل ي  ) Winne .E, et al, 2005( وآخ والت

ى     العلاقة(الاجتماعي  كانت عن مجالات الرضا عن الحیاة في اضطراب القلق تجابة إل راض والاس بین الأع

ي              ,)المعرفيالعلاج السلوكي  اة ف ن الحی ا ع الات الرض د مج ن تحدی تفادة م ى الاس ة عل زت الدراس ث رك حی

ق  طراب القل اعياض ي     ,الاجتم لوكي المعرف لاج الس د الع الات بع ذه المج ین ھ اوت ب ر التف يوتغیی . الجمع

مع تشخیص رئیسي لاضطراب  ,المسترشدینبیان تفصیلي عن حیاة مجموعة من وباستخدام التحلیل العاملي ل

ن  ة م ة مؤلف اعي لعین ق الاجتم خص) 138(القل ع أربع ,ش م وض يت اة وھ ن الحی ا ع الات الرض ن مج : ة م

.البیئة المحیطةو, النمو الشخصي, الأداء العملي, الإنجاز

ك   .الجماعيالات الإنجاز والأداء أبُلغ المسترشدین عن عدم الرضا عن مج ,المعالجةوقبل  أن , ومما یؤید ذل

مستویات الرضا في ھذه المجالات كان ارتباطھا بدرجة كبیرة مع الأعراض الشدیدة للقلق الاجتماعي والكآبة 

أسفرت نتائج . أسبوعا12ًوأكملت المجموعة العلاجیة حضور جلسات العلاج السلوكي المعرفي الجمعي لمدة 

اعي     ھذه الدراسة عن  از والأداء الاجتم ل الإنج ي عوام راً      , ظھور تحسناً ھاماً ف ا كبی ائج دعم ذه النت دم ھ وتق
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خاص     اة الأش ة حی ى نوعی ة عل ائج ھام ھ نت اعي ل ق الاجتم طراب القل د أن اض لوكي , لتأكی لاج الس وأن الع

  . مختلف مجالات الرضا  فيالمعرفي الجمعي یمكن أن یكون لھ تأثیر ناجح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : التعلیق على الدراسات السابقة 

من الواضح أن تلك الدراسات السابقة التي تم عرضھا تعكس لنا مدى خطورة انتشار ھذا الاضطراب          

اص     بین فئات المجتمع  كل خ اقین بش ین المع ام وب ن         , بشكل ع ر م ى كثی وء عل ات الض ك الدراس ت تل ا ألق كم

رى       المعالم المفیدة لھذه الدراسة رات الأخ ن المتغی ره م اعي وغی وخاصةً في إیجاد العلاقات بین القلق الاجتم
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وفي ما , لقلق الاجتماعي والإعاقة الجسمیةكالانسحاب الاجتماعي والوحدة والعزلة وإیجاد العلاقة أیضاً بین ا

  : یلي عددٌ من الملاحظات

ة   واضحاً في أظھرت الدراسات السابقة التي تم استعراضھا تفاوتاً           ل دراس , حجم العینة المستخدمة لك

م      غیرة الحج ة ص تخدم عین ة     حیث كانت بعض الدراسات تس ذه الدراس ع ھ ق م ا  تتف د   : ومنھ ة فیتزجیرل دراس

)Fitzgerald, 1994  (  دراھا ة مق تخدمت عین ي اس ل  ) 9(الت امعیین أكم لاب الج ن الط ط ) 4(م نھم فق م

ذه  ) 14(والتي بلغت عینتھا ) 1996(, ودراسة الشبانات, المعالجة  من الذكور  كما لاحظ الباحث أن أغلب ھ

لاب     ن الط ات م ت عین ادیین    الدراسات تناول ال الع راھقین و الأطف ا  , و الم ت بینم خاص ذو    تناقص ة الأش عین

میة  ة الجس یما الإعاق ة لا س ن   , الإعاق ة م ذه الفئ اول ھ ي تتن ات الت دعیم الدراس ة لت ذه الدراس دت ھ ذلك وُج ل

  .  تمع والجدیرة بالاھتمام والدراسة المج

ة             بة للمرحل ا بالنس اعيأم ق الاجتم ا القل ر فیھ ي ینتش ى , الت ابقة إل ات الس ض الدراس ارت بع د أش فق

ة  اعيالمرحل ق الاجتم دھا القل دأ عن ي یب ا, الت تد فیھ ي یش ة الت ذلك المرحل حت , وك د أوض الفق ة  النی  ,دراس

سنة أعلى من 16-14عن الفروق بین مجموعة الإناث في القلق الاجتماعي بین  التي أسفرت نتائجھا) 1996(

ة  ات العمری ین الفئ نة 13-11 ب ة انتقالی  , س ي مرحل ى ھ ة الأول ة العمری ى دور فالمرحل ة إل ن دور الطفول ة م

رز بش   النمو الاجتماعي والنفسي أیضاًبل على , س ذلك على صعید النمو الجسدي فقطولی, البلوغ كل حیث یب

           .ر التنشئة الأسریة والاجتماعیةرئیسي دو

اعي   أما من ناحیة العلاقة ب           ق الاجتم نس والقل ارت   , ین نوع الج د أش ب فق ا     أغل ي تناولھ ات الت الدراس

ث ت علا, الباح ي قارن اعي  والت القلق الاجتم نس ب وع الج ة ن توى أع , ق دیھن مس اث ل أن الإن ق  ب ي القل ى ف ل

ة  : ومن ھذه الدراسات, وھذه الدراسات تتعارض مع نتائج الدراسة الحالیة, لذكورالاجتماعي عن ا د  دراس عب

  . ) 1996(, ودراسة النیال, ) 1996(، الغفار

) 1997(, الشھري: فقد توصلت دراسة كلاً من, بالقلق الاجتماعي جسمیةوفي مجال علاقة الإعاقة ال          

ار؛  د الغف دي ؛) 1996(, عب د ؛) 1995(, الزبی اً   )  1984(, حام ر قلق م أكث ام ھ كل ع اقین بش ى أن المع  إل

ادیین  خاص الع ن الأش اً م ن   , اجتماعی ة م ف الاجتماعی ن المواق اعي م حاب الاجتم یلاً للانس ر م م أكث ا أنّھ كم

أیضاً إلى إیجاد العلاقة بین القلق ) 1993(, ودراسة الصباح, )1999(, دراسة القحطانيوتوصلت , العادیین 

حاب ا   ھ كالانس ة ب رات المرتبط ع المتغی اعي وجمی ة  الاجتم ن جھ ة م دة والعزل اعي والوح ة , لاجتم والإعاق

دوث       , ودرجتھا ونوعھا من جھة أخرى جسمیةال ین ح ائیاً ب ة إحص ة دال د علاق وتوصلت نتائجھا إلى أنھ توج

ذه ا , المرتبطة بھوالإصابة بالقلق الاجتماعي أو أحد المتغیرات  جسمیةالإعاقة ال ع    وجمیع ھ ق م ات تتف لدراس

  .الدراسة الحالیة

ق              ادیة للقل رامج الإرش ن      ومن جانب الطرق العلاجیة والب لاً م ة ك لت دراس اعي فتوص ي : الاجتم  وین

رون   .Winne( وآخ E, et al, 2005(,  ي رون    ,)2003( ,الجھن دال وآخ , )(Kendall, et al, 1996كن
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تر    امبرج وجوس Heimbrg(ھ & Juster, 1996( ,   ري تس وآف , )Clements & Avery, 1984(كلیمن

ث   تیوارت وكین لوكي )Stewart & Kenneth, 1983(وس لاج الس ة الع ى فاعلیّ ض  إل ي خف ي ف المعرف

  . الحالیةوھذه الدراسات جمیعھا تتفق مع الدراسة  ,الاجتماعيمستوى القلق 

ى فاعل              رى إل ابقة الأخ ات الس ض الدراس ارت بع ق   وأش ض القل ي خف الي ف ي الانفع لاج العقلان ة الع یّ

طرابات الانفعال   ع الاض ات      الاجتماعي وجمی ذه الدراس ن ھ ھ وم ة ب ة المرتبط قر : ی بانات , ) 2004(,الأش , الش

اني  ؛)1996( رون    ود ؛)1995(, اللاذق ب وآخ ة إمیلكام ت   ) . Emmelkamp, et al, 1985(راس ا ذھب كم

ی دمج ب ى ال ابقة إل ات الس ض الدراس ي بع ات ھ ذه الدراس ر وھ ین أو أكث لوبین علاجی د : ن أس فیتزجیرل

)Fitzgerald, 1994 ( ,   اھو ة دون ات       . ) Donahue, 1990(ودراس ك الدراس ن تل د م اك العدی ا أن ھن كم

ق          ض القل ي خف دة ف ادیة ع ة وإرش تراتیجیات علاجی ر أو اس السابقة التي قارنت بین أسلوبین علاجیین أو أكث

د ج  اعي أو أح ي    الاجتم ات ھ ذه الدراس ھ وھ ب   :وانب كولینج إمیلكام وس

)Emmelkamp&Scholing,1990 (ورلنج ؛ لاس وف و؛ )  (Glass&Furlong,1990 ج              ولازل

 )Wlazlo,1990  (دن   ؛ رون    ؛)  Capp&Alden,1986(كاب وآل ب وآخ ,Emmelkamp(إمیلكام et 

al, 1985 (ة جورمالي وآخرون ودراس ؛ )Gormally&et al, 1981 (.   

ابقة  ب                    ات الس ذه الدراس ت ھ ة  قام رامج العلاجی ن الب ار م س الإط ي نف دام  وف ة ل ى دراس افة إل  الإض

 ؛)Clements&Avery,1984(ودراسة كلیمنتس وآفري  ؛)  Dam & Kraaimaat, 1986(وكرایملت  

اینزوآفري   ى     )  Haynes&Avery,1984( ودراسة ھ دریب عل تخدام الت ى اس ي    إل ة ف ارات الاجتماعی المھ

, موعات الإرشادیة في عینة الدراسةبرنامجھا الإرشادي لتطبیقھ على مجموعتھا الإرشادیة الكلیة أو أحد المج

ت     ة لاس ت دراس وذلك لخفض مستوى اضطراب القلق الاجتماعي أو أحد المتغیرات المرتبطة بھ  بینما اتجھ

)Last, 1998  (  لوكي وح لاج الس ل الع ى تفعی رین  إل ام الآخ دّث أم اب التح ض رھ ي خف                            .ده ف

ذه    ابقة ھ ر   ك , والخلاصة أن جمیع الأسالیب العلاجیة والفنیات المستخدمة في جمیع الدراسات الس ا الأث ان لھ

لوكي إلا أنھ یبقى للعلاج الس, دراسةخفض مستوى القلق الاجتماعي لدى عینات الفي لتأثیر لالواضح والفاعل 

ات               لال الدراس ن خ ح م ا اتض ك م طراب وذل ذا الاض لاج ھ ي ع اً ف حة تمام ھ الواض ھ وفعالیتّ ي أھمیت المعرف

  . السابق ذكرھا 

د أ            وء لق ابقة الض ات الس ذه الدراس ت ھ ب لق دة جوان ي ع ة ف ة الحالی ا الدراس تفادت منھ ا  فاس بنتائجھ

ق     , ا یتعلق بعینة الدراسةومنھا م,  مختلفة منھا ما یتعلق بالمنھج البحثي اس القل ن مقی تخدمة م والأدوات المس

اقین          ن المع ة م دى عین اعي ل ق الاجتم ض القل تخدم لخف میاً الاجتماعي والبرنامج الإرشادي الجمعي المس  جس

ة وبعض المتغیرات الأخرى كالأسلوب ا ھ       . لإحصائي المستخدم في ھذه الدراس لت إلی ا توص إن م ك ف لا ش وب

اً    ات اتلك الدراس  ولاً علمی ر مقب ابقة یعتب نھج          لس وات الم ى خط ي وعل اس علم ى أس ت عل ات بُنی ا دراس ؛ لأنھ

الی     , لمي المتبعة في الدراسات العلمیةالع اً للأس ا تبع ارف علیھ ث المتع ذا     وطرق البح ي ھ ة ف ة المتبع ب العلمی
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وص ة    , الخص ل دراس روف ك بة لظ ة والمناس اییس والأدوات المقنن ن المق دداً م تخدمة ع ن  . مس ان م ذا ك ل

لت         رى توص ة أخ ات علمی اك دراس ن ھن م یك الواجب على كل باحث احترامھا والاعتراف بھا وبنتائجھا ما ل

. دلة تنقض ما سبقھا من دراسات إلى نتائج مدعمة بالبراھین والأ
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  : ع وعینة  الدراسة مجتم
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رعایة وتأھیل المعوقین في مركز ین جسمیاً الدراسة الحالیة من جمیع الطلبة المعاق تكون مجتمع           

للعام الدراسي  طالباً وطالبة) 23(والبالغ عددھم  ,سنة) 22-16(تراوحت أعمارھم بین  ممّن, الخوضب

لحصولھم على درجات منخفضة على مقیاس القلق منھم نظراً طلبة ) 3(حیث تم استبعاد , )م2010/ 2009(

یشكل وھذا المجتمع , إناث) 10(و, ذكور) 10(منھم , طالباً وطالبة) 20(العدد  أصبحوبالتالي , الاجتماعي

, أفراد العینةكما قام الباحث بتطبیق القیاس القبلي على , المجتمعوذلك بسبب صغر حجم ؛ عینة قصدیة شاملة

أفراد منھم ) 10(الأولى تجریبیة وتضم : إلى مجموعتین عشوائیاً لیتم تقسیمھم , ومن ثم قام بتصحیح المقیاس

وقد اختار , إناث) 5(و, ذكور) 5(منھم , ادأفر) 10(والثانیة ضابطة تضم أیضاً , إناث) 5(و, ذكور) 5(

معاقین من كل أنحاء مل على أفراد إنھ یشت: الباحث ھذا المركز؛ نظراً لما یتمتع بھ من مواصفات من أھمھا 

تعاون الكادر الإداري  بالإضافة إلى, والأجھزة, والقاعات, الإمكانات المادیة فیھ توفرتو, سلطنة عمان

  . والتدریسي في تطبیق الباحث للبرنامج 

  : منھج الدراسة 

ضابطة  وذلك بتصمیم مجموعتین إحداھما ,ھذه الدراسة المنھج شبھ التجریبياستخدم الباحث في 

؛ لتحدید فاعلیة برنامج الإرشاد الجمعي السلوكي المعرفي في خفض القلق الاجتماعي تجریبیةوالأخرى 

یاس وقد قام الباحث بإجراء القیاس القبلي والبعدي وق, جریبیة مقارنة بالمجموعة الضابطةجموعة التللم

وفحص دلالات الفروق الإحصائیة , لدراسةا فرضیتيالباحث باختبار  كما قام, المتابعة على المتغیر التابع

ر والإناث في المجموعة الذكو وفحص دلالات الفروق الإحصائیة بین, ن المجموعتین التجریبیة والضابطةبی

" مان ویتني "اختبار  وذلك باستخدام ومن ثم قیاس المتابعة , والبعديفیما یخص القیاسین القبلي , التجریبیة

– Mann(اللامعلمي  Whitney U Test (طبیعیة  وتجنباً لافتراض, مجتمعصغر حجم ال ؛ وذلك بسبب

المعیاریة للمجموعتین التجریبیة  والانحرافات, ت الحسابیةاحث باستخراج المتوسطاكما قام الب, التوزیع

ومن أجل ذلك قام الباحث في بتصمیم دراستھ شبھ التجریبیة للمجموعتین التجریبیة والضابطة , والضابطة

  .  ) 1(وكما ھو موضح في جدول 

  

  

  

  

                                            

  ) 1( جدول  

  ي لدراسةالتصمیم شبھ التجریب

O3  O2XO1G
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  المجموعة   الاختبار القبلي   المعالجة الإرشادیة   الاختبار البعدي   اختبار المتابعة 

O3O2XO1  
G1

  التجریبیة

O3  O2  
  

O1  
G2  

  الضابطة

  

  :متغیرات الدراسة 

 .الجنس ,الجمعيبرنامج الإرشاد  :المستقلالمتغیر -

 .جسمیاًلمعاقین لدى ا القلق الاجتماعي :التابعالمتغیر -

  : أدوات الدراسة 

والثانیة برنامج الإرشاد  ,الاجتماعيالأولى مقیاس القلق  :أداتاناستخدم الباحث في ھذه الدراسة 

عرض بشيء من  أتيوفیما ی ,أھدافھاوتحقیق  ,اسةالدروالذي قام الباحث ببنائھما لأغراض ھذه , الجمعي

   :الأداتینالتفصیل لھذین 

  القلق الاجتماعي مقیاس  :أولاً

مقیاس القلق :  بعد الإطلاع على عدة مقاییس ومنھا  ,ء مقیاس القلق الاجتماعي الحاليقام الباحث ببنا         

 مصطفىل اس القلق الاجتماعي للأطفالومقی ,)2008( وستون, ووش, وویك, دندسو ,للاجریكھالاجتماعي 

للاستفادة منھا في بناء  (Leary&Kowaski,1995)يوكوالسیك مقیاس القلق الاجتماعي للیريو, )2002(

: وزعت على أربعة محاور ھي , فقرة ) 35(من  ةالأولی ذي تكون في صیغتھوال, المقیاس الحالي للدراسة 

التجنب , )فقرات8(الخوف من التقییم السلبي, )فقرة12(الاجتماعيالتواجد في الموقف أثناءالشعور بالارتیاح 

  ).2ملحق )( فقرات9(القدرة على الاستجابة المناسبة في المواقف الاجتماعیة  ,)فقرات6(والانسحاب

المحكمین من  بعرضھا على لجنة منفقد قام الباحث , لھذه الأداة  صدق الفقراتأما بالنسبة لإجراءات         

لب منھم حیث طُ, ) 1(ملحق وجامعة السلطان قابوس , ذوي الخبرة والاختصاص العلمي من جامعة نزوى 

ومدى مناسبة , لمحور الذي تنتمي إلیھ ل فقرةماء كل ومدى انت, التفضل بإبداء آرائھم حول سلامة الصیاغة 

كما تم إضافة , بعض الفقرات وبناءاً على آرائھم تم حذف , )  2( ملحق رقم , ھذه الفقرات للبیئة العمانیة 

وقد أخذ ,  )3ملحق ( فقرات وإعادة صیاغتھاتعدیل بعض الإجراءات اللغویة لبعض الو, البعض الآخر 

  .  من آراء المحكمین%  77,8الباحث بنسبة اتفاق لا تقل عن 

فقد قام الباحث بتطبیقھا على عینة من خارج عینة , وبالنسبة لإجراءات التأكد من ثبات ھذه الأداة            

وطریقة الاتساق test& re test)(ة الاختبار الاختبار وإعاد تین ھماوذلك بطریق, ) عینة مستقلة (اسة الدر
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 )22-16(والذین تراوحت أعمارھم بین , وھي عینة من أعضاء الجمعیة العمانیة للمعوقین بمسقط الداخلي 

حیث , )10(كما بلغ عدد الإناث , )10(رحیث بلغ عدد الذكو, من الذكور والإناث ) 20(والبالغ عددھم , سنة

وبعد فاصل زمني مقداره أسبوعین تم تطبیق إعادة الاختبار , اس على ھذه العینة قام الباحث بتطبیق المقی

  : وبعد تصحیح استجابتھم جاءت النتائج كما یلي , على نفس العینة 

  test& re test)(حساب الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار  -1

       ارتباط بیرسون  باستخدام معاملختبار قام الباحث لحساب الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الا

)(pearson Correlation  وھو ذو دلالة إحصائیة , درجة ) 0,96(بلغ حیث , بین التطبیقین الأول والثاني

  . مرتفعة جداً 

حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي  -2

Alpha(  " كرونباخ ألفا" تم حساب معامل , وفي ھذه الطریقة من حساب الثبات لمقیاس القلق الاجتماعي  

Cronbach ( لكل فقرات المقیاس فكانت قیمتھ)یتضح من النتائج السابقة أن ثبات المقیاس و. درجة ) 0.85

   .الدراسةلإجراء ھذه  مناسبكان 

  :تصحیح مقیاس القلق الاجتماعي في الدراسة الحالیة 

تتناول كل فقرة ) 4ملحق (فقرة ) 34(على  بعد تحكیمھاقتصر المقیاس المطبق في ھذه الدراسة           

, 30, 29, 28, 26, 25, 4( وھي , كما تنوعت فقرات ھذا المقیاس بین الفقرات الإیجابیة , محوراً معیناً فیھ 

الدرجات حیث أعطیت الفقرة السلبیة على ) 34, 32, 27, 24-4, 3-1( وھي , والفقرات السلبیة) 33, 31

أما في , إطلاقاً  ستجابةفي الا) 1(والدرجة , أحیاناً  ستجابةفي الا) 2(والدرجة , دائماً  ستجابةفي الا) 3(

, أحیاناً  ستجابةفي الا) 2(والدرجة , دائماً  ستجابةفي الا) 1(الفقرات الإیجابیة فقط أعُطیت الدرجات

المقیاس ھي  حیث كانت أعلى درجة في, وبعدھا تم جمع الدرجات , إطلاقاً ستجابةفي الا) 3(والدرجة 

) 50 -34: (تي فسر الباحث ھذه الدرجات على النحو الآ) . 34(بینما مثلت أقل درجة في المقیاس , ) 102(

قلق یعاني من ) 84- 68(, قلق اجتماعي بسیط یعاني من ) 67 - 51(, لا یعاني من قلق اجتماعي مرضي 

الدرجة الفاصلة بین  51ل الدرجة وتمث, قلق اجتماعي مرتفعیعاني من ) 102 – 85(, اجتماعي متوسط 

   . اجتماعیاً وغیر القلِق اجتماعیاًالقلِق 

  . الخاص بخفض القلق الاجتماعي )  Group Counseling Program(برنامج الإرشاد الجمعي : ثانیاً 

كیة لنظریة السلولعلى الأسس النظریة والتطبیقیة یقوم برنامج الإرشاد الجمعي في ھذه الدراسة           

لطّلاب المعاقین جسمیاً في مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض في لوالذي قُدم , نبومایخملالمعرفیة 

, )22 -16(ذین تراوحت أعمارھم بین وال, في السنة الأولى أو الثانیةمن ھم سواءً كانوا , محافظة مسقط 

أسس وتقوم وجلسة ما بعده , امجبرنجلسة إرشادیة بالإضافة إلى جلسة ما قبل ال) 15(وھو یتكون من 

النظریة السلوكیة المعرفیة على أن الأفكار السلبیة وأسلوب التفكیر السلبي أو الخاطئ ھو الذي یولد 
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یجب أن , من ھذا الاضطراب أو یقللھ ولكي یتخلص الفرد, للفرد)  الاجتماعيالقلق (الاضطرابات النفسیة 

  . ر تكیفیة من سابقتھاإیجابیة وأكثیستبدل ھذه الأفكار بأفكار 

  : الأھداف العامة للبرنامج الإرشادي 

   :ھمایسعى برنامج الإرشاد الجمعي في ھذه الدراسة لتحقیق ھدفین عامین 

المكونة من ) المجموعة التجریبیة(خفض القلق الاجتماعي لدى المجموعة الإرشادیة : ھدف إرشادي  -1

الفنیات والأسالیب المتضمنة لجلسات ھذا البرنامج الإرشادي  المعاقین جسمیاً من خلال تدریبھم على  بعض

. الجمعي استنادا إلى النظریة السلوكیة المعرفیة 

إكساب المجموعة الإرشادیة المطبق علیھا ھذا البرنامج بعض الفنیات والأسالیب السلوكیة : ھدف وقائي  -2

لمثیرة للقلق الاجتماعي لدیھم في المستقبل وتجنب المعرفیة  التي تساعدھم على مواجھة المواقف أو الأفكار ا

 .الوقوع فیھا 

دراسة الحالیة في أربع خطوات البرنامج الإرشاد الجمعي في  وتتلخص الخطوات العامة في تطبیق           

  :رئیسیة ھي  

   :الأولىالخطوة -1

  یسعى المرشد لتكوین علاقة مھنیة مع المسترشد 

  :الخطوة الثانیة -2

وأن یصبح واعیاً بأفكاره وسلوكیاتھ  ,الذاتیةعدة المسترشد على أن یدرك ذاتھ من خلال الملاحظة مسا

  الغیر منطقیة أو السلبیة 

 :الثالثةالخطوة  -3

وذلك باستبدالھا , سلوك والأفكار المطلوب تغییرھالمساعدة المسترشد على تولید الحدیث الذاتي الداخلي ل

  وإیجابیة  بسلوك وأفكار أكثر منطقیة

   :الرابعةالخطوة  -4

وذلك عن طریق تزویده بالمھارات الاجتماعیة اللازمة , لجوانب المعرفیة الخاصة بالتغییرتطویر ا

  .ھذه المواقفوقیام المسترشد بالمواجھة ل, تعامل مع المواقف المختلفة لل

لبرنامج الإرشاد الجمعي في  والعقبات أثناء تنفیذه, قع الباحث أن یواجھ بعض الصعوباتوتو          

والعقبات التي قد تواجھ  الذي یوضح الصعوبات, )2( قم الجدول ر یأتيوفیما , خفض القلق الاجتماعي 

  . والإجراءات الاحترازیة الواجب اتخاذھا , الباحث أثناء تنفیذه للبرنامج 

  

  ) 2( جدول رقم 

م الإجراءات الاحترازیة الواجب اتخاذھاالصعوبات والعقبات المتوقعة خلال تنفیذ البرنامج وأھ
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  الإجراءات الاحترازیة  الصعوبات والعقبات المتوقعة  م

1  
افة      داً بالإض ة ج ات متطرف ظھور توقع

  إلى الشعور بالقلق نتیجة اللقاء الأول

م   التركیز على مناقشة التوقعات الخاطئة للوصول إلى فھ

ة  ن الدعاب و م فاء ج ى إض افة إل حیح، بالإض ق وص  أعم

ذین     د ال ق عن والراحة والتفاؤل بھدف خفض مستوى القل

  یشعرون بھ كأول لقاء

2  

  وجود مقاومة تتمثل بعدم المشاركة

اذب   و ل الج ظھور أنماط من الأفراد مث

ذكر     ذي ی ارض أو ال اه أو المع للانتب

  الخ... قصص عن الآخرین

ة     ي المتمثل اد الجمع التركیز على توظیف مھارات الإرش

غاء وعكس المشاعربالتعاطف والإص

.وتعزیز البدء بالمشاركةإظھار الاھتمام و

دیث  أن ا: ن یقولكأ, أن یتحلى المرشد بمھارة الوقف  لح

م ل  وسلوكھم عن مشاعر الآخرین  دنا لأنھ ا   لا یفی وا ھن یس

الحالیة ولیس لھ علاقة بمشاعرنا

3  
ر      ة وغی ر واقعی تجابات غی ور اس ظھ

  صحیحة
  امة في الجلسات الإرشادیةالتأكید على مبدأ السریة الت

4  

اركة  ي المش بعض ف ض ال ة ورف مقاوم

ال    ة بالاتص ارین المتعلق ة التم ي تأدی ف

,البصري

ات    و أن معوق ة بش ار خاطئ كیل أفك تش

ق   ض القل ا بخف ال وعلاقتھ الاتص

  الاجتماعي

ى      افة إل ارین بالإض ض التم مشاركة المرشد في تأدیة بع

اء   الحصول على تغذیة راجعة بشأن مدى تعرف الأعض

  على المعوقات الحقیقیة للاتصال

5  
رفض المشاركة في تمارین الاسترخاء 

  والتحكم بالتنفس

ي   ا ھ رى وم رة أخ ارین م ذه التم ن ھ دف م یح الھ توض

افة       ا بالإض ل علیھ ن أن نحص ي یمك ة الت ائج الایجابی النت

  إلى مشاركة المرشد المسترشدین في أداء ھذه التمارین

6  

ھ م  بعض بأن عور ال دم ش ل ع ن الأفض

ي      ر الغب ر بمظھ د یظھ المشاركة لأنھ ق

  أو الأجوف أو الكاذب

لال      ن خ ة م ل المقاوم التركیز على أھمیة بناء الثقة وتقلی

ارات    تخدام المھ ل اس ل وتفعی س التواص ز أس تعزی

  ینالإرشادیة من قبل المرشد والمسترشد

  

  

  ) 2( رقم  جدول/ تابع 

  نفیذ البرنامج وأھم الإجراءات الاحترازیة الواجب اتخاذھاالصعوبات والعقبات المتوقعة خلال ت
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  الإجراءات الاحترازیة  الصعوبات والعقبات المتوقعةم

7  

عدم قدرة المسترشدین على التفریق ما 

بین السلوك غیر المؤكد للذات 

والسلوك المؤكد ) العدوانیة والإذعان(

  .للذات

مع ون مسترشدتفعیل مشاركة الو طرح مزید من الأمثلة

الاتصال  بعضھم بحیث یعزز المرشد محاولات

  وتساؤلات الأعضاء على بعضھم

8  

نقص المعلومات الھامة بشأن السلوك 

,)أشكالھ، أسبابھ، أعراضھ(العدواني 

بشأن التعبیر  مسترشدونال ومقاومة

عن الأشخاص الذین یستجیب اتجاھھم 

  أمّا بشكل عدواني أو مذعن أو مؤكد

الأسئلة المفتوحة بعد انتھاء وثلة طرح مزید من الأم

الحصول على تغذیة راجعة بعد بالإضافة إلى  التمرین

  انتھاء التمرین

9  

نقص في المھارات التي تؤھل العضو 

للقیام بلعب دور العدواني والمذعن 

  والمؤكد للذات

أن یعطي الفرصة و أن یشارك المرشد في لعب الدور

القیام بالسلوكیات ن یشجع أوالأولویة لمن یرغب بذلك و

الھادفة مع تزوید الأعضاء بالتغذیة الراجعة 

  والاستجابات الصحیحة

10  

مدى قدرة الشخص على تقمص الدور 

وإحجام البعض  ,متقنلیقوم بھ بشكل 

  عن القیام بلعب الدور

وإعادة  والتكرار,  تزویدھم بالتغذیة الراجعة الفوریة

ز الأفراد الذین تعزی بالإضافة إلى, المحاولة مرة أخرى 

  بشكل متمیز یؤدون الدور

11  

عدم الاھتمام بالإجابات المتعلقة 

وكذلك المتعلقة بتقییم  البعدي یاسبالمق

  البرنامج

المقاییس ھو فقط  هبأن الھدف من ھذ مسترشدینإبلاغ ال

  لغایات البحث العلمي لیس إلاّ وھي في غایة السریة

  

  : مخطط الجلسة الإرشادیة 

لسة عنوان الج-

ووقتھا , ومدتھا , تأریخ تنفیذ الجلسة -

والأھداف الخاصة والمدة اللازمة لتحقیقھا , الھدف العام للجلسة -

الأدوات المستخدمة والمساعدة لتحقیق أھداف الجلسة -

الفنیات والأسالیب الإرشادیة المتبعة لتحقیق الأھداف -

سات للفنیات والأسالیب والمماروالمھارات  لى مجموعة من الأنشطةوالتي تحتوي ع, إجراءات التنفیذ-

 والواجب المنزلي, الإرشادیة
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  : خطوات الجلسة الإرشادیة 

   :علىتحتوي كل جلسة من جلسات البرنامج الإرشادي 

بدء الجلسة بالترحیب بأعضاء المجموعة الإرشادیة -

وتقدیم التغذیة الراجعة  ,المنزليمناقشة الواجب -

وممارسة الأسالیب والأنشطة الإرشادیة المختلفة لتحقیق الھدف  ,ھدفھاومناقشة موضوع الجلسة -

وتقدیم الواجب المنزلي  ,الجلسةإنھاء -

أعضاء المجموعة الإرشادیة عن الجلسة  اتتسجیل مشاعر وانطباع-

  : الأسالیب الإرشادیة المستخدمة  في برنامج الدراسة 

یوضح ) 3( والجدول  ,الإرشادیةالعدید من الأسالیب  يالجمعي الحالاستخدم الباحث في برنامج الإرشاد 

  في البرنامج اومواقف استخدامھ ,الأسالیبتعریف ھذه 

  ) 3( جدول 

في البرنامج  وتعریفاتھا ومواقف استخدامھا الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي

  الإرشادي الجمعي 

  التعریف  الأسلوب  م
رنامج الإرشاد مواقف الاستخدام في ب

  الجمعي الحالي

1  
المحاضرة 

  المبسطة

أحد الأسالیب الإرشادیة المعرفیة الذي " 

, ف إلى تزوید المسترشد بالمعلوماتیھد

, واتجاھاتھ, لمعارف عن اضطراباتھ وا

  )70ص , 2009, الندابي (" وطریقة تفكیره

المجموعة الإرشادیة  أعضاءتعریف 

والقلق , البرنامج الإرشادي : بكل من 

والأفكار الھدامة , الاجتماعي 

ومھارتي التحدث , والمعززة للذات 

والسلوك الحضوري , والاستماع 

الإیجابي التفاعلي وغیر التفاعلي 

  .   والاستجابات الثلاث 

  

  

  

  

  ) 3( جدول / تابع 

  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي



67

  التعریف  الأسلوب  م
دام في برنامج الإرشاد مواقف الاستخ

  الجمعي الحالي

2  
الحوار 

  والمناقشة

مجموعة من الأسئلة والأجوبة المثارة بین " 

والمسترشد والمتعلقة بنوعیة ,المرشد 

        " الاضطراب الذي یعاني منھ المسترشد 

  .  ) 70ص , 2009, الندابي ( 

استثارة تفكیر أعضاء المجموعة 

المشاركة الإرشادیة ودفعھم لزیادة 

والتفاعل الإیجابي بینھم لتحقیق ھدف 

  . البرنامج 

3  
المرح 

  والدعابة

ومرحة لتساعد , استخدام أسالیب فكاھیة " 

المسترشد على فھم الأشیاء التي لم تؤخذ 

وھذا الأسلوب یزید من قوة العلاقة , بجدیة 

ویحسن نظرة المسترشد إلى , الإرشادیة 

  .) 110ص,  2006, عبد الباقي (  "  الحیاة

بناء العلاقة الإرشادیة وكسر حاجز 

  .الضجر والجمود 

4  
الواجب 

  المنزلي

ما یكلف بھ المسترشد في الجلسة " 

الإرشادیة من كتابة أو ممارسة لینفذه خارج 

الجلسة لیتم مناقشتھ في الجلسة أو الجلسات 

وذلك بھدف استمراریة  ,التالیةالإرشادیة 

 "           ممارسة واكتساب المھارات

   ).94ص, 2008, العطیة(

ممارسة الفنیات والأسالیب السلوكیة 

والمعرفیة المكتسبة في الجلسة 

أعضاء المجموعة  من قبلالإرشادیة 

الإرشادیة من أجل استمرارھم في 

    .البرنامجتحقیق ھدف 

5  
التعزیز 

  الإیجابي

تقدیم مثیر مرغوب فیھ بعد القیام باستجابة "  

  .  )199ص,2008, أبو حماد( "  مرغوبة

عند تنفیذ محاولة جادة أو إتقان تنفیذ 

استجابة مرغوبة من قبل أعضاء 

المجموعة الإرشادیة وتكون بصورة 

   .جماعیةفردیة أو 

  

  

  

  

  

  

  ) 3( جدول / تابع 

  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي



68

  التعریف  الأسلوب  م
ج الإرشاد مواقف الاستخدام في برنام

  الجمعي الحالي

  الاسترخاء  6

توقف كامل لكل الانقباضات والتقلصات " 

ویتكون من , العضلیة المصاحبة للتوتر 

أسالیب وتمارین مختلفة تھدف إلى توجیھ 

المسترشد لیسترخي ویسیطر على التوتر 

"                    العضلي لدیھ بتدرج منتظم

  . )154ص , 1994, إبراھیم ( 

فیف التوتر العضلي والانفعالي تخ

والفكري المصاحب لاضطراب القلق 

  الاجتماعي 

  التلخیص  7

تقدیم أھم الأسس والنقاط الھامة التي دارت " 

ویمكن  ,راجعةفي الجلسة الإرشادیة كتغذیة 

     "  أن یتم ھذا في خلال الجلسة أو في نھایتھا

   ).113ص, 2006 ,الباقيعبد ( 

, الجلسة الإرشادیةتھیئة في إنھاء ال

  وتھیئة إنھاء البرنامج الإرشادي 

  النمذجة  8

ات الجدیدة من یعملیة اكتساب السلوك" 

ویتضح ذلك من , خلال التقلید والمحاكاة 

خلال ملاحظة النموذج ضمن فترة زمنیة 

  . ) 257ص , 2008, أبو حماد ( "  محددة

واستبدالھا , اكتشاف الأفكار السلبیة

وتدریب أعضاء ,  بأفكار إیجابیة

یة على الاسترخاء المجموعة الإرشاد

  التحكم في التنفس , البطيء والسریع

9  
لعب 

  الأدوار

ترشد دوراً لتحدید ھدف فعلي إعطاء المس" 

بدور مھنة معینة كوسیلة  مثل القیام, محدد

وذلك عن طریق إعداد خطة مسبقة , للإرشاد

  . )202ص , 2002, أبو عطیة (" 

المجموعة الإرشادیة إكساب أعضاء 

ل الأفكار السلبیة الخبرة في استبدا

عرف على نتائج والت, بأفكار تكیفیة

وممارسة , الاستجابات الثلاث

  .الاتصال البصري الناجح

  

  

  

  

  

  

  ) 3( جدول / تابع 

  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي
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  التعریف  الأسلوب  م
الإرشاد مواقف الاستخدام في برنامج 

  الجمعي الحالي

10  
التحصین 

  التدریجي

, جعل السلوك الذي یحدث في موقف ما" 

یحدث في موقف آخر وبشكل تدریجي عن 

طریق التغییر التدریجي من الموقف الأول 

  . )70ص , 1994, الشناوي (" إلى الثاني 

التحدث التدرب على استخدام مھارة 

  . في مواقف اجتماعیة مختلفة

  التخیل  11

عملیة علمیة یتم من خلالھا تكوین صورة " 

أو صور ذھنیة لحدث أو موقف في مخیلة 

الفرد مستخدماً الكلمات أو الأصوات التي 

 "                   تحفز تكون مثل ھذه الصور

   . )127ص,2009, سارتر(

إكساب أعضاء المجموعة الإرشادیة 

یالیة من القدرة على تكوین صور خ

  . للمواقف الواقع الحقیقي

  الغمر  12

تقدیم المسترشد إلى الموقف المثیر بشكل " 

أو تراخ وھو نوعین كامل دون أي مقدمات 

    "        والغمر الواقعي, الغمر الخیالي

  . ) 315ص , 2008, أبو حماد (

ادیة   ة الإرش اء المجموع اب أعض إكس

تراتیجیة   تخدام إس ى اس درة عل الق

ف الاجتماع   ي المواق ریض ف ة التع ی

  المسببة للقلق الاجتماعي 

  

  صدق البرنامج الإرشادي 

, یةجلسة إرشادیة في صیغتھ الأول) 14(والذي تألف من  , بعد الانتھاء من بناء البرنامج الإرشادي

ي من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإرشاد النفس احث بعرضھ على لجنة من المحكمینقام الب

قائمة بأسماء لجنة الذي یوضح )  5ملحق(, معة السلطان قابوسوجا, وىوالتربوي من أساتذة جامعة نز

  : ب منھم التفضل بإبداء آرائھم حولحیث طُل, تحكیم البرنامج 

والأھداف الخاصة للبرنامج ومدى شمولیتھا ودقتھا وتغطیتھا جوانب , لأھداف العامةمدى مناسبة ا -1

  . )الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً خفض القلق (

   .الزمنیةموضوعات الجلسات الإرشادیة وترتیبھا وعددھا ومدتھا  -2

  . ادیة المتبعة في كل جلسة إرشادیةالفنیات والأسالیب الإرش -3

   . ءات المتبعة في كل جلسة إرشادیةالإجرا -4

  . تراحات أو ملاحظات یرونھا مناسبةإضافة أیة تعدیلات أو اق-5

: لباحث بإجراء بعض التعدیلات منھاأبدتھا لجنة التحكیم قام اوبناءاً على ھذه الملاحظات التي 

والفقرات كما تم تعدیل بعض الأھداف , یف عن القلق الاجتماعي بشكل مفصللتعرلإضافة جلسة واحدة 
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كما تم تعدیل بعض الصیاغة اللغویة , المدة الزمنیة والأسالیب لكل ھدفكما تم إضافة الأدوات و, الإجرائیة

في  محكمین لإجراء التغییرات اللازمةمن آراء ال%  85,72أخذ الباحث بنسبة اتفاق لا تقل عن وقد , فیھ 

  . البرنامج 

  : مراحل البرنامج الإرشادي 

ي  اد الجمع امج الإرش ر برن يلم ل ھ أربع مراح ة ب ة الحالی دء: لدراس ة الب ال, مرحل ة الانتق , ومرحل

اء ة البن اء , ومرحل ة الإنھ ال(ومرحل ا قب  بالإ, )الإقف ة م ى مرحل افة إل امج ض ة (ل البرن ة التمھیدی , )المرحل

یھا والجلسات التي تغط, البرنامج یوضح مراحل)  4( والجدول , )مرحلة المتابعة ( بعد البرنامج ومرحلة ما 

  .سات البرنامج الإرشادي وموضوعھاالفترات الزمنیة لتنفیذ جل) 5(كما یبین الجدول , كل مرحلة

  

  ) 4( جدول رقم 

للبرنامج  مراحل تنفیذ الجلسات الإرشادیة

  الجلسات  الأھداف  مراحل البرنامج

مرحلة ما قبل 

  البرنامج

المرحلة ( 

  )التمھیدیة 

مع تسلیم , كز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوضمقابلة إدارة مر -

لدراسة وتوضیح الھدف رسالة رسمیة من جامعة نزوى بتطبیق ا

  . وعینتھا, دتھاوم, وإجراءاتھا, من الدراسة

ددھم     - الغ ع اث والب تحدید أسماء أفراد الدراسة من الذكور والإن

   .جسمیاًمعوقاً  )20(

  __________  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 4( جدول رقم / تابع 

للبرنامج مراحل تنفیذ الجلسات الإرشادیة
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  الجلسات  الأھداف  مراحل البرنامج

  

  

مرحلة ما تابع 

  قبل البرنامج

المرحلة ( 

  )تمھیدیة ال

ومكان تنفیذ الجلسات , لاتفاق مع إدارة المركز على موعدا -

  الإرشادیة

وتوزیع أفراد الدراسة إلى مجموعتین  ,القبليإجراء القیاس  -

لدرجات التي حصلوا لوالأخرى تجریبیة وفقاً  ,ضابطةإحداھما 

  علیھا

  )   (Mann-Whitney U test تطبیق اختبار مان وتني -

  .؛ لضمان تكافؤ المجموعتینتینعلى المجموع

وأخذ الموافقة ) التجریبیة (تھیئة أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

  ج الشفھیة المبدئیة للمشاركة في البرنام

  الجلسة التمھیدیة

  مرحلة البدء

لمرشد وأعضاء المجموعة بناء العلاقة الإرشادیة بین ا -

  البعضوأعضاء المجموعة الإرشادیة مع بعضھم , الإرشادیة

  كسر الحاجز النفسي -

  التعریف بالبرنامج والھدف العام منھ -

  التعریف بالإرشاد الجمعي -

  الاتفاق على شروط البرنامج -

الجلسة الإرشادیة 

)1(  

  مرحلة الانتقال
آثاره أعراضھ , أسبابھ, مفھومھ( قلق الاجتماعي التعریف بال -

  )على حیاة الفرد 

  الجلسة الإرشادیة

)2(  

البناء  مرحلة

  )العلاج(

  اكتشاف الأفكار السلبیة -

  استبدال الأفكار السلبیة بأفكار تكیفیة -

  التصدي للتفكیر الخاطئ أو السلبي -

  ممارسة تمارین الاسترخاء والتحكم في التنفس -

  جح ارسة مھارة الاتصال البصري النامم -

  الجلسات الإرشادیة

)3-13(  

  

  

  

  

  ) 4( جدول رقم / تابع 

للبرنامج  تنفیذ الجلسات الإرشادیةمراحل 



72

  الجلسات  الأھداف  مراحل البرنامج

مرحلة تابع 

)العلاج(البناء 

  والاستماع بشكل فاعل, تي التحدثممارسة مھار -

  )التفاعلي (ممارسة السلوك الحضوري الإیجابي  -

  تنمیة البناء المعرفي فیما یخص الاستجابات وأنواعھا ونتائجھا -

  ة مؤكدة للذاتصیاغة رسال -

استخدام إستراتیجیة التعریض في المواقف المسببة  -

للاضطراب

الجلسات تابع 

  الإرشادیة

)3-13(  

  مرحلة الإنھاء

  )الإقفال (

  تلخیص البرنامج الإرشادي -

  إنھاء البرنامج الإرشادي -

وتطبیق القیاس البعدي , التحقق من فاعلیة البرنامج الإرشادي  -

  ة والتجریبیةللمجموعتین الضابط

الجلستین 

  الإرشادیتین

)14 -15(  

مرحلة  ما بعد 

  البرنامج

مرحلة ( 

  )المتابعة

  جلسة المتابعة  تطبیق قیاس المتابعة للمجموعتین الضابطة والتجریبیة -

  

  

  

  

  

  

  

  

) 5( الجدول 

  ضوعاتھا برنامج الإرشاد الجمعي ومو المرحلة الزمنیة لتنفیذ جلسات
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  الموضوع  ریخ التنفیذالیوم وتأ  الجلسة
زمن التنفیذ 

  بالدقیقة

جلسة ما قبل 

  البرنامج
  60  جلسة تمھیدیةم2009/ 12/ 23 :الأربعاء

  70  بناء العلاقة الإرشادیة  م2009/ 12/ 28 :ثنینالا  )1(

  60  القلق الاجتماعيم2009/ 12/ 30 :الأربعاء  )2(

  60  اكتشاف الأفكار السلبیة  م2010/ 1/ 4 :لاثنینا  )3(

م2010/ 1/  6 :الأربعاء  )4(
الأفكار الھّدامة والأفكار المعززة 

للذات
70  

  م2010/ 1/ 11 :الاثنین  )5(
طرق السیطرة على التفكیر 

الخاطئ
65  

  75  الاسترخاء والتحكم في التنفس  م2010/  1/ 13 :الأربعاء  )6(

  75  الاتصال البصري الناجحم2010/ 1/ 18 :الاثنین  )7(

  70  مھارة التحدث ومھارة الاستماع  م2010/ 1/ 20 :اءالأربع  )8(

  م2010/ 1/ 25 :الاثنین  )9(
السلوك الحضوري الإیجابي 

  )التفاعلي (
70  

  80  الاستجابات الثلاث  م2010/  1/  27 :الأربعاء  )10(

  70  نتائج الاستجابات الثلاث  م2010/ 2/ 1 :الاثنین  )11(

  

  

  

  

  

  

  

  ) 5( الجدول / تابع 

  ضوعاتھا برنامج الإرشاد الجمعي ومو الزمنیة لتنفیذ جلسات المرحلة
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الموضوعالیوم وتأریخ التنفیذالجلسة
زمن التنفیذ 

بالدقیقة

70صیاغة رسالة مؤكدة للذاتم2010/ 3/2 :الأربعاء12-

م2010/ 8/2 :الاثنین13-
إستراتیجیة التعریض في المواقف 

الاجتماعیة
80

60مراجعة عامة للبرنامجم2010 /2/ 10 :الأربعاء14-

70الجلسة الختامیةم2010/ 2/ 15 :الاثنین15-

جلسة ما بعد 
البرنامج

60جلسة متابعةم2010/ 3/ 15 :الاثنین

   :الإحصائیةالمعالجة 

                                  مقا ا كم, خالھا في ذاكرة الحاسوب قام الباحث بإد, بعد جمع جمیع البیانات المتعلقة بالدراسة 

حیث استخدم الباحث في , ) (SPSS-15 جتماعیةبتحلیلھا باستخدام الرزمة الإحصائیة المحوسبة للعلوم الا

                                                                   : ھذا التحلیل الإحصائیات التالیة 

" ألفا كرونباخ "  يتساق الداخلومعامل الا, ) Pearson Correlation" (بیرسون"معامل ارتباط  -1

)Alpha Cronbach ( والمطبق في ھذه , والذي قام الباحث ببنائھ , ؛ لحساب ثبات مقیاس القلق الاجتماعي

  . الدراسة 

لدرجات القلق الاجتماعي لدى ) std. Deviation(والانحراف المعیاري  ,)Means(المتوسط الحسابي  -2

للإجابة على فرضیة الدراسة والمتابعة  ,والبعدي ,القبلي والضابطة على القیاس ,التجریبیة :عتینالمجمو

    .الأولى

روق الإحصائیة بین ؛ لإیجاد دلالة الف)Mann-Whitney U Test( اللامعلمي " مان وتني "اختبار  -3

والإناث في المجموعة التجریبیة  والذكور, لدى المجموعتین التجریبیة والضابطة  قلق الاجتماعي درجات ال

  . على فرضیات الدراسةجابة للإوالمتابعة , والبعدي, القبلي على القیاس

 لدرجات القلق الاجتماعي لدى) std. Deviation(والانحراف المعیاري  ,)Means(المتوسط الحسابي  -4

لمتابعة للإجابة على فرضیة الدراسة وا ,والبعدي ,القبلي الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة على القیاس

  . الثانیة
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  الفصل الرابع

  ومناقشة نتائج الدراسة والتوصیات  نتائج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  ومناقشة نتائج الدراسة والتوصیات  نتائج الدراسة
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  : نتائج الدراسة   -1

ي  ء برنامج إرشاد جمعيھدفت ھذه الدراسة إلى بنا ق      , سلوكي معرف ض القل ي خف ھ ف ي فاعلیت وتقص

اقین    ن المع ة م دى عین اعي ل ان   الاجتم لطنة عم ي س میاً ف ة    لول, جس وعتین التجریبی افؤ المجم ن تك د م تأك

, ؛ تم حساب المتوسط الحسابيوالمتابعة, والبعدي, والضابطة في درجات القلق الاجتماعي على القیاس القبلي

)  6(  والجدول , القلق الاجتماعي لدى أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطةوالانحراف المعیاري لدرجات 

  :یوضح النتائج التي تم التوصل إلیھا 

  : الفرضیة الأولى للدراسة لمرتبطة باختبار النتائج ا: أولاً 

  ) 6( جدول 

یبیة والضابطة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدرجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین التجر

  والمتابعة , والبعدي, على القیاس القبلي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيعدد الأفرادالمجموعةنوع القیاس

ي
قبل

 ال
س

قیا
ال

10730,000734,847التجریبیة

72863,842, 108000الضابطة

ي
عد

الب
س 

قیا
ال

10507,000586,989التجریبیة

10727,000876,926الضابطة

عة
تاب

لم
س ا

10507,000522,919التجریبیةقیا

10729,000829,257الضابطة

  

ق  ) 6(یتبین من الجدول           ات القل ة    أن درج وعتین التجریبی اعي للمجم داً   , الاجتم ة ج ابطة متقارب  والض

ي   اس القبل ى القی غ الم , عل ث بل ة    حی ة التجریبی ابي للمجموع ط الحس ةد) 73(توس اري  , رج انحراف معی ب

ة  ) 7,34847( غ       , درج د بل ابطة فق ة الض ابي للمجموع ط الحس ا المتوس اري  , )72, 8(أمّ انحراف معی ب

ى القیاس البعدي المتوسط الحسابي لدرجات القلق الاجتماعي للمجموعة التجریبیة عل بینما بلغ, ) 8,63842(

و  ةد) 50,7( ھ اري  , رج انحراف معی ة) 5,86989(ب ابي    , درج ط الحس ة بالمتوس ر مقارن ل بكثی و أق وھ

ى نف     ابطة عل ة الض اعي للمجموع ق الاجتم درجات القل غ  ل ذي بل اس  وال ة) 72,7(س القی انحراف , درج ب

اري ة  )8,76926 (معی ى , درج ة عل ة التجریبی اعي للمجموع ق الاجتم درجات القل ابي ل ط الحس ا المتوس أم

و   قیاس  ة فھ ة  )50,7(المتابع اري   , درج انحراف معی ق     ) 5,22919(ب درجات القل ابي ل ط الحس وإن المتوس
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و     الاجتماعي للمجموعة ا اس ھ س القی ى نف اري   , )72,9(لضابطة عل انحراف معی دل   , )8,29257(ب ذا ی وھ

   :النتائجھذه ) 1(كما یوضح الشكل. على القیاسین  البعدي والمتابعة على ثبات متوسطات القلق الاجتماعي

  

  

  ) 1( شكل 

یاس التجریبیة والضابطة على الق: المقارنة بین متوسطات درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین 

  والمتابعة , والبعدي , القبلي 

  

ي   لو           اس القبل دي  , لتأكد من دلالة ھذه الفروق الإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي على القی والبع

ة  والمتا ار    بع ث اختب تخدم الباح ي   " اس ان وتن -Mann" م Whitney U Test)  (   ة وعتین التجریبی للمجم

  :لتي تم التوصل إلیھا یوضح النتائج ا)  7( والجدول , والضابطة 

  

  

  

  

  ) 7( جدول 

 دلالة الفروق الإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین 

  وقیمة مان وتني , ةوالمتابع, والبعدي, لقبليالتجریبیة والضابطة على القیاس ا
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نوع 
القیاس

عدد الأفرادالمجموعة
متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

مستوى الدلالةZقیمة 

ي
قبل

 ال
س

قیا
ال

1010،45104,50التجریبیة
0,038 -0,971*

1010,55105,50الضابطة

ي
عد

الب
س 

قیا
ال

105,5055,00بیةالتجری
3,782 -0,000*  

1015,50155,00الضابطة

ة 
بع

متا
 ال

س
105,5055,00التجریبیةقیا

3,787 -0,000*

1015,50155,00الضابطة

  )   α >  0,05( دالة إحصائیاً عند مستوى *

ة   ) 7(  یتضح من الجدول           ن    , )0,971(أن مستوى الدلال ر م ي أكب دم     ) 0.05( وھ ى ع دل عل ا ی مم

وعتین التجری     وجود  دى المجم اعي ل ق الاجتم ات القل د    فروق ذات دلالة إحصائیة بین درج ابطة عن ة والض بی

ل       وھذا یشیر إل, ) α  > 0,05 (مستوى دلالة  اعي قب ق الاجتم ات القل توى درج ي مس ى تكافؤ المجموعتین ف

ادي   امج الإرش ق البرن ة    . تطبی توى الدلال یر أن مس دي فیش اس البع ى القی ا عل ن  , )0,000(أمّ ل م و أق وھ

اعي        , )0,05( ق الاجتم ات القل ین درج ائیة ب ة إحص روق ذات دلال وعتین   , مما یدل على وجود ف دى المجم ل

ة  ابط, التجریبی ة  والض توى دلال د مس ة ,   ) α > 0,05(  ة عن الح المجموع ة لص ح . التجریبی ا یتض أن كم

ة  مستوى الدلالة  و  على قیاس المتابع ن    , )0,000(ھ ل م و أق روق ذات      , )0,05(وھ ود ف ى وج دل عل ذا ی وھ

(        والضابطة عند مستوى دلالة , دلالة إحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین التجریبیة 

α > 0,05 ( , التجریبیة لصالح المجموعة.  

              

  

  

  : فرضیة الثانیة للدراسةالنتائج المرتبطة باختبار ال: ثانیاً
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ة    فیما یخص و         ة للدراس یة الثانی ار الفرض راف        , اختب ابي والانح ط الحس اد المتوس ث بإیج ام الباح د ق فق

اث  لذكلالمعیاري لدرجات القلق الاجتماعي  ي المجم ور والإن ي     ف اس القبل ى القی ة عل ة التجریبی دي , وع , والبع

   :إلیھایوضح النتائج التي تم التوصل ) 8(والجدول . والمتابعة 

  ) 8( الجدول 

لدى الذكور والإناث في المجموعة , والانحراف المعیاري لدرجات القلق الاجتماعي , المتوسط الحسابي 

  والمتابعة , والبعدي , التجریبیة على القیاس القبلي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيعدد الأفرادالمجموعةنوع القیاس

ي
قبل

 ال
س

قیا
ال

571,000731,437الذكور

575,000761,577الإناث

ي 
عد

الب
س 

قیا
ال

5482,333561,548الذكور

5531,667491,596الإناث

عة
تاب

لم
س ا

5478,000481,664الذكورقیا

5536,000415,933الإناث

  

على أن درجات القلق الاجتماعي لدى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة ) 8(یتبین من الجدول          

) 7,31437(اري بانحراف معی, درجة) 71( ذكورلحیث بلغ المتوسط الحسابي ل, متقاربةالقیاس القبلي 

المتوسط بینما بلغ  ,) 7,61577(بانحراف معیاري , درجة) 73(لحسابي للإناث فقد بلغ أمّا المتوسط ا, درجة

بانحراف , درجة ) 48,2333(ھو  اعي لدى الذكور على القیاس البعديالحسابي لدرجات القلق الاجتم

تماعي لدى الإناث على نفس ق الاجوھو قریب من المتوسط الحسابي لدرجات القل )5,61548(معیاري 

أما المتوسط الحسابي لدرجات . ةدرج) 4,91596(درجة بانحراف معیاري ) 53,1667(والذي بلغ , القیاس

) 4,81664(بانحراف معیاري , درجة) 47,8000(القلق الاجتماعي لدى الذكور على قیاس المتابعة فقد بلغ 

والذي , لدرجات القلق الاجتماعي للإناث على نفس القیاس وھو قریب أیضاً من المتوسط الحسابي , درجة

النتائج التي تم ) 2(كما یوضح الشكل  .درجة ) 4,15933(بانحراف معیاري , درجة)  53,6000(بلغ 

   .إلیھاالتوصل 

   

74

84

94

الذكور

الإناث 
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  ) 2( شكل 

على القیاس  یبیةالذكور والإناث في المجموعة التجر المقارنة بین متوسطات درجات القلق الاجتماعي لدى

  والمتابعة, والبعدي , القبلي 

تأكد من دلالة ھذه الفروق الإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي بین الذكور والإناث في المجموعة لول

یوضح النتائج ) 9(والجدول  ,)(Mann-Whitney U Test" مان وتني استخدم الباحث اختبار التجریبیة 

  : التي تم التوصل إلیھا 

  )9( ول جد

ى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة على ت القلق الاجتماعي لددلالة الفروق الإحصائیة بین درجا

  وقیمة مان وتني ,  والمتابعة, والبعدي,  القیاس القبلي

عدد الأفرادالنوع نوع القیاس
متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

Zقیمة 
مستوى 
الدلالة

ي 
قبل

 ال
س

قیا
ال

54,8024,00ذكورال
0,731 -0,548*

56,2031,00الإناث 

ي 
عد

الب
س 

قیا
ال

53,3813,50الذكور
1,823 -0,067*

56,9241,50الإناث 

ة 
بع

متا
 ال

س
53,8019,00الذكورقیا
1,798 -0,095*

57,2036,00الإناث 

  )   α   ≥0,05(  دالة إحصائیاً عند مستوى *  
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ي  أن مستوى الدلالة ) 9(یتضح من الجدول            و  على القیاس القبل ن    , )0,548(ھ ر م و أكب ) 0,05(وھ

اعي ب         ق الاجتم ات القل ي درج ائیة ف ة إحص روق ذات دلال ي    یمما یدل على عدم وجود ف اث ف ذكور والإن ن ال

, )0,067(مستوى الدلالة على القیاس البعدي  وبلغ  , ) α > 0,05(  وى دلالة المجموعة التجریبیة عند مست

ة إح , )0,05( وھو أكبر من  اعي     مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلال ق الاجتم ات القل ین درج ائیة ب , ص

ة     توى دلال د مس غ  , ) α > 0,05(  لدى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة عن ة ع  وبل توى الدلال ى  مس ل

ة إح   , )0,05( وھو أكبر من , )0,095(قیاس المتابعة  روق ذات دلال ود ف ائیة  مما یدل أیضاً على عدم وج ص

   .)α  > 0,05( جموعة التجریبیة عند مستوى دلالةلدى الذكور والإناث في الم, بین درجات القلق الاجتماعي

ى               ابقة إل ائج الس دلنا النت ول ت ى    قب ة الأول یة الدراس ى     فرض نص عل ي ت ة   : والت روق ذات دلال ود ف وج

ة    توى دلال ات  )   α >  0,05(  إحصائیة عند مس ین درج وعتین     ب دى المجم اعي ل ق الاجتم ة : القل , التجریبی

ابطة  دي   والض ین البع ى القیاس ة, عل ق      , والمتابع ض القل ي لخف اد الجمع امج الإرش ة برن ى فاعلی زى إل تع

نص , ح المجموعة التجریبیةلصالالاجتماعي المطبق في ھذه الدراسة   ورفض فرضیة الدراسة الثانیة والتي ت

بین درجات القلق الاجتماعي لدى )   α > 0,05(  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : على

وبالتالي قبول  ,تُعزى لمتغیر الجنس, والمتابعة, ة التجریبیة على القیاسین البعديالذكور والإناث في المجموع

توى ت دلالفروق ذاعدم وجود : والتي تنص على الصفریةالفرضیة  ین  )  α > 0,05(  ة إحصائیة عند مس ب

ة        ي المجموع اث ف ذكور والإن دى ال اعي ل ق الاجتم ین    درجات القل ى القیاس ة عل دي : التجریبی ة , البع , والمتابع

  . تُعزى لمتغیر الجنس

   :الدراسةمناقشة نتائج  - 2

ات    الأولى والخاصة باختبار فرضیة الدراسة, ذه الدراسةأوضحت نتائج ھ          ط درج إلى انخفاض متوس

ي    ادي الجمع امج الإرش ض     القلق الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجریبیة الذین تلقوا البرن ى خف ي عل المبن

واع المع , القلق الاجتماعي ة مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم یتلق أفرادھا أي نوع من أن ى   ,  الج ك عل وذل

لوكي       , بعةوالمتا, القیاسین البعدي لاج الس ى الع ائم عل ي الق اد الجمع وذلك كلھ یدلنا على فاعلیة برنامج الإرش

  . ق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاًالمعرفي في خفض القل

ي   والمتعلقة باختبار فرضیة الدراسة الثانیة إلى عدم وج , كما أوضحت نتائج ھذه الدراسة           روق ف ود ف

ة  ة التجریبی راد المجموع دى أف اث ل ذكور والإن ین ال اعي ب ق الاجتم ات القل اض , درج أن انخف ي ب ذا یعن وھ

دي    ین البع ة      , متوسط درجات القلق الاجتماعي على القیاس ة بالمجموع ة مقارن ة التجریبی ة للمجموع والمتابع

  . فاعلیة البرنامج الإرشادي لكلا الجنسین الضابطة لیس راجعاً لجنس معین أكثر من الجنس الآخر بل إلى 

لوكیة     , وتتفق نتائج ھذه الدراسة مع نتائج العدید من الدراسات         ادیة س رامج إرش اء ب والتي ھدفت إلى بن

فقد اتفقت نتائج ھذه الدراسة مع نتائج كل من  .فاعلیتھاخفض القلق الاجتماعي وتقصي  جمعیة بھدفمعرفیة 

ي  (  ة    ) Heimberg & Juster, 1996؛ Kendall, et al,1996   ؛ 2003, الجھن رت فاعلی ي أظھ والت
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لوكي المعرف   اعي     العلاج الس ق الاجتم طراب القل ض اض ي خف ائج        . ي ف ع نت ة م ذه الدراس ائج ھ ت نت ا اتفق كم

ا        اعي ومنھ ق الاجتم ض القل ي خف الي ف بانات : (الدراسات التي استخدمت العلاج العقلاني الانفع ؛ 1996,الش

ي      ) Emmelkamp, et al, 1985؛  1995, للاذقانيا لاج العقلان ة الع ات فاعلی ذه الدراس وأظھرت نتائج ھ

اعي  ق الاجتم ض القل ي خف الي ف ى , الانفع دریب عل تخدمت الت ي اس ات الت ض الدراس ائج بع ززت نت ا ع كم

ات    ذه الدراس ن ھ ة وم ذه الدراس ائج ھ ن نت ة م ارات الاجتماعی ؛  Dam & Kraaimaat, 1986: (المھ

Clements & Avery, 1984 ؛Haynes & Avery, 1984  ؛Gormally, et al, 1981  ( ,  ث حی

, أظھرت نتائج ھذه الدراسات فاعلیة  أسلوب التدریب على المھارات الاجتماعیة في خفض القلق الاجتماعي 

لاج العقلا        ي والع لوكي المعرف لاج الس ین الع ابھ ب و التش اق ھ ذا الاتف بب ھ ون س د یك ي  وق الي ف ي الانفع ن

ة     ن ناحی ادیة م الیب الإرش ات والأس تخدامھما للفنی ى     , اس درب عل لوب الت تخدام أس رى اس ة أخ ن ناحی وم

ل إ   , المھارات الاجتماعیة في العلاج السلوكي المعرفي  م التوص ي ت ذه    ویرى الباحث أن النتائج الت ي ھ ا ف لیھ

  :  الدراسة تفسر بما یأتي

والتي استند إلیھا برنامج  ,المعرفیةالعلاجیة المنبثقة من النظریة السلوكیة  فاعلیة الأسالیب الإرشادیة-1

 .الدراسةالإرشاد الجمعي في ھذه 

ة    -2 ذه الدراس ا ھ مناسبة الفنیات والأسالیب الإرشادیة المستخدمة في برنامج الإرشاد للفئة المطبق علیھ

).جسمیاًالمعاقین ( 

. تخدمة تنوع وشمولیة الأسالیب الإرشادیة المس-3

ادیة     الو, رنامج الإرشاديبین جلسات الب الترابط المنطقي-4 ة الإرش راد المجموع دى أف رغبة الجامحة ل

أفراد حیث سعى المرشد منذ البدایة على إقامة العلاقة الإرشادیة بینھ وبین  ,البرنامجفي تحقیق ھدف 

ھم البعض وبین أفراد المجموعة الإرشادیة مع بعض, المجموعة الإرشادیة من جھة

د  -5 ق الھ تخدمة لتحقی ي الأدوات  المس وع ف معیة فالتن تخدمت الأدوات الس ث اس ة, ، حی , والمرئی

. والبطاقات المختلفة, والحاسوب

ي       ,الإرشاديعدم تغیب أي من أفراد المجموعة الإرشادیة عن جلسات البرنامج -6 ر ف ھ الأث ان ل ا ك مم

 .البرنامجوبالتالي نجاح  ,يوالإرشاداكتساب المھارات المختلفة من البرنامج 

. تفاعل وتجاوب أفراد المجموعة الإرشادیة مع المرشد في الجلسات الإرشادیة -7

وبعد الانتھاء من البرنامج  ,البرنامجتواصل أفراد المجموعة الإرشادیة مع بعضھم البعض أثناء فترة -8

 .الإرشادي
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   :التوصیات -3

  : بما یلي یوصي الباحث, اسة الحالیةنتائج وإجراءات الدر في ضوء         

دف    وإجراءات تطبیق البرنامج الإرشادي ال, دة التامة من الأسالیب الإرشادیةالاستفا -1 ق ھ ل تحقی مبني لأج

دى      , والمرشدین, والأخصائیین,مھتمین من قبل ال, ھذه الدراسة اعي ل ق الاجتم ض القل ي خف والمتخصصین ف

. فئة المعاقین جسمیاً 

والمتخصصین , والمرشدین, والأخصائیین ,مھتمین الاھتمام بالعلاج السلوكي المعرفي من قبل ال ضرورة -2

اء الا   , التربیة والتعلیم في مدارس الدمجبوزارة  ز الوف ي مراك اعي ووزارة التنمیة الاجتماعیة ف ز  , جتم ومرك

ي معا , وجمعیات المعاقین المختلفة , رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض  طرابات     وذلك ف ن الاض د م ة العدی لج

. النفسیة 

رورة  -3 ام    ض كل ع اقین بش ة المع ام بفئ ن     , الاھتم اص م كل خ میاً بش اقین جس ة  والمع ل وزارة التنمی قب

طرابات      الاجتماعیة أو  كلات والاض ث المش ة وبح ي دراس ات ف ا      غیرھا من المؤسس اني منھ ي یع یة الت النفس

. میة المجتمعئة من دور فاعل في تنلما لھذه الف, المعاق

ة            -4 ز رعای رار مرك ى غ لطنة عل اطق الس ف من ي مختل وقین ف ل المع ة وتأھی ز رعای اء مراك ام بإنش الاھتم

من أجل  و المؤسسات الأخرى كالقطاع الخاصوتأھیل المعوقین بالخوض من قبل وزارة التنمیة الاجتماعیة أ

. وإعادة ثقتھ بنفسھ, ومواھبھ واكتشاف قدراتھ , أفراد ھذا الوطن  الاھتمام بالمعاق باعتباره فرداً من 

   :المقترحةالبحوث والدراسات  -4

ة       شادي الجمعي الحالي مع برامجمقارنة فاعلیة البرنامج الإر-1 س نظری ى أس وم عل رى تق إرشادیة أخ

. أخرى لنفس الفئة 

.عمانمعدلات انتشار اضطراب القلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً في سلطنة -2

دلات انتشار اضطراب القلق الاجتماعي لدى فئات أخرى كالأطفال أو المراھقین أو كبار السن في مع-3

 .عمانسلطنة 

ق الا  -4 ار القل رات    علاقة انتش بعض المتغی اعي ب الجنس ( جتم ر , ك ي  , العم توى التعلیم توى  , المس المس

. في سلطنة عمان ) الاقتصادي 

ي خفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین سمعیاً في سلطنة الإرشادي الجمعي الحالي ف فاعلیة البرنامج-5

 .عمان

  

  



84

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المراجع والمصادر

المراجع والمصادر العربیة  

المراجع والمصادر الأجنبیة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



85

  المراجع والمصادر

  المراجع والمصادر العربیة  :أولاً

دار الفجر  . )أسالیبھ ومیادین تطبیقھ(عرفي الحدیث العلاج السلوكي الم .) 1994( .عبد الستار  ,إبراھیم  -

  .  القاھرة ,  للنشر والتوزیع

, مجلة البحث في التربیة وعلم النفس .الاتجاھات الحدیثة في العلاج السلوكي  .) 1997( .علي  إبراھیم، - 

  ).297(المجلد  ،)3(العدد 

ت  في عور بالوحدة وكشف الذات أثر القلق الاجتماعي والش .) 2004( .أحمدأمجد  أبوجدي، - ان الانترن  .إدم

   .عمّان الأردنیة،الجامعة  ,منشورةرسالة دكتوراه غیر 

   عالم  ,1ط . تعدیل السلوك الإنساني وأسالیب حل المشكلات السلوكیة .) 2008( .ناصر الدین , أبو حماد  -

  . إربد , الكتب الحدیث 

 .عمّان , دار الفكر للطباعة والنشر ,2ط .النفسيالإرشاد  مبادئ .) 2002( .سھام محمد , عطیة أبو  -

ماعیل  - رى , إس یة    .) 2004( .بش طرابات النفس اة والاض غوط الحی ریة   ,1ط . ض و المص ة الأنجل , مكتب

  . اھرةالق

  أثر برنامج عقلاني انفعالي سلوكي جمعي في خفض قلق التحدث  .) 2004( .ھیفاء عبد المحسن , الأشقر -

رسالة ماجستیر غیر  .أمام الأخریات لدى عینة من طالبات الإقامة الداخلیة بجامعة الملك سعود           

             .سعودجامعة الملك  ,التربیةكلیة  ,منشورة

     تقییم نوعین من العلاج : العلاج النفسي للصداع التوتري المزمن  .) 1992( .بلقسام ، حوریة  -

.الجزائرجامعة  ,سالة ماجستیر غیر منشورةر .النفسي        

        , دار الفكر ,1ط .الإعاقة الحركیة والشلل الدماغي . ) 2000( .محمد عبد السلام , البوالیز  -

. عمّان      

 .أثر برنامج إرشاد جمعي معرفي سلوكي في خفض رھاب التحدث  .) 2003( .الجھني ، علي حسین  -

        . امعة الأردنیة ، عمّانالج ,كلیة الدراسات العلیا  , شورةرسالة ماجستیر غیر من

ق  ,النظریة  :الإرشاد النفسي .)  2004(  .طھ عبد العزیز , حسین  - ا  ,التطبی ر  ,1ط .التكنولوجی , دار الفك

  .عمّان  

دار الفكر ،      , 1ط  . استراتیجیات إدارة الخجل والقلق الاجتماعي .) 2009( .حسین ، طھ عبد العظیم  -

. عمّان       

الإرشاد التربوي والصحة  :السلوكبرامج في تعدیل  :العدوانيالسلوك  .) أ -1988( .جمال الخطیب، -

. مطابع التعاونیة ، عمّانجمعیة عمّال ال . النفسیة

.عمّان ،3ط  .الإنسانيتعدیل السلوك  .) 1992( .جمال الخطیب، -
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الإرشاد التربوي  :السلوكبرامج في تعدیل  :وعدمھالتدعیم بین الشخصیة  .) ب -1988( .جھاد , الخطیب  -

. عمّان , جمعیة عمّال المطابع التعاونیة  .النفسیةوالصحة         

  أثر برنامج إرشاد جمعي في التدریب على المھارات الاجتماعیة على  .) 1999( .توفیق صالح , الخولي  -

.عمّان ,الأردنیةلجامعة ا ,منشورةسالة ماجستیر غیر ر .الخجل ومفھوم الذات        

القاھرة , رجمة دار الفاروق ت . إدارة القلق .) 2006( .روبین , داینز  -

.القاھرة العربي،ر الفكر دا .الخجلمقیاس  .) 1981( .الدریني ، حسین عبدالعزیز  -      

    ترجمة مكتبة  .خطوات لمنع القلق من إعاقة حیاتك  سبع: علاج  القلق . )2007(. لیھي, أل .  روبرت -

. الریاض  ,1ط ,جریر      

رسالة  .السلوك الاجتماعي المدرسي للتلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة  .) 1995( .ھیام , الزبیدي  -

.عمّان  ,الأردنیةالجامعة  ,منشورةماجستیر غیر         

. القاھرة , لم الكتب عا .النفسيالتوجیھ والإرشاد  . )2005( .حامد عبد السلام , زھران  -

  . بطبلبة , تعریب لطفي خیر االله  .التّخیل) . 2001. (جان بول , سارتر -

      مكتبة  ,1ط  .والصحیةالإعاقات الجسمیة  .) 1998( .والصَمادي ، جمیل , السرطاوي ، عبد العزیز  -

.الكویت والتوزیع،الفلاح للنشر     

. دار الكتاب الجامعي ، العین . المعاقون جسمیاً وصحیاً في المدارس العامة  .) 1998( .كمال یسالم،س -

    رسالة  .تقییم العلاج العقلاني الانفعالي لحالات الرھاب الاجتماعي  .) 1996( .الشبانات ، عبدالرحمن  -

. یاض الر ,الأمنیةالمركز العربي للدراسات  ,ماجستیر غیر منشورة         

        رفي في معالجة الأرق وخفض فاعلیة برنامج إرشاد جمعي سلوكي مع .) 2001( .الشطرات ، ولید  -

. عمّان  الأردنیة،امعة الج ,منشورةرسالة ماجستیر غیر . رالتوت       

 -    .القاھرة یع،والتوزدار غریب للطباعة  .النفسينظریات العلاج والإرشاد  .) 1994( .الشناوي ، محمد  -

دار قیاء،  .وتطبیقاتھأسسھ  :الحدیثالعلاج السلوكي  .) 1998( .الشناوي ، محمد ، وعبد الرحمن ، محمد 

       القاھرة

              العلاقة بین الانسجام الاجتماعي ومستوى القلق وبعض  .)1997( .صالحأحمد محمد  الشھري، -

       مكة المكرمة  ,الطائف( یاً في المستشفیات ومراكز التأھیل في كل من المتغیرات لدى المعاقین حرك    

 .المكرمةمكة  القرى،جامعة أم  ,التربیةكلیة  ,منشورةرسالة ماجستیر غیر  ).جدة   

 .الریاض للنشر،الدار السعودیة  .النفسيالطب  .) 1988( .صادق ، عادل  -

  رسالة ماجستیر غیر منشورة .لاجتماعي لدى الأطفال المعاقین الانسحاب ا .) 1993( .سھیر , الصباح  -

. عمّان , معة الأردنیة الجا  ,كلیة التربیة          

. دار البازوري العلمیة ، عمّان.  الإعاقة الحركیة والشلل الدماغي .) 2007( .الصفدي، عصام حمدي -
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      , مركز الإسكندریة للكتاب  .النفسي للأطفال  الإرشاد والتوجیھ .) 2006( .سلوى محمد , عبد الباقي  -

. سكندریة الإ       

 .مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة  , 1ط  .علم نفس الإعاقة  .) أ -2008( .عليرشاد  العزیز،عبد  -

. عمّان , دار الثقافة للنشر والتوزیع  .الخاصةإرشاد ذوي الاحتیاجات  .) ب -2008( .سعید  العزیز،عبد  -

سیكولوجیة الإعاقة الجسمیة والعقلیة مع سبل العلاج والتأھیل  .) 2005( .عبدالمعطي ، حسن مصطفى  -

 .بیروت ,الجامعیةدار الراتب  ,1ط          . 

CD)  .بیروت .  ملف مرئي(الموسوعة العلمیة  .) 2002(. للكمبیوترالعریس  -

.الكویت القلم،ر دا .النفسيالطب  .) 1986( .عزت ، دري  -

, 1ط.  الإرشاد السلوكي المعرفي لاضطرابات القلق لدى الأطفال .) 2007( .عبداالله  العطیة ، أسماء -

                 .مؤسسة حورس الدولیة ، الإسكندریة 

      درجة الشعور بالوحدة النفسیة لدى المراھقین المعاقین جسدیاً .) 1999( .علي سعید ناصر, القحطاني  -

 .الریاض ,سعودجامعة الملك  ,منشورةرسالة ماجستیر غیر  .المتغیراتوعلاقتھا ببعض       

الخوف الاجتماعي وعلاقتھ ببعض أسالیب المعاملة الوالدیّة كما یراھا الأبناء   .) 1993( .محمد ,القرني -

       .الریاض , جامعة الملك سعود  , رسالة ماجستیر غیر منشورة

انيال - ة  ,كت رفاطم اوف    .) 2000(  .المنتص ا بمخ ة وعلاقتھ ئة الاجتماعی ي التنش ة ف ات الوالدیّ                                                                           الاتجاھ

  .  عمّان, دار الشروق  , 1ط . الذات لدى الأطفال

       جمعي قائم على التدریب على المھارات الاجتماعیة  أثر برنامج إرشاد .) 1995( . اللاذقاني ، سامر -

        الجامعة  ،منشورةرسالة ماجستیر غیر  .الاجتماعيوالعلاج العقلاني العاطفي في معالجة القلق        

 .عمّان ,الأردنیة     

 علي عبد السلام تعریب  .الاجتماعيمقیاس القلق  .) 2008( .وستون  ,وشو, وویك , دندس و, لاجریكھ  -

         . القاھرة , مكتبة الأنجلو المصریة , ي عل      

                                    .جدة المنار،دار  .)الخجل(الخوف الاجتماعي  .) 1993( .حسان المالح، -

المراھقة فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في خفض سلوك العزلة لدى طلبة  .) 1993( .إناس , المصري  -

.عمّان  ,الأردنیةامعة الج ,منشورةرسالة ماجستیر غیر  .الوسطى           

.القاھرة , مكتبة الإنجلو المصریة  . مقیاس القلق الاجتماعي للأطفال .) 2002( .وحید , مصطفى  -

 .الخاصةأساسیات التأھیل المھني لذوي الاحتیاجات  .) 2007( .المعایطة ، خلیل ، والقمش ، مصطفى  -

       .عمّان والتوزیع،لنشر الطریق ل ,1ط

               فاعلیة برنامج علاج عقلاني انفعالي سلوكي في تخفیف القلق  .) 2008( .محمدعمار  الناعمة، -

 .القاھرةجامعة  ,منشورةرسالة دكتوراه غیر  .الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانویة    
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لدى المراھقین في  .فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في خفض الاكتئاب العصابي  .) 2009( .عزیز , الندابي  -

       .جامعة نزوى ,  رسالة ماجستیر غیر منشورة ,سلطنة عمان  

مجلة الدراسات  .دراسة ارتقائیة و ارتباطیة  ,الخجل وبعض أبعاد الشخصیة  .) 1996( .النیال ، مایسة  -

 .القاھرة الثاني،العدد  السادس،المجلد  ,النفسیة

دار . الخجل وبعض أبعاد الشخصیة  .) 1999( .النیال ، مایسة  أحمد ، وأبو زید ، مدحت عبد الحمید   -

. الإسكندریة  الجامعیة،المعرفیة          

.مسقط , مؤسسة عُمان للطباعة والنشر .2009عُمان  .) 2009( .الإعلاموزارة  -
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  )1(ملحق 

  أعضاء لجنة تحكیم مقیاس القلق الاجتماعي

  الدرجة والرتبة العلمیة وطبیعة العمل  التخصص  الاسم  م

  إرشاد وتوجیھ  د صبحي عبد اللطیف. أ   1
ي جامعة خبیر بمركز الإرشاد الطلابي ف

  .السلطان قابوس 

  د  ماجد حمزة الدفاعي.أ  2
علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  ) .سابقاً(الإنسانیة في جامعة نزوى 

3  
  

  عادل شكري. د

علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  إرشاد وتوجیھ  یاجنةأمجد محمد ھ. د  4
عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  سعاد محمد سلیمان. د  5
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  في جامعة السلطان قابوس

  إرشاد وتوجیھ  باسم محمد دحادحة. د   6
الدراسات عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة و

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

7  
عائشة سالم علي . د

  الحارثي
  إدارة تربویة

عضو ھیئة تدریس بقسم الأصول والإدارة 

  التربویة بكلیة التربیة في جامعة السلطان قابوس

  علي مھدي كاظم. د   8
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  ن قابوسفي جامعة السلطا

  بكار سعید علي. د  9
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  في جامعة السلطان قابوس
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  )2(ملحق 

  المرسل إلى لجنة التحكیمفي صورتھ الأولیة و مقیاس القلق الاجتماعي

  بسم االله الرحمن الرحیم 

  المحترم.............................................................................: ...........................الفاضل 

  تحیة طیبة وبعد

یسر الباحث أن یتقدم بالدعاء إلى االله عز وجل أن یدیم علیكم نعمھ وتوفیقھ وأن یساعدكم على العطاء 

  .العلمي لأبنائكم الطلبة 

نفس        ولكونكم من أصحاب الخبرة والاختصاص وال م ال ة وعل ال التربی ي مج ادقة ف ة الص درایة العلمی

  .والإرشاد والبحث العلمي یود الباحث الاسترشاد برأیكم في ھذا المجال 

اعي    ( تجریبیة عن شبة إذ یقوم الباحث بإجراء دراسة  ق الاجتم ض القل ي خف  فاعلیة برنامج إرشاد جمعي ف

الحصول على درجة الماجستیر في التربیة تخصص  كأحد متطلبات )لدى المعاقین جسمیا في سلطنة عمان 

 للقلق الاجتماعي وھو )225ص , 2000, الكتاني( قد تبنى الباحث تعریف و, إرشاد نفسي من جامعة نزوى 

ة  "  : ور          , الانزعاج من المواقف الاجتماعی ي حض یق ف عور بالض اعي والش ب الاجتم ن التجن لا م مل ك ویش

وف  الآخرین ویتضمن عدة مظاھر معرفی ة وسلوكیة وتأثیریة متداخلة وملازمة للعلاقات الاجتماعیة مثل الخ

ل   تحفظ  والخج اك وال رین والارتب ع الآخ ل م ن التواص وف م لبي والخ یم الس ن التقی ث ,  "  م ام الباح د ق وق

ي     اعي ھ ق الاجتم ي القل اییس ف ة مق ى ثلاث الإطلاع عل اعي   : ب ق الاجتم اس القل ھ لمقی رون لاجریك , وآخ

ال  ومقی , )2008( اعي للأطف ق الاجتم طفىل اس القل ري   و )2002(, مص اعي للی ق الاجتم اس القل  مقی

  .              للاستفادة منھا في بناء المقیاس الحالي   (Leary&Kowaski,1995)وكوالسیكي

لاث ب  ) مقیاس القلق الاجتماعي ( لذا فقد رأى الباحث أن یضع بین أیدیكم ھذا المقیاس  دائل الذي یتكون من ث

  . لإبداء رأیكم وتعدیل ما ترونھ مناسبا )  مطلقا  –أحیانا  –دائما (

  

  وفقكم االله إلى الخیر والصلاح دائما

  والسلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

  

,,الباحث 

  سعود بن حارب بن محمد الریامي

  

  

  



97

  )2(ملحق / تابع

  تحكیممقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة ال

  

  

  

  :.................. التخصص : ........................................................................ اسم الطالب 

  

  

  

  إرشادات 

  

  

  ..........أختي الطالبة ........  أخي الطالب 
  
  

اعي       ق الاجتم ن القل ة م ھ درج رة    , إن كلا منا لدی ون كبی د تك طة  , ق ة   أو, أو متوس ق  , قلیل إذ أن القل
  . الاجتماعي سمة من سمات الشخصیة الإنسانیة 

  
المطلوب منك قراءة كل عبارة وتحدید . على الصفحة أدناه توجد عبارات تھدف إلى قیاس ھذه السمة 

ة    . درجة انطباقھا علیك  ع علام ك ض ود    ) √(إذا كانت العبارة تنطبق علی ت العم ا تح ا  ( أمامھ م  ) دائم وإذا ل
أما إذا كانت تنطبق علیك أحیانا ولا تنطبق علیك ) مطلقا ( أمامھا تحت العمود ) √(ق علیك ضع علامة تنطب

, تذكر وضع علامة واحدة فقط  أمام كل عبارة) . أحیانا ( أمامھا تحت العمود ) √(أحیانا أخرى فضع علامة 
  . وتأكد بأنھ لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة 

  
  

  شكراً لتعاونكم
  

  احث الب
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  )2(ملحق / تابع

  مقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة التحكیم

العبارةالبعدم

الصیاغة 
اللغویة

انتماءھا 
للبعد 

مناسبتھا 
للبیئة 

التعدیلات العمانیة 
المقترحة 

حة
ض

وا

ر 
غی

حة
ض

وا

یة
تم

من

ر 
غی

ة 
می

منت

بة
س

منا

ر 
غی

ة 
سب

منا

1

ر ب
عو

لش
ا

ح 
تیا

لار
ا

اء
أثن

 
ف

وق
لم

ي ا
د ف

اج
تو

ال
ي

اع
تم

لاج
ا

أشعر بالخجل عند وجود 
    .غرباء  في المنزل

    

    

2
أشعر بالضیق  إذا اضطررت 
للدخول إلى المحلات العامة  
    .بمفردي والتعامل مع من فیھا

    

    

3
یصعب عليّ التعبیر عما 

    .بداخلي بسھولة

    

    

4
عليّ تكوین أصدقاء  یصعب

    جدد

    

    

5
أخاف من الآخرون الذین لن  

    .یؤیدوني 

    

    

6
أشعر بالخجل في بعض  

    الأحیان 

    

    

7
أبدو مرتاحا  عندما أكون في 

    .مجموعة أناس لا أعرفھم

    

    

8
مع   أشعر بارتیاح عند تكلمي

    .الجنس الآخر

    

    

9
أبدو اقل خجلا في التفاعلات 

    .الاجتماعیة عن بقیة الناس 

    

    

10
عندما أجلس مع  أبدو مرتاحا

لا  أناس من جنسي وأنا
    .أعرفھم بشكل جید 

    

    

11
أرى أن  لدي ثقة كبیرة في 

    .المواقف الاجتماعیة 

    

    

12
 أبدوا مرتاحا حول الناس

حتى الناس الذین , الآخرین 
ھم مختلفون عني تماما 
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  )2(ملحق / تابع 

  مقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة التحكیم

العبارةالبعدم

الصیاغة 
اللغویة

انتماءھا  
للمقیاس 

مناسبتھا 
للبیئة 

التعدیلات العمانیة 
المقترحة 

حة
ض

وا

ر 
غی

حة
ض

وا

   
  

ة 
می

  منت
ر 

غی
ة 

می
منت

ة 
سب

منا

ر 
غی

ة 
سب

منا

13

سل
 ال

یم
تقی

 ال
من

ف 
خو

ال
ي

ب

في الحسبان سخریة الناس أضع 
. يمن

            

14
أقلق  حول تكوین انطباع على 

.شخص آخر
            

            . عیوبي الناس  شى أن یجدأخ15

16
أقلق عندما یفكر شخص آخر لا 

.بشأني 
            

17
أھتم  بنوع الانطباع الذي یكونھ 

. الناس بشأني
            

18
أرى إنني مھتم بالناس الذین 

.یفكرون بي 
            

19  
ضایقني أراء الناس خلال لا ت

  .تقییمي 
            

20  
أتأثر عندما یطلق شخص ما حكم 

  .بشأني 
            

21

ب
حا

نس
الا

 و
ب

جن
الت

أتردد في الدخول إلى القاعة  لا
 ً.الدراسیة إذا وصلت متأخرا

            

            أفضل الوحدة والبعد عن الناس 22

23
أبحث عن مبررات تمنعني من 

. حضور التجمعات العامة
            

24
أفضل الجلوس وحدي في  

.غرفتي عند زیارة الضیوف لنا
            

25  
نادراً ما أتلھف للمواقف 

  الاجتماعیة 
            

26
فاز عن أفضل مشاھدة التل

. الجلوس مع الغرباء
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  )2(ملحق / تابع 

  مقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة التحكیم

  

  

  

العبارةالبعدم

الصیاغة 
اللغویة

انتماءھا 
للمقیاس 

بتھا مناس
للبیئة 

التعدیلات العمانیة 
المقترحة 

حة
ض

وا

ر 
غی

حة
ض

وا

   
ة    
می

  منت
ر 

غی
ة 

می
منت

ة 
سب

منا

ر 
غی

ة 
سب

منا

27

یة
اع

تم
لاج

ف ا
واق

لم
ي ا

ة ف
سب

منا
 ال

بة
جا

ست
الا

ى 
عل

رة 
قد

ال
.

أتلعثم في الكلام عندما یوجھ 
. لي سؤال من بعض المعارف

            

28
أسالیب  أشعر بأنني أمتلك

.التعامل الناجحة مع الآخرین 
            

29
أشعر بالارتباك حین یوجھ لي 

. سؤال مفاجئ
            

30
أقلق لأني سأقول أو افعل  

  . الأشیاء المخطئة
            

31
في أغلب الأحیان أبدو عصبیا  

. حتى في الجلسات العادیة
            

32
عصبیا عندما أتكلم مع أصبح 

. معلمي أو معلمتي
            

33
على  عصبیا عندما أتكلم أبدو

الھاتف مع شخص لا أعرفھ 
. اًجید

            

34
أصبح عصبیا عندما أتكلم مع 

. شخص في موقع السلطة
            

35  
لا أكترث حتى إذا عرفت بأن 
الناس سیشكلون انطباع غیر  

  .  سب بشأنيمنا
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  )3(ملحق 

  التعدیل الخاص بمقیاس القلق الاجتماعي بعد عرضھ على لجنة التحكیم

الملاحظاتالفقرات المحذوفةرقم الفقرة

  أفضل الوحدة والبعد عن الناس22

35
لا أكترث حتى إذا عرفت بأن الناس سیشكلون انطباع غیر 

مناسب بشأني
  

  س عیوبيأخشى أن یجد النا16

  نادرا ما أتلھف للمواقف الاجتماعیة25

  أشعر بالخجل في اغلب الأحیان6

الملاحظاتالفقرات المضافةرقم الفقرة

  أمیل للانسحاب والبعد عن الآخرین7

14
أخلق الأعذار عندما تتاح لي الفرصة للاجتماع بالآخرین أو 

الالتقاء بھم في حفلة أو رحلة
  

32
بالھدوء حتى في المواقف الاجتماعیة الجدیدة وغیر  أشعر

المألوفة
  

الملاحظاتالفقرات التي حدث بھا التغییررقم الفقرة

3

.حذف كلمة الإحراج 

أشعر بالضیق إذا اضطررت لدخول إلى المحلات العامة   
بمفردي والتعامل مع من فیھا

5

لة وحذف حرف تأخیر فقرة إذا وصلت متأخرا إلى نھایة الجم
.النفي لا 

  

.متأخرا ل إلى القاعة الدراسیة إذا وصلت أتردد في الدخو

11

.تحدید سبب السخریة 

  
.أضع في الحسبان سخریة الناس من إعاقتي 

15
.حذف كلمة كثیرا وتحدید سبب الخوف 

  
.أخاف أن یلاحظ الناس  إعاقتي 
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  )3(ملحق / تابع 

  قیاس القلق الاجتماعي بعد عرضھ على لجنة التحكیمالتعدیل الخاص بم

الملاحظاتالفقرات التي حدث بھا التغییررقم الفقرة

16
.تحذف كلمة نادرا 

  
.اقلق حول تكوین انطباع على شخص آخر 

18
.حذف حرف النفي لا 

  
.تضایقني آراء الناس خلال تقییمي 

20

.استبدال كلمة أقلق بكلمة أھتم 

  
.أھتم بنوع الانطباع الذي یكونھ الناس بشأني  

19
.حذف حرف النفي لا 

  
.أقلق عندما یفكر شخص آخر بشأني 

24
.حذف جملة في أغلب الأحیان 

  
.أبدو عصبیا حتى في الجلسات العادیة 

25

.حذف كلمة عادة 

  
.أبدوا مرتاحا عندما أكون في مجموعة أناس لا أعرفھم 

26

.استبدال كلمة تكلمي بكلمة أتحدث مع 

  
.اشعر بارتیاح عندما أتحدث مع الجنس الآخر 

30

.استبدال كلمة أتمنى بكلمة أرى 

  
أرى أن لدي ثقة كبیرة في المواقف الاجتماعیة

33

حذف كلمة عادة

ابدوا مرتاحا حول الناس الآخرین حتى الناس الذین ھم مختلفون   
تماماعني 
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  )4(ملحق 

  والذي تم تطبیقھ في الدراسة قیاس القلق الاجتماعي في صورتھ النھائیةم

  

  

  :.................. التخصص : ........................................................................ اسم الطالب 

  

  

  

  إرشادات 

  

  

  ..........أختي الطالبة ........  أخي الطالب 
  
  

اعي       ق الاجتم ن القل ة م ھ درج رة    , إن كلا منا لدی ون كبی د تك طة  , ق ة  , أو متوس ق  , أو قلیل إذ أن القل
  . الاجتماعي سمة من سمات الشخصیة الإنسانیة 

  
المطلوب منك قراءة كل عبارة وتحدید . على الصفحة أدناه توجد عبارات تھدف إلى قیاس ھذه السمة 

ة     .درجة انطباقھا علیك  ع علام ك ض ود    ) √(إذا كانت العبارة تنطبق علی ت العم ا تح ا  ( أمامھ م  ) دائم وإذا ل
أما إذا كانت تنطبق علیك أحیانا ولا تنطبق علیك ) مطلقا ( أمامھا تحت العمود ) √(تنطبق علیك ضع علامة 

, ط  أمام كل عبارةتذكر وضع علامة واحدة فق) . أحیانا ( أمامھا تحت العمود ) √(أحیانا أخرى فضع علامة 
  . وتأكد بأنھ لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة 

  
  

  شكراً لتعاونكم
  
  

  الباحث 
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  )4(ملحق / تابع 

  والذي تم تطبیقھ في الدراسة قیاس القلق الاجتماعي في صورتھ النھائیةم

مطلقاأحیانادائماالعبارةم

1
  

.أشعر بالخجل عند وجود غرباء  في المنزل

.أتلعثم في الكلام عندما یوجھ لي سؤال من بعض المعارف2

3
إذا اضطررت للدخول إلى المحلات العامة   یق أشعر بالض

.بمفردي والتعامل مع من فیھا

4
  

. أشعر بأنني أمتلك أسالیب التعامل الناجحة مع الآخرین

.اً القاعة الدراسیة إذا وصلت متأخرإلى  أتردد في الدخول5

6
  

.یصعب عليّ التعبیر عما بداخلي بسھولة

7
  

.أمیل للانسحاب والبعد عن الآخرین

.أبحث عن مبررات تمنعني من حضور التجمعات العامة8

.أفضل الجلوس وحدي في غرفتي عند زیارة الضیوف لنا9

10
  

  .أشعر بالارتباك حین یوجھ لي سؤال مفاجئ

11
  

.إعاقتي لناس منالحسبان سخریة اأضع في 

12
  

.أفضل مشاھدة التلفاز عن الجلوس مع الغرباء

13
  

.یصعب عليّ تكوین أصدقاء جدد

14
أخلق الأعذار عندما تتاح لي الفرصة للاجتماع بالآخرین أو 

.الالتقاء بھم في حفلة أو رحلة

15
  

.أن یلاحظ الناس إعاقتي أخاف 

16
  

.حول تكوین انطباع على شخص آخر لق أق

17
  

.أخاف من الآخرون الذین لن یؤیدوني
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  )4(ملحق / تابع 

  والذي تم تطبیقھ في الدراسة قیاس القلق الاجتماعي في صورتھ النھائیةم

مطلقاأحیانادائماالعبارةم

18
  

.تضایقني أراء الناس خلال تقییمي

19
  

.آخر بشأني أقلق عندما یفكر شخص

20
  

.بنوع الانطباع الذي یكونھ الناس بشأني  ھتمأ

21
  

.أتأثر عندما یطلق شخص ما حكم بشأني

22
  

.إنني مھتم بالناس الذین یفكرون بي رىأ

23
  

.المخطئةي سأقول أو افعل الأشیاء أقلق لأن

24
  

.حتى في الجلسات العادیة أبدو عصبیا 

.عندما أكون في مجموعة أناس لا أعرفھم و مرتاحا أبد25

.مع الجنس الآخر  ما أتحدثأشعر بارتیاح عند26

27
  

.أصبح عصبیا عندما أتكلم مع معلمي أو معلمتي

28
  

.أبدو اقل خجلا في التفاعلات الاجتماعیة عن بقیة الناس

29
نأ لا أعرفھم أبدو مرتاحا عندما أجلس مع أناس من جنسي وا

.بشكل جید

.في المواقف الاجتماعیة كبیرةأن  لدي ثقة  رىأ30

31
أشعر بالھدوء حتى في المواقف الاجتماعیة الجدیدة وغیر 

.المألوفة

32
  

.أبدوا عصبیا عندما أتكلم على الھاتف مع شخص لا أعرفھ جیدا

33
اس الذین ھم حتى الن, حول الناس الآخرین  اأبدوا مرتاح

.مختلفون عني تماما

.أصبح عصبیا عندما أتكلم مع شخص في موقع السلطة34
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  ) 5(ملحق 

  أعضاء لجنة تحكیم البرنامج الإرشادي 

  الدرجة والرتبة العلمیة وطبیعة العمل  التخصص  الاسم  م

  د  ماجد حمزة الدفاعي.أ  1
علم النفس 

  التربوي

ة والدراسات عضو ھیئة تدریس بقسم التربی

  .) .سابقاً(الإنسانیة في جامعة نزوى

  عادل شكري . د  2
علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى 

3  
عواطف عبد المجید . د 

  السامرائي

علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .زوى الإنسانیة في جامعة ن

  إرشاد وتوجیھ  أمجد محمد ھیاجنة. د  4
عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  سعاد محمد سلیمان. د  5
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  في جامعة السلطان قابوس

  إرشاد وتوجیھ  باسم محمد دحادحة. د   6
ئة تدریس بقسم التربیة والدراسات عضو ھی

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  ھدى أحمد الضوي. د  7
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى
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  )6(ملحق رقم 

  خطاب جامعة نزوى لمركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض لتسھیل مھمة الباحث
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  ) 7(لحق م

  موافقة مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض على تطبیق البرنامج 
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  ) 8( ملحق 

  

  

  

  خفض القلق الاجتماعيجلسات برنامج إرشاد جمعي في 

  لدى المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان

  

  

  

  

  

  :إعداد الطالب 

  الریامي بن محمد سعود بن حارب

  

  

  

  

  :إشراف 

  عبد الرزاق القیسي. د . أ
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  جلسة ما قبل البرنامج الإرشادي

  )الجلسة التمھیدیة ( 

                                       م 2009/ 12/ 23: التأریخ                                                            الأربعاء:  وم الی

  دقیقة ) 60( :المدة الزمنیة                                                   )  1 -12: ( الساعة 

  : الأھداف العامة للجلسة الإرشادیة 

  ) المجموعتین التجریبیة والضابطة ( قیاس القبلي على أفراد الدراسة تطبیق ال -1

  للمشاركة في البرنامج الإرشادي ) التجریبیة ( تھیئة أعضاء الجلسة الإرشادیة  -2

  : ما قبل الھدف الأول 

   دقائق) 5(: منیة المدة الز

  لا شيء: الأدوات 

   الحوار والمناقشة, المحاضرة المبسطة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ   -

د  - ا بع ةجُم راد العین ع أف ل    م ة وتأھی ز رعای ي مرك ادي ف امج الإرش ات البرن ة لجلس ة المخصص ي القاع ف

ة   : " بقولھ وتحدث إلیھم  الدراسةبأفراد المرشد  رحب المعوقین بالخوض وان فاعلی یجري المرشد دراسة بعن

في سلطنة عمان وقد وقعتم أنتم عینة  لقلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاًبرنامج إرشادي جمعي في خفض ا

لھذه الدراسة حیث أنكم تمثلون الفئة المستھدفة في ھذا البرنامج ولذلك سوف نطبق علیكم الآن المقیاس القبلي 

  رنامج لمعرفة عدد الأفراد الذین سیلتحقون بھذا البرنامج للب

حیحة أو              ة ص د إجاب ھ لا توج ذكروا أن وح وت ل وض اس بك رات المقی ن فق ة ع ما علیكم عملھ الآن ھو الإجاب

   خلال واقعھ  خاطئة فكل واحد منكم یجب أن یجیب بما ھو علیھ ومن

  أفراد الدراسة ى فرصة ما إذا كان ھناك أیة تساؤلات لد ترك الباحث -

   )1: (الھدف  -

  . یجیب أفراد الدراسة على مفردات مقیاس القلق الاجتماعي  -1

  دقیقة ) 40(: المدة الزمنیة 

  تطبیق المقیاس  , الحوار والمناقشة  , المبسطة المحاضرة  :  الفنیات والأسالیب الإرشادیة

   أقلام للكتابة , لقلق الاجتماعي مقیاس ا:  الأدوات

  :  التنفیذراءات إج

ى    العینة أفرادعلى المقیاس وزع الباحث  - واردة وأعط رات ال دّر      للإجابة على الفق ذلك والمق افي ل ت الك الوق

    دقیقة ) 35(ب

    ثم قام بجمع ھذه المقیاس , مقیاس أن كل الأفراد قد أجابوا على مفردات الالباحث  تھاء ھذا الوقت تأكدان بعد -
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  ) 2: (الھدف  -

ات          ) التجریبیة ( اتفاق أعضاء المجموعة  -2 ذ جلس ان تنفی ت ومك ى وق بعض عل ھم ال ع بعض د وم مع المرش

  البرنامج الإرشادي بعد موافقتھم المبدئیة على المشاركة في البرنامج الإرشادي 

  دقیقة    ) 15: ( المدة الزمنیة

  أقلام سبورة ملونة , سبورة :  الأدوات

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة :  ةالفنیات والأسالیب الإرشادی

  :  التنفیذإجراءات 

م         -  ائلا لھ ة ق راد الدراس ى أف د إل نكم       " تحدث المرش راد م رة أف ار عش تم اختی وف ی ذكور    ( س ن ال ة م خمس

عن طریق إدارة المركز قبل  حیث سیتم إبلاغ ھؤلاء, الإرشادي  لیشتركوا في البرنامج)  وخمسة من الإناث 

ل  موعد  ة          , بدء الجلسات الإرشادیة بیومین على الأق اك أی ت ھن ا إذا كان ة م ة للمناقش د الفرص اح المرش م أت ث

ھ           , تساؤلات  ة ؟ فأجاب ي أي قاع ذه ؟ وف ي تنفی یبدأ ف ى س امج ؟ ومت ذا البرن ن ھ فسأل أحد الأفراد ما الھدف م

ذا البر    : المرشد بعد شكره على طرح ھذه الأسئلة  ي لھ دف الأساس أن الھ اعي      ب ق الاجتم ض القل و خف امج ھ ن

امج       ذا البرن ى ھ وف تتلق ي س ة الت ة التجریبی دى المجموع ات    , ل ن الفنی اً م ة بعض ذه المجموع اب ھ وإكس

دیھم   والأسالیب  اعي ل السلوكیة المعرفیة  التي تساعدھم على مواجھة المواقف أو الأفكار المثیرة للقلق الاجتم

وف     أما ب, افي المستقبل وتجنب الوقوع فیھ ھ س ز بأن ع إدارة المرك النسبة لوقت ومكان تنفیذه فإنھ تم الاتفاق م

ة                 ة المخصص ي القاع رة ف ة عش اعة الثانی ن الس داء م بوع ابت ل أس ن  ك اء م ین والأربع ومي الاثن ذه ی یتم تنفی

دة         . للاجتماعات  ة لم ة تدریبی ى ورش وف تتلق امج س ي البرن ارك ف كما أكد المرشد بأن المجموعة التي لن تش

  . وھي ورشة مختصرة عن بعض جلسات البرنامج وسیكون ذلك في نھایتھ , یومین 

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة الإرشادیة  -3

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

  لا شيء  :الأدوات 

  الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

  ما إذا كانت ھناك أیة تساؤلات أخرى تدور في أذھانھم ,  ترك المرشد فرصة لأفراد الدراسة -

امج          - ي البرن تراك ف ة للاش راد الدراس ى أف دو عل ذي یب ذٍ  , شكر المرشد الجمیع على الجدیة والحماس ال عندئ

اء الم    ي بأعض ى أن یلتق راف عل تأذنھم للانص ق    أس ین المواف وم الاثن ي ی ة ف ة التجریبی /  12/  28: جموع

  .  م 2009
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  جلسة الإرشادیة الأولىال

  )بناء العلاقة الإرشادیة ( 

                                     م 2009/  12/  28:  التاریخ                                                                الاثنین : الیوم 

  دقیقة)  70: (المدة الزمنیة                                                   )1:10 - 12( :  الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

  إقامة علاقة إرشادیة مھنیة بین المرشد وأعضاء المجموعة الإرشادیة 

  ) 1: (الھدف  -

  أعضاء المجموعة الإرشادیة تعرف المرشد إلى  -1

  دقیقة ) 10( :المدة الزمنیة 

  التعزیز الإیجابي , ر والمناقشة الحوا :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  : إجراءات التنفیذ 

ت       - ي الوق ورھم ف یھم حض ى عل قام المرشد بإفشاء السلام على أعضاء المجموعة الإرشادیة ورحب بھم وثن

ة ن       " وعرفھم بنفسھ قائلا المتفق علیھ  ن ولای امي م د الری ن محم ارب ب ر   أنا سعود بن ح ل الأخض زوى الجب

ة   ا  طالب ماجستیر تربیة تخصص إرشاد نفسي من جامعة نزوى ، حیث أقوم بدراس امج   : عنوانھ ة برن فاعلی

كل     , خفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان إرشاد جمعي في  تم بش تھدفكم أن ي تس والت

  . مباشر 

  ) 2: (الھدف  -

  إلى  بعضھم البعض وتعزیز العلاقة والترابط بینھم ادیة أعضاء المجموعة الإرشیتعرف  -2

  دقیقة ) 25( : المدة الزمنیة 

  التعزیز الإیجابي , المرح والدعابة , الحوار والمناقشة , المبسطة المحاضرة   :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

بورة  :الأدوات  ة  , س بورة ملون لام س غیرة  , أق ة ص غیرة  , طاول ي  حاس, أوراق ص رض  , ب آل از ع جھ

  بطاقات ملحق خریطة الحیاة , ) بروكسیما(

   :إجراءات التنفیذ 

ثم  قام المرشد , حیث ابتدأ بالذكور ثم الإناث , وقبیلتھ فقط ذكر اسمھ الأول  طلب المرشد من كل مسترشد  - 

ات ع بطاق اة بتوزی ة الحی وذج خریط ق  نم ادیة ملح ة الإرش اء المجموع ى أعض رح كم, ) 1-9( عل ام بش ا ق

  من أعضاء المجموعة الإرشادیة تعبئة ھذه البطاقة طلب و .بواسطة جھاز العرض على السبورة  تفاصیلھا 

  ما كتبوه في بطاقة نموذج الحیاة  م المرشد باختیار بعض الأعضاء عشوائیا لیعرضواقا -

  .ضم كل مجموعة عضوین ت إلى مجموعات صغیرة، أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بتقسیم جمیع  قام -
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ا ویتحاوروا فی, بعضھم البعض  وین في المجموعة بأن یتعارفوا إلىالمرشد فرصة لكل عضرك ت - نھم   م , بی

  ویختاروا فیما بینھم رئیساً للمجموعة 

د  و -  راد          ضع المرش ل الأف ماء ك ا أس ب علیھ ث كت ة حی ى الطاول غیرة عل یس     , أوراق ص ل رئ وم ك ث یق حی

م    , ین تظھر فیھا أسماء أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة مجموعة بسحب ورقت ة الاس یس المجموع فیذكر رئ

  ثم یقوم ھذا المسترشد بذكر اسمھ الأول وقبیلتھ وھوایتھ وھكذا , الظاھر 

) : 3(الھدف  -

  إلى المبرر المنطقي من البرنامج الإرشادي  أعضاء المجموعة الإرشادیةیتعرف  -3

  دقیقة ) 15: ( المدة الزمنیة

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  سبورة , أقلام سبورة ملونة  :الأدوات 

   :إجراءات التنفیذ  

اء   لأعضاء المجموعة الإرشادیةوضح المرشد  - أن سبب ھذه الجلسة والجلسات القادمة ھو أن جمیع الأعض

ث أن  اءا على مقیقد اختیروا بن ط  اس القلق الاجتماعي حی ض       متوس تدعي خف اس تس ذا المقی ى ھ اتكم عل درج

  القلق الاجتماعي لدیكم وھذا ھو الھدف الرئیسي من البرنامج 

 لدیھم مشكلة مشتركة  ، حیث یجتمع عدد من الأشخاص وضح المرشد إن ھذه اللقاءات تسمى إرشادا جمعیاً -

ذه ال  راءات و           بھدف تقلیل أو تخفیض ھ ن  الإج د م من العدی ذي یتض ادي ال امج الإرش لال البرن ن خ كلة م مش

   )1999, الخولي ( التي سوف تطبق في جلسات لاحقة  الفنیات و الأسالیب 

ادیة   خبر المرشد أ- ة الإرش اء المجموع و     أعض امج ھ دف البرن اً  إن ھ ة     أیض ة ومتنوع ارات معین ویر مھ تط

ة            وأن لیل من مشكلة القلق الاجتماعيللتق اء الجلس ك أثن ان ذل واء ك تھا س ب ممارس ارین یج ض التم اك بع ھن

  . الإرشادیة أو كواجب منزلي

:  )4(الھدف  -

  إلى ما ھو مطلوب منھم والالتزام بھ أثناء فترة البرنامج أعضاء المجموعة الإرشادیةیتعرف  -4

   دقیقة) 15(: المدة الزمنیة 

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , رة المبسطة المحاض: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة , أقلام سبورة ملونة : الأدوات 

  

  

  

   :إجراءات التنفیذ 
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امج   جلسة )  15( وضح المرشد أن ھذا البرنامج  سیستمر لمدة  - د البرن ث  , بالإضافة إلى جلسة ما بع م  حی ت

ي   12من كل أسبوع ابتدأً من الساعة والأربعاء الاثنین  يالمركز على أن یكون یوم الاتفاق مع إدارة ظھراً ف

  . حیث یمثل ھذا الوقت وقت فراغ بالنسبة لطلبة المركز , قاعة الاجتماعات بالمركز 

ل  - د عم فھي  قواع كل ش د بش اقش المرش ادیةن ة الإرش اء المجموع ي  أعض ور ف زام بالحض ث الالت ن حی م

ة   المكان المحددین ومن حیث الاحترام المتبادل والانتباه لما یقولھ المرشد أو الزمان و ي المجموع أي عضو ف

ة       , والالتزام بالواجبات التي یتطلبھا البرنامج , الإرشادیة  ل المجموع دث داخ ال أو یح ا یق ل م والسریة في ك

زملاء   ع ال د أو م ع المرش اون م ل ا والتع ادیة وتحم ة الإرش اء المجموع ي أعض ؤولیة ف ل  لمس اح أو فش نج

قواعد أخرى یقترحھا أعضاء المجموعة  أن نتعامل بمنتھى الصدق والثقة مع بعضنا البعض وأیةوالبرنامج ، 

الإرشادیة 

ین   حیث وزع , أعضاء المجموعة الإرشادیةعلى ) 2-9(  ملحق , الاتفاق  ملحق المرشد بتوزیع قام  - ورقت

لكل مسترشد 

بواسطة جھاز العرض ح كل القواعد المكتوبة في ورقة الاتفاق على السبورة یقوم المرشد بشر -

سترشدرشد والأخرى عند الملورقتین حیث تبقى واحدة عند المیوقع كل عضو على الاتفاق في ا -

  ) : 5(الھدف  -

  الجلسة الإرشادیة إنھاء  -5

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

   نةأقلام سبورة ملو, سبورة : الأدوات 

  التلخیص , التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , المبسطة  المحاضرة: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

ادیة      - ة الإرش ذه الجلس ي ھ ا      , لخص المرشد ما دار ف ة فیھ اط المطروح م النق ب أھ ض    , وكت اركھ بع ا ش كم

ادیة      ة الإرش یع الجلس یص مواض د        ,المسترشدون في تلخ ادیة بموع ة الإرش اء المجموع د أعض ر المرش وذك

  . الجلسة القادمة ومكانھا وحفزھم على الحضور المبكر 

  

  

  

  

  

  

  الجلسة الإرشادیة الثانیة
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  )القلق الاجتماعي ( 

                                م2009/  12/  30: التاریخ                                                                 الأربعاء :  الیوم

  دقیقة)  60: (المدة الزمنیة                                                         ) 1 – 12( : الساعة 

   : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  تنمیة البناء المعرفي لدى أعضاء المجموعة الإرشادیة فیما یتعلق بالقلق الاجتماعي 

  : الأول  ما قبل الھدف 

    دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

      لا شي: الأدوات 

      التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

ت   ,  أعضاء المجموعة الإرشادیةأفشى المرشد تحیة الإسلام على  - ي الوق ورحب وأثنى على حضورھم ف

  المكان المحددین و

  ذكر أسماء البعض الآخر  أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من بعض  - 

       سأل المرشد عن إذا ما كان أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة لا یعرف اسم البعض الآخر  -  

  ) : 1(الھدف -

  تعرف أعضاء المجموعة الإرشادیة على مفھوم القلق الاجتماعي وأسبابھ  -1

   دقیقة) 25( : المدة الزمنیة 

  ) بروكسیما ( جھاز عرض , حاسب آلي ,  A4أوراق ,أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , المحاضرة المبسطة , النمذجة , الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

   :إجراءات التنفیذ 

ا    - طة جھ بورة بواس ى الس ور عل ض الص رض بع د بع ام المرش ع  ق دثون م خاص یتح ن أش رض ع ز الع

ة     , أصدقائھم  رامج الإذاعی ي الب اركون ف ة     , وصور أخرى لطلاب یش ة مختلف بات اجتماعی ور لمناس , وص

  وصور لطلاب یجلسون وحیدون , وصور أخرى لأشخاص یھربون من المواقف الاجتماعیة 

  ترك المرشد فرصة لأعضاء المجموعة الإرشادیة لتخیل ھذه المواقف  -

ا             - ھ فیھ ل نفس ر وتخی ھ أكث ت انتباھ ور لفت ن أي الص ادیة ع ة الإرش ن المجموع ناقش المرشد كل عضو م

  ولماذا ؟ 

  سمح المرشد للمجموعات الإرشادیة بالمناقشة فیما بینھا عن ھذه المواقف  -

  سأل المرشد كل عضو في المجموعة الإرشادیة  أي المواقف تعارض وأي المواقف تؤید ولماذا ؟  -
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خاص    - ا الأش عزز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین یؤیدون المواقف الاجتماعیة التي یتشارك فیھ

  مع بعضھم البعض وناقش المجموعة الإرشادیة في ذلك 

ة    - ف اجتماعی ل مواق ي لا تمث ك الت ة تل ھا وبخاص ي عرض ور الت ى الص د عل ق المرش اء , عل ال لأعض وق

  ) خفض القلق الاجتماعي ( م جوانب برنامجنا المجموعة الإرشادیة ھذا ھو أھ

ھ   - ى أن اعي عل ق الاجتم ن القل د ع دث المرش ن  " : تح لا م مل ك ة ، ویش ف الاجتماعی ن المواق اج م الانزع

ة        د مقابل ل عن الحرج ، والخج عور ب رین ، والش ور الآخ ي حض یق ف عور بالض اعي ، والش ب الاجتم التجن

ن        الآخرین ، وتنتاب الشخص مشاعر الخوف و لبي م یم الس رض للتقی ب ومع ھ مراق ھ بأن التوتر نتیجة لقناعات

   .  )225ص , 2000, الكتاني ( "قبل الآخرین 

بورة           - ى الس ھ عل ا عرض د م وم بع ذا المفھ ة ھ ادیة لمناقش , أعطى المرشد فرصة لأعضاء المجموعة الإرش

  وأوضح المرشد ذلك بضربھ للعدید من الأمثلة 

وما یعانونھ , أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین أرادوا التحدث عن قصصھم أعطى المرشد فرصة لبعض  -

  من عدم ارتیاح من مخالطة الناس والھروب من المواقف الاجتماعیة المختلفة 

  : عرض المرشد مسببات القلق الاجتماعي على السبورة وتحدث عنھا على أنھا  -

  .قصور في مجال المھارات الاجتماعیة  -

والاتجاھات السلبیة أو الغیر سویة للشخص اتجاه نفسھ الأفكار -"

.ةالمعاملة الوالدی -

   .  )54ص , 2006, داینز ( "  السلبي للسلوك من قبل الآخرین مواقعي من التقییالغیر الخوف   -

ببات   - ط        و, ناقش المرشد مع أعضاء المجموعة الإرشادیة ھذه المس د فق ال واح ب مث ة تكت ل مجموع رك ك ت

  كل مسبب من ھذه المسببات على 

  ) : 2(الھدف  -

  حیاة الشخص  فيتعرف أعضاء المجموعة الإرشادیة على آثار القلق الاجتماعي  -2

  دقیقة ) 20(: المدة الزمنیة  -

(               جھاز عرض, حاسب آلي ,أقلام رصاص ,  A4أوراق ,أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات  -

  )بروكسیما 

   التعزیز الإیجابي,  لعب الأدوار, الحوار والمناقشة , لمبسطة المحاضرة ا: نیات والأسالیب الإرشادیة الف -

  : إجراءات التنفیذ  -

اً      فيالنقاط الھامة في كیفیة تأثیر اضطراب القلق الاجتماعي  عرض المرشد - لوكیاً ومعرفی خص س حیاة الش

  : وفسیولوجیاً وتحدث  عنھا قائلاً  

  .عن طریق الھروب من المواقف الاجتماعیة والانطواء والعزلة: سلوكیا أولا "
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ي    : ثانیا معرفیا   تراكھ ف د اش عن طریق الأفكار السلبیة التي یحملھا عند تقییمھ لذاتھ وتوقع حدوث الأسوأ عن

  .المواقف الاجتماعیة والخوف الدائم من ارتكاب الأخطاء والانشغال في التفكیر لذلك 

عور         : ولوجیا ثالثا فسی  فاه والش دین والش اش الی رق وارتع بب الع دیة كتص راض الجس عن طریق ظھور الأع

   . )  81ص, 2004, إسماعیل ( " لغضة في الحلقبالغثیان والأرق والإحساس با

ة    - ترك المرشد فرصة للمسترشدین للحوار والمناقشة بین المجموعات والتي تضم عضویین في كل مجموع

  حیاتھم كأشخاص معاقین  فياضطراب القلق الاجتماعي  في كیفیة تأثیر

ائلاً   - ام        " تحدث المرشد على المجموعة الإرشادیة ككل ق ار أم ذه الآث ل ھ ة تمثی ل مجموع تحاول ك والآن س

  حیث ستلعب كل مجموعة دوراً واحداً , زملائھم عن طریق لعب الأدوار 

ا    وأقلام رصاص على المجموعات  A4وزع المرشد أوراق  - ة م ة قص ن     , الإرشادیة لكتاب دور ع ب ال م لع ث

  وتوضیح آثار القلق الاجتماعي فیھا , ھذه القصة 

ر         - رزت أث ز وأب كل متمی ا بش ت دورھ ي لعب ات الت زز المجموع ات وع ل المجموع ى ك د عل ى المرش أثن

  حیاة الشخص  فياضطراب القلق الاجتماعي 

  ) : 3(الھدف  -

  الجلسة الإرشادیة إنھاء  -3

  دقائق ) 10( :ة الزمنیة المد

  أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

   التعزیز الإیجابي, التلخیص , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

ة لأ   - وار والمناقش اء  قام المرشد بتلخیص النقاط الھامة التي طرحت في الجلسة الإرشادیة وفتح باب الح عض

ادیة    مجموعة الإرشادیةال ة الإرش ى     , الذین شاركوا في تلخیص محتوى الجلس جعھم عل د وش كرھم المرش فش

  . وذكرھم بموعد الجلسة القادمة ومكانھا , الاستمراریة بھذه الروح 
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الجلسة الإرشادیة الثالثة

)اكتشاف الأفكار السلبیة (

                                م2010/ 1/ 4:  التاریخ                                                                  الاثنین  :   الیوم

  .دقیقة)  60: (المدة الزمنیة                                                             )1 – 12(: الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

من قبل أعضاء المجموعة الإرشادیة واستبدالھا الكشف عن الأفكار السلبیة 

: ما قبل الھدف الأول 

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

أقلام سبورة ملونة , سبورة  :الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ

بھم وأثناء علیھم حضورھم واھتمامھم  ورحب, أعضاء المجموعة الإرشادیة  علىأفشى المرشد السلام  -

وحرصھم على عدم تغیبھم 

, وناقشھم في ماھیة القلق الاجتماعي , بشكل عشوائي  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بعض  اختار -

ذا كان ھناك أیة تساؤلات أو ثم سأل المرشد المجموعة الإرشادیة ما إ, ومسبباتھ وآثاره على حیاة الشخص 

ھل ھناك " فستأذن أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة للحدیث قائلاً , استفسارات حول ماھیة القلق الاجتماعي 

؟ فشكره المرشد على ھذا " جسم الشخص المصاب بالقلق الاجتماعي  فيتأثیرات أخرى غیر واضحة 

وھي أن یكون الشخص المصاب ھادئ جداً ولا یشارك في  ھناك تأثیرات غیر لفظیة, نعم "  السؤال ثم أجابھ

بل وفي ھذه الحالة یفضل الانسحاب من الموقف , الحدیث لو طلب منھ ذلك في الموقف الاجتماعي 

". الاجتماعي ككل 

) : 1(الھدف  -

 دقیقة) 35( :المدة الزمنیة 

والتي تكون سبباً في , ملونھا عن أنفسھم لأفكار السلبیة التي یحل أعضاء المجموعة الإرشادیة اكتشاف  -1

تكوین القلق الاجتماعي لدیھم 

ملحق بطاقات اكتشاف , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  الأفكار السلبیة 

  التعزیز الإیجابي , سطة المحاضرة المب, التخیل , النمذجة , الحوار والمناقشة :  الفنیات والأسالیب الإرشادیة

  

   : إجراءات التنفیذ
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  أعضاء المجموعة الإرشادیة في مجموعات كل مجموعة تضم عضوین  م المرشد بتقسیم قا -

اء  على السبورة بواسطة جھاز العرض لفحص الأفكار السلبیة لدى قام المرشد بعرض الموقف التالي  - أعض

:وھو  المجموعة الإرشادیة

  تھامسان وھما ینظران إلیك  فماذا تقول في نفسك ؟شاھدت زمیلاك ی -

ومناقشة المجموعة  للموقف لتفكیر أعطى المرشد فرصة  -

ى ا   ثم قا,  م قائد كل مجموعة بتقدیم الإجاباتقا - ا عل د بكتابتھ ات      م المرش د الإجاب جل المرش ث س بورة حی لس

ة     , یسار السبورة  بینما سجل الإجابات السلبیة على, الإیجابیة على یمین السبورة  اء المجموع اقش أعض م ن ث

ة  ات المدون ي الإجاب ادیة ف تبدالھا  , الإرش ا اس ب علین لبیة ویج ات س ي إجاب ات ھ ذه الإجاب م إن ھ ح لھ ووض

  بالإجابات الإیجابیة التي مدونة على یمین السبورة 

بھا بعض المواقف  , سترشد لكل م) 3-9(  ملحق, الأفكار السلبیة  اكتشاف م المرشد بتوزیع ورقة لإكمالقا -

  الملحق تم المناقشة حول كیفیة التصرف في المواقف الموجودة في حیث 

  .المرشد فرصة للتفكیر وكتابة التصرفات في المواقف المذكورة في النشاط  أعطى -

ا - رفات  ق ذه التص ة ھ د بكتاب ث , م المرش رف   حی بورة والتص ین الس ى یم حیحة عل رفات الص ب التص ات كت

اطئ           ثم , ئة على یسار السبورة الخاط و خ اذا ھ حیح أو لم و ص اذا ھ رف لم ل تص یح ك ي توض دأ ف اح  ,  ب وأت

الفرصة لأعضاء المجموعة الإرشادیة في المناقشة في ذلك 

حیحة    أعضاء المجموعة الإرشادیة  طلب المرشد من بعض - رفات الص ض التص ا  , إعادة تعلیل بع ب  كم طل

اء   من البعض الآخر تعلیل بعض التصر ل إعط ن اج ة      فات الخاطئة وذلك م اء المجموع ة لأعض ة راجع تغذی

الإرشادیة

  . الذین قاموا بتعلیل التصرفات السابقة  أعضاء المجموعة الإرشادیة  م المرشد بتعزیزقا -

  ) : 2(الھدف  -

  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي   -2

  دقائق ) 15( : المدة الزمنیة 

ة    , قلام سبورة ملونة أ, سبورة :  الأدوات ارات الاجتماعی ط المھ ي   , بطاقات مخط ب آل رض  , حاس از ع  جھ

   )بروكسیما (

ادیة  الیب الإرش ات والأس طة : الفنی رة المبس ة , المحاض وار والمناقش ابي , الح ز الإیج یص  ,التعزی , التلخ

  . الواجب المنزلي 

  

  

  :  إجراءات التنفیذ



120

في بعض النقاط  أعضاء المجموعة الإرشادیةحاور لجلسة حیث ناقش ور في االمرشد بتلخیص كل ما داقام  -

اؤلات         الھامة التي سبق معرفت رح التس لال ط ن خ لبیة م ار الس اف الأفك ة اكتش ھا في ھذه الجلسة لا سیما كیفی

  .الذاتیة 

ا - ع أوراقق د بتوزی ة   م المرش ارات الاجتماعی ط المھ ق, مخط د ,  )4 -9(  ملح ل مسترش ى ك م ق, عل ام ث

رض      از الع طة جھ بورة بواس ق        , بعرض ھذا الملحق على الس ذا الملح ة بھ اط المتعلق ع النق ح جمی ث وضّ حی

ي          , وشرحھا  ب منزل یكون كواج ق س ذا الملح أن ھ ادیة ب ة الإرش اء المجموع یجیبون  , كما أوضح لأعض وس

  : من خلال الآتي  علیھ

  .ك أو أحد أقاربك  أو مدرسیك اكتب ثلاث مھارات اجتماعیة موجودة لدیك بمساعدة والدی -

ك أو            - د أقارب دیك أو اح اعدة وال ا بمس ي تنمیتھ ب ف دیك وترغ ودة ل ر موج اكتب ثلاث مھارات اجتماعیة غی

.مدرسیك

داقات     قا - وین الص ر وتك خص آخ م المرشد بضرب بعض الأمثلة عن المھارات الاجتماعیة كتقدیم المدیح لش

الخ ........ ..............وتقبل النقد والتسامح

ع   ىثنأ - ادیة   المرشد على جمی ة الإرش اء المجموع ة     ل أعض ذه الجلس ي ھ اعلھم ف ة    و, تف د الجلس رھم بموع ذك

  .القادمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجلسة الإرشادیة الرابعة
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  )الأفكار الھدامة للذات والأفكار المعززة للذات ( 

                                 م 2010/  1/  6: التاریخ                                                                     الأربعاء :  الیوم 

  دقیقة )  70: (المدة الزمنیة                                                          ) 1:10 – 12(: الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  ) تكیفیة (بأفكار معززة للذات ) السلبیة (ذات استبدال الأفكار الھدامة لل

  : ما قبل الھدف الأول 

  دقائق)  10(: المدة الزمنیة 

  أقلام سبورة ملونة , سبورة :  الأدوات 

   المحاضرة المبسطة, التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

  مامھم وحضورھم في الموعد المحدد على اھت ء المجموعة الإرشادیة وأثنىرحب المرشد بأعضا -

علیة تأكد من أن الجمیع قد أجابوسأل المرشد عن الواجب المنزلي  -

.أداء الواجب المنزلي الذین أجادوا في  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بتعزیز قام  -

وه  لمناقشتھ وعة الإرشادیةأعضاء المجم ثلاثة من ختار المرشد عشوائیاًا - ا كتب ھ     م فیم ارات اجتماعی ن مھ م

تنمیتھافي  ونویرغب مومھارات اجتماعیة غیر موجودة لدیھ مموجودة لدیھ

د    - م المرش ادیة   قس ة الإرش اء المجموع ل         أعض وم ك ث یق وین، بحی ة عض ل مجموع م ك ات تض ى مجموع إل

.مسترشد بمناقشة زمیلھ فیما كتبھ

أن الم  - د ب ح المرش تعلم   وض ة لل ارات قابل ي مھ رین، وھ ع الآخ ل م ي التواص اعدنا ف ة تس ارات الاجتماعی ھ

  .والاكتساب ویمكن للفرد تنمیتھا

ا - ارات     ق یة والمھ فات الشخص ین الص الخلط ب ا ك دم فھمھ م ع د ت ا ق ي ربم اء الت حیح الأخط د بتص م المرش

مثلاالاجتماعیة 

ؤ  المرشد على أعضاء المجموعة الإرشادیةطرح   - ارات       : الالس ق بالمھ ا یتعل حة الآن فیم رة واض ل الفك ھ

   فأجابوه بنعم  الاجتماعیة لدیكم ؟

  ) : 1( الھدف  -

  تعرف أعضاء المجموعة الإرشادیة على السلوك الاجتماعي غیر المناسب  -1

  دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

   أقلام رصاص,  A4ورق , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

الحوار والمناقشة  , عكس المشاعر , التعزیز الإیجابي , المحاضرة المبسطة : ت والأسالیب الإرشادیة الفنیا

  لعب الأدوار 
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  :  إجراءات التنفیذ

  مجموعات حیث تضم كل مجموعة عضوین إلى  قسم المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

داً   - ار قائ ة لتخت ل مجموع ة لك د فرص رك المرش ا  ت م اس, لھ راً  ث ات نظ ادة المجموع ض ق د بع تبدل المرش

لتكرارھم أكثر من مرة 

:طرح المرشد السؤال التالي  -

  ھل یمكن للإنسان أن یعیش وحده ولا یتعامل مع الآخرین في حیاتھ ؟

ستمع لإجاباتھم وآرائھم في ھذا الموضوع من لأعضاء المجموعة الإرشادیة وا ترك المرشد فرصة الإجابة -

  موعات بعد تشاور الأعضاء الآخرین معھم مجقبل قادة ال

دة ،      - ى بل ي إل رة ، وینتم ة وأس ي جماع یش ف اعي ، یع ائن اجتم ان ك أن الإنس ة ب ي النھای د ف ح المرش وض

 ویتعاون مع الآخرین ، ویتعامل في حیاتھ مع الأشخاص

: التالي على أعضاء المجموعة الإرشادیة ككل وجھ المرشد السؤال -

  ات الاجتماعیة المناسبة التي تعتقدوا أنھا موجودة في مجتمعنا  ؟ما ھي السلوكی

  كیات الاجتماعیة المعروفة لدیھم على المجموعات لكتابة السلو فارغة A4المرشد أوراق  وزع -

بینھم كلاً في مجموعتھ للتشاور فیما  لأعضاء المجموعة الإرشادیةترك المرشد الفرصة الكافیة  -

.عة  بذكر السلوكیات الاجتماعیة المناسبة التي توصلت إلیھا المجموعةم كل قائد مجموقا -

.م المرشد بكتابة ھذه السلوكیات الاجتماعیة المناسبة على یمین السبورة قا -

: طرح السؤال التاليع المرشد أوراق فارغة أخرى ثم وز -

  مناسبة في رأیكم ؟الما ھي السلوكیات الاجتماعیة غیر            

  أعضاء المجموعة الإرشادیة مع بعضھم البعض في المجموعاتترك المرشد الفرصة الكافیة لتشاور  -

أعضاء المجموعة الإرشادیة في كل مجموعة ویشاركھ بذلك بقیة  معبدأ المرشد في مناقشة ھذه السلوكیات  -

المجموعات الأخرى 

  : السبورة وكانت سار مناسبة على یالغیر یة سجل المرشد ھذه السلوكیات الاجتماع -

  .تجنب المشاركة في النشاطات العامة  -

.الجلوس في المقاعد الخلفیة باستمرار  -

.سرعة الارتباك عند الحدیث أمام مجموعة من الناس -

.سؤال أي احمرار الوجھ عند الإجابة على  -

.الیدین عند الحدیث أمام مجموعة من الناس فارتجا -

.ة أثناء وجوده وسط مجموعة من الناسالصمت وعدم المشارك -

ال ما أو عند الحدیث عن موضوع مااللجلجة في الصوت عند الإجابة عن سؤ -
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تجنب الاتصال البصري مع متحدثیھ  -

التردد الشدید عند اتخاذ القرار -

   الاجتماعیةقلة تكوین العلاقات  -

وع و      سمح المرشد لأحد أعضاء المجموعة الإرشادیة بالحدیث عن - ذا الموض ي ھ ة ف س  مشكلتھ الخاص عك

  المشكلةمشاعر ھذا المسترشد وشجعھ على تخطي ھذه 

لوك    مؤشرا لخص المرشد بالقول أن ما تم التوصل إلیھ الآن ھي أیضاً - ة الس ا معرف ر  ت یمكن من خلالھ غی

اء  , أي السلوك الاجتماعي الذي لا یخدم الفرد , مناسب ال ع الأعض رین بإ  ولا یستطیع التواصل م ة  الآخ یجابی

  .  )1993,  المصري( في المواقف الاجتماعیة المختلفة 

  ) : 2(الھدف  -

ذات        -2 ة لل ار الھدّام ین الأفك ادیة ب ة الإرش اء المجموع ز أعض لبیة (یمی ذات   , ) الس ززة لل ار المع والأفك

   )التوكیدیة (

  دقیقة ) 30(: المدة الزمنیة 

ة  , ) بروكسیما ( جھاز عرض , حاسب آلي , ة أقلام سبورة ملون, سبورة : الأدوات  بطاقات مواقف اجتماعی

  مختلفة 

ابي   , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة  ز الإیج ة   , التعزی وار والمناقش ل  , الح ب  , التخی لع

  النمذجة , الأدوار 

  :  إجراءات التنفیذ

ا - لاًق ود بك رض المقص د بع ار الھدام م المرش ن الأفك رض, ة م از الع طة جھ ة بواس ار التكیفی ى  والأفك عل

  .السبورة 

ذات    - ة لل ار الھدام ى أن الأفك د عل ح المرش لبیة ( وض كل  ) الس تمرار مش ى اس اعد عل ي تس ي الت ق ھ ة القل

ھي التي تساعد ) التكیفیة ( وأن الأفكار المعززة للذات  , الاجتماعي لدى المصابین بھذا الاضطراب النفسي 

وجید  في المواقف الاجتماعیة بشكل ھادئ على التصرف

ا - ارق ة للأفك واع المختلف ة للأن د بنمذج ث و م المرش جع وح ي ش ذات الت ززة لل أن المع د ب ا المرش ز علیھ رك

عر  و, یستخدمھا المسترشد في المواقف التي تواجھھ  لعب دور المسترشد الذي یرغب في قراءة أبیات من الش

ول         أمام زملائھ وھو متخوف من ذلك ل فیق ن قب ك م رب ذل م یج ھ ل داً   : " لأن دربت جی د ت ذه     لق راءة ھ ى ق عل

وھذه عبارة معززة للذات تتعلق بالموقف الذي یكون فیھ " القصیدة وسأكون جیدا عند قراءتھا بأذن االله تعالى 

ارة  و" فكر یا فلان في قراءة القصیدة بشكل صحیح دون تأتأة أو تلعثم : " وقد یقول أیضاً, المسترشد  ھذه عب

ن     . معززة للذات موجھة نحو المھمة التي سیقوم بھا المسترشد بأدائھا  دئ م ارة تھ د عب كما قد یقول المسترش

اً     "  عمیقاً ابق ھادئا لا ترتبك خذ نفساً: " نفسھ مثل  ى ھادئ ى أن یبق د عل اعد المسترش  ومثل ھذه العبارات تس
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ول    ، كما یمكن أن یعزز نفسھ عند الانتھاء ومستریحاً ة فیق ن المھم ي         :  م ا وف ي قراءتھ ت ف د نجح از لق ممت

  .  )Rosen, et al, 1990(  ضل المرة القادمة سأكون أف

ابقة       - ة الس ب الأدوار للأمثل م ولع ام زملائھ طلب المرشد من بعض أعضاء المجموعة الإرشادیة الخروج أم

  التي قام بھا المرشد 

)5-9( ملحق, عة موقف واحد مجموبحیث تأخذ كل , ة مختلفنماذج من مواقف بعض الوزع المرشد  -

ار ھدّ  المرشد طلب  - ة أفك ذات   من كل مجموعة كتاب ة لل لبیة  ( ام ار تكیف , ) س ة  وأفك ك     ی ي ذل ذات ف ززة لل مع

  الموقف 

یكم  تخیلوا أنكم تقوموا بالمواقف التي وزعتھا والآن " لأعضاء المجموعة الإرشادیة یقول المرشد  - لٌ  , عل ك

  " لموقف الذي وُزع لھ حسب ا

لھ تخیل كل مسترشد الموقف الذي وزع و, سكت الجمیع لبرھة من الزمن  -

ا - د ق ادیة ل المرش ة الإرش اء المجموع ذ  "  لأعض ة  لل ار الھدام تبدلوا الأفك م تس وا أنك اراالآن تخیل  ت  بأفك

"تكیفیة

 كیفیة معززة للذات في ھذا الوقتسكت الجمیع لیحدث نفسھ بأفكار ت -

؟ " امة بأفكار تكیفیةبماذا تشعرون وانتم تستبدلون الأفكار الھدّ" : طرح المرشد السؤال  -

  وناقشھ بقیة أعضاء المجموعة الإرشادیة في ذلك , كل مسترشد الإجابة من المرشد ستمع ا -

الھدامة للذات وھذه ھي الأفكار ) التكیفیة ( الطریق للانتقال إلى الأفكار المعززة للذات " وضح المرشد أن  -

.  )198ص , 1999, الخولي (  " البناء المعرفي الطریقة تسمى إعادة

ادیة  یوضح المرشد  - ة الإرش ار          لأعضاء المجموع ة بالأفك ار الھدام تبدال الأفك ى اس دربوا عل دما تت أنكم بع ب

  شكل خفي وعن طریق الحدیث الذاتي التكیفیة سوف تمارسوھا ب

   ) :3(الھدف  -

  لجلسة الإرشادیة وإعطاء الواجب المنزلي إنھاء ا

  دقائق ) 5(  :المدة الزمنیة 

  ) 6 -9(ملحق الواجب المنزلي  ملحق : الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , التعزیز الإیجابي : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  إجراءات التنفیذ

ة   - ة وخاص ذه الجلس ي ھ ا دار ف ر م كل مختص د بش ص المرش اء  لخ ادة البن ة إع وات عملی ص خط ا یخ فیم

  وشاركھ في ذلك بعض أعضاء المجموعة الإرشادیة, المعرفي 

ق    - ي  ملح ث , ) 6-9( وزع المرشد ملحق الواجب المنزل اً      طٌ حی ة موقف د كتاب ل مسترش ن ك ب م اً  ل  اجتماعی

ھ    ,  ا وقلقاًوكان فیھ متوترً, حدث لھ مسبقا  واحداً ل مع تطع أن یتعام م , ولم یس ل   ث ف     أیتخی ك الموق ي ذل ھ ف ن
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ؤال            , ویسجل الأفكار الھدامة  ى الس ب عل م یجی جلھا ث ع ویس وت مرتف ا بص ة ویقولھ ار تكیفی تبدلھا بأفك ثم یس

:التالي 

   ماذا شعرت بعد تطبیق ھذه الإستراتیجیة ؟

ذكرھم ادمة وأن یراھم في الجلسة القتمنى لھم التوفیق وو,  شكر المرشد جمیع أعضاء المجموعة الإرشادیة -

  بموعدھا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجلسة الإرشادیة الخامسة

  )طرق السیطرة على التفكیر الخاطئ (  
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                                م 2010/  1/  11:  التاریخ                                                                  الاثنین :  الیوم 

  دقیقة ) 65: (المدة الزمنیة                                                      ) 1:05 – 12(: الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

لبي   ر الس دي للتفكی اطئ ( التص ذي ) الخ د ال ف   ق ض المواق ي بع ادیة ف ة  الإرش اء المجموع راود أعض ی

  الاجتماعیة 

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 5( : نیة المدة الزم

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

   التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

  المحددینشكرھم على الحضور في الوقت والمكان رحب المرشد بأعضاء المجموعة الإرشادیة  و -

ث        ختار عثم اسأل المرشد عن الواجب المنزلي  - ادیة حی ة الإرش اء المجموع ن أعض وائیة م ات عش ب  ین طل

ف   وكیف استبدلوا الأفكار الھدّ, منھم مناقشة الموقف الاجتماعي الذي كتبوه كواجب منزلي  ذا الموق امة في ھ

معززة للذات  بأفكار تكیفیة

ا      - ة بأفك ار الھدام تبدال الأفك د اس ة سأل المرشد مسترشدین آخرین عن شعورھم عن ة ذل   و ر تكیفی م مناقش ك ت

شفھیاً 

ة   , ھتمام شكرھم على الاو, عزز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  - نفس العزیم وحثھم على المواصلة ب

  والجھد 

  ) : 1(الھدف  -

  معرفة المقصود بالتفكیر السلبي أو الخاطئ  -1

   دقیقة) 30(: المدة الزمنیة 

ي  , أقلام رصاص ,  أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات  رض   , حاسب آل از الع یما (جھ ات  , ) بروكس بطاق

   فئة الأفكار غیر المنطقیة

ادیة  الیب الإرش ات والأس ل : الفنی ة , التخی وار والمناقش اب, الح ز الإیج ب الأدوار, ي التعزی رة , لع المحاض

  المبسطة 

  :  إجراءات التنفیذ

  حیث تضم كل مجموعة عضویین , موعات صغیرة جإلى م أعضاء المجموعة الإرشادیةم المرشد سّق -
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وضح أن الأفكار السلبیة ، و عرض المرشد المقصود بالتفكیر السلبي أو الخاطئ عن طریق جھاز العرض  -

ما تتوافق مع الحقائق الفعلیة الخاصة بالموقف الاجتماعي  لا تشكل أیة أھمیة ، فھي أفكار غیر منطقیة ونادراً

:من الفئات التالیة وھي تندرج تحت  واحد 

ھ          : التھویل - ب بأن اد الطال ك اعتق ة ذل ن أمثل اد وم ر المعت یط غی یتم فیھ توقع حدوث كارثة إذا حدث شيء بس

ابة       ي الإص اد ف ز  أو الاعتق دیر المرك عور     سیطرد من المركز عند طلبھ لمقابلة م رد الش ر لمج رض خطی بم

  بالصداع 

  ن یالمثالین السابق قام المرشد بلعب دور -

اء     : أي المبالغة في الأشیاء بما یفوق الحقیقة أو الواقع ومثال ذلك : المبالغة - ب بالخط م طال ة لاس نداء المعلم

ھ    ر عن مما یجعل تفكیر ھذا الطالب أن المعلمة غیر مھتمة بھ وان مستواه غیر مقبول وإنھا تفضل شخص آخ

  .الخ  ..........................أو إنھا تكرھھ

  .لمرشد مسترشدین بشكل عشوائي لكي یلعبا الدور السابق أمام زملائھم خرج اأ -

لبیة        يأي أن یغفل الشخص الشيء الایجاب: إغفال الجانب الایجابي  - ى س ة إل داث الایجابی ول الأح دما یح عن

ة    (  ومثال على ذلك  عیف البنی ي ض ة        ) إنھ یمدحني ویعززني لأن عر بحال ي أش ى یجعلن ك حت ي ذل ول ف أو یق

لبي       أف ب الس ى الجان ط عل ز فق خص ورك ضل  فنجد من ھذه الأمثلة انھ تم إغفال الجانب الإیجابي في ھذا الش

ي              تمرا ف ة مس ھ الناجح دة وخبرات ھ الجی ل مھارات خص ك ل الش دما یغف ھ عن تم إغفال فیھ من الجانب الإیجابي ی

  .تجاھل الانجازات والتفكیر في الفشل فقط 

  .لعبا الدور السابق أمام زملائھم خرج المرشد مسترشدین لكي یأ -

یم   - ا             : المبالغة في التعم یمر بھ ة س ل تجرب أن ك اد ب ى الاعتق خص إل ؤدي بالش دة ی ة واح رض لتجرب إن التع

د أن      . ستكون سیئة أیضا  ارات یعتق د الاختب ي أح دا ف ومثال على ذلك عندما لا یؤدي أحد الطلاب مستوى جی

ة         .كل غیر جید جمیع الاختبارات التالیة سیؤدیھا بش ھ آل رض من د أن یقت ھ یری ھ بأن د زملائ ر أح أو عندما أخب

  .وھكذا......................... بان یعطوه الآلة الحاسبة  احاسبة ورفض فإن جمیع زملائھ لن یرضو

ل      أ - ى فع جیعھم عل د بتش وم المرش خرج المرشد مسترشدین لكي یلعبا دور المواقف السابقة أمام زملائھم ویق

.ذلك

یتوقع الشخص في ھذه الحالة أنھ قادر على القیام بكل شيء على أكمل : الاعتقاد في بلوغ كافة المستویات   -

ھ   : ( وجھ وأنھ لا یخطئ أبدا ومثال على ذلك  ال لزمیل ف  : یحكي لھم المرشد قصة الطالب الذي مرض فق كی

  ) .د ھذا الصعب الذي تحدثت عنھلیتني كنت ھناك لأشاھ: فقال , صعب جداً: كان الاختبار؟ قال لھ 

كمل المرشد بأنھ عادة ما تبدأ الأفكار ثم أ, بلعب دور ھذه القصة البسیطة  حد المسترشدینأم المرشد مع قا -

  : بكلمات مثلفي ھذا الجانب السلبیة 

  ..........................................))لابد أن أتغلب على(( 
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  .........................................))......لابد أن أقوم ب((   

  .......................................................))یجب أن(( 

ى     عادة ما ستتبع ھذه الجمل أفكاراً" تحدث المرشد بأنھ  - ا عل يء م مثل الاعتقاد بعدم القدرة على القیام بش

  " والاعتقاد في الفشل , الإطلاق 

ى           : ات وضع افتراض - ات إل تنتاج دون الالتف ي الاس رع ف ور ویتس ض الأم دوث بع ا ح خص ھن یفترض الش

)).أتصور أن كل من حولي لا یحبوني ویعتقدون إني فاشل (( الحقائق ومثال على ذلك 

  .  )2006, داینز ( المرشد بلعب دور الموقف السابق مقا -

لبیة    وزع المرشد ملحق - ار الس ق   فئات الأفك ة         )7-9( ملح ة فئ ل مجموع ار ك ث تخت ات حی ى المجموع عل

  واحدة واحدة وتكون لھ موقف واحد وفكرة سلبیة 

  منطقیةناقش المرشد قائد كل مجموعة فیما اختاره من فئة وما كتبھ من موقف وفكرة غیر  -

  شكر وأثني وعزز المرشد المجموعات المتمیزة  -

  ) : 2(الھدف  -

  السلبي م طرق السیطرة على التفكیر تعل -2

  دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

اص  , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات  ي   , أقلام رص ب آل رض   , حاس از ع یما (جھ ات  , ) بروكس بطاق

  ملحق التصدي للتفكیر الخاطئ 

   المحاضرة المبسطة, التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  إجراءات التنفیذ

غیر تحدید الاعتقاد السلبي أو  لابد من ي نتمكن من كبح جماح التفكیر السلبيوضح المرشد أنھ لك -

قد یقول شخص ما لنفسھ  : ثم إعادة تقییمھ ومثال على ذلك , منطقي الذي یسبب القلق الاجتماعي ال

ولمنع " ئي بعدھا سأموت من الخجل إذا أخطأت عند كلامي مع معلمتي ، ولن أستطیع مقابلة زملا" 

ھل سیكون الأمر سيء؟ كل منا یرتكب أخطاء أحیانا ،  إنھا " التفكیر في ذلك یمكن أن نسأل الشخص نفسھ 

  .  )2007,روبرت " (الخ من العبارات ..... ستتفھم المعلمة ذلك ! لیست نھایة العالم 

وھو لم یدخل , الد ولد طیب خ : عرض المرشد على السبورة بواسطة جھاز العرض الموقف التالي  -

,  عندما یأتي الضیوف إلى بیت خالد لزیارة والده مثلاً,  إنھ في سن السادسة والنصف تقریباً, المدرسة بعد 

الضیوف بل ویقفلھا ولا یخرج منھا إلا عند سماع وداع أبیھ لھؤلاء , یھرب خالد بسرعة ویختبئ في غرفتھ 

 عة الإرشادیة  دراسة ھذا الموقف ثم وزع علیھم ملحق بطاقات طلب المرشد من كل عضو في المجمو -

)  8 – 9( التصدي للتفكیر السلبي  ملحق

موذج من خلال عرضھ على السبورة شرح المرشد ھذا الن -
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السابقترك المرشد فرصة كافیة لكل مجموعة لتطبیق ھذا النموذج على الموقف الاجتماعي  -

.عزز المجموعات المتمیزة لما توصلت إلیھ المجموعة و جموعةناقش المرشد قائد كل م -

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي -3

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

  ملحق بطاقات الأفكار المقلقة  , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة  :الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , بي التعزیز الإیجا:  الفنیات والأسالیب الإرشادیة

:  إجراءات التنفیذ

دار في ھذه الجلسة بشكل مختصر  لخص المرشد ما -

طلب من كل حیث كواجب منزلي , ) 9-9( ملحق الأفكار المقلقة ملحق مسترشد د على كل وزع المرش -

بب لھ حالة من القلق الاجتماعي واحد منھم  كتابة موقف واحد فقط س

بعد عرضھ على السبورة بواسطة جھاز العرض  مرشد بشرح ھذا الملحق ال مقا -

ذكرھم بموعد الجلسة أعضاء المجموعة الإرشادیة على تفاعلھم في ھذه الجلسة وشكر المرشد جمیع  -

. القادمة
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الجلسة الإرشادیة السادسة

)الاسترخاء والتحكم في التنفس (  

 م                  2010/  1/   13: التأریخ                                                       الأربعاء   :الیوم

دقیقة ) 75 (:  المدة الزمنیة                                       )1:15 – 12(    : الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

ع والقدرة على التحكم في التنفس من قبل أعضاء المجموعة والسری ممارسة الاسترخاء بنوعیھ البطيء

الإرشادیة 

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

, أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

 :إجراءات التنفیذ 

الأمام  شجعھم على السیر نحو وأثنى علیھم حضورھم و,  ادیةمرشد بأعضاء المجموعة الإرشرحب ال -

ورفع من معنویاتھم 

دثوه     أعضاء المجموعة الإرشادیةختار عدد من قش المرشد الواجب المنزلي ، حیث انا - وائي لیح كل عش بش

في صحة ھذه وما ھو مدى الاعتقاد , وما ھي الفكرة التلقائیة أثناء التعرض للموقف , عن الموقف الذي كتبوه 

موقف وبعد تعدیلھا بفكرة واقعیة الفكرة أثناء التعرض لل

قام كل مسترشد بمناقشة زمیلھ في المجموعة بما كتبھ  وأبدا كل واحد منھم رأیھ حول ما كتبھ الآخر  -

یر بالبرنامج إلى بر شكرھم على جھودھم المتواصلة لسّو, عزز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

البرنامجللاستفادة من ھذا  ةوإلى الرغبة الواضحن الأما

) : 1(الھدف  -

ممارسة الاسترخاء للتحكم في بعض الأعراض البدنیة للقلق الاجتماعي  -1

 دقیقة) 35( :المدة الزمنیة 

بطاقات الاسترخاء , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة , كرسي مرن أو أریكة  :الأدوات 

بطاقات الاسترخاء السریع , تخدام التخیل البطيء باس

, المحاضرة المبسطة , النمذجة , لعب الأدوار , التخیل , الاسترخاء  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

التعزیز الإیجابي 
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 :إجراءات التنفیذ 

رض    , على السبورة عرض المرشد  - از الع طة جھ دفین      وبواس ق الھ ي تحقی یقدمھا ف ي س ل الت الأول  المراح

  : وھي ,والثاني 

  .استخدام الاسترخاء البطيء باستخدام التخیل  -

.الاسترخاء السریع -

. التنفسالتحكم في  -

  تنفیذ تمارین الاسترخاء  وعدم الحدیث أثناء, الھدوء  أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من  -

  البطيء باستخدام التخیل سترخاء والخاص بالا, ) 10 –9( ملحق  م المرشد بتوزیع قا -

  دقائق ) 3( دراسة ھذا النموذج لمدة أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من  -

ادیة  - ة الإرش اء المجموع اء أعض د انتھ ن  بع ام ق  ق ة الملح ي  دراس ر طبیع ورة منظ رض ص د بع م المرش

م بھذا المنظر ؟ كما رأی أعضاء المجموعة الإرشادیةسأل المناظر في سلطة عمان ثم  لأحدوخلاب 

دّث - د  تح ادیةالمرش ة الإرش اء المجموع أنني   والآن " :  لأعض ر وك ذا المنظ ى ھ التركیز عل وم ب وف أق س

" أیضاً موجود ھناك وأطلب منكم فعل ذلك 

.بالتركیز على المنظر أعضاء المجموعة الإرشادیةترك المرشد  -

شرح مع , ام التخیل أمام أعضاء المجموعة الإرشادیة سترخاء البطيء باستخدم المرشد بإجراء تمرین الاقا -

اء  ذھا أثن ي ینف وة الت ادیة    الخط ة الإرش اء المجموع ان أعض ث ك ا ، حی ذه لھ ام   تنفی دوء الت عیة الھ ي وض ف

 والإنصات

  ؟ " من یتبرع لإجراء ھذا التمرین مرة أخرى " سأل المرشد  عند الانتھاء  -

ل  كما , الفرصة  لتنفیذ ھذا التمرین مرة أخرى  موعة الإرشادیةمن أعضاء المجالمرشد ثلاثة  أعطى - تواص

  م المرشد في كل خطوة یقوموا بھا معھ

لھم المدیح والثناء والشكر قدم لاء الأعضاء وعزز المرشد ھؤ -

ائلا   - د ق دث المرش مى        : "  تح ا یس و م ترخاء وھ ارین الاس ن تم اني م رین الث ى التم ل الآن إل وف ننتق س

"ء السریع بالاسترخا

  السریع الخاص بخطوات تنفیذ الاسترخاء و, ) 11 -9( وزع المرشد ملحق  -

  من المسترشدین دراسة ھذا الملحق  جیداً  طلب المرشد -

وطلب ,  م بشرح ھذا النموذج شفھیاًقا ثم , عرض المرشد ھذا الملحق على السبورة بواسطة جھاز العرض  -

دوء التام من أعضاء المجموعة الإرشادیة الھ

إلیھا مع شرح كل خطوة یصل  عملیاً یذ ھذا التمرینبدأ المرشد بتنف -

التمرین ؟ سأل المرشد ھل تستطیعوا تنفیذ ھذا بعد الانتھاء  -
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ع     - ن جمی د م ادیة   طلب المرش ة الإرش اء المجموع ع        أعض ون الجمی ث یك رین ، حی ذا التم ذ ھ دوء   تنفی ي ھ ف

وسكون 

رین  أثناء تنفیذھم لھذا  موعة الإرشادیةأعضاء المجراقب المرشد  - ان      , التم ي ك اء الت ض الأخط حح بع وص

یقوم بھا البعض أثناء تنفیذھم للتمرین السابق 

  ذلك عززھم على و على الأداء أعضاء المجموعة الإرشادیةشكر المرشد جمیع  -

  ) : 2(الھدف  -

للقلق الاجتماعي ممارسة التحكم في التنفس للتحكم في بعض الأعراض البدنیة -2

دقیقة) 25( :المدة الزمنیة 

قرص , بطاقات تدریبات التحكم في التنفس , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة  :الأدوات 

.  مكبرات صوت , ) فیدیو عن عملیة  التنفس (مرن 

التعزیز , لمبسطة المحاضرة ا, النمذجة , لعب الأدوار , الاسترخاء  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

الإیجابي 

:إجراءات التنفیذ 

ریس  (ز الحاسوب ومكبرات الصوت مستخدماً جھا عرض المرشد فیدیو عن عملیة التنفس -  ،) 2002,  الع

ة     : "  وضح المرشد تلك العملیة قائلاو ة سلس وتر بطریق ر المت یلاً    , یتنفس الشخص غی ھ قل تفخ بطن ث ین ,  حی

نفس في  12 – 8سرعة مثالیة لعملیة التنفس الطبیعیة ولكن عادة ما تكون بین  ولیس ھناك, وتتمدد أضلاعھ 

ي    , الدقیقة  بب ف ا یتس ولكن عندما یصاب الشخص بحالة من القلق الاجتماعي یبدأ في التنفس بسرعة أكثر مم

  :مثل "  وجود بعض المشكلات

الدوار -

 آلام الصدر والمعدة -

وخز في الیدین والوجھ  -

 رعشة في الأطرافضعف و -

ا     " أكمل المرشد الحدیث قائلاً   - ة مواجھتن ي حال ى ف ومن خلال ھذا الھدف نرید أن نتحكم بعملیة التنفس حت

" الاجتماعي لاضطراب القلق 

ة  والخاص بخطوات التد, ) 12 -9( ملحق   أعضاء المجموعة الإرشادیةوزع المرشد على  - ریب على كیفی

  التحكم في التنفس 

  د ھذا الملحق على السبورة بواسطة جھاز العرض ض المرشعر -

الفرصة الكافیة لدراسة ھذا الملحق المرشد المسترشدین أعطى  -

 المرشد بتوضیح خطوات التدریب شفھیاً بعد انتھائھم قام -
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ادیة    أمامھذا التدریب نمذج المرشد  - ة الإرش ع    , أعضاء المجموع ن الجمی ب م وة    وطل ل خط ي ك ھ ف  محاكات

تنفیذه لھا  كل خطوة أثناءویشرح یقوم بھا وھو یؤشر 

زملائھم لإجراء التمرین أمام من أعضاء المجموعة الإرشادیة خرج المرشد ثلاثة أ -

التمرین بصورة متمیزة  وأدائھم,  الرائع  على التفاعل الأعضاءعزز المرشد ھؤلاء شكر و -

  ) : 3(الھدف  -

  المنزلي  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب -3

  دقائق ) 5(: المدة الزمنیة 

  لا شي : الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , الواجب المنزلي , التلخیص : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

وم   - ر  , لخص المرشد ما دار في جلسة الی كل مختص ئ  و وبش ن      ھی اء م ادیة للانتھ ة الإرش اء المجموع أعض

  الجلسة 

رخاء السریع مرة واحدة في تنفیذ الاسترخاء البطيء والاست أعضاء المجموعة الإرشادیةشد  من طلب المر -

  الیوم 

جیل  وزع المرشد لج - ان , میع أعضاء المجموعة الإرشادیة أشرطة تس ارین       وك وات تم ا خط جل علیھ د س ق

مارین التحكم في التنفس وت, ) البطيء و السریع ( الاسترخاء

ة   شد بمكذَكر المر - ة القادم كر  و, ان وموعد الجلس ادیة   ش ة الإرش اء المجموع ى الت  أعض تمر   عل ل المس واص

والتفاعل الإیجابي 
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  الجلسة الإرشادیة السابعة

  )الاتصال البصري الناجح ( 

                             م2010/  1/  18:  التاریخ                                                                        الاثنین : الیوم 

  دقیقة) 75: (المدة الزمنیة                                                         ) 1:15 – 12(:  الساعة 

   : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  ف التي تتطلب ذلك ممارسة مھارة الاتصال البصري الناجح من قبل أعضاء المجموعة الإرشادیة في المواق

  : ما قبل الھدف الأول  -

  دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

  لا شي : الأدوات 

   التعزیز الإیجابي,  الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

د ب - ب المرش ادیة رح ة الإرش اء المجموع دداً أعض لام    مج ة الإس یھم تحی ى عل دما أفش جعھمو, بع ى  ش عل

  والنشاطالاستمرار بھذا الجھد 

"   : وعن ممارساتھم عن الاسترخاء البطيء والاسترخاء السریع بقولھ , سأل المرشد عن الواجب المنزلي  -

" ؟  منكم تدرب على عملیة الاسترخاء ؟ وكم مرة خلال ھذا الأسبوع كم واحداً

والسریع  ى التدرب لعملیتي الاسترخاء البطيء عل ز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین واصلواعز -

  وتمرین التحكم في التنفس 

  ) : 1(الھدف  -

  التعرف على المسافة الواجبة بین الأشخاص المتحدثین  -1

  دقیقة)  20(  :المدة الزمنیة 

  ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  لعب الأدوار, التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة :  رشادیةالفنیات والأسالیب الإ

  :  إجراءات التنفیذ

ع     - د م دث المرش ادیة  تح ة الإرش اء المجموع ائلا  أعض ا      : " ق ب علین خاص فیج ع الأش دث م دما نتح ا عن إنن

دار  , مراعاة مسافة معینة مع من نتحدث إلیھ  ن مق رد       وھذه المسافة ھي عبارة ع ا الف عر بھ ي یش احة الت المس

ا      , بالراحة عند التحدث إلى شخص آخر  ادة م ثلا ، ع تمع م ة بالمس فإذا تحرك المتحدث نحو المساحة المحیط

  " سیخطو المستمع إلى الوراء كي یحافظ على مساحتھ المحیطة بھ والعكس صحیح 

الواجب فة الشخصیة عرض المرشد في ھذه اللحظة صور موضحة لعرض تقریبي لمقدار المسا -

مراعاتھا
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  بنھ اسم              46  أب   

  صدیقھ م             1و2 –سم 46          صدیق                                                      

                                                                رئیسھ              م 4  –  م  1و2              موظف

  .سنتیمتر  46حوالي : الأبوان والأطفال -" 

.متر 1و2سنتیمتر إلى  46من : الأصدقاء والمعارف والزملاء -

."  متر 4متر إلى  1و2من : العلاقات الأكثر رسمیة -

"انیة من الآخرین قد یشعرھم ذلك بالعدو إن الوقوف على مسافة قریبة جداً: "  واصل المرشد الحدیث -

قام المرشد بلعب دور ذلك الموقف  -

كما أن الوقوف على مسافة بعیدة جدا عن الآخرین قد یشعرھم بأنھم غیر " واصل المرشد الحدیث  -

 )145ص , 2006,  داینز( "ین ودود

أخرج المرشد مسترشدین لكي یلعبا الدور السابق -

د  واصل   - دیث  المرش و      "  الح یم فھ یس للتعم ك ل ل ذل دث        وك م والح ع الجس ر ووض ب العم ى حس د عل یعتم

  "   الاجتماعي أیضاً

  ) : 2(الھدف  -

  التعرف على بعض أنماط الاتصال البصري الخاطئ -2

   دقیقة) 25(: المدة الزمنیة 

بورة : الأدوات  ة   , س بورة ملون لام س ي  ,  A4ورق , أق ب آل رض  , حاس از ع یما (جھ ات , ) بروكس بطاق

   الاتصال البصري الخاطئ

  المحاضرة المبسطة , التعزیز الإیجابي , لعب الأدوار , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  إجراءات التنفیذ

ى   - د إل دث المرش ادیة تح ة الإرش اء المجموع ائلا  أعض اً : " ق اك طرق ع   إن ھن اس م ا الن ل بھ دة یتواص عدی

ن إیصالھ لنا من معلومات ، وأفكار ، ومشاعر ، وذلك عن بعضھم البعض ونستطیع أن ندرك ما یرید الآخرو

الفظي غیر أو عن طریق الاتصال )  لفظیا ( طریق الاتصال اللفظي ، فنستخدم الكلام والتحدث مع الآخرین 

وسوف یكون , " ) وحركات أوضاع الجسم والوجھ وغیرھا ,العیون والاتصال البصري  ( وھنا نستخدم لغة 

ذه  ي ھ ا ف ري اھتمامن ال البص اطئ والاتص ري الخ ال البص ى الاتص ة عل حیح                              الجلس الص

  ) 202ص , 1999, الخولي( 

  حیث تضم كل مجموعة عضوین , جموعات صغیرة إلى م أعضاء المجموعة الإرشادیةم المرشد قسّ -

  )ص (و ) س ( ین في المجموعة ولیكنالمرشد بتوزیع الموقف التالي على كل عضو قام -
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  ما ھي ھوایاتك ؟: ص 

  .الحاسب الآلي –قراءة القصص : س

  نعم إنھا ھوایات مفیدة ولكن متى تمارس ھذه الھوایات ؟: ص

  .في وقت فراغي وفي العطلة الأسبوعیة : س 

  وأنت یا ص ما ھي ھوایاتك ؟: س 

.التصویر ومشاھدة مباریات كرة القدم :  ص 

  أیضا عة إنھا ھوایات جمیلة وممت: س

  ) 13-9(المجموعات الإرشادیة ملحق البصري الخاطئ على الاتصال  وزع المرشد  بطاقات أنماط -

     5-1قام المرشد بإعطاء أرقام للمجموعات الإرشادیة من  -

وین  - دث العض م   ) ص(و ) س (تح ادیة رق ة الإرش ي المجموع ا ) 1(ف ذي وزع إلیھم الموقف ال ت راقبو ب

  الممارس من قبل المتحدثین  على الأسلوب) √( علامة  بحیث یضعوا ة الأخرى المجموعات الإرشادی

ة         - ة المتحدث ھ المجموع ذي ارتكبت ف ال اء والمواق غیرة الأخط , ناقش المرشد مع المجموعات الإرشادیة الص

وھكذا بالنسبة لبقیة المجموعات 

ال     - اط الاتص ن أنم ذ   یجمع المرشد البطاقات ویناقش كل المتحدثین ع اطئ ال ري الخ لال   البص وه خ ین مارس

الحدیث

ال      على السبورة بواسطة جھاز العرض و عرض المرشد ھذا الملحق - اط الاتص ن أنم ط م ل نم تحدث عن ك

  الخاطئ البصري 

  ) : 3(الھدف  -

  التدریب على ممارسة الاتصال البصري  -3 

  دقیقة ) 20( :المدة الزمنیة 

   بطاقات المواقف والمواضیع العامة, ) بروكسیما(عرض  جھاز, حاسب آلي , سبورة : الأدوات 

   لعب الأدوار, المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

ادیة    تحدث المرشد  - ة الإرش اء المجموع ي         : " لأعض ر ف ى النظ درة عل ا الق رین یعطین وم الآن بتم وف نق س

  "دون ملل  عیون الأشخاص الآخرین

ال    ع )14-9( وزع المرشد ملحق الإطار ملحق  - ادیة وق ة الإرش اء المجموع م   لى أعض وا  : " لھ والآن تتبع

"دون تحریك رؤوسكم  حركة السھم في الإطار بأعینكم

تمر ھذا التمرین لمدة خمس دقائق یس -
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ادیة   م المرشد قسّ  - ة الإرش اء المجموع ات    أعض ى مجموع غیرة  إل وین    ص ة عض ل مجموع م ك ث  ،  تض بحی

الآخریجلس كل عضو مقابل العضو 

دء   , ) 15 -9 ( اقات لمواقف ومواضیع عامة ملحقوزع المرشد على ھذه المجموعات بط - نھم الب ثم طُلب م

و            في دث العض م یتح ین، ث دة دقیقت بعض ولم ھم ال ى بعض دث إل رین دون التح و     ) أ ( التم ھ العض تمع إلی      ویس

   صال البصريتطبیق مھارة الات محاولاً) ب ( 

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي - 3

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

  لا شيء : الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

الي      , الجلسة لانتھاء من ل  أعضاء المجموعة الإرشادیةھیئ المرشد  - اؤل الت رح التس ق ط ن طری " وذلك ع

ة    ذه الجلس وى ھ ي محت ارات ف اؤلات أو استفس ة تس نكم أی د م دى أح ل ل ة  " ھ اء المجموع د أعض رد أح ؟ ف

م  ادیة نع ذه    , الإرش أن ھ د ب ھ المرش ا ؟ فأجاب ب مراعاتھ یة الواج افة الشخص ب المس تطیع أن نحس ف نس كی

  المسافة ھي تقدیریة فقط 

ص المر - ا   لخ اط فیھ م النق ة وأھ ي الجلس ا دار ف د م ع   ذّو, ش دیث م د الح ري عن ال البص ة الاتص ر بأھمی ك

الأشخاص

ع أ    طلب المرشد من كل مسترشد - د م ف واح ز     عمل موق وظفي المرك یھم أو م د معلم ث ی , ح ھ   حی ارس فی م

  ترخاء طلب منھم متابعة التدریب على الاسكما , البصري مھارة الاتصال 

د  - ى المرش ادیة  أثن ة الإرش اء المجموع ل أعض ى ك ة  , عل ذه الجلس ي ھ ابي ف ل الإیج ى التفاع كرھم عل وش

. وودعھم 
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  الجلسة الإرشادیة الثامنة

  )مھارة التحدث ومھارة الاستماع ( 

                              م 2010 / 1/  20:  التاریخ                                                                     الأربعاء :  الیوم

  دقیقة)  70: ( المدة الزمنیة                                                        ) 1:10 – 12(:  الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  المختلفة القدرة على ممارسة مھارة التحدث والاستماع بشكل إیجابي في المواقف الاجتماعیة تنمیة 

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

  لا شيء: الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

  ومشاركتھم الفاعلة في البرنامج  على اھتمامھم ب المرشد بأعضاء المجموعة الإرشادیة وأثنىرح -

دم لھم في الجلسة الماضیة أل المرشد عن الواجب المنزلي الذي قُس -

  : الأسئلة طرح علیھ بشكل عشوائي ثم  أعضاء المجموعة الإرشادیةختار المرشد أحد ا -

ھل قمت بممارسة تمارین الاتصال البصري یا فلان ؟  -1 

  مع من معلمیك قمت بممارسة ھذه المھارة ؟ -2

  ك لھذه المھارة ؟كیف شعرت بعد ممارست -3

  طرح علیھ نفس الأسئلة و, اختار المرشد مسترشد آخر   -

  وجھ  على قیامھم بالواجب المنزلي على أكمل أعضاء المجموعة الإرشادیةعزز المرشد  -

  ) : 1(الھدف  -

  التدرب على مھارة التحدث  -1

   دقیقة) 30(: المدة الزمنیة 

بورة : الأدوات  ة , س بورة ملون لام س ي  ,أق ب آل رض , حاس از ع یما(جھ تمرار , ) بروكس ة واس ة بدای بطاق

  بطاقات مواضیع عامة للتحدث , المحادثة 

ابي  , لعب الأدوار , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة  دریجي  , التعزیز الإیج ین الت  التحص

   المرح والدعابة
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   : التنفیذإجراءات 

ا تمكننا من التواصل مع الآخرین مھارة مھمة جدً ھذه الجلسة سوف نتعرف إلىفي : "  وضح المرشد قائلا -

ل  كل فاع نا    , بش ة بأنفس ا الثق ل وتعطین ة ب ات اجتماعی وین علاق ى تك اعدنا عل ى  , وتس ادرین عل ا ق وتجعلن

   "ھذه المھارة ھي مھارة التحدث  المشاركة في المواقف الاجتماعیة المختلفة 

  )16 -9 ( أعضاء المجموعة الإرشادیة  ملحق ستمرار المحادثة علىدایة واوزع المرشد بطاقات ب -

  دقائقیتدارسون ھذه البطاقة لمدة خمس  أعضاء المجموعة الإرشادیةترك المرشد  -

بورة     قام - ى الس ة عل ذه البطاق رح         المرشد بعرض ھ ادیة وش ة الإرش اء المجموع یحھا لأعض ام بتوض م ق ، ث

تفاصیلھا  

حیث تضم كل مجموعة عضوین , جموعات صغیرة م أعضاء المجموعة الإرشادیة م المرشدقسّ -

و  - یة للعض یع الرئیس د المواض ع) أ ( وزع المرش ة م ري محادث وف یج ذي س ة وال ل مجموع ن ك       )ب (  م

  ) 17 -9 ( ملحق

ن    - ون م ة تتك ل مجموع ل ك ث یجع ات بحی د المجموع ص المرش ةقل دث   ثلاث ث یتح اء حی ى إل) أ ( أعض

  إلى ثلاثة أعضاء) أ(حیث یتحدث العضو , أعضاء  عدا مجموعة واحدة فھي تتكون من أربعة, عضوین 

دث   , ) أ(قلص المرشد المجموعة الإرشادیة إلى مجموعتین فقط واختار من كل مجموعة العضو  - ث یتح حی

  في كل مجموعة إلى أربعة أعضاء  ) أ(

و   - ي          یل) أ(اختارت المجموعة الإرشادیة العض د ف اعدة المرش ع مس ا م ادیة كلھ ة الإرش ى المجموع دث إل تح

)بدایة واستمرار المحادثة ( إتباع الخطوات السابقة من بطاقة

الھدف تحقیق ھذا أعضاء المجموعة الإرشادیة الجیدین في عزز المرشد تفاعل  -

  ) : 2(الھدف  -

  التدرب على مھارة الاستماع  -2

  دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

  بطاقات مھارة الاستماع , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

طة   : الفنیات والأسالیب الإرشادیة  رة المبس ة   , المحاض وار والمناقش ة  , الح ب الأدوار  , النمذج ز  , لع التعزی

  الإیجابي 

  :  التنفیذإجراءات 

ادیة  لأعضاء المجموعة الإروضح المرشد  - ھ       ش ر بقول دف آخ ى ھ ینتقل إل ھ س م    : " بأن ى تعل ننتقل الآن إل س

تخدامھا  مھارة أخرى في التواصل وھي إحدى أھم المھارات التي یُ ي    . خطئ الكثیرون في اس ارة ھ ذه المھ ھ

   "مھارة الاستماع 

ما ھو الاستماع ؟: طرح المرشد السؤال التالي على جمیع المسترشدین  -
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وات    قام ومن خلال ھذه الإجابات أعضاء المجموعة الإرشادیةجابات ستمع المرشد لإا - ة خط المرشد بنمذج

ع   ھ م ھ وتعاطف ار اھتمام م إظھ دث ، ث خص المتح ع الش ري م الھ البص ھ واتص ث نظرت ن حی ارة م ذه المھ ھ

دیث أ    الشخص المتحدث ، ثم طرحھ لأسئلة مبنیة على ما تم الحدیث عنھ ، وعدم انشغالھ بأي لال ح ر خ ي أم

اء    من أعضاء  المجموعة الإرشادیة  د الانتھ م بع أل سوى الاستماع الفعال ث د   س ف    " : المرش تم كی ل لاحظ ھ

ادیة   تلقى الإجابات من ؟ ثم " أبدو في التصرف السابق  ة الإرش ى    بعض أعضاء  المجموع ى معن ل إل للتوص

 ستماع الا

  ) 18 -9( قام المرشد بتوزیع بطاقات الاستماع  ملحق  -

  لأعضاء المجموعة الإرشادیة لدراسة ھذه البطاقة  المرشد فرصة ترك -

 عرض المرشد ھذه البطاقة على السبورة بواسطة جھاز العرض  -

نمذجة تلك الخطوة  المرشد بتوضیح كل خطوة من خطوات ھذه البطاقة بالإضافة إلى قام -

ھ   خرجا أمام زملائھم أحدھما یتحدث عن مشكاختار المرشد عضوین لی - ة لدی ر , لة معین ارة    والآخ ق مھ یطب

الاستماع 

الاستماع مدى تطبیق خطوات مھارة أعضاء المجموعة الإرشادیة الباقین م یّقّّ -

وھكذا خرج المرشد مسترشدین آخرین لیطبقا ما طبقاه المسترشدین السابقین أ -

  مھارة الاستماع الراجعة للمسترشدین ككل على  تطبیق تغذیة الالمرشد  في النھایة قدم -

  . شكر المرشد وأثنى على أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین قاموا بلعب الأدوار بشكل متمیز  -

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة إعطاء الواجب المنزلي -3

  دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

  لا شيء : الأدوات 

  الواجب المنزلي , ص التلخی, الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

  لانتھاء من الجلسة لأعضاء  المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

ى        - درب عل ة الت ة وخاص ذه الجلس ي ھ ي دارت ف اط الت م النق د أھ ص المرش تماع  لخ دث والاس ارة التح , مھ

أعضاء المجموعة الإرشادیة بطرحھم لبعض الأسئلة  وشاركھ في ذلك بعض

دث          أعضاء المجموعة الإرشادیةب المرشد من طل - ارة التح ھ مھ ق مع ھ یطب ل ل د زمی ل مسترش أن یختار ك

بینھماومھارة الاستماع حیث یسجلا الموقف الذي دار 

   موفقاً حظاً لأعضاء المجموعة الإرشادیةتمنى أنھى المرشد الجلسة و -
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  الجلسة الإرشادیة التاسعة

  )التفاعلي ( ) السلوك  الحضوري الإیجابي ( 

                                    م 2010/  1/  25: التاریخ                                                              الاثنین  :  الیوم 

  دقیقة )  70: (المدة الزمنیة                                                 ) 1:10 – 12(:  الساعة 

  : ف العام للجلسة الإرشادیة الھد

ي القدرة على ممارسة السلوك الحضوري الإیجابي التفاعلي من قب ف   ل أعضاء المجموعة الإرشادیة ف المواق

  المختلفة الاجتماعیة 

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 10( : المدة الزمنیة 

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , لعب الأدوار , الحوار والمناقشة : ادیة الفنیات والأسالیب الإرش

  : إجراءات التنفیذ 

ورھم   حیى ورحب المرشد بأعضاء المجموعة الإرشادیة وأثنى - امھم وحض ان     علیھم اھتم ت والمك ي الوق ف

  اھتمامھم في الواجبات المنزلیة على كما أثنى , المحددین 

 تي التحدث والاستماع ما إذا ما مارسوا مھارسأل  المرشد عن الواجب المنزلي فی -

وائي    ختار المرشد مسترشداًا - كل عش ارتي          و, بش ى مھ درب عل ف والت اركھ الموق ذي ش ھ ال ن زمیل ألھ ع س

التحدث والاستماع ؟ وما ھو الموقف الذي تدربا علیھ ؟ 

ب     أ - ي الواج ھ ف دربا علی ذین ت ف ال ا الموق رین لیمارس دین آخ د مسترش رج المرش ام  خ دماه أم ي لیق المنزل

 خلالھ مھارتي التحدث والاستماع  مارسا منملائھم وز

 مامھم وتقدیمھم للموقف بشكل جید علیھم اھت عزز المرشد ھؤلاء الأعضاء وأثنى -

  ) : 1(الھدف  -

غیر (ومھارة السلوك غیر الحضوري       , ) التفاعلي (مھارة السلوك الحضوري الإیجابي  التعرف على -1

  ) التفاعلي

  دقیقة ) 25( :المدة الزمنیة 

رض  , حاسب آلي ,  أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات  یما  (جھاز ع اص   , ) بروكس لام رص ات  , أق بطاق

  ) غیر التفاعلي (السلوك غیر الحضوري 

ادیة    الیب الإرش طة   : الفنیات والأس رة المبس ة  , المحاض ب الأدوار  , النمذج ز  , لع ابي التعزی وار  ,  الإیج الح

  والمناقشة 
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  : إجراءات التنفیذ 

ث   لتدرب على مھارة السلوك التفاعلي أعضاء المجموعة الإرشادیةھیئ المرشد  - ائلا    حی دیث ق دأ بالح : " ب

ة   ف الاجتماعی ض المواق ي بع اعلي ف لوك التف ة أداء الس وم كیفی نتعلم الی ر , س خص الآخ ر للش و أن تظھ وھ

  . "  وإقامة أساس لبناء علاقة جیدة معھ, والاندماج معھ , بھ  الاحترام والتقدیر والاھتمام

   خلال نمذجتھ مع أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة  المرشد بتوضیح ذلك من قام -

  طلب المرشد من مسترشد آخر أن یلعب نفس الدور مع أحد الأعضاء یختاره ھو  -

  شكر المرشد المسترشدین الذین لعبا الدور بشكل متمیز  -

  وعة زوج واحد إلى مجموعات حیث تمثل كل مجم أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بتوزیع  قام  -

ة   (لمرشد بطاقات السلوك غیر الحضوریة وزع ا - ر التفاعلی د     ) غی یكن المسترش ل زوج ول ل   ) أ ( لك ي ك ف

ود ) ب(المسترشد مجموعة ، حیث تكون ھذه البطاقات متشابھة دون أن یعرف  ھ       ما ھو موج ة زمیل ي بطاق ف

) 19 -9( ملحق 

ن  - د م ب المرش اتطل ب    المجموع ث یراق ائق حی س دق اوز خم دة لا تتج ام لم وع ع ي أي موض دث ف التح

دیث      ) √(أثناء حدیثھ ویضع علامة ) ب ( المسترشد ) أ ( المسترشد  اء الح ھ أثن ا زمیل ي طبقھ أمام العبارة الت

) تفاعلي غیر ال(غیر الحضوري معھ في بطاقة السلوك 

أثناء حدیثھما) ب ( عن ما طبقة المسترشد ) أ ( بدأ في مناقشة كل مسترشد و, أوقف المرشد الحوار  -

لوك     أن ھذه البطاقة التي وزعت ع: " لخص المرشد بقولھ بعد مناقشة كل المجموعات  - ة الس ي بطاق یكم ھ ل

دثنا   مرغوبالغیر  توھي من السلوكیا, ) غیر التفاعلي (غیر الحضوري  اء تح ة التي یجب أن لا نقوم بھا أثن

"مع الأشخاص الآخرین

  كل سلوك من سلوكیاتھاتفاصیل بشرح  كما قام , المرشد بعرض ھذه البطاقات على السبورة  قام -

  ) : 2(الھدف  -

  ) التفاعلي ( مھارة السلوك الحضوري الإیجابي  التدرب على  -2

  دقیقة ) 25(  :المدة الزمنیة 

اص  , أقلام سبورة ملونة , سبورة :  الأدوات ي   , أقلام رص ب آل رض   , حاس از ع یما (جھ ات  , ) بروكس بطاق

  ) التفاعلي (الإیجابي السلوك الحضوري 

   التعزیز الإیجابي, لعب الأدوار , المحاضرة المبسطة , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

زیع المجموعات بنفس الوضعیة السابقة المرشد توأبقى  -

د   ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي وزع المرشد بطاقات السلوك  - لكل زوج في كل مجموعة ولیكن المسترش

)  20 -9( ملحق في ھذه المرة ) ب( 
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ادیة طلب المرشد من  - ي    أعضاء المجموعة الإرش دث ف س        أيالتح اوز خم دة لا  تتج ر لم ام آخ وع ع موض

لوك         كما , دقائق  ة الس ي بطاق واردة ف وات ال ات أو الخط اع التعلیم ل زوج إتب وري  طلب المرشد من ك الحض

  ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي 

  تفاعلھم ھذا أثنىالمرشد و ھمعززبعد انتھاء كل أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

ل زو   , قیم المرشد عمل كل زوج من أزواج المجموعة الإرشادیة  - رج أفض م أخ واردة    ث ات ال ع التعلیم ج اتب

  لیلعبا  الدور نفسھ أمام بقیة أعضاء المجموعة الإرشادیة  , ) التفاعلي (في بطاقة السلوك الحضوري الإیجابي 

لوك      قام - ات الس رض بطاق د بع ابي   المرش وري الإیج اعلي (الحض رح  ,  ) التف ا      وش ن خطواتھ وة م ل خط ك

  كتقدیم تغذیة راجعة لھم 

  ) : 3(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي -3

   دقائق) 10( : المدة الزمنیة 

   أشرطة تسجیل,  أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

اء من الجلسة الإرشادیةللانتھ المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  ھیئ -

الحضوریة        غیر  ركز على أھمیة تلافي السلوكاتو,  لخص المرشد ما دار في الجلسة الإرشادیة -

  ) التفاعلیة (الحضوریة  تكد على أھمیة تطبیق السلوكاوأ,  أثناء حدیثنا مع الآخرین) تفاعلیھ غیر ال(

عند حدیثنا مع  ) التفاعلیة(الحضوریة  تیق السلوكاتطب طلب المرشد من أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

  في المواقف الاجتماعیة المختلفة الآخرین 

كان قد سجل علیھا خطوات تطبیق مھارة , وزع المرشد على أعضاء المجموعة الإرشادیة أشرطة تسجیل  -

) التفاعلي (السلوك الحضوري الإیجابي 

  .تمنى لھم حظاً موفقاموعد ومكان الجلسة القادمة وذكر المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  ب -
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  الجلسة الإرشادیة العاشرة

  )الاستجابات الثلاث ( 

                             م 2010/  1/ 27:   التاریخ                                                                  الأربعاء  :  الیوم

  دقیقة )  80: ( المدة الزمنیة                                                       ) 1:20 – 12(: الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

  والمؤكدة للذات , والمذعنة , الاستجابة العدوانیة ما یخص تنمیة البناء المعرفي فی

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 10(: المدة الزمنیة 

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : دوات الأ

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

   ھم على حضورھم في الوقت المناسب شكرو, رحب بھم و, أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

أثناء حدیثكم ) التفاعلیة  (الحضوریة الإیجابیة  السلوكات ھل طبقتم: " ناقش المرشد الواجب المنزلي بقولة  -

  ؟ " مع الآخرین في الفترة الماضیة 

د   - اقش المرش ادیة   ن ة الإرش اء المجموع لوكات        أعض ق الس ي تطبی عوبات ف ة ص وا أی ا واجھ ا إذا م فیم

   في المواقف الاجتماعیة المختلفة أثناء حدیثھم  ) التفاعلیة(الحضوریة الإیجابیة 

ة     ناقش المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  - د ممارس رین عن ال الآخ ة   عن أھم ردود أفع اء المجموع أعض

  في المواقف الاجتماعیة  ) التفاعلیة(الحضوریة الإیجابیة للسلوكات الإرشادیة 

  ) : 1(الھدف  -

  ، المؤكدة للذات ) لخاضعة ا( العدوانیة ، والمذعنة  أو المطیعة : التعرف على أنماط الاستجابات الثلاث  -1

   دقیقة) 60(: المدة الزمنیة 

  ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة , أقلام رصاص ,  A4أوراق : الأدوات 

ة   : الفنیات والأسالیب الإرشادیة  وار والمناقش طة   , الح رة المبس ة  , المحاض ب الأدوار  , النمذج ز  , لع التعزی

   الإیجابي

  

  

  

  

  : التنفیذ  إجراءات
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ادیة ھی - ة الإرش اء المجموع د أعض ة  ئ المرش ادیة بقول ة الإرش دء الجلس ھ : " لب ا یواج د من ل واح إن ك

وھو بذلك یتصرف بشكل مختلف عن الآخرین ، وسنتعرف الیوم على الأسالیب , مواقف اجتماعیة مختلفة 

د       دة تزی ة جدی تجابات تكیفی اد اس ى إیج ة     التي تساعدنا عل ك الانفعالی ن حریت ذات     , م د ال ى تأكی درتك عل وق

أي تحویل " ) تنطیق المشاعر ( ویطلق على ھذا الأسلوب ,وتشجعك على  إطلاق انفعالات بطریقة تلقائیة 

  )227ص,1999, الخولي" ( مختلفة المشاعر والانفعالات الداخلیة إلى كلمات صریحة منطوقة وبانفعالات

عضویین  كل مجموعة تتكون من  صغیرة  إلى مجموعات موعة الإرشادیةأعضاء المجم المرشد قسّ -

كاتبا للمجموعة ومتحدثا باسمھا  كل مجموعة تختارا -

رصاص وقلم  A4 كل مجموعة ورقةالمرشد عطى أ -

الاستجابات وھي العدوانیة  المرشد بتوضیح وشرح أول نمط من أنماط قام -

بورة    یعرض ذلكوھو  تحدث المرشد قائلاً - ي الس ر    :" من خلال جھاز العرض ف دواني یعب خص الع إن الش

عن مشاعره وحاجاتھ على حساب الآخرین ، ویعبر بغضب وتھجم على الآخرین بصوت عال ، وھو مستعد 

ھم  إن الأشخاص الذین یتخذون العدوانیة كأسلوب للتعامل مع الآخرین .وھدفھ ھزم الناس الآخرین , للشجار

ن           قدون إنھؤلاء الذین یعت رین مم اعر الآخ ات وآراء ومش ن احتیاج م م اعرھم أھ م ومش اتھم وآراءھ احتیاج

  :یحیطون بھم كما إنھم  یمیلون إلى 

  .الشعور بان احتیاجاتھم وآراءھم لابد أن تكون لھا الأولویة -1

.تجاھل احتیاجات ومشاعر الآخرین -2

خریة  التحدث غالبا بصوت عال ومقاطعة الآخرین خلال التحدث أو اس-3 تخدام أسلوب  تحدث یتم بالس

.والوقاحة 

.تسید المجموعات وأعضاء العائلة -4

  .الشعور بان رأیھم ووجھة نظرھم ھي الأھم -5

ي          ون ف اتھم، ویتحكم ة احتیاج تطیعون تلبی م یس ث أنھ ن حی كما یشعر ھؤلاء الأفراد بأنھم یحققون الاستفادة م

  :نتیجة ذلك زمام الأمور، ویتحكمون في حیاة الآخرین ویشتمل 

  استفزاز الآخرین  -1"

الشعور بالذنب  -2

الشعور بنفور الآخرین منھم  -3

كثرة الأعداء -4

قلة الأصدقاء المخلصین  -5

الشعور بالخطر والخوف وعدم الارتیاح  -6

إفساد الصداقات والعلاقات  -7
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  .  ) 159ص , 2006, داینز("  الخوف من فقدان السیطرة -8

  ) دقائق  5(ولمدة للمناقشة  لأعضاء المجموعة الإرشادیةالفرصة  ترك المرشد -

دواني      - لوك الع اھر الس ر اللف  ( طلب المرشد من كل مجموعة كتابة مظ ي وغی ي  اللفظ ي    ) ظ ة الت ي الورق ف

 وزعت علیھم 

دقائق لإنجاز ذلك  7-5أعطى المرشد  -

ام و, ما كتبتھ مجموعتھ المتحدث عن كل مجموعة ب بعد انتھاء الزمن المحدد أدلى - ر     ق ة المظھ د بكتاب المرش

بورة  ین الس ى یم دواني عل لوك الع ى الس ق عل ذي ینطب ا , ال لوك بینم ى الس ق عل ذي لا ینطب ر ال ب المظھ كت

العدواني على یسار السبورة  

دقائق )  5-3( بین  تتراوحولمدة تم مناقشة كل مظھر من ھذه المظاھر  -

لمظاھر الصحیحة لسلوك العدواني لتي توصلت إلى اعزز المرشد المجموعات ا -

  ) ب( سیلعب الدورومن , ) أ( بتحدید من سیلعب الدور قام كل زوج في كل مجموعة  -

ولمدة دقیقتین, بلعب الدور التالي  كل زوج قام -

  )أ(

  

  .أنت أب  وجاءك ابنك یبكي ویقول قد اعتدوا علي أبناء الجیران 

  

  

  )ب(

  

  عدوانیة مع ابنك ومع أبناء الجیرانتتصرف بطریقة 

  

  

  ) أ(الدور ) ب(ولعب ) ب(الدور ) أ(لعب حیث , تم تبادل الأدوار  -

ج التي أدت أدوارھا بشكل متمیز عزز المرشد الأزوا -

ث   , بأننا سوف ننتقل إلى نمط آخر من الاستجابات " تحدث المرشد  - ة حی وھو الاستجابة المذعنة أو المطیع

على السبورة بواسطة جھاز العرض ذلك  یقوم بعرض
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ع        "  :وضح المرشد ھذا النمط من الاستجابة بقولة  - ل م ة للتعام ان طریق ذون الإذع ذین یتخ إن الأشخاص ال

وقھم             رون حق ادق وینك كل ص اتھم بش یمھم واھتمام اتھم وق رامھم حاج ي  احت ا ف رون نقص رین یظھ الآخ

  )  229ص, 1999, الخولي " ( ویتجاھلون حاجاتھم 

اعرھم        ن مش ر ع ن التعبی ز ع ة والعج كما یظھرون قلة احترام لأنفسھم من خلال نكران احتیاجاتھم الخاص

  : وآرائھم بصدق وھم یسعون عادة إلى 

  تجنب التصادم مع الآخرین -

الحصول على استحسان الآخرین -

تجنب تحمل المسؤولیة -

ة   , یفون سھلو المراس إنھم یبررون كل ذلك برغبتھم على أن یراھم الآخرون لط ون نتیج ومحبون للغیر ویك

  : لذلك 

  نقص التحكم لھؤلاء الأشخاص في مجرى الأمور  -

. قیادة الآخرین لھم بدلا من عیش الحیاة بطریقة التي تحلو لھم  -

. شعور الآخرین نحوھم بالشفقة  -

دیھم        - د ل ن أن تتول ات أي یمك ي العلاق ب ف ة تج    تدخل مشاعر مكبوتة مثل الغض خط والكراھی اعر الس اه مش

  )   157,ص 2006, داینز( الأشخاص الذین ضحوا من أجلھم 

دث  - الي وتح ف الت د الموق ادیة وزع المرش ة الإرش اء المجموع ى أعض ل زوج : " إل یلعب ك نكم والآن س م

  "الموقف الذي أوزعھ علیكم 

  

  )أ(

  

  . ولكنك مدین لھ بالنقود مسبقا) ب(تحتاج أن تقترض نقودا من 

  

  

  

  )ب(

  

  .تتصرف بطریقة مذعنة وتقرضھ مزیدا من النقود 
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لذین لعبوا أدوارھم بشكل متمیز شكر المرشد الأزواج ا -

ستجابات وھذا النمط ھو الذي سوف تحدث المرشد بأننا سوف ننتقل الآن إلى أھم نمط من أنماط الا -

 لمؤكدة للذات نمط ھو الاستجابة اتطبقونھ في مواقفكم الاجتماعیة ھذا ال

السبورة بواسطة جھاز العرض بقولھ عرض ذلك على و, ھذا النوع من أنماط الاستجابات وضح المرشد  -

إن الشخص المؤكد للذاتھ یأخذ حقوقھ الخاصة ولا یزید علیھا ویعبر عن حاجاتھ وقیمھ واھتماماتھ " 

الآخرین أو  یعتدي على حاجات وقیمالشخصیة وأفكاره بطرق مباشرة ویحافظ على احترامھ لذاتھ دون أن 

)   229ص, 1999, الخولي(  " یفرض سیطرتھ علیھم

إن الأشخاص الذین یتخذون ھذا النمط ھم الذین یقبلون بالالتزامات الشخصیة مقرونا ذلك بإدراك حقوق " 

: الآخرین وھم بذلك یكونوا قادرین على 

لصدق مع الذات ومع الآخرین ا -

ر بما یرغبون فیھ التصریح المباش -

رین عندما یكونوا في حاجة لذلك طلب المساعدة من الآخ -

 ھم وآراءھم بطریقة صادقة وصریحة یعبرون عن أفكار -

 شاعرھم الإیجابیة منھا والسلبیة یعبرون عن كل م -

ن إلقاء اللوم على الآخرین یتحملون مسؤولیة الأفعال الشخصیة دو -

 لول وسطیة عند نشوب النزاعات ى حیتفاوضون للوصول عل -

 لقدرة على بدء وإنھاء المحادثات لدیھم ا -

ي الاحتیاجات والحقوق المماثلة یحترمون ذواتھم بشكل یتساوى مع الأشخاص ذو -

. )  158 ص, 2006, داینز( "  لدیھم الشعور بمسك زمام الأمور -

تراوح ذلك بینو, كل ما تم توضیحھ  لمناقشةلأعضاء المجموعة الإرشادیة ترك المرشد فرصة  -

دقائق ) 6- 5(  

 بأن یلعبوا أدوار الموقف التالي  المجموعاتتحدث المرشد لجمیع أزواج  -

: وزع المرشد الموقف التالي  -

)أ(

.أن یغششك في أحد الاختبارات ) ب(تطلب من صدیقك الحمیم 
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)ب(

.تتصرف بطریقة مؤكدة للذات وترفض ذلك 

 الذین أدوا أدوارھم بشكل متمیز  عزز المرشد الأزواج -

وناقشھم في أنواع الاستجابات الثلاث وأھم الفروق بینھم  ,  جمع المرشد كل المجموعات معاً -

) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي -2

  دقائق ) 10(  :المدة الزمنیة 

  ملحق ھذا ھو أنا , ) بروكسیما (جھاز عرض , حاسب آلي , ة أقلام سبورة ملون, سبورة : الأدوات 

الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة  

: التنفیذ  إجراءات

 ھیئ  المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة لإنھاء الجلسة الإرشادیة  -

وشاركھ في ذلك بعضاً من أعضاء المجموعة , الجلسة الإرشادیة بشكل مختصر  لخص المرشد ما دار في -

الإرشادیة 

وھو تسجیل استجاباتھم المؤكدة , القیام بالواجب المنزلي  أعضاء المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من  -

) 21 -9( ملحق ھذا ھو أنا ملحق للذات للمواقف الموجودة في 

لكل مسترشد  الملحقوزع المرشد ھذا  -

من خلال عرضة على السبورة المرشد بتوضیح ھذا النموذج وكیفیة تعبئتھ وضرب عدة أمثلة على ذلك  قام -

بواسطة جھاز العرض 

لتفاعلھم واھتمامھم في ھذه الجلسة وذكرھم بموعد الجلسة أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد  -

. القادمة 
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دیة عشرةالحا الإرشادیة الجلسة

)نتائج الاستجابات الثلاث ( 

              م 2010/  2/  1: التأریخ                                                                  الاثنین  : الیوم 

ة دقیق) 70: (المدة الزمنیة                                                      ) 1:10 – 12: (الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

والمؤكدة للذات , والمذعنة , تنمیة البناء المعرفي في نتائج الاستجابة العدوانیة 

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

) بروكسیما (جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة  :الأدوات 

التعزیز الإیجابي , والمناقشة الحوار : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

ستمرارھم علیھم اھتمامھم وحضورھم وا أثنىو, ورحب بھم ,  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد  ىحی -

 بشكل فاعل في البرنامج 

ھل قمتم بأداء الواجب المنزلي ؟ وھل واجھتكم : " بقولھ  أعضاء المجموعة الإرشادیةناقش المرشد  -

 "صعوبات فیھ ؟ دعونا نناقشھ مع بعضنا البعض

ترك أحد المسترشدین یقرأ و, ھذا ھو أنا على السبورة بواسطة جھاز العرض  ملحقعرض المرشد  -

وناقشھم فیھا  أعضاء المجموعة الإرشادیةستمع المرشد لاستجابات االموقف الأول ثم 

ستمر ذلك بنفس الطریقة حتى نھایة ھذه المواقف ا -

. الذین أجابوا على ھذه المواقف  أعضاء المجموعة الإرشادیةشكر المرشد جمیع  -

) : 1(الھدف  -

 دقیقة) 50(: المدة الزمنیة 

بطاقات , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , أقلام رصاص , سبورة : الأدوات 

) 2و1(النتائج 

التعزیز الإیجابي , لعب الأدوار , وار والمناقشة الح: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات تحقیق الھدف 

على السبورة بواسطة جھاز العرض  عرض المرشد الموقف التالي -

لماذا تتعب نفسك : أنت تستعد لإجراء مقابلة للتقدم في أحد الوظائف ثم یدخل علیك أحد أقاربك ویقول لك  

.  فسة للالتحاق بھذه الوظیفة ؟ فإعاقتك سوف تمنعك من المنا
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ببطء وبصوت مسموع یقرأ ھذا الموقف  ترك المرشد أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

تحدید أي من خلال ھذا الموقف علیكم الآن : "  إلى أعضاء المجموعة الإرشادیة تحدث المرشد  -

ائق دق) 4-2" (الاستجابات التالیة عدوانیة أو مذعنة أو مؤكدة للذات 

. صحیح إنني معاق ولكن لدي قدرات ومیول لھذه الوظیفة  -1

. نعم كلامك صحیح فإعاقتي تحرمني من كل شي  -2

. سوف ألتحق بھذه الوظیفة غصبا منك ومن إعاقتي  -3

لق علیھا علاث وبعد إبداء آرائھم حول أنواع الاستجابات الث أعضاء المجموعة الإرشادیة ناقش المرشد  -

 نواعھا للتأكید وحدد أ

ع الاستجابات في الموقف الذین تمیزوا في تحدیدھم لأنوا أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد أثنى و -

السابق 

 على السبورة بواسطة جھاز العرض ) 22 -9( ملحق ) 1(النتائج رقم  ملحقعرض المرشد موقف  -

 ) 1(ملحق النتائج رقم  اءة الموقف فيقر أعضاء المجموعة الإرشادیة  یطلب المرشد من بعض -

توقع الاستجابة العدوانیة ونتیجتھا وتوقع الاستجابة  أعضاء المجموعة الإرشادیة  طلب المرشد من كل -

 ستجابة المؤكدة للذات ونتیجتھا المذعنة ونتیجتھا وكذلك الا

. من زوج من المسترشدین إلى مجموعات تتكون كل مجموعة   أعضاء المجموعة الإرشادیة تم تقسیم  -

حیت تراوح , في توقعات الاستجابات ونتائجھا وكتبوا ذلك على الملحق تناقش كل زوج مع بعضھم البعض  -

دقائق ) 8 - 6(ذلك من 

  ر كل زوج المتحدث باسم المجموعة ختاا -

علق على معھم وتناقش و أعضاء المجموعة الإرشادیة  وتوقعات, ستمع المرشد إلى إجابات وآراء ا   -

 قشة النتائج المكتوبة علیھوتم منا, بالكامل  الملحقبعرض  قامثم , إجاباتھم 

 على السبورة بواسطة جھاز العرض ) 23 -9( ملحق  ) 2(النتائج رقم  ملحقعرض المرشد  -

ر نفس الخطوات السابقة اتكرتم  -

المجموعات المتمیزة إجاباتھم عزز أزواج و, شكر المرشد  -

 بشكل دائري للجلوس ودعاھم أعضاء المجموعة الإرشادیة جمع المرشد  -

ھل ھناك مواقف حدثت لأحدكم وتعامل معھا بأحد أنواع ھذه :  طرح المرشد علیھم السؤال التالي  -

؟ وماذا كان نتیجة تلك الاستجابة ؟ ) العدوانیة أو المذعنة أو المؤكدة للذات ( الاستجابات 

 المسترشدین بنعم مما أعطاھم الفرصة للحدیث عن ھذه المواقف رد علیھ بعض  -

ما ھي نتیجة أن یكون الإنسان عدوانیاً أو مطیعاً أو مؤكداً لذاتھ ؟ : طرح المرشد السؤال التالي د الانتھاء بع -

م على ھذا السؤال بقصد إعطاء التغذیة الراجعة لھأعضاء المجموعة الإرشادیة  ناقش المرشد إجابات -
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) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي   -2

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة , التعزیز الإیجابي : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ 

الإرشادیة أعضاء المجموعة الإرشادیة للانتھاء من الجلسة ھیئ المرشد  -

 یص ما دار في الجلسة بشكل مختصر تلخ أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من عدد من  -

طلب منھم الإجابة علیھ بنفس و, لكل مسترشد )  24 - 9( ملحق  )3(النتائج رقم  ملحقوزع المرشد  -

 )2(وملحق النتائج رقم ) 1(علیھا في ملحق النتائج رقم الطریقة التي أجابوا 

أثنى علیھم تفاعلھم في ھذه الجلسة وذكرھم بموعد و أعضاء المجموعة الإرشادیةشكر المرشد جمیع  -

الجلسة القادمة 
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  الجلسة الإرشادیة الثانیة عشرة

  )خطوات صیاغة رسالة مؤكدة للذات (

م            2010/  2/   3 :التأریخ                                                                   الأربعاء : الیوم 

دقیقة ) 70:( المدة الزمنیة                                                      ) 1:10 – 12(:  الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

صیاغة رسالة مؤكدة للذات  منتمكن أعضاء المجموعة الإرشادیة 

: الھدف الأول  ما قبل -

دقائق ) 10: (المدة الزمنیة 

لا شيء : الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

شكرھم على اھتمامھم وحضورھم في الوقت ورحب بھم و, أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

محدد في الجلسة الماضیة  وعد الالمناسب وحسب الم

لقد قاربنا : " على قرب الانتھاء من البرنامج الإرشادي بقولھ أعضاء المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

"   ة عشر الثانیةحیث وصلنا إلى الجلسة , على الانتھاء من البرنامج الإرشادي 

كل إلیھم في الجلسة الماضیة حیث موفي الواجب المنزلي الأعضاء المجموعة الإرشادیة ناقش المرشد  -

تمع للإجابة ساو, ) 3(رقم الاستجابات نتائج  شد من أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة قراءة ملحقطلب المر

ات العدوانیة یتم مراجعتھا والتعلیق على النتائج المختلفة للسلوككما , ناقشھم فیھا من أكثر من مسترشد و

خدمھا من التركیز على أن الاستجابة المؤكدة للذات ھي التي یجب أن نستان وك, والمذعنة والمؤكدة للذات 

 بین الاستجابات الأخرى 

) : 1(الھدف  -

على صیاغة رسالة مؤكدة للذات  أعضاء المجموعة الإرشادیةتدریب  -1

 دقیقة ) 55(  :المدة الزمنیة 

, ) أكد نفسك (بطاقات ملحق , ) وكسیمابر(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة , سبورة : الأدوات 

ملحق كن مؤكداً لذاتك , بطاقات ملحق لا تفعل 

لعب الأدوار , التعزیز الإیجابي , المحاضرة المبسطة , النمذجة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 
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: التنفیذ  إجراءات

سنستخدم الیوم المھارات التي : "  أعضاء  المجموعة الإرشادیة للبدء في جلسة الیوم قائلاًھیئ المرشد  -

والاستجابة المؤكدة , ) التفاعلیة (الحضوریة الإیجابیة والسلوكات , ومنھا الاتصال البصري , تعلمناھا سابقاً 

.  ال رسالة تأكیدیة لذواتنا إرسللذات في 

على السبورة بواسطة جھاز العرض ) 25 -9( ملحق ) أكد نفسك (  عرض المرشد ملحق -

 ض المسترشدین قراءة ھذا الملحق طلب المرشد من بع -

 دقائق ) 4( طلب منھم دراستھ وقراءتھ بتركیز ولمدة وزع المرشد ھذا الملحق لكل مسترشد و -

مع ذكر بعض الأمثلة , فیھ  أعضاء  المجموعة الإرشادیةناقش و ,الملحق وضح المرشد بنود ھذا  -

 على بنود ھذا الملحق  ض الأمثلةالمرشد بنمذجة بع قام -

وقام بتوضیح ھذا الملحق وشرح تفاصیلھ) 26 -9( ملحق ) لا تفعل ( عرض المرشد ملحق -

یوزع المرشد ھذا الملحق لكل مسترشد  -

كل مجموعة من زوج من أعضاء إلى مجموعات حیث تتكون  م المرشد أعضاء  المجموعة الإرشادیةقسّ -

المجموعة الإرشادیة 

قرعة وھي عبارة عن أوراق صغیرة كتب علیھا الأفعال  أعضاء المجموعة الإرشادیةزوج من سحب كل  -

) لا تفعل (ملحق الموجودة في 

فعل الذي اختاروه وذلك  ن بلعب دوره للترك المرشد فرصة لكل زوج في تدارس الموقف الذین سیقومو -

دقائق ) 8- 5(بین   تراوحفي مدة ت

دقیقة ) 16 - 12(بین  تتراوحزملائھم لیلعبوا الأدوار في مدة م أما خرج المرشد كل زوجأ -

لذین لعبوا أدوارھم بشكل متمیز على الأزواج ا أثنىشكر المرشد و -

على السبورة بواسطة جھاز العرض) 27 -9( ملحق ) لذاتك  كن مؤكداً(ملحق عرض المرشد  -

 الملحق بصوت واضح وعال  لقراءة ھذا أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد أحد  دعا -

: كد أن عناصر الرسالة التأكیدیة ھي الملحق وأ وضح المرشد الأمثلة المعطاة في ھذا -

. قل بوضوح ماذا ترید "  -1

. أعط أسبابك  -2

  . (  244ص, 1999, الخولي(  "أنك تفھم وجھة نظر الشخص الآخراظھر  -3

منحھم فرصة دقیقتین لمناقشة ما إذا كان و,  موعة الإرشادیةأعضاء  المجلكل  وزع المرشد ھذا الملحق  -

ا ما غیر واضح في الملحق  أمرً

) 8- 5(بین  تتراوح ولمدة  من أعضاء المجموعة الإرشادیة إكمال ھذا الملحق طلب المرشد من كل زوج -

دقائق 
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بعضھم  بوه ومشاركةالمجاور لھ ومناقشة ما كت طلب المرشد من كل زوج الاندماج مع الزوج الآخر -

.البعض في إجاباتھم 

ناقشة ما توصلت إلیة كل مجموعة تم مو, عینت كل مجموعة متحدث باسمھا -

أثنى على المجموعات المتمیزة شكر المرشد و -

) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي  -2

دقائق ) 5(: المدة الزمنیة 

,   أقلام رصاص   A4 أوراق , بطاقة موقف  :الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, التلخیص , التخیل  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ  -

نتھاء من ھذه الجلسة الإرشادیة للا أعضاء  المجموعة الإرشادیةھیئ المرشد  -

 والتركیز على, شادیة تلخیص ما دار في الجلسة الإر أعضاء  المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من بعض -

 خطوات الرسالة التأكیدیة للذات 

 رصاص كما وزع علیھم أقلام, موقف التالي البطاقة   أعضاء  المجموعة الإرشادیة وزع المرشد على كل -

: و أوراق 

, بعد غیابھ في مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض , في إجازتھ نھایة الأسبوع , تقوم والدة محمد ( 

, والعنایة بھ أكثر من إخوتھ وأخواتھ نظراً لإعاقتھ الجسمیة , وكي ملابسھ , وترتیب سریره , ظیم غرفتھ بتن

بینما ینزعج محمد من ذلك ؛ لأن أغلب ھذه الأعمال یستطیع القیام بھا بمفرده وبكل سھولة بل ویرتاح 

)لذلك 

ة للذات من خلال الموقف السابق كتابة رسالة مؤكد  المرشد من أعضاء  المجموعة الإرشادیةطلب 

كل واحد منكم أنھ مكان الآن سیتخیل " لھم  وقالھذا الموقف لأعضاء المجموعة الإرشادیة وضح المرشد  -

؟ " محمد كیف ستكتبون رسالة مؤكدة للذات 

 في قراءتھا في الجلسة القادمة  وزع المرشد لكل مسترشد مواضیع مختلفة للاستعداد -

 ھم بموعد الجلسة القادمة ذكرو, أعضاء المجموعة الإرشادیة د جمیع شكر المرش -
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ةعشر الثالثةالجلسة الإرشادیة 

)إستراتیجیة التعریض في المواقف الاجتماعیة (

 م              2010/   2/ 8:التأریخ                                                              الاثنین : الیوم 

دقیقة ) 80: (المدة الزمنیة                                                  )1:20 – 12(: الساعة 

: الھدف العام للجلسة  -

ستخدام إستراتیجیة التعریض في  المواقف التي تسبب اضطراب القلق الاجتماعي ا

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

لا شيء  :الأدوات 

التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

شكرھم على تواصلھم المستمر والفاعل طوال و, ورحب بھم , أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

  البرنامج الإرشادي 

قراءة  الأعضاءطلب من أحد حیث , المنزلي أعضاء المجموعة الإرشادیة في الواجب ناقش المرشد  -

د ذكر الرسالة المؤكدة للذات الذي كتبھا طلب من كل مسترشثم , معطاة لھم في الجلسة الماضیة الموقفین ال

ناقشھم المرشد في ذلك و, عن تلك الموقفین 

) : 1(الھدف  -

مختلفة التدرب على إستراتیجیة التعریض لمواقف اجتماعیة  -1

دقیقة ) 65( :الزمنیة المدة 

أقلام , سبورة  , فقرات إذاعیة , ) عصائر(اللازمة لأنشطة التعریض الأدوات ,  رصاص أقلام  : الأدوات 

ورة ملونة سب  A4 أوراق

لعب الأدوار , الغمر , التخیل , المحاضرة المبسطة , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

 :التنفیذ  إجراءات

والتي بأذن االله , بأننا سوف نمارس بعض التمارین النھائیة لأعضاء المجموعة الإرشادیة وضح المرشد  -

 تغلب على مشكلة القلق الاجتماعي سوف تساعدنا على ال

ویركز على أنھ سیتم التعرض لبعض المواقف المشتركة , وضح المرشد المقصود بإستراتیجیة التعریض  -

وسترون بأنكم في ھذه المواقف لدیكم الإرادة القویة والعزیمة نحو , تسبب القلق الاجتماعي قد والتي , بینكم 

لتقدم والتغلب على ھذه المشكلة ا

: ذكر المرشد الخطوات التي سیتم إتباعھا والتي تتضمن  -
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 تسبب القلق الاجتماعي التي أعضاء المجموعة الإرشادیة تحدید المواقف المشتركة بین  -1

 رض لھذه المواقف عن طریق التخیل العمل على التع -2

  ( 2007, روبرت (  العمل على تطبیق تلك المواقف -3 

رشد كتابة عشرة مواقف یشعر ویطلب من كل مست,  أعضاء المجموعة الإرشادیة وزع المرشد أوراق على -

 فیھا بالقلق الاجتماعي 

الآخرون بینما كان , ذي یشعر فیھ بالقلق الاجتماعي أحد الأعضاء قراءة الموقف الطلب المرشد من  -

طلب من مسترشد آخر قراءة المواقف ثم , أمام الموقف المشترك معھ ) √(ویضعون علامة , یستمعون إلیھ 

 الذي كتبھا وھكذا 

خمسة مواقف مشتركة على السبورة كتب المرشد  -

: وكانت واقف تحدث المرشد بأننا سنقوم بممارسة موقفین من ھذه الم -

 قراءة بعض المواضیع أمام الحضور  -

تقدیم الضیافة للآخرین -

ویشجعھم على ممارسة , بتطبیق ھذه الإستراتیجیة  أعضاء المجموعة الإرشادیةوضح المرشد كیف سیقوم  -

رابعة والتي مارسوھا في الجلستین الثالثة وال, الأفكار التكیفیة قبل وأثناء وبعد الموقف 

حدث المرشد بأننا سوف نمارس الآن موقف قراءة المواضیع العامة التي وزعت علیكم في الجلسة ت  -

وقبل أن نقوم بذلك سأطلب منكم الآن  ,ً الماضیة على زملاءكم وأعضاء ھیئة التدریس ومدیر المركز أیضا

دقائق ) 8-6( بین  تتراوحإغماض أعینكم وأن یتخیل كل واحد منكم تقدیم موضوعة الذي وزع إلیھ ولمدة 

  ذلك بنجاح  أعضاء المجموعة الإرشادیةمارس  -

) قد رتب ذلك من قبل ھذه الجلسة  وكان( المرشد أعضاء ھیئة التدریس ومدیر المركز  استدعى -

حظ المرشد كیفیة أداء كل مسترشد لاحیث , بدأ كل مسترشد بتقدیم موضوعة أمام الحضور  -

 المدیح للمتمیزین منھم  قدموعة الإرشادیة وعززھم وأعضاء المجمشكر المرشد  -

والآن سوف نمارس الموقف الثاني بنفس الطریقة التي مارسنا :"  أعضاء المجموعة الإرشادیةتحدث المرشد 

تمارسوا مھارة الاتصال ولا تنسوا ھنا بأن , فیھا الموقف الأول وھذا الموقف ھو تقدیم الضیافة للآخرین  

 " البصري 

إغماض أعینھم وتخیل أنھم یقدمون العصائر للحضور ولمدة أعضاء المجموعة الإرشادیة  طلب المرشد من -

دقائق ) 7-5( بین  تراوحت

ھو تصرف كل لاحظ حیث راقب و, طلب المرشد من كل مسترشد تقدیم الضیافة للآخرین بعد الانتھاء  -

مسترشد 

 ثنى علیھم أو أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد كل -
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 الحضور لإكمال الجلسة الإرشادیة نصرف ا -

أثناء ممارسة الموقفین  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد الملاحظات التي سجلھا على  أبدى -

) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة الإرشادیة وإعطاء الواجب المنزلي   -2

دقائق ) 5(: المدة الزمنیة 

لا شيء :الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, التخیل , الواجب المنزلي : والأسالیب الإرشادیة  الفنیات

: التنفیذ  إجراءات

 نتھاء من ھذه الجلسة الإرشادیة للاأعضاء المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

تامیة في ھذا البرنامج بأن الجلسة القادمة ستكون الجلسة الخ, أعضاء المجموعة الإرشادیة ذكر المرشد  -

 الإرشادي 

والتي لم , تخیل التعرض لثلاثة المواقف المشتركة الأخرى أعضاء المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من  -

 رض الواقع بعد تخیل تطبیقھا أومحاولة تطبیقھا على , یتعرضوا علیھا في الجلسة الإرشادیة 

 . یة الجلسة الختام ذكرھم بموعدأعضاء المجموعة الإرشادیة وشكر المرشد  -
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الجلسة الإرشادیة الرابعة عشرة

)جلسة مراجعة عامة للبرنامج(

 م               2010/  2/  10: ریخ التأ                                                            الأربعاء :  الیوم 

دقیقة  ) 60: (المدة الزمنیة                                                         ) 1 – 12(: الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

؛ لتقدیم التغذیة الراجعة لأعضاء تلخیص ومراجعة ما تم التطرق إلیھ في جلسات البرنامج الإرشادي 

المجموعة الإرشادیة 

: ما قبل الھدف الأول  -

 یقة دق) 15(: المدة الزمنیة 

شيء لا : الأدوات 

التعزیز الإیجابي ,الحوار والمناقشة , لعب الأدوار  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ إجراءات 

وھا  بأننا وصلنا إلى نھایة البرنامج الإرشادي" تحدث إلیھم و, أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

"  آمل أنكم استفدتم من خلالھ من ھذا البرنامج والذي  نحن الآن في الجلسة قبل الختامیة

على الجھد المتواصل والمستمر الذي أدوه كفریق واحد ولھدف أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد  -

وأعطى التعزیز الإیجابي , جلسات البرنامج وتفاعلھم التفاعل الإیجابي طیلة تنفیذ , واحد ولحل مشكلة واحدة 

 وقدم المدیح لھم 

ھل تخیلتم التعرض للمواقف : " في الواجب المنزلي بقولھ أعضاء المجموعة الإرشادیة ناقش المرشد  -

الثلاثة المشتركة بینكم ؟ وھل حاولتم تطبیقھا بعد عملیة التخیل ؟ 

ممن تخیلوا تلك المواقف وحاولوا تطبیقھا لتطبیق ذلك ,  أعضاء المجموعة الإرشادیةخرج المرشد بعض أ -

أمام زملائھم 

أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین قاموا بأدوار تلك المواقف وأثنى علیھم ذلك المرشد  شكر -

تطبیق إستراتیجیة التعریض باستمرار حتى یتم التعود على أعضاء المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من  -

 المواقف المسببة للقلق الاجتماعي وبالتالي التخلص منھا

) :  1(الھدف  -

لنقاط والمبادئ الأساسیة التي تمت تغطیتھا على مدار البرنامج الإرشاديمراجعة ا -1

دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

ملاحق الجلسات , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : : الأدوات 

 A4  أوراق, أقلام رصاص , الماضیة 
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 حوار والمناقشة ال, التعزیز الإیجابي , ة المبسطة المحاضر : الفنیات  والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ 

والآن سوف نستعرض علیكم أھم المبادئ والأسس : " إلى أعضاء المجموعة الإرشادیة تحدث المرشد  -

 "وتمت تغطیتھا على مدار البرنامج الإرشادي  التي تعلمناھا سابقاً

بادئ والإستراتیجیات التي تم التطرق إلیھا أو ممارستھا في الجلسات المرشد بعرض بعض النماذج والم قام -

: الماضیة ومن أھمھا 

, الأفكار التوكیدیة , السلوكات الاجتماعیة المناسبة , تنمیة المھارات الاجتماعیة , استبدال الأفكار السلبیة  -

, مھارة التحدث , الاتصال البصري , ممارسة الاسترخاء والتحكم في التنفس , السیطرة على التفكیر السلبي 

أنماط الاستجابات الثلاث العدوانیة , ) التفاعلي ( مھارة السلوك الحضوري الإیجابي , مھارة الاستماع 

وإستراتیجیة التعریض للمواقف ,خطوات صیاغة الرسالة المؤكدة للذات , والمذعنة والمؤكدة للذات 

الاجتماعیة 

طلب منھم الاحتفاظ و, لأعضاء المجموعة الإرشادیة لمھارات والاستراتیجیات وزع المرشد نسخ من ھذه ا -

 تى ما دعت الحاجة إلى استخدامھا والرجوع إلیھا م, بھا 

لمھارات لمناقشة أي جزئیة أو طرح أیة تساؤلات في اترك المرشد فرصة لأعضاء المجموعة الإرشادیة  -

 والإستراتیجیات السابقة 

على طوال البرنامج الإرشادي ومن أعضاء المجموعة الإرشادیة م المبادئ التي تلقاھا عرض المرشد أھ -

: أھمھا 

بھ تھدیدا لحیاتنا الاجتماعیة  تنتابنا جمیعاً مشاعر القلق الاجتماعي فھو رد طبیعي لشيء ما نرى -

تبدأ استجابة المواجھة أو الھروب في الظھور كي تعد الجسم للتعامل مع الموقف  -

 بسبب التفكیر السلبي أو الخاطئ  تبدأ حلقة القلق الاجتماعي من خلال توقع المرور بمشاعر الخوف -

 لى وعي بمسببات القلق الاجتماعي كن ع -

 والسیطرة على المشاعر مرة أخرى  استخدم أسالیب الاسترخاء والتحكم في التنفس كي تبدأ عملیة التھدئة -

 لتفكیر الخاطئ لأفكار السلبیة واتصدى ل -

لتزید من ثقتك بنفسك  استخدم أسالیب التخیل وطبق إستراتیجیة التعریض للمواقف الاجتماعیة -

 فسك وكافئھا على كل خطوة تنجزھا ھنئ ن -

المھارات اللفظیة وغیر اللفظیة تواصل مع الآخرین بفاعلیة إیجابیة باستخدام الاتصال البصري الصحیح و -

تأكید الذات  استخدم أسالیب -

 الجلوس بشكل دائري حیث یقرأ كل مسترشد مبدأ واحد من طلب المرشد من أعضاء المجموعة الإرشادیة -

 ھذه المبادئ وھكذا على التوالي 
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 ناك أیة تساؤلات في ھذه المبادئ فیما إذا ما كانت ھ ترك المرشد فرصة للأعضاء المجموعة الإرشادیة -

: اؤلات من قبل أعضاء المجموعة الإرشادیة من أھمھا تم طرح العدید من التس -

ھل نستطیع أن نواصل ھذا البرنامج ؟ 

فھي بحاجة ماسة إلیھ ؟ . ماذا بالنسبة للمجموعة الأخرى التي لم تتلق ھذا البرنامج 

ھل نستطیع التواصل مع المرشد بعد انتھاء البرنامج ؟ 

من قبل المرشد وأعضاء المجموعة الإرشادیة جابة علیھا والإتم مناقشة جمیع التساؤلات المطروحة  -

) : 2(الھدف  -

إنھا الجلسة الإرشادیة والبرنامج الإرشادي ككل   - 

دقیقة ) 20(: الفترة الزمنیة 

وشھادات تقدیر ) كتب إرشادیة (ھدایا : الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, التقییم : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  اتإجراء

اء من ھذه الجلسة الإرشادیة للانتھأعضاء المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

على ممارسة مختلف الفنیات والمھارات والإستراتیجیات التي أعضاء المجموعة الإرشادیة حث المرشد  -

ارسوھا طوال فترة البرنامج الإرشادي م

 دقیقة ) 15 -10(لإملائھ ولمدة تتراوح بین الفرصة  تركو, وزع المرشد نموذج التقییم  -

یق في حیاتھم العلمیة والعملیةتمنى لھم التوفو, أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد  -

كما وزع , وزع المرشد بعض الھدایا لأعضاء المجموعة الإرشادیة وھي عبارة عن كتب إرشادیة مختلفة  -

شاركتھم الفاعلة في ھذا البرنامج علیھم شھادات تقدیر تعزیزاً لھم على م

.  ودع المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة على أمل اللقاء بھم في القیاس البعدي وقیاس المتابعة  -
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الجلسة الإرشادیة الخامسة عشرة

)الجلسة الختامیة (

م                        2010/  2/  15: التأریخ                                                       الاثنین :  الیوم 

دقیقة ) 70: (المدة الزمنیة    )                                          1:10 -12(  :الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

للمجموعتین التجریبیة والضابطةتطبیق القیاس البعدي 

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 5: (زمنیة المدة ال

لا شيء : الأدوات 

التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

كما قام أعضاء المجموعة , شكر المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة على تفانیھم في نجاح البرنامج  -

لھ امتناناً لھ على ما قدمھ لھم من فائدة كبیرة  الإرشادیة بشكر المرشد وتقدیم ھدیة تذكاریة

, نعم " ألیس من المفروض حضور كل الذین أدوا معنا القیاس القبلي ؟ فأجابھ المرشد " سأل أحد الأعضاء  -

"حیث إنني نسقت ذلك مع إدارة المركز , وسوف یحضرون بعد تحقیق الھدف الأول من ھذه الجلسة 

) : 1(الھدف  -

وقد انتھى البرنامج , ط لكیفیة دعم أفراد المجموعة لبعضھم البعض والحفاظ على تقدمھم الآن التخطی -1

الإرشادي 

دقیقة ) 20(: المدة الزمنیة 

A4 أوراق, أقلام رصاص  : الأدوات  

المحاضرة المبسطة , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

من المھم جدا أن تتواصلوا مع بعضكم البعض وأن : " لأعضاء المجموعة الإرشادیة قائلاً  تحدث المرشد -

 عھم على أھمیة التواصل شجو"  م الآخر إذا ما طلب منھ ذلك یساعد أحدك

ورقم ھاتفھ أو بریده طلب من كل مسترشد أن یكتب اسمھ علیھا وعنوانھ حیث , وزع المرشد ورقة بیضاء  -

عدما كتب علیھا ھو اسمھ وبیاناتھ ب الإلكتروني 

أعطى نسخة لكل مسترشد كما احتفظ ھو وأعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد بنسخ ھذه الورقة بعدد  قام  -

بنسخة أخرى 
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على أنھ سیتم اللقاء بھم بعد فترة من الزمن لمعرفة مدى التقدم الذي للمجموعة الإرشادیة ركز المرشد  -

 ن القلق الاجتماعي في التخفیف م أحرزوه

: بإكمالھا وھي أعضاء المجموعة الإرشادیة  نموذج لمجموعة من الجمل حیث قام وزع المرشد -

..................................................."قبل أن أغادر أحب أن أقول" 

" ...................................الأمر الذي سیضل عالقا في ذاكرتي ھو " 

........................................."أھم شيء تعلمتھ من المجموعة ھو " 

ئق لیملي كل مسترشد ھذه الفراغات دقا) 8 -5(بین  تراوحتالمرشد فرصة  أعطى -

وا لھم ما أكملوه في النموذج السابقلیقول م أمام زملاءھالمرشد جمیع أعضاء المجموعة الإرشادیة خرج أ -

) : 2( الھدف -

على مفردات مقیاس القلق الاجتماعي البعدي ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة ( یجیب أفراد الدراسة  -2

بصدق وموضوعیة 

دقیقة ) 40(: ترة الزمنیة الف

أقلام رصاص , مقیاس القلق الاجتماعي : الأدوات 

تطبیق المقیاس : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

 :التنفیذ إجراءات 

, ورحب بھم , بالدخول إلى  القاعة المخصصة لجلسات البرنامج  المرشد لأفراد المجموعة الضابطةسمح  -

وأثنى لھم حضورھم في الوقت الذي طلب منھم 

كما وزع علیھم أقلام رصاص للكتابة , مقیاس القلق الاجتماعي , وزع المرشد على كافة أفراد الدراسة  -

جابة على مفردات القیاس مع شرح المرشد لكل مفردة من مفردات المقیاس قام أفراد الدراسة بالإ -

وساعده في ذلك بعض أفراد المجموعة , جمع المرشد المقیاس من كافة أفراد الدراسة , بعد الانتھاء  -

الإرشادیة 

) : 3(الھدف  -

 إنھاء الجلسة الإرشادیة -3

 دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

 لاشي: الأدوات 

 الحوار والمناقشة: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ 

المتابعة فما  قیاسمن البرنامج سوى تطبیق  والآن لم یتبق لنا" سة بقولة تحدث المرشد إلى كافة أفراد الدرا -

ھو رأیكم في تحدید موعده الآن ؟ 
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ترك المرشد فرصة لتشاور الأفراد فیما بینھم  -

, إننا سوف نكون في إجازة في الفترة القادمة " د أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد قائلاً ناقش أح -

 6م أي ستستأنف الدراسة في تأریخ  2010/  3/  2م إلى 2010/  2/ 20وحسب ما اخبرونا بأنھا ستمتد من 

. م 2010/ 3/ 

المتابعة  قیاسسیتم تطبیق من ھذه الجلسة م أي بعد شھر 2010/  3/ 15  الاثنین تم الاتفاق على انھ في یوم -

بعد التنسیق مع إدارة المركز بھذا الخصوص ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة (على أفراد الدراسة 

. واستأذنھم للانصراف من الجلسة الإرشادیة , شكر المرشد كافة أفراد الدراسة  -
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ديجلسة ما بعد البرنامج الإرشا

)جلسة المتابعة (

م 2010/  3/  15: الاثنین                                                           التأریخ :  الیوم 

دقیقة) 60(: المدة الزمنیة )                                                        1 - 12: (الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

المتابعة للمجموعتین الضابطة والتجریبیة یق قیاستطب

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

مقیاس المتابعة                                       , أقلام رصاص  : الأدوات 

: الفنیات والأسالیب الإرشادیة  تطبیق المقیاس,   الحوار والمناقشة

:  فیذالتنإجراءات 

على الحضور في الوقت ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة (حیى وشكر المرشد كآفة أفراد الدراسة  -

والمكان المحددین في الجلسة الإرشادیة الماضیة 

وسیبقى أفراد المجموعة , تحدث المرشد بأنھ بعد تطبیق مقیاس المتابعة سیخرج أفراد المجموعة التجریبیة   -

للاتفاق على موعد الورشة التدریبیة التي ستطبق على المجموعة الضابطة فقط وذلك كالتزام الضابطة وذلك 

فوافق الجمیع على ذلك , تقتضیھ أخلاقیات البحث العلمي 

) : 2(الھدف  -

على مفردات مقیاس القلق الاجتماعي للمتابعة ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة ( یجیب أفراد الدراسة  -2

وضوعیة بصدق وم

دقیقة ) 40( :المدة الزمنیة 

أقلام رصاص , مقیاس المتابعة : الأدوات 

تطبیق المقیاس , الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ إجراءات 

یجب أن یجیب كل واحد منكم بصدق وموضوعیة على مفردات " تحدث المرشد إلى أفراد الدراسة  قائلاً  -

"  س الذي سیوزع علیكم الآن المقیا

وزع المرشد المقیاس على أفراد الدراسة  -

شرح المرشد كل مفردة من مفردات المقیاس وخلال ھذا الشرح كان الأفراد یجیبون علیھا  -

وساعده في ذلك بعضاً من أفراد الدراسة , بعد الانتھاء قام المرشد بجمع المقاییس  -
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) : 2(الھدف  -

 لجلسة الإرشادیة والبرنامج الإرشادي ككلإنھاء ا -2

دقائق ) 10(المدة الزمنیة 

لا شيء : الأدوات 

الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ إجراءات 

وودعھم شاكراً كل فرد منھم على اشتراكھ في , استأذن المرشد أفراد المجموعة التجریبیة للخروج  -

ومتمنیاً لھم التوفیق في حیاتھم العملیة  والعلمیة , فحاً كل واحداً منھم البرنامج  ومصا

الاشتراك معنا في ورشة تدریبیة  من منكم یرید " وعة الضابطة بقولھ تحدث المرشد إلى أفراد المجم -

,  وسوف تكون في الاسترخاء والتحكم في التنفس, دقیقة ) 90(تستمر لمدة یومین تكون فیھا مدة الجلسة 

ومھارتي التحدث والاستماع ؟  فأجابھ الجمیع بنعم نرید الاشتراك , والاتصال البصري الناجح 

اتفق المرشد مع أعضاء المجموعة الضابطة على أن تبدأ ھذه الورشة في الیوم التالي  -

ي نفس شكر المرشد أعضاء المجموعة الضابطة وأستأذنھم للانصراف على أن یلتقوا في الیوم التالي ف -

 الوقت والمكان  
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  ) 9( ملحق 

  بطاقات التدریب في البرنامج الإرشادي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1-9(  ملحق
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  خریطة الحیاة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2- 9( ملحق

: مكان سكني : ن ولادتي امك: اسمي 

مستواي : صفي 
:  الدراسي

  : عدد أفراد أسرتي   : ترتیبي في الأسرة 
  

  : ذكور 
  

: إناث 

: مجموعة أصدقائي : ھوایتي : تخصصي 
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  الإرشادي الاتفاقعقد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )3-9( ملحق 

  

  :  الاسم
  

  : التأریخ 
  

دي مع مرشدي وزملائي بقبول أنظمة وقوانین أتعھد أنا المشارك في ھذا البرنامج الإرشا
  : الیة الت البرنامج

  
 نذ بدایتھا وحتى انتھائھا حضور الجلسات الإرشادیة م- 1
  
 أعضاء المجموعة الإرشادیةكل ما یقولھ المرشد أو الانتباه في - 2

  
طلب مني أثناء الجلسة الإرشادیة المشاركة بفاعلیة في كل ما ی- 3

  
 اجب المنزلي متى ما طلب مني ذلك الالتزام بأداء الو- 4

  
وبین زملائي وبیني وبین المرشد  الاحترام المتبادل بیني- 5

  
السریة في كل ما یقال أو یحدث داخل المجموعة الإرشادیة - 6

  
العمل كفریق واحد لتحقیق ھدف واحد - 7

  
لون عن نجاح أو فشل البرنامج الإرشادي نحن جمیعاً مسؤو- 8

  
. التعامل بمنتھى الصدق والثقة مع بعضنا البعض - 9

  
  
  

  :توقیع المسترشد      
  

:   یع المرشد    توق    
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  اكتشاف الأفكار السلبیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4-9( ملحق 

  : كیف تتصرف وبماذا تشعر إذا 
  

لم تفعلھ أنت وبختك المعلمة لشيء

  : كیف تتصرف وبماذا تشعر إذا 
  

إلى احتساء الشاي في أحد المطاعم العامة  ك ئدعاك أحد زملا

  : كیف تتصرف وبماذا تشعر إذا 
  

طلب منك المعلم أن تجلس في المقاعد الأمامیة في الصف 
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  موجودة لدي والتي أرغب في تنمیتھاالغیر ارات الاجتماعیة الموجودة لدي والمھ

  

  : الاسم 

  

ة    المھارات الاجتماعیة الموجودة لدي  ارات الاجتماعی ر  المھ ي  الغی دي والت ودة ل موج

  . أرغب في تنمیتھا

  

1-   

  

2-   

  

3-   

  

4-   

  

5-  

  

6-  

  

  

  

1-   

  

2-  

  

3-  

  

4-  

  

5-  

  

6-  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )5-9( ملحق 
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  المعززة للذاتوالأفكار التكیفیھ , امة للذات الھدّمواقف اجتماعیة لاستخراج الأفكار 

  

  

  

  

  

طلبت منك معلمة الریاضیات حل مسألة ریاضیة  -1

  .كتبتھا على السبورة وأمام زملائك

  

  

  

  

  

  

ك في واجب اللغة الإنجلیزیة لم تفھم المطلوب من -2

  .وترید أن تناقش معلمك فیھ

  

  

  

بة   -3 نسیت آلتك الحاسبة وترید أن تقترض آلة حاس

  . من زمیلك  لحل مسألة ریاضیة 

  

  

  

  

  

  

  . أرسل والدك معك رسالة لتعطیھا مدیر المركز -4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )6- 9( ملحق
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  المنزليالواجب 

  

  

  : الاسم 

  

  

  ي حدث ليالموقف الاجتماعي الذ

  

  

  الأفكار الھدامة التي راودتني

  

  الأفكار التكیفیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

ذه   ق ھ د تطبی عوري بع ش

  الإستراتیجیة

  

  

  

  

  )7- 9( ملحق
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)88ص , 2006, داینز( فئة الأفكار غیر المنطقیة

:اسم المجموعة  

منطقیةالغیر الفكرة  الموقف
منطقیةالغیر فئة الأفكار 

التھویل

المبالغة

إغفال الجانب الإیجابي

المبالغة في التعمیم

الاعتقاد في بلوغ كافة المستویات

وضع الافتراضات

)8 - 9( ملحق
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)90ص , 2006,  داینز(نموذج التصدي للتفكیر السلبي 

  

)9 - 9( ملحق

  

  :  م المجموعة اس
  
  

  :أفكارك وفكر في مدى صحتھا وواقعیتھا قم بذلك من خلال  اكتشف
  
  

. البحث عن دلیل - 1
  
  . أشخاص استطاعوا التغلب على مواقف مشابھة التأكد من مشاعرك والتفكیر في - 2

  
.التصدي لفكرة أن ما تعتقده سیكون النتیجة الحتمیة - 3

  
.فسر المواقف بطریقة أخرى أكثر إیجابیة - 4

  
. أسأل نفسك ھل كانت توقعاتك واقعیة - 5

  
.   اذكر الأمور الواقعیة التي یمكن التفكیر بھا-6
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)  100ص, 2007, روبرت (  نموذج الأفكار المقلقة             

: الاسم  

ما مدى الاعتقاد 

في صحة ھذه 

الأفكار الآن ؟

100   -   0

طریقة بدیلة 

واقعیة للتفكیر

ما مدى الاعتقاد 

في صحة ھذه 

الأفكار ؟

100    -    0

الفكرة التلقائیة أثناء 

التعرض للموقف 

الاجتماعي المسبب 

للقلق الاجتماعي

لمسبب للقلق الموقف ا

الاجتماعي

  

  )10 - 9(ملحق 
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  )73ص , 2006,  داینز( الاسترخاء البطيء باستخدام التخیل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )11 - 9(ملحق 

  

  
  .اجلس وأغمض عینیك - 1
  
  . وتأكد من أنك تستطیع التنفس بسھولة وبطریقة طبیعیة , ركز على التنفس - 2

  
.تخیل أن جمیع عضلاتك في حالة استرخاء - 3

  
. علیھا في أثناء التنفس بطریقة طبیعیة استحضر في عقلك الوسیلة التخیلیة وركز - 4

  
بل اجعلھا , وإذا توالت الأفكار المزعجة لا تلتفت إلیھا , أجلس في سكینة وھدوء - 5

. تخرج من عقلك مرة أخرى من خلال التركیز على الوسیلة التخیلیة التي تستخدمھا 
. استمر في ذلك حتى تشعر بالھدوء 

  
وظل جالسا للحظة أخرى أو ما یقرب من ذلك ,  افتح عینیك, عندما تشعر بالھدوء - 6

. قبل الوقوف والتحرك مرة أخرى 
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)73ص, 2006,  داینز( الاسترخاء السریع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )12 -9( ملحق 

  

  . خذ نفسا عمیقا ثم أخرجھ ببطء - 1
  
  . تخیل توترك وقلقك یخرج مع خروج النفس , في أثناء عملیة الزفیر - 2

  
.كرر ذلك مرتین أخریین فقط - 3

  
  :ملاحظة ھامة 

  . ثة أنفاس عمیقة لا تأخذ أكثر من ثلا                     
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)75ص, 2006,  داینز( تنفستدریبات التحكم في ال
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )13 - 9(  ملحق 

  

  . ضع إحدى یدك على معدتك  - 1
  
مع السماح  4خذ نفسا من خلال الأنف وأنت تعد في سرك حتى تصل إلى الرقم - 2

  . للمعدة بالانتفاخ 
  

مع السماح للمعدة بالعودة  6اخرج النفس ببطء من خلال الفم وأنت تعد إلى الرقم  - 3
. إلى الوضع الطبیعي 

  
. وتنفس مرة أخرى  2رقم عد حتى تصل إلى ال- 4

  
ي الشھیق ف 4من خلال العد حتى تصل إلى الرقم , حاول أن تتبع معدل نفس ثابت - 5

.أثناء الزفیر  في 6وحتى تصل إلى الرقم 
  

. نفس في الدقیقة  12- 8تذكر أن ھدفك ھو أن تأخذ من - 
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  بطاقات الاتصال البصري الخاطئ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )14 -9( ملحق 

  
  

  
تنظر إلى السقف حین یحدثك 

.الشخص الذي أمامك 

  
  

  
تنظر إلى الأرض وكأنك تبحث عن 

.ما شيء

  
  
  

تنظر إلى وجھ شخص آخر أثناء 
.حدیثك مع شخص ما 

  
  
  

تنظر إلى الصورة المعلقة أثناء 
.معك   تحدث زمیلك

  
  
  

باستمرار ولفترة  تنظر إلى زمیلك
.معك یتحدث  طویلة وھو

  
  
  

  ساعتك وكأنك مستعجل تنظر إلى    
.على أمر ما 

  
  
  

تحدث  تنظر من خلال الباب أثناء 
.معك  زمیلك 

  
  
  

إلیك  تنظر إلى النافذة حینما یتحدث
.زمیلك
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  الإطار

  
  

  

  

  )15 -9( ملحق 
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  بطاقات المواقف والمواضیع العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )16 - 9( ملحق 

  
  

دع زمیلك  یحدثك  عن أول یوم التحق بھ 
إلى مركز رعایة وتأھیل المعوقین 

بالخوض

  
  

تحدث عن والدیك وأقاربك وأصدقائك 
.وزملائك 

  
  

دع زمیلك  یحدثك  عن ھوایاتھ وأین 
. یمارسھا وطموحاتھ المستقبلیة

  
  

تحدث عن المنطقة التي تسكن فیھا وبما 
.تشتھر بشكل مفصل 
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  )253ص , 1993, المصري( ة بدایة واستمرار المحادثةبطاق
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )17 -9(  ملحق 

  

  . اختر  المكان والوقت المناسبین للحدیث - 1
  
  قدم التحیة للشخص الآخر بصوت مسموع - 2

  
: مثل ) اعمل محادثة صغیرة ( اطرح للشخص الآخر سؤال بسیط - 3

  
  كیف تجري الأمور معك ؟ - 

  . أو قم بطرح خبر بسیط                  
  

  . احكم على الشخص إذا كان یرید الإصغاء إلیك ویحب الاستماع إلیك أیضا أم لا - 4
  
  . اطرح الموضوع الرئیسي الذي سوف تتحدث عنھ - 5

  
. قدم أفكارك ومشاعرك حول الموضوع - 6

  
. اسأل الشخص الآخر عن رأیھ في الموضوع - 7

  
.استجب لردود فعل الشخص الآخر - 8

  
. عل الشخص الآخر لخص النقاط الرئیسیة لردود ف- 9
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  مواضیع عامة تتحدث عنھا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )18 - 9(  ملحق 

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
.أبا صدیقك عنیف جدا معھ  

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
  .سرقة أدواتك بالأمس من طاولتك 

  

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
المواد الدراسیة والمدرسین وخدمات 

  .لمركز التي یقدمھا لك ا

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
التخطیط للقیام بزیارة إلى إحدى المراكز 

  .الأخرى المجاورة 
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  )255ص , 1993, المصري( مھارة الاستماع بطاقة خطوات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )19 - 9( ملحق 

  

  . انظر للشخص المتحدث  - 1
  
  . اظھر تأثرك واھتمامك وتعاطفك بجمل المتحدث وقضیتھ - 2

  
. مفتوحة عن الموضوع بعینھ لأنھا تفتح باب الحدیث   اسأل أسئلة- 3

  
. أضف مشاعرك وأفكارك حول الموضوع - 4
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  ) 217ص, 1999, الخولي (  )غیر التفاعلیة(  غیر الحضوریةطاقة السلوكات ب

  

  

  : اسم المجموعة 

  

  

  . تجلس بشكل مسترخ جدا بحیث تبدوا شبھ نائم أثناء تحدث الشخص الآخر معك -

  

  .                                               تجلس وكأنك متجمد لا تحرك أي شيء في جسمك -

  

  .                                                                                   تتململ بشكل مستمر  -

  

  .                                      تنظر إلى ملابسك أو ساعتك باستمرار أثناء حدیث زمیلك معك -

  

          . لا تنظر إلى الشخص الذي یحدثك كأن تنظر جانبا مثلا  -

  

  .           تنظر إلى الحائط أو الصور المعلقة علیة أثناء حدیث زمیلك معك -

  

  .   تقوم بربط حذائك أو إعادة ربطة أثناء حدیث زمیلك معك -

  

  . تقوم بھز أرجلك باستمرار أو قضم  أظافرك أثناء حدیثك مع زمیلك  -

  

  

  

  

  

  

  

  )20 - 9 ( ملحق 
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  ) 219ص, 1999, الخولي(  )التفاعلي ( لإیجابي بطاقة السلوك الحضوري ا

  

  

  

  : اسم المجموعة 

  

  

. واجھ الشخص الآخر أثناء حدیثك معھ  -

  

  . قم بعمل اتصال بصري معھ  -

  

. مل باتجاه الشخص الآخر قلیلا  -

  

. اتخذ وضعا جسمیا مسترخیا -

  

. عبر عن مشاعرك اتجاھھ أو اتجاه القضیة المطروحة في الحدیث -

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

)21 - 9( ملحق 
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ھذا ھو أنا

____________________________________________________________: الاسم  

: ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو, عندما یقف أحد ما في المواقف الخاصة بالمعاقین  -1

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: ما یمكني أن أفعلھ أو أقولھ ھو, عندما یقاطعني أحدھم بشكل مستمر ومتكرر  -2

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

:ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو , عندما ینتقص أحدھم من قدراتي  -3

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو, مني  عندما یستخدم أحدھم أدواتي دون الاستئذان -4

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: عندما ینتقد المدرس عملي ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو  -5

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

:عندما یعایرني أحدھم بإعاقتي ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو  -6

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: عندما أدخل الصف وأرى أحدھم جالسا في مقعدي ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو -7

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: ینشر أحدھم الإشاعات عني ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو عندما  -8

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

)22 - 9( ملحق

  
ھذا ھو أنا
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)1(نتائج الاستجابات رقم 

 

: الموقف 

غرف السكنات الداخلیة بمركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض وقد جلست لتذاكر مادة أنت تسكن في أحد 

.اختبار الغد فإذا بصوت المسجل یرتفع بشكل مزعج جدا من الغرفة المجاورة لك ویفقدك تركیزك 

__________________________________________________________________

: الاستجابة العدوانیة 

اخفض صوت المسجل ھذا یا أناني یا من تھتم بنفسك فقط ولا تحب : " وم وتطرق الباب بقوة وتصرخ تق

". الخیر لغیرك 

: النتیجة 

ث مع زمیلك ھذا في الیوم التالي سوف تشعر بالغضب ولن تتحد: أنت 

ضب وقد یزید من صوت المسجل أكثر ینزعج ویغ: زمیلك 

: الاستجابة المذعنة 

 تحاول أن تنسى ھذا الصوت المزعج على أذنك و تضع أصبعك

: النتیجة 

 ي المذاكرة وقد تخفق في اختبارك لا تستطیع التركیز ف: أنت 

 مریح للجمیع ویستمر في فعل ذلك  یظن أنھ الصوت: زمیلك 

: الاستجابة المؤكدة للذات 

حیث لا أستطیع التركیز في , جدا أنت تدرك بأن ھذا الصوت مرتفع : " تذھب وتطرق الباب بھدوء وتقول 

 ؟ھل ممكن تخفض صوت المسجل,أھمیة ھذا الموضوع بالنسبة لك  أنا أقدّر, لدي اختبار مھم  المذاكرة وغداً

النتیجة

ة إلى مذاكرتك واستعادة تركیزكتستطیع العود: أنت  

یتفھم ذلك ویشعر بالأسف لإزعاجك: زمیلك 
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)2(بات رقم نتائج الاستجا

: الموقف 

. ترك أحمد معظم العمل على محمد , محمد وأحمد مشتركان معا في عمل مشروع للمركز 

________________________________________________________________

) ما یمكن أن یقولھ محمد أو یفعلھ ھو : ( الاستجابة العدوانیة 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________:محمد 

___________________________________________________________: أحمد 

) ما یمكن أن یقولھ محمد أو یفعلھ ھو : ( لمذعنة الاستجابة ا

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: محمد 

___________________________________________________________: حمد أ

) ما یمكن أن یقولھ محمد أو یفعلھ ھو : ( الاستجابة المؤكدة للذات 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: محمد 

___________________________________________________________: أحمد 
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)3(نتائج الاستجابات رقم 

:الموقف 

بینما یرید خالد البقاء في المركز من أجل , سبوع والد خالد یرید أن یخرج خالد من المركز في عطلة نھایة الأ

. مذاكرة مادة الریاضیات 

________________________________________________________________

) ما یمكن أن یفعلھ خالد أو یقولھ ھو: (الاستجابة العدوانیة 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: خالد 

________________________________________________________: والد خالد 

)لد أو یقولھ ھوما یمكن أن یفعلھ خا: (الاستجابة المذعنة 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

____________________________________________________________: خالد

________________________________________________________: والد خالد 

  

  )ما یمكن أن یفعلھ خالد أو یقولھ ھو: (الاستجابة المؤكدة للذات 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: خالد 

________________________________________________________: والد خالد
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)246ص , 1999,  الخولي(  أكد نفسك

قل بوضوح ماذا ترید -1

أعط أسبابك -2

اعرف وجھة نظر الشخص الآخر -3

الذي تتحدث إلیھانظر إلى الشخص  -4

كن ھادئا -5

ابدأ بكلمة أنا -6
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لا تفعل
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لا تفعل

  

تھمس

  

تتمتم
  

تتململ

  

تسخر

  

  تضحك وتقھقھ

  

تسب
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  كن مؤكدا لذات

  

:اسم المجموعة 

المھارات الاستجابة الموقف

.قل بوضوح ماذا ترید 
بصراحة لا أستطیع إعارة ھذا 

.لآن الكتاب ا

طلب منك صدیقك استعارة  -1

كتاب اشتراه لك والدك قریبا ولم 

.تقرأه بعد 

.أعط أسبابك 
لقد اشترى والدي لي ھذا الكتاب 

.قریبا وأنا لم أقرأه بعد 

عبر عن وجھة نظر الشخص 

.الآخر 

أنا أعلم إن ھذا النوع من الكتب 

تستمتع في قراءتھا ولكن أعطني 

.اءتھ فرصة حتى أنتھي من قر

.قل بوضوح ماذا ترید 

ترید أن تھدي معلمتك ھدیة  -2

بسیطة في نھایة الفصل الأول من 

.العام الدراسي 
.أعط أسبابك 

عبر عن وجھة نظر الشخص 

.الآخر 

.قل بوضوح ماذا ترید 
یطلب منك والدك الانضمام  -3

إلى شعبة الحاسب الآلي بینما 

بة الخیاطة ترید الانضمام إلى شع

.أو التربیة الأسریة 

.أعط أسبابك 

عبر عن وجھة نظر الشخص 

.الآخر 
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  بطاقات تقییم البرنامج الإرشادي    
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الأولى

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

تنتابني أفكار قلق وتوتر اتجاه ھذه الجلسة الإرشادیة

أحسست بأن المجموعة الإرشادیة بحاجة إلى بعضھا 

بروح الفریق الواحد للاستمرار البعض وبحاجة إلى العمل

أشعر برغبة في تحقیق الھدف العام للبرنامج

شعرت بأن المرشد لیس غریباً عنا

شعرت بأنني أستطیع التعبیر عن رأیي للمجموعة 

الإرشادیة وللمرشد

أشعر بالرضا من شروط عقد الاتفاق

مدة ووقت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)2-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

الجلسة الإرشادیة الثانیةبعد 

: دیة كما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشا) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

تفاعلت مع الصور التي عرضھا المرشد وتخیلت نفسي 

معھا 

حیاة  فيأشعر بأنني تعرفت على القلق الاجتماعي وتأثیره 

الشخص 

أشعر بأنني أمتلك الرغبة في التخلص من القلق الاجتماعي 

ومع المجموعة الإرشادیة , الحوار والمناقشة مع المرشد 

كان ممتعاً ومفیداً 

أشعر بأنني راضٍ عن محتوى الجلسة الإرشادیة 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)3-10( ملحق 
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ع ومشاعربطاقة تسجیل انطبا

الجلسة الإرشادیة الثالثةبعد 

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

أعجبتني المواقف التي طرحت في الجلسة الإرشادیة 

بتعاون المجموعة الإرشادیة ككل مع بعضھا  شعرت

البعض

شعرت بجدیة المرشد والمسترشدین في تحقیق أھداف 

الجلسة الإرشادیة 

أشعر بأنني بحاجة إلى المھارات الاجتماعیة غیر الموجودة 

لدّي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

موعة الإرشادیةالإرشادیة أو المرشد أو المج

)4-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

الجلسة الإرشادیة الرابعةبعد 

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

أشعر بأنني بحاجة إلى السلوكات الاجتماعیة المناسبة 

استطعت أن أعبر عن رأیي في ھذه الجلسة الإرشادیة 

السلوكات الاجتماعیة غیر المناسبة في ھذه  تعرفت إلى

الجلسة الإرشادیة 

استوعبت ماھیة الأفكار الھدّامة والتكیفیة 

اعیة التي طرحت في ھذه استمتعت بمناقشة المواقف الاجتم

الجلسة الإرشادیة 

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

مسةبعد الجلسة الإرشادیة الخا

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

تعرفت في ھذه الجلسة الإرشادیة على التفكیر السلبي وفئاتھ

بي للدور أرى بأنني كنت محرجاً أثناء لع

رغبتي تزداد في تحقیق الھدف العام للبرنامج ونجاح 

البرنامج

أشعر بأنني استطیع أن أطرح التساؤلات الذاتیة  لتغلب 

على التفكیر السلبي الذي یراودني 

أقنعني ملحق التصدي للتفكیر السلبي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

ادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیةالإرش
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة السادسة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
عي الخاص عن الجلسةانطبا

شعرت بالراحة بعد ممارستي للاسترخاء البطئ  عن 

طریق التخیل 

أعجبتني فكرة ممارسة الاسترخاء السریع

لديّ النیة في ممارسة الاسترخاء في حیاتي الیومیة 

ازدادت معلوماتي وخبرتي في كیفیة ممارسة التحكم 

بالتنفس 

من أشرطة التسجیل في ممارسة  أعتقد أنني سأستفید

الاسترخاء والتحكم في التنفس 

استمتعت بمحتوى ھذه الجلسة الإرشادیة

مدة ووقت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة السابعة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

سافة الواجبة بین ازدادت معلوماتي وخبرتي في معرفة الم

الأشخاص المتحدثین 

أنماط الاتصال الخاطئ التي كنت  استطعت التعرف إلى

أمارسھا في حیاتي الیومیة 

أشعر بأن تدریبات الجلسة الإرشادیة قد أكسبتني القدرة 

على ممارسة الاتصال البصري الناجح أثناء التحدث مع 

الآخرین 

عة الإرشادیة والعمل بروح أعجبني التعاون في المجمو

الفریق الواحد

أتمنى أن اجعل ممارسة التنفس الاسترخائي جزءاً من وقتي 

الیومي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)8-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

الإرشادیة الثامنةبعد الجلسة 

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

أشعر بأن مھارة التحدث كانت تنقصني قبل ھذه الجلسة 

الإرشادیة 

تي بنفسي في المواقف الاجتماعیة قد ازدادت أشعر بأن ثق

اتضحت لي نقاط ھامة أثناء تدربي على مھارة الاستماع 

في ھذه الجلسة الإرشادیة 

أعتقد بأن البطاقات التي وزعھا المرشد علینا في ھذه 

الجلسة ستفیدنا في المستقبل 

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)9-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة التاسعة

: ما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة ك) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

ازدادت معلوماتي وخبرتي في المقصود بمھارة السلوك 

والسلوك الحضوري غیر , ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي 

) غیر التفاعلي (الإیجابي 

كانت مواقف النمذجة التي نفذھا المرشد في الجلسة 

دیة مفیدة وممتعة الإرشا

أكسبني التدرب على مھارة السلوك الحضوري الإیجابي 

الرغبة في الاشتراك مع الآخرین في مواقف اجتماعیة 

مختلفة 

أعجبني تفاعل المجموعة الإرشادیة في ھذه الجلسة 

الإرشادیة 

أعتقد بأن أشرطة التسجیل التي وزعھا المرشد علینا في 

الخاصة بخطوات تنفیذ مھارة السلوك نھایة الجلسة و

ستمكننا من تنفیذ ھذه ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي 

الخطوات 

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)10-10( ملحق 
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تسجیل انطباع ومشاعربطاقة 

بعد الجلسة الإرشادیة العاشرة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

مارسھا الاستجابة العدوانیة التي ی استطعت التعرف إلى

البعض في بعض المواقف الاجتماعیة وسلبیاتھا  

شعرت بأنھ لم تروقني الاستجابة المذعنة التي یمارسھا 

البعض في المواقف الاجتماعیة التي طرحھا المرشد 

شعرت بأن الاستجابة المؤكدة للذات ھي أفضل أنواع 

الاستجابات التي یجب أن یمارسھا الأشخاص في المواقف 

جتماعیة التي تتطلب ذلك الا

طریقة لعب الأدوار التي مارسناھا في ھذه الجلسة 

الإرشادیة قربت لنا الصورة عن ھذه الأنواع من 

الاستجابات 

أعجبني تفاعل المجموعة الإرشادیة في ھذه الجلسة 

الإرشادیة

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة ملاحظات أخرى 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الحادیة عشرة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

رجةبد

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

العدوانیة  ( نتائج الاستجابات الثلاث  استطعت التعرف إلى

في ھذه الجلسة ) والمؤكدة للذات , والمذعنة 

تأكد لي شعوري بأن الاستجابة المؤكدة للذات ھي أفضل 

ستھا في والتي علینا ممار, وأنسب أنواع الاستجابات 

المواقف الاجتماعیة التي نمر بھا وتتطلب ذلك 

أشعر بأنھ ازدادت لديّ الثقة بالنفس عند المرور بمواقف 

اجتماعیة یطلب فیھا مني المشاركة في الموضوع المطروح

أعتقد بأن المواقف التي طرحت في الجلسة الإرشادیة كانت 

مناسبة لنا كمجموعة إرشادیة 

ت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین ليمدة ووق

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)12-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

ةبعد الجلسة الإرشادیة الثانیة عشر

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

استطعت أن أستخدم المھارات التي تدربت علیھا سابقاً في 

صیاغة رسالة مؤكدة للذات 

في المواقف ) أكد نفسك ( بة في استخدام ملحق لديّ الرغ

الاجتماعیة التي تتطلب مني تأكید ذاتي 

) لا تفعل ( أشعر بأنھ قد أقنعني ملحق 

أعجبني محتوى ھذه الجلسة الإرشادیة 

أعتقد أنھ أصبح ھناك اندماج واضح بین أعضاء المجموعة 

الإرشادیة 

ة مشوقة بالنسبة ليكانت ھذه الجلسة الإرشادی

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)13- 10(ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الثالثة عشرة

: رك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعو) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

ھذه الجلسة الإرشادیة كانت مفاجأة بالنسبة لي 

في ھذه الجلسة  أعجبني أسلوب التخیل الذي طبقناه

الإرشادیة 

التدریس لنا  ارتبكت أثناء زیارة مدیر المركز وأعضاء ھیئة

في القاعة المخصصة للجلسة الإرشادیة 

كانت لديّ الثقة في تقدیم البرامج الإذاعیة وتقدیم الضیافة 

لمدیر المركز و أعضاء ھیئة التدریس 

مدة ووقت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین لي

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة ملاحظات أخرى 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)14-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الرابعة عشرة والخامسة عشرة

: ادیة كما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرش) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

استطعت استرجاع كل المبادئ والاستراتیجیات والتدریبات 

التي تطرقنا إلیھا في الجلسات الماضیة 

أشعر بأنني على وعي بمسببات القلق الاجتماعي 

مع الآخرین وكسب  أشعر بأنني لديّ الرغبة في التواصل

صداقاتھم 

أشعر بأنھ لديّ القدرة على استبدال الأفكار السلبیة بأفكار 

توكیدیة معززة للذات 

أشعر بأنني أمتلك القدرة على التصدي للأفكار السلبیة 

والتفكیر السلبي 

أشعر بأنني أمتلك مھارة السلوك الحضوري الإیجابي       

دام السلوكات الاجتماعیة المناسبة واستخ) التفاعلي ( 

أشعر أنني بحاجة إلى التواصل مع الآخرین بعد البرنامج

محتوى الجلستین الإرشادیتین كان مناسباً لي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

  )15 -10( ملحق 
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  )2003, الجھني (  ارة تقییم عامة خاصة بالمرشد لكل جلسة إرشادیةاستم

  

رقم الجلسة وتأریخھا

الإناث الذكور

عدد الحضور 1

ممتاز جید بسیط

مستوى التفاعل 2

المسترشدون الأكثر 

تعاوناً
3

:الھدف :الھدف :الھدف :الھدف

الأھداف المحققة 4

عوبات التي الص

واجھھا المرشد في 

الجلسة

5

الملاحظات 6

نسبة النجاح الكلیة 7
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)2009, الندابي (استمارة التقییم الختامي للبرنامج الإرشادي

:التأریخ :                                                                                       الاسم 

فأرجو منك تحدید , العبارات التالیة تصف مدى انطباعك عن البرنامج الإرشادي , عزیزي المسترشد 

: أسفل التقدیر المناسب لك ) √(وذلك بوضع علامة , انطباعك بكل صدق وموضوعیة 

ضعیف مقبول جید جید جداً ممتاز العبارة م

رضاك عن أفراد مجموعتك الذین تعاملت 

برنامج الإرشاديمعھم في ال
1

رضاك عن شریك في المجموعة الذي 

اختاره المرشد لك 
2

رضاك عن ھذا البرنامج مقارنة ببرامج 

أخرى إذا كنت قد شاركت في أحدھا مسبقاً
3

رضاك بشأن النتائج والتغیرات التي طرأت 

لدیك بعد المشاركة في البرنامج
4

جماعة الإرشادیة رضاك بشأن قرارات ال

وآرائھم
5

رضاك بشأن مستوى التعامل مع أعضاء 

المجموعة الإرشادیة 
6

قدرتك على المسؤولیة والالتزام في تنفیذ 

تدریبات البرنامج بشكل عام 
7

رضاك بشأن توزیع الأدوار في المجموعة 

الإرشادیة 
8

تفاعلك مع المرشد وأعضاء المجموعة 

لإرشادیة ا
9

رضاك بشأن مناقشة البرنامج معظم 

المواضیع والحاجات الشخصیة لدیك 
10

رضاك عن البرنامج الإرشادي بشكل عام  11

,,شكراً على حسن تعاونكم واھتمامكم 

Abstract
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Effectiveness among the group counseling program in reducing social 
anxiety to the physically disabled in Sultanate of Oman

         This current study aimed to build group counseling program based on 
cognitive behavioral therapy and investigating it is effectiveness in reducing 
social anxiety among a sample of physically disabled in the Sultanate of Oman.
         Population and a sample of this study have been identified by the overall 
sample of intent .They are of physically disabled students in Care and 
Rehabilitation center for the disabled persons in Al Khoud. They are 20 from 23 
males and females. The researcher had to build social anxiety scale and applied to 
this sample after the presentation to the panel of arbitrators.
        After correction, the researcher distributed the sample into two groups: 
experimental and Control group. The experimental group consisted of 10 disabled 
(5 males and 5 females). They were subject to the group counseling program 
which lasted for 2 months, two sessions a week. The control group consisted of
ten disabled (5 males and 5 females.) They were not subject to any counseling or 
treatment .To examine the first hypothesis of the study, Arithmetic averages and 
standard deviations were calculated for social anxiety degrees between the two 
groups on pre , post and follow up scale . The researcher also used Mann-Whitney 
U Test to verify statistically significant differences between social anxiety 
degrees between the two groups on pre, post and follow up scale.
         In order to examine the second hypothesis of the study, Arithmetic averages 
and standard deviations were calculated for social anxiety degrees between males 
and females in experimental group on the pre, post and follow up scale. 
        The results showed significant differences between degrees of social anxiety 
in both groups (experimental and control groups) for the experimental group on 
post and follow up scales. A decrease has been noticed in the degrees of social 
anxiety on the experimental group compared to the control group. And this was
due to the group counseling program which has been applied on the experimental 
group. How ever, the result showed no significant differences between degrees of
social anxiety in males and females on the pre, post and follow up scale. 

A


