
 

  

 جامعة نزوى
  كلية العلوم والآداب

  الدراسات الإنسانيةالتربية و قسم 
 

دور الإثراء الوظيفي في تطوير أداء مديري مدارس التعليم الأساسي 

 بمحافظة ظفار

The Role of Job Enrichment  in Developing the 

Performance of Basic Education Schools  Principals in 

Dhofar Governorate 

 رسالة ماجستير مقدمة من :

 

 ة دة بنت عماني بن زايد النبهانيعائ

 

ًًلمتطلباتًالحصولًعلىًدرجةًالماجستيرًفيًالتربيةًاستكمالاً

ً:ًإدارةًتعليميةتخصصًً

ًلجنة الإشراف

 د.عبد العزيز المعايطة

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

 د.اسماعيل الكفري                                                     د.علي خميس                                       

ً4102          



 أ
 

 داءـالإه

 

 أهدي هذا العمل المتواضع : 

 

 رمز العطاء المتواصل جلالة السلطان قابوس بن سعٌد حفظة الله ورعاه إلى

 ..........كل من علمنً حرفا   إلى

 زوجً وأولادي الذٌن عانوا معً مشقة السفر والبعد عن الأهل  إلى

 لدتً والدي ووالً بالتوفٌق فً دراستً وعلى رأسهم   كل من دعا إلى

 كل من ساندنً ووجهنً الوجه الصحٌحة فً كتابة رسالتً  إلى

 أخواتً وإخوانً .................... إلى

 والزملاء المتمٌزٌن ........ الرفقاء الطٌبٌن إلى

 كل عمانً ٌخدم الوطن تحت لواء الله ثم الوطن والسلطان  إلى
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 الشكر والتقدٌر 

 

لم ٌعلم والصلاة والسلام على أشرف  م وعلم الإنسان ماالحمد لله الذي علم بالقل

كتاب الله الكرٌم   قارئالمرسلٌن وخاتم الأنبٌاء والمرسلٌن  سٌدنا محمد بن عبد الله  

 .  نصحبة أجمعٌومعلم البشرٌة جمعاء وعلى آله و 



كل معلم إلى وزارة التربٌة والتعلٌم و والامتنان رالشكر والتقدٌٌسرنً أن أتقدم بجزٌل 

جامعة العلم والمعرفة جامعة نزوى  إلىعلمنً منذ نعومة أظفاري حتى وصولً 

بذله  مشرفً الدكتور عبد العزٌز المعاٌطة على ما إلىوأخص بالشكر ووافر التقدٌر 

 . بهذه الصورةمن نصائح وتوجٌهات حتى وصل هذا العمل 

 

ى ما قدموه لً  من نصائح وكذلك أتقدم بالشكر والتقدٌر لأعضاء لجان المناقشات عل

 نجاح هذا العمل المتواضع .  عنهوإرشادات مما أسفر 

 

ة  نور بنت  محمد سعٌد الكاف معلمة الأستاذة الفاضل إلىولا ٌفوتنً أن أتقدم بالشكر 

 على التدقٌق اللغوي للرسالة . أشرفت التًأولى  مجال أول 

 

عنً على محبة العلم والتعلم والشكر كل الشكر لوالدي وزوجً وأولادي وكل من شج

 والتعلٌم . 

 

 

 

 

 



ت  
 

 فهرس المحتوٌات

 الصفحة حتوىالم

 أ الإهداء 

 ب الشكروالتقدير

   ج-ت فهرسالمحتويات

 خ–ح قائمةالجداول

 د قائمةالأشكال

 د قائمةالملاحق

 ر-د الملخصباللغةالعربية

 العام للدراسةالإطار   الفصل الأول:

11-1 مقدمة

 11-11 مشكلةالدراسة

 11 أسئلةالدراسة

 11 أهدافالدراسة

 11 أهميةالدراسة

 11 حدودالدراسة

 11-11 مصطلحاتالدراسة

  الفصل الثاني :الإطار النظري والدراسات السابقة

 11 أولاً: الإطار النظري

 11-11 وتعريفهمفهومالإثراءالوظيفي



ث  
 

 11 ظيفيمميزاتالإثراءالو

11 أهدافأسلوبالإثراءالوظيفي

 11-11 متطلباتنجاحأسلوبالإثراءالوظيفي

 11 معوقاتتطبيقالإثراءالوظيفي

 11 أبعادالإثراءالوظيفي

 11-11 دافعيةنظرياتال

 11-11مديرالمدرسة

  ثانياً: الدراسات السابقة

 11-11 الدراساتالعربية

 11-11 لأجنبيةالدراساتا

  الفصل الثالث :الطريقة والإجراءات

 14 منهجالدراسة

 15 مجتمعالدراسة

 11-15 عينةالدراسة

 11 متغيراتالدراسة

 11 الدراسةأداة

 11 صدقالأداة

 11 اةالأدثبات

 11الإحصائيةالمعالجة

  



ج  
 

 الفصل الرابع:عرض نتائج الدراسة

 11-11 قةبالإجابةعنالسؤالالأولمتعلعرضالنتائجال

 11-11 متعلقةبالإجابةعنالسؤالالثانيعرضالنتائجال

 11-11بالإجابةعنالسؤالالثالثعرضالنتائجالمتعلقة

  والتوصيات الفصل الخامس: مناقشة النتائج

 41-14 متعلقةبالإجابةعنالسؤالالأولمناقشةالنتائجال

 41-41 متعلقةبالإجابةعنالسؤالالثانيةالنتائجالمناقش

 41 بالإجابةعنالسؤالالثالثنتائجالمتعلقةالمناقشة

 41-41 التوصيات

151-44 المراجعباللغةالعربية

 151-151 المراجعالأجنبية

 114-151 الملاحق

111–115الملخصباللغةالإنجليزية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ح  
 

 

 ئمة الجداولقا

55 

 الصفحة المحتوى الرقم

 55  والمدٌرٌنتوزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب المدارس  1

2 
توزٌع أفراد مجتمع الدراسة حسب المدارسة والنوع والعمر والمؤهل الدراسً 

 وسنوات الخبرة 
51 

 53 معامل ارتباط ألفا كرونباخ لقٌاس ثبات أداة الدراسة  3

1 
الإثراء الوظٌفً  استبانهبٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحاور المتوسطات الحسا

 مرتبة تنازلٌا  
55 

2 
تقدٌر الإثراء الوظٌفً  ةالمعٌارٌة ودرجالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات 

 مرتبة تنازلٌا   الاستبانهلجمٌع فقرات 
56 - 55 

3 
ً لفقرات المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة الإثراء الوظٌف

 محور تنوع المهام مرتبة تنازلٌا  
65 

4 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً 

 لفقرات محور تمٌٌز أو تحدٌد المهام مرتبة تنازلٌا  
61 

5 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً 

 المهام مرتبة تنازلٌا   ةمحور أهمٌلفقرات 
62 

6 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً 

 مرتبة تنازلٌا   ةمحور الاستقلالٌلفقرات 
 63 

7 
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً 

 التغذٌة الراجعة مرتبة تنازلٌا   لفقرات محور
64 

5 
نتائج اختبار )ت( لمعرفة طبٌعة الفروق فً الإثراء الوظٌفً للمدٌرٌن وفقا 

 لمتغٌر النوع
66 



خ  
 

5 
نتائج اختبار )ت( لمعرفة طبٌعة الفروق فً الإثراء الوظٌفً للمدٌرٌن وفقا 

 المدرسة لمتغٌر
65 

15 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً

للمدٌرٌن على محاور )أبعاد(الاستبانة وبعدها الكلً )الدرجة الكلٌة (بناء على 

 متغٌر العمر 

75 

11 
نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة طبٌعة الفروق فً المستوى الإثراء 

 الوظٌفً للمدٌرٌن وفقا لمتغٌر العمر
 72 

 73 ثلاثةنتائج اختبار شافٌٌه للمقارنات بٌن الفئات العمرٌة ال 12

13 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً 

للمدٌرٌن على محاور )أبعاد(الاستبانة وبعدها الكلً )الدرجة الكلٌة (بناء على 

 المؤهل الدراسً  متغٌر

74 - 75 

14 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً 

للمدٌرٌن على محاور )أبعاد(الاستبانة وبعدها الكلً )الدرجة الكلٌة (بناء على 

 متغٌر المؤهل الدراسً

77 

 75 نتائج اختبار شافٌٌه للمقارنات بٌن الفئات العمرٌة المختلفة للمؤهل الدراسً 15

16 

سطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة ودرجة تقدٌر الإثراء الوظٌفً المتو

للمدٌرٌن على محاور )أبعاد(الاستبانة وبعدها الكلً )الدرجة الكلٌة (بناء على 

 سنوات الخبرة متغٌر

52 

17 
نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لمعرفة طبٌعة الفروق فً المستوى الإثراء 

 غٌر سنوات الخبرة الوظٌفً للمدٌرٌن وفقا لمت
54 - 55 

 57 - 56 التكرارات والنسب المئوٌة لمقترحات المدٌرٌن 15

 

 



 د
 

 قائمة الأشكال 

 

رقم 

 الشكل
 عنوان الشكل

رقم 

 الصفحة

 25 نظرٌة هٌرزبرج فً الدافعٌة 1

 31 نظرٌة ماسلو  التصاعدٌة 2

 34 مدخل  خصائص العمل 3

 

 ققائمة الملاح

 

 الصفحة المحتوى الرقم

 111 - 155 الدراسة بصورتها الأولٌة استبانة 1

 116 - 1112 الدراسة بصورتها النهائٌة استبانة 2

 117 الدراسةأسماء المحكمٌن لأداة  3

خطاب تسهٌل مهمة باحث صادر من مدٌرٌة  التربٌة والتعلٌم من  5

 جامعة نزوى لمن ٌهمه الأمر

115 

التربٌة والتعلٌم   خطاب تسهٌل مهمة باحث صادر من مدٌرٌة 6

 بمحافظة ظفار

115 

 121 – 125 ملخص الدراسة باللغة الإنجلٌزٌة 7

 

 

 

 



 ذ
 

 ملخص الدراسة

 بمحافظة ظفار " الأساسي تطوير أداء مديري مدارس التعليمدور الإثراء الوظيفي في  "

:إعداد

عايدةبنتعمانيزايدالنبهاني

د.اسماعيلالكفري-خميسد.علي-إشراف:د.عبدالعزيزالمعايطة

 ماجستيرتربية,تخصصإدارةتعليمية,جامعةنزوى

التعلٌم الأساسً من وجهة نظر  مدارسواقع أداء مدٌري التعرف على الحالٌة  هدفت الدراسة   

الإثراء الوظٌفً لدى واقع  ختلافاكما هدفت الدراسة التعرف على مدى   أنفسهم .المدٌرٌن 

المدرسة، العمر، المؤهل ، النوعباختلاف  رس التعلٌم الأساسً بمحافظة ظفارالمدٌرٌن بمدا

( مدٌر من المدارس الحكومٌة  165)وٌتكون مجتمع الدراسة من  سنوات الخبرةالدراسً، 

 والخاصة بمحافظة ظفار .

  هذه الأهداف قامت الباحثة بتحلٌل الأدبٌات التربوٌة المتعلقة بالإثراء الوظٌفً  ولتحقٌق ,

 –المحاور الخمسة أساسٌة )تنوع المهام  ( فقرة موزعة على53) تكونت من وإعداد إستبانة

التأكد من صدقها  تمو التغذٌة الراجعة (  -الاستقلالٌة –أهمٌة المهام  –تحدٌد أو تمٌٌز المهام 

مدٌر  (15مدٌر من المدارس الحكومٌة و) (135ثم تم تطبٌقها على عٌنة مكونة من )وثباتها 

نتائج وجاءت  المنهج الوصفً التحلٌلً فً هذه الدراسة استخدم ولقد .من المدارس الخاصة 

 ما ٌلً :كالاستبٌان 

   لدى المدٌرٌن بمدارس التعلٌم الأساسً بمحافظة ظفار  مرتفعالإثراء الوظٌفً  درجة تقدٌرأن

 ٌة المهامأهم، ٌلٌه محور  تنوع المهام أظهرت النتائج تصدر محوركما  ،بسلطنة عمان

فً حٌن احتل ،  ومحور التغذٌة الراجعة،  تحدٌد أو تمٌٌز المهام وٌقاربه فً المتوسط محور

 ة .المرتبة الأخٌرالاستقلالٌة محور 



ر  
 

 , دالة  فروقلا توجد فقد توصلت الدراسة إلى أنه  أما فٌما ٌتعلق بتأثٌر متغٌرات الدراسة 

بالنسبة لمتغٌر  ثراء الوظٌفً لدى المدٌرٌنالإ( فً مستوى   α ≤0.05)عند مستوى  إحصائٌا  

 وأٌضا على جمٌع المحاور.لإستبانه الكلً )الدرجة الكلٌة( ل البعد علىالنوع 

  عند مستوى  ا  فروق ذات دلالة إحصائٌلا توجد(α ≤0.05 )  الوظٌفً بٌن  الإثراءفً مستوى

، وأٌضا على جمٌع  هنالبعد الكلً للاستبا علىلمتغٌر المدرسة  مدٌري المدارس بالنسبة

 المدارس الخاصة أعلى فً أننتٌجته أظهرت  عدا  محور " أهمٌة المهام " والذيماالمحاور  

 . الإثراء الوظٌفً من المدارس الحكومٌة

  عند مستوى  ا  ذات دلالة إحصائٌ فروقلا توجد(α ≤0.05  )الوظٌفً بٌن  فً مستوى الإثراء

"أهمٌة المهام" ، "،تحدي أو تمٌٌز المهام"، "لمهامتنوع ا" المحاورعلى  مدٌري المدارس

 .تعزو لمتغٌر العمر "الاستقلالٌة"

  عند مستوى  ا  ذات دلالة إحصائٌ فروقلا توجد(α ≤0.05  ) الوظٌفً  الإثراءفً متوسطات

بٌن مدٌري المدارس على المحاور الخمسة تعزى لمتغٌر الخبرة .فً الوقت الذي توجد فٌه 

 ى البعد الكلً للإستبانة .فروق إحصائٌة عل

  عند مستوى  ا  فروق ذات دلالة إحصائٌتوجد(α ≤0.05 ) الوظٌفً على  فً مستوى الإثراء

البعد الكلً للإستبانة بٌن أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر العمر وأٌضا وجود فروق فً محور 

 التغذٌة الراجعة .

  عند مستوى  ا  فروق ذات دلالة إحصائٌتوجد(α ≤0.05 ) ًمستوى الإثراء الوظٌفً على  ف

الإثراء الوظٌفً  كما أن متوسط البعد الكلً للإستبانة بٌن أفراد العٌنة تعزى لمتغٌر المؤهل .

الماجستٌر على البعد الكلً  مؤهلأعلى من المدٌرٌن ذوي  سمؤهل البكالورٌوللمدٌرٌن ذوي 

 هام . وأهمٌة الم بانة وأٌضا على محور تحدي أو تمٌٌز المهام ,للإست

 : ، من أهمهاوقدمت الدراسة مجموعة من التوصٌات والمقترحات 

فً وزارة التربٌة  والمسئولٌن المدٌرٌنالعمل على زٌادة وسائل الاتصال والتواصل بٌن 

الوظٌفً ومناقشة العوامل  الإثراءحول  للمدٌرٌنبرنامج توجٌهً  ، مع إعداد والتعلٌم

فً ضوء نتائج الدراسة الحالٌة والدراسات الوظٌفً  ءالإثراعدم  تؤدى إلىالوظٌفٌة التً 

فً تقدٌم المقترحات فً كٌفٌة التغلب على الصعاب  المدٌرٌنالسابقة ذات العلاقة، وإشراك 

 .  التً ٌرونها معٌقة لعملهم
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 ٌفصً الأٚيا

 الإطبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ

 اٌّمذِخ :

َٝٓػش ُٔٞحؿٜش ك٢ ظَ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ ػَٜٗخ ٖٓ طلـَ حُٔؼَكش    

ٌٛٙ ُٔٞحؿٜش ؿٜيٛخ  ٟهٜخٍش ٤طزٌٍ ًَ حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٌُُِٔي  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ٜلش حُظلي٣خص ػٖ ٣َ١ن طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ٝطط٣َٞ حُز٣َ٘ش رٌَ٘ ػخّ ٝكجش حُٔي٣َ٣ٖ ر

ٌُح طؼظزَ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ٖٓ حُٔظطِزخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٬ٍُطوخء  هخٛش .

ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُل٠خ١ٍ ك٤غ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ح٩ىح٣ٍش ُِظ٤ًَِ ػ٠ِ ٌٛح حُٟٔٞٞع كَٛخ 

 . طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٝٓوَؿخطٜخ

ػٜٔ٘خ ٝحُؼخَٓ حُلخْٓ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ أٖٓ أْٛ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝ ٝرٔخ إٔ حُٔٞظق 

ك٬ ري  ، رٞحٓطظٚ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش حُظَر٣ٞش حُو٤خّ رٞحؿزخطٜخ ٝٓٔئ٤ُٝخطٜخ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش

٤ُظٌٖٔ ٖٓ أىحء  ، كظ٠ ٣ظٔظغ رؤػ٠ِ ىٍؿش ٖٓ حٌُلخءس ، ٖٓ حُٔؼ٢ حُيحثْ ُظؤ٤ِٛٚ ٝطط٣َٞٙ

ٌُُي ٖٓ حُْٜٔ  ،ح٩ٗٔخٕ ٛٞ ؿخ٣ش حُظ٤ٔ٘ش  ٝٓٔخٍٓش ٜٓخٓٚ ػ٠ِ  ٗلٞ كؼخٍ ؛ ٝك٤غ إٔ

٤ُٔخػي ػ٠ِ اُحُش حُظ٘خه٠خص حُظ٢ ط٘٘ؤ  ، خ٤ُش حُلٞحكِ ٝأه٬ه٤خص حُؼَٔ ٝه٤ٔٚحٓظ٤ؼخد كؼ

  .ر٤ٖ ح٧كَحى ك٢ حُلَّ حُٔي٢ٍٓ ٣ٝٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ 

٫ٝري إٔ طلْٜ  ، طٔؼ٠ ا٠ُ طط٣َٞ ًٞحىٍٛخ حُز٣َ٘ش ٔ٘ظٔش إٔحُح ًخٕ ػ٠ِ ٌُ

ٝإٔ طوظخٍ ُْٜ حُٞظخثق  . َى ٖٓ أكَحىٛخكٗٞػ٤ش حُٞظخثق ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ًَ 

كَ ٬ٌ٘ٓطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ رخٓظَٔحٍ كظ٠ ٣ظٌٕٞ ُي٣ْٜ  حُٔللِس حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ

 ٨ُىحء حُٔظ٤ِٔ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢ حُؼخ٢ُ . ىحكغ 

ٖٓ أرَُٛخ أِٓٞد طظؼيى ح٧ٓخ٤ُذ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُيٝحكغ حَُٔطزطش رخ٧ىحء ٌُٖٝ ٝ

ٝٗٔٞ حُؼَٔ ٝأْٛ رَٗخٓؾ ُظ٤ٔ٘ش رٜلظٚ أكي أٓخ٤ُذ طط١ٌَ٣ٞ ٣ؼي حُ . ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢

 ، أٛيحكْٜ حٌُحط٤ش ٝأٛيحف حُٔ٘ظٔش ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ أىحء أكَحىحُٔ٘ظٔش ٝطلو٤ن حُٔ٘ظٔش

ك٢  ٝطو٤٘خص ٖٓ حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍش هخثٔش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش يحّ ٓؼِٞٓخصٝح١ٌُ ٣ظـ٠ِ رخٓظو

ك٢ أىحء حُٜٔخّ ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ح٧كَحى  ٛ٘غ حُوَحٍ ٝطلَٔ حُٔٔج٤ُٞش ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش

 .ح٩ىحٍس ٝح٩ٛظٔخّ رَٟخ ح٧كَحىٝ
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ٗ٘خ ٜٗ٘ي ك٢ ٝهظ٘خ حَُحٖٛ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظـ٤َحص حُِٔلٞظش ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص ٝرٔخ أ

ٝحُظ٢ طلَٝ ػ٠ِ ٓ٘ظٔخط٘خ ح٩ىح٣ٍش طـ٤٤َ أٓخ٤ُزٜخ حُظو٤ِي٣ش ك٢ ح٩ىحٍس ٝطظز٠٘ حُٔلخ٤ْٛ 

، ٝحُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ  ًح ٓخ أٍحىص إٔ طلون أٛيحكٜخ رٌلخءس ٝكخػ٤ِشح٩ىح٣ٍش حُلي٣ؼش ا

؛ ُظظ٤ق ُِؼخ٤ِٖٓ  طٞك٤َ ؿٞىس ك٤خس حُؼَٔ ٢ٛ حُظ٢ طؼظٔي ط٤ْٜٔ اػَحث٢ ٨ُػٔخٍ حُظ٢ رٜخ

 ( .  8002،278)ر٢١َٞٗ  كَٙ حُظويّ ٝحُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ

ػ٤ِٜخ كي٣ؼخً ك٢ ٣ٝؼظزَ أِٓٞد ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طْ حُظ٤ًَِ 

؛ ك٤غ ٣ؼظزَ أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ حُللِ ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس ٓ٘خًٍش حُلَى  حُلٌَ ح٩ىح١ٍ

ٝكٌَس حُٔ٘خًٍش رخ٩ىحٍس ٓز٤٘ش ػ٠ِ إٔ  ، حُؼخَٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ ٣وّٞ رظ٘ل٤ٌٛخ

٣ٝظُٞي ُي٣ٚ كٔخّ  ، حُلَى حُؼخَٓ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ىػْ حُوَحٍحص حُظ٢ ٣٘خٍى ك٢ ٛ٘ؼٜخ

ٖٝٓ أٓخ٤ُذ اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ك٢ حُؼَٜ  ، ٗـخُ ح٧ٛيحف حُظ٢ هط٢ ُٜخٍٝس ار٠َ

حُٞظ٤لش ٖٓ ك٤غ حُٜٔخّ ٝأٗ٘طش حُٞظ٤لش أ١ ٟ حُلخ٢ُ ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ ٣ُخىس ط٘ٞع ٓلظٞ

طلو٤ن حَُٟخ  ر٘طخم حُٞظ٤لش ٍأ٤ٓخً ٤ُٔخػي ػ٠ِ . ٌٝٛح ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ اػَحء حُٞظ٤لش أكو٤خً 

 .( 2،  8002،)ح٢َُٓٔ  َٔؼ٤ظْٜ ُِؼحُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٣ُٝخىس ىحك

ٔخ٣َس حُظطٍٞحص حُظَر٣ٞش ٔؼ٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ حُِٔط٘ش ٗلٞ ٓط

، رٔخ ٣ئًي ًُي أٌٗخٍ  رٜيف ٍكغ ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطل٤ٖٔ ٓوَؿخطٜخ ، حُلي٣ؼش

 ، ، ٝٗظخّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ حُظط٣َٞ حُٔظٔؼِش ك٢ ٓيهَ ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ُِٔيٍٓش

ىٍٝ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  ٝ ٝاػطخءأ٤ٔٛش ٝأ٣ُٞٝش َُكغ ٓٔظٟٞ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش

رخُظوط٢٤ ٝح٩َٗحف ٝحُظل٣ٞٞ ٝحُظ٤ٌٖٔ ٝح٫طٜخٍ ٝحُٔ٘خًٍش ٝح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ٝىٍٝٙ 

 ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ ٓٔخ طَطذ ػ٠ِ ًُي ه٤خّ ٓي٣َ حُٔيٍٓش رخٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص

ي٣َ حُٔيٍٓش ٣ُِِٔي ٖٓ حُٔؼٞهخص ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ هي طؼ٤وٚ ػٖ ، ٝحُظ٢ ٣ظؼَٝ ك٤ٜخ ٓ

 أىحء ٜٓخٓٚ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد .

ًُٝي ر٣ِخىس حُٜٔخّ  ، ك٤غ ٣ظ٠ٖٔ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ طـ٤َحص ك٢ حُٞظ٤لش أكو٤خً   

٣ٝؼظزَ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٞحٓغ ُلَم ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش  ٖٓ ه٬ٍ اٟخكش ػَٜ٘ حُٔٔج٤ُٞش ٞى٣خً ػٔ

ٖٓ ، ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُلَم ٣ئىٕٝ ًؼ٤َ  َس ٤ٔٛ٧ش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػٔ

خٍ ٓغ حُؼٔخٍ ح٥ه٣َٖ ػ٘ي ح٧ػٔ رظـ٢ٌَُ٤٤ ٣وٞٓٞح  حُٜٔخّ ٓغ آيحىْٛ رظي٣ٍذ ًخف  

 ٝ ىحكؼ٤ش طؤى٣ش حُؼَٔ ٝػيّ حَُٟخاٗولخ حُلخؿش ا٠ُ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٣َؿغ ا٠ُ. إ  حُلخؿش
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، ٝحُٞظ٤لش حُٔؼَحس  حُؼَٔ ًحطٚ ٝٗوٚ ػَٜ٘ حٌُلخءسحُلَٙ حُٔظخكش ُِظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ ٝػٖ 

 ( . Gordon, 2002,471) ص حُٔظِح٣يس ٌُِٞحىٍ ك٢ حُٔ٘ظٔشطِظو٢ ٓغ حُلخؿخ

َٔ أٝ ِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظلل٤ِ حُٞظ٤ل٢ ٝط٤ْٜٔ حُؼأ ٣ٝؼظزَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢

ِٚ ػٔ ػ٠ِحُؼخَٓ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ حَُهخرش ًُٝي ربػطخء  ، طِط٤ق ؿٞ حُؼَٔ أٝ ح٩ٗظخؽ

حُظ٘ل٤ٌ ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٓغ حُظٞٓغ ك٢ طل٣ٞٞ حُِٔطش  كظ٠ ؛ريح٣ش ٖٓ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ 

َُؿٞع ا٠ُ كو٤و٤ش ٩طوخً ٓؼظْ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ىٕٝ ح ُِؼخ٤ِٖٓ ٝاػطخثْٜ كَٛخً 

ُٔوخرِش ح٧ػزخء ؛  ي هيٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝطٍٞ ٜٓخٍحطْٜطـي٣ . ًٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍإٓخثْٜ

ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ  ؛٤ُٞخص حُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ٓغ اطخكش كَٛش ٓٔخٍٓش ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍٝحُٔٔج

 . (8002،862،)أرٞ حَُٜ٘  رؤ٤ٔٛظٚ ٝه٤ٔش ىٍٝٙ ك٢ حُٔ٘ظٔش  ٗؼٍٞ حُؼخَٓ

حُٔيهَ حُظلل١ِ٤ ح١ٌُ ٣ؤهٌ ٞظ٤ل٢ ك٢ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ا٠ُ ٣ٝٔظ٘ي أِٓٞد ح٩ػَحء حُ  

 ٣ٝظ٠ٖٔ طلي٣خً  حُؼَٔ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظ٘ٞػخً  إٔ ٣َٟٝ ، ٫ػظزخٍ ىٝحكغ حُلَى ٝكخؿخطٚك٢ ح

ٝحٓظو٤ُ٬ش أًؼَ ك٢ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘طِن ٖٓ  سُِلَى ٝكخؿخطٚ ٝٓٔئ٤ُٝخص ًؼ٤َ

ٕ أ، ٝؿَٞٛ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٛٞ  رَؽك٢ حُيحكؼ٤ش ٌُِخطذ ك٣َي٣ٍي ٤َُٛ ٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ

ٝه٤ٔش  َٔ ًح ٓؼ٠٘ٝاٗٚ اًح ٓخ ًخٕ حُؼ ، ىُِلَ ٛخٓخً  حُؼَٔ ًحطٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌَ٘ كخكِحً 

ٖٓ حُـٜي ٝحُؼطخء ٝطلو٤ن أىحء أك٠َ  كبٕ حُلَى ٤ٓزٌٍ ٣ِٓيحً  ؛ ٝط٘ٞػخً  ٣ٝظ٠ٖٔ طلي٣خً 

 ظ٢ طًَِ ػ٠ِثٚ حُؼَٔ ٝأرؼخىٙ حُٗظ٣َش هٜخ ا٠ًٌُُي ٔظ٘ي ٣ٝ،  (202 ،8006،)ك٣َْ

ىحٕ ٝحٌُِحٕ ٣َى ؼخَُِٓحُيحكؼ٤ش ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٢  حُؼَٔ ٗلٔٚ ٛٞ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِٕ ؿَٞٛأ

ح٩ٓظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝحٍُٞٛٞ  ح٠ُ ئى١هٜخثٚ ط ٝظخثق طلظ١ٞ ػ٠ِ ي ِٓحُٝظٚ ػ٠ِػ٘

 .  (2 ،8006،  )ػزخّ ح٧ٛيحف حُٔليىس ا٠ُ

:  ٢ ٣وظَكٜخ حُيح٤ٍٖٓ ٌُٜح ح٧ِٓٞدٖٓ أْٛ حُٔزخى١ء ٝح٧ْٓ حُظ٢ ٣ـذ َٓحػخطٜخ حُظ

 . )222 ، 2228 ،)حُؼي٢ِ٣

 ٔٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٣ُخىس حُظو٤َِ ٖٓ حَُهخرش ُِٔٞظق ٝٓ٘لٚ حُل٣َش ك٢ ػ ِٚ

٢ٌُٝ  .ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُِٔطخص حُٔٔ٘ٞكش ُٚحُٔٔئ٤ُٝخص  ٝح٩ٗـخُ حُ٘و٢ٜ ٝ

٣ـذ إٔ ٗٞكَ ُْٜ  سٍَٟٝحص حُل٤خاػيحىحً رٌَ٘ ًخك٢ ٤ُٞحؿٜٞح كَحى ٗؼي ح٧

٣٘خًٍٞح رب٣ـخر٤ش ك٢ أػٔخُْٜ ٓٔخ  ثق ٓغ حُل٣َش ك٢ رؼٞ حُـٞحٗذ ٢ٌُحُٞظخ

 .ٗظٔخء ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٤ٓيكْٜ ًُي ا٠ُ ح٫ُظِحّ ٝح٩
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 حَُِٔ حُ٘ل٢ٔ  خى ٣ُخىس ك٢ ط٘ٞع حُٜٔخّ ًِٔخ هًَِٔخ ًخٕ ٛ٘ . ٣ُخىس حُٜٔخّ ٝط٘ٞػٜخ

 حُ٘خ٢ٗء ػٖ طٌَحٍ أىحء ًَ ٜٓٔش ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ .

 ِٓش ك٢ حُؼَٔ ٓٞحء ك٢ ٝظ٤لظٚ حُٔليٝىس أٝ حػطخء حُؼخَٓ أٝ حُٔٞظق ٝكيس ًخ

ٝح٩ػظَحف ريٍٝ  ٝح٩ٗـخُحص، ،٣ظْ رٞحٓطش طٞك٤َ حُٔٔج٤ُٞخص اىحٍطٚ ٌٝٛح 

 حُٔٞظق .

 ِٞٓخص حُٜٔٔش ػٖ أىحثٚ رٌَ٘ ٓزخَٗحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش : ط٣ِٝي حُٔٞظق رخُٔؼ . 

كظ٠ ٣ٔظل٤ي ٖٓ ٗوخ١ حُوٞس ك٢ أىحثٚ ٝطل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ٗوخ١ ٟؼلٚ ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ 

َُٔ٘ف حُٔظلْٜ ُٔ٘خػَ ًظخرش حُظوخ٣ٍَ ٝآٍخُٜخ ٓزخَٗس ُِؼخَٓ ٖٝٓ ه٬ٍ ح

ٜيحهش ٝحُؼوش ٝح٩كظَحّ ػ٠ِ أٓخّ حُ إ٤ٓٚ ٝح١ٌُ ٣و٤ْ ٓؼْٜ ػ٬هخص ٜٓٔشَٓ

 . حُٔظزخىٍ

  لخىس ٖٓ حُظـخٍد ٝاطخكش حُلَٛش ُِظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٝح٩ٓظ ،طٞك٤َ حُٔ٘خم ح٣َُٔق

 .ٝحُٜٔخّ حُٔليىس

 ىٍ هلٞ ح٣ًَُِٔش ٝاطخكش حُلَٙ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُوَحٍحص ٝطزخ 

ُؼٔخٍ ك٢ ٌٝٛح ٖٓ أْٛ حُٔزخىٟء حُظ٢ أًي ػ٤ِٜخ ى٣٘٘خ حُل٤٘ق ُـ٢٘ ح  حُٔؼِٞٓخص .

   . حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ُ٪ٗٔخٕ

ٌُحُي ٤ٓظْ ػَٝ رؼٞ   ، ٖٓ حُٔظـ٤َحص ح٩ىح٣ٍش حُٔوظِلش ُ٪ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٬هش رخٌُؼ٤َ

 ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ رٌَ٘ ٓوظَٜ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : 

    : ٌٛظ١فٟ ٚاٌزٛع١غ اٌٛظ١فٟالإصشاء ا - أ

ٜٓٔش ٩ػخىس ط٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ ٖٓ  حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ أٓخ٤ُذ٣ؼظزَ 

، ٝحُزؼٞ ُي٣ٚ ٓلّٜٞ هخ١ت ُظؼ٣َق ح٩ػَحء  أؿَ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝٓ٘ق حَُٟخ ُِؼخ٤ِٖٓ

 ،ٞظ٤ل٢ ط٤ٔ٠ٖ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ رٚ ٣ٌٝٛذ حُزؼٞ ػ٘ي طؼ٣َق ح٩ػَحء حُ ،حُٞظ٤ل٢

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ : 

إٔ ٓلّٜٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ؼٞى ا٠ُ ٓوظِق حُطَم ُظ٤ٓٞغ ٝطي٣َٝ ٝطـ٤ٔغ  

ٌْٜٔ ك٢ ١َم أىحء حُٜٔخّ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٓيٟ حُٜٔخّ ٜٝٓخٍحص حَُٔإ٤ٖٓٝ ٣ُٝخىس طل

 (Bratton,2005,260 )حُٞظ٤ل٢ ر٘ظ٣َش هٜخثٚ حُؼَٔ َحءح٩ػٗظ٣َش ٝط٠ٔٔ ح٧ػٔخٍ
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: اٟخكش رؼٞ حُٜٔخّ ٣ُِخىس أػيحى حُٜٔخّ  ُٝوي ػَف حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ    

( ، ٝػَف Dessler 340 ,2001 ,) حُٔٞظق ٤َُٜ ا٠ُ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ

رؤٗٚ حُظٞٓغ ح٧كو٢ ٖٓ ه٬ٍ اٟخكش ٜٓخّ ٓوظِلش ُ٘لْ ٓٔظٟٞ ٜٓخٍحص ػِٔٚ ح٢ِٛ٧ ، 

 ,2007,) ٖ حٌُٔخٕ حُؼخرض ًَ ٣ٞٓٚ ٝٓلخٍٝس حُٔٞظل٣ٖٝ٤ٔ٘ق حُؼخَٓ كَٛش ح٫رظؼخى ػ

263 Newstrom ,) ،حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ حُلَى رؤىحثٜخ ٝػَف رؤٗٚ ح٣ُِخىس ك٢ أٍهخّ ٝط٘ٞع 

Robbins, 2003,73) ) . 

ُٝٔخ ػزض ػيّ كؼخ٤ُش أِٓٞد ط٤ٓٞغ حُٞظ٤لش ٝطٌز٤َٛخ ٝػيّ طلو٤ؤٜخ حُ٘ظخثؾ   

حُٞظ٤ل٢ رخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ  كظ٢ ح٩ػَحء. ٝ حُٔ٘ظٔش ٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى أحُٔظٞهؼش ٓ

ُؼ٬ؽ ِٓز٤خص ط٤ٓٞغ حُٞظ٤لش ٝأٛزق آظَحط٤ـ٤ش ٓوزُٞش ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس حُلَى أػ٘خء 

،  (22، 8006حُؼَٔ ك٢ حُٔظ٤٘خص ٓٔخ ١زن ك٢ حُٔ٘ظٔخص ك٢ ٓوظِق ح٤ُٔخى٣ٖ )ك٣َْ،

ٝٛٔخ ٓوظِلخٕ   اٟخكخص ُِؼَٔ ٫ٝري ٖٓ حُلَٜ ر٤ٜ٘ٔخ ٝح٫هظ٬ف  ر٤ْٜ٘ ٗـيٙ ك٢ ١ز٤ؼش

 : ٖٓ ك٤غ

 أٚلا : طج١ؼخ اٌؼًّ 

ك٤غ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼٞى ا٠ُ ط٤ٓٞغ ٓيٟ ٜٓخّ حُؼَٔ ٤ُلَٔ ك٢ ٤١خطٚ حُظٞٓغ ح٧كو٢ 

أٓخ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ٣ؼٞى ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُؼَٔ ٓغ حُظٞٓغ حُؼٔٞى١ ٣ُٝخىس ك٢  ُِؼَٔ.

ك٢ حُظٞٓغ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٗلْ ٓٔظٟٞ حُٜٔخّ  ، ٝطٌٕٞ ح٩ٟخكخص ٓٔئ٤ُٝخص ِٝٓطش  حُلَى

، أٓخ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ طٌٕٞ ح٩ٟخكخص رٌَ٘ ػٔٞى١ ٓغ اٟخكش ػَٜ٘ حُظلي١  ح٤ِٛ٧ش

 ٣ُٝخىس ٓٔج٤ُٞخص حُؼخَٓ . 

 :  اٌغب٠بد أٚ الأ٘ذاف اٌّشعٛح  صب١ٔب

ٓخ ، أ ٣ؼَٔ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ طو٤َِ حَُِٔ ٝحَُطخرش أػ٘خء اٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُٔظٌٍَس

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿؼَ حُؼَٔ أًؼَ ٗ٘خ١خً ٝك٣ٞ٤ش ٝرٚ ػَٜ٘ حُظلي١ ٤ُئى١ 

 خ حُؼخ٤ِٖٓ ػْ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش .ا٠ُ ٍٟ

 صبٌضب: اٌحبعخ إٌٝ اٌّٙبساد 

ٖٓ حُٜٔخٍحص ُظؤى٣ش حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ٤ُْ رخ٠ٍَُٝس إٔ ٣ٔظِي حُؼخَٓ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ك٢

ٜٓخٍحص حُؼخَٓ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش  ح٩ػَحء ٣٘خى١ رظل٤ٖٔ، ٌُٖٝ  حُؼَٔ



6 
 

، ٣ًَِٝ ح٩ػَحء ػ٠ِ اػطخء حُٔٞظل٤ٖ هيٍحً ٖٓ حُٔٔج٤ُٞش  ٝح٩ريحع ٖٓ هزَ حُؼخَٓ

 ٘ـ٤ؼْٜ ػ٠ِ طؼِْ ٜٓخٍحص ؿي٣يس . ًط٣َوش ٓؼ٠ِ ُيكغ حُٔٞظل٤ٖ ٝط

 ساثؼب :اٌزحىُ ٚاٌزٛع١ٗ اٌخبسعٟ 

حف حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ حُٔٔج٤ُٞخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ ٣لظخؽ رٌَ٘ ًز٤َ ا٠ُ ح٩َٗ

حُؼخَٓ أٓخ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٞ رٚ اَٗحف هخٍؿ٢ ه٤َِ ٝح٫ٗظلخع روٞس حُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش 

 . (Khanaka,2002,114) حٌُحط٤ش حُظ٢ ُيٟ حُلَى

ٝطؼظزَ ح٩ٟخكخص ك٢ ٜٓخّ حُلَى ٖٓ ٗلْ حُؼَٔ ح٢ِٛ٧ ٓغ طٌَحٍ ح٧ػٔخٍ    

ٓخ  ٌٝٛح ؼخَٓ ٣ُخىس ك٢ حُٔٔج٤ُٞش أٝ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ أىحء ح٧ػٔخٍ ٝط٘ٞػٜخ ٫ٝ ٣ؼط٢ حُ

٣خً طٔخػيٗخ ػٔٞىك٢ طـ٤َ ح٧ػٔخٍ ٓٞحء أكو٤خً أٝ ٝإ حُظل٤ٌَ ٣وٜي رٚ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ .

ك٤غ ٣ظطِذ حُظ٤ٓٞغ حُٞظ٤ل٢ كًَش حُظـ٤َأكو٤خً أٓخ  ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ . ػ٠ِ كْٜ ح٫هظ٬كخص

 .Slack, 2004, 307)  ) ش ػٔٞى٣ش ٝأكو٤شُٞظ٤ل٢ ٣ظطِذ كًَح٩ػَحء ح

إ ٓلّٜٞ ػٔن حُٞظ٤لش ٣ظٔؼَ ك٢ ًَِٓ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ىٍؿش  

ح٤ُٔطَس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔٞظق ٧ىحء ػِٔٚ ُٝوي ٛٔٔض رَحٓؾ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ُِخىس 

، أ١  َٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُظلٌْ ك٢ ٗ٘خ١خص حُؼٔ ػٔن ٝظ٤لش ح٧كَحى ٝٓي حُلـٞس ر٤ٖ حُظوط٢٤ 

، ٝح٩ػَحء  طـ٤٤َ ك٢ ػٔن حُٞظ٤لش ىٍ ػ٠ِ ططز٤ن ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ىًِٔخ ًخٕ ٛ٘خ ٚأٗ

 255 ,2004 ,)  حُٞظ٤ل٢ ٛٞ ٓؼ٠٘ كؼخٍ ُيحكؼ٤ش حُٔٞظق ٝطل٤ٖٔ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

Lewis) . 

ٗٚ ٓـَى ٣ُخىس ٜٓخّ أهَٟ ُِٞظ٤لش أ٫ٝ ٣ـذ إٔ ٗلْٜ إٔ ٓلّٜٞ ح٩ػَحء ػ٠ِ   

، ٌُٖٝ حُظط٣َٞ ٛ٘خ ؿؼَ حُٞظ٤لش أًؼَ اػَحء ُظِز٢ أٛيحف  ٤ٖ ٝحَُُِٔٔـَى ٓؼخُـش حَُٝط

ٗخؿِٜخ ٗلٞ حُظويّ ٝحَُه٢ رويٍحطٚ ٝطظ٤ق ُٚ حُلَٛش ٧ٕ ٤٠٣ق ُ٘لٔٚ ٓٔج٤ُٞخص ؿي٣يس 

٧ٕٝ ٓٔخٍٓش أٗ٘طش ٤ً٘ٛش ٝاَٗحك٤ش أٝ طوط٤ط٤ش طظطِذ  ٣ٝٞظق هزَحطٚ ٝٓئ٬ٛطٚ .

٤ش ٝحٌُٔخٗش ٝحُظوي٣َ ر٤ٖ ٣ِٔي ٖٓ ح٧ٛٔح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜي ٝحُٞهض ٝط٘ؼَ ٛخكزٜخ رخُ

( ، ٝاٗٚ ًِٔخ ًخٗض حُٔ٘ظٔش طؼظٔي آظَحط٤ـ٤ش ح٩ػَحء 62،  8002)حٌُز٤ْ، ٬ُٓثٚ

حُٞظ٤ل٢ ك٢ ط٤ْٜٔ ٝظخثلٜخ حُظ٢ طٔٔق ُِلَى رخٓظويحّ ٜٓخٍحطٚ ٝاػطخثٚ كَٛخً ُ٪ريحع 

ذ إٔ  ٣ٌٕٞ حُظٞؿ٤ٚ ٝكظ٠ طٌٕٞ ك٤خس حُؼَٔ ٓؼ٣َش ٣ـ ٝحُظؼِْ ٝحُظَه٢  ٝحُظلٌْ رؼِٔٚ .

ٝكظ٠  ( .424، ٤ُ8007ْ ه٘وٜخ )ر٢١َٞٗ ،ُيػْ حُلَى ٝط٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ا٬١م هيٍحطٚ ٝ
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 زخىة حُٔطِٞد ٜٓ٘خ كبٕ ًُي ٣ظطِذ٣لون ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ أٛيحكٚ ٝكظ٠ طظلون ٌٛٙ حُٔ

 : (827، 8002)حُؼ١ِ٘ ،

ٛيحف حُيهش ك٢ حهظ٤خٍ حُٞظخثق حُظ٢ طٔخػي حُٔي٣َ٣ٖ ٝحَُٔ٘ك٤ٖ ك٢ طلو٤ن أ -2

 . ، ٓغ حكظٔخ٫ص طـ٤َٛخ ٝكوخً ُويٍحص حُلَى ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔج٤ُٞش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢

حُو٤خّ رخُظـخٍد حُٔزيث٤ش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٞظخثق حُٔطِٞد اػَحإٛخ ُِٞهٞف ػ٠ِ  -8

 . أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼظَٟٜخ ٤ًٝل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ ٓٔظوز٬ً 

ظلل٤ِ ر٘ٞػ٤ٚ حُظ٢  طظ٘خٓذ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞك٤َ ػٞحَٓ حُظ٘ـ٤غ ٝحُيحكؼ٤ش ٝحُ -2

 . حُٞظ٤لش

 حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓلظٟٞ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ظْ اػَحإٛخ . -4

ظلو٤وٜخ ُحُٞحٟق ٝحُيه٤ن ٨ُٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ حُظلي٣ي  -2

 .٢ ٝحُظٌخ٤ُق  ُظلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحفٝح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص ح٬ُُٓش ٝحُٔيٟ حُِٓ٘

طٍٞس ُِٔٞظل٤ٖ ُْ طٔظويّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ هزَ طوي٣ْ  ١َم ػَٔ ؿي٣يس ٝٓظ  -6

٩ػخٍس ٍٝف حُظلي١ ك٢ ٗلّٞ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ طو٤ٜٚ رؼٞ حُٜٔخّ حُٔظ٤ِٔس 

ٝحُٜٔٔش ُزؼٞ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ُظـَرظْٜ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ طـخٍرْٜ ك٤ٜخ ك٢ طط٣َٞ 

أىحثْٜ ٝهِن  كَٙ ح٫رظٌخٍ ك٢ حُؼَٔ ُْٜ ٝطَه٤ظْٜ ٌٝٓخكؤطْٜ حٓظ٘خىحً ا٠ُ ٌٛٙ 

 ٍد . حُظـخ

 الاصشاء اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ : -ة 

إ طٞحكَ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼظزَ ٓطِزخً ٜٓٔخً ُيٟ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝؿ٤ٔغ أػ٠خء حُٔـظٔغ 

٣ٝٔؼِٞح حُوٞس  حُٔي٢ٍٓ رٔخ ك٤ْٜ ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ رخػظزخٍْٛ هخىس حُؼَٔ ك٢ ٓيحٍْٜٓ .

حُٔي٤ٍٓش ٝكْٜ ىحكؼ٤ش خػ٤ِش حُيحكؼش ك٢ حُٔيحٍّ ٣ِٝؼزٞح  ىٍٝحً ٜٓٔخ ك٢ طلو٤ن حُل

 حُٔٞظل٤ٖ .

ػ٠ِ أٗٚ  "  8002،264،ًٔخ ٍٝى ك٢ حُٔؼ١َ٘    Sheldonُوي ػَف ح٩ُظِحّ   

٣ٝؼٌْ  حُظو٤٤ْ ح٣٩ـخر٢ ُِظ٘ظ٤ْ ٝح٤ُ٘ش أٝ حَُؿزش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش .

كؼ٤ش ٝأًؼَ ٍٟخ ٤ش ٝأكٖٔ ىحٌٛح حُظؼ٣َق إٔ ح٧كَحى حُِٔظ٤ِٖٓ ػخىس ٣ٌٕٞٗٞ أػ٠ِ اٗظخؿ

هٞس ططخرن حُلَى ٓغ  طَ ٍٝكخهٚ رؤٗٚ "َ حُظِحٓخ ك٢ حُؼَٔ ُٝوي ػَكٚ رٍٞه٣َٖ ح٧هٖٓ ح٥

 ٝحٍطزخ١ٚ رٜخ " ٚٓ٘ظٔظ
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 : أ١ّ٘خ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّذسعخ

ًِٔخ حُظِّ حُٔٞظق ك٢ ػِٔٚ ًٔزض حُٔ٘ظٔش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُلٞحثي حُظ٢ ٫طؼي ٫ٝ  

رخ٩ٗظٔخء ا٠ُ ٌٓخٕ ػِٔٚ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔج٤ُٞش طـخٙ  طل٠ٜ ٖٝٓ أٜٛٔخ ٗؼٍٞ حُٔٞظق

٤ٔش ُٝوي أىًٍض ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص أٛ حُٔ٘ظٔش ٝحُو٤خّ رٔخ ٣ـذ ػِٔٚ ىٕٝ طٌخَٓ أٝ اٛٔخٍ .

ح٩كظَحٝ ح٣َُٜق رؤٕ ح٫ُظِحّ ٣وَِ ٖٓ حُظؤهَ ك٢  طٞحكَ ح٫ُظِحّ ر٤ٖ أػ٠خثٜخ ٖٝٓ

٤ًِٞٓخص حُٔٞح١٘ش ٝح٩ريحع  حُؼَٔ ٝطَى حُؼَٔ ٝحُٔٞظل٤ٖ أًؼَ حٓظؼيحىحً ٩ظٜخٍ

 ٝحُظـي٣ي ٓٔخ ٣ٔخػي ٌٛح ًِٚ ك٢ ٍكغ ؿٞىس حُؼَٔ . 

 ٖٝٓ أْٛ أٓزخد ح٩ٛظٔخّ حُٔظِح٣ي رخ٩ُظِحّ  ٣َؿغ ًٕٞ ح٩ُظِحّ :

  ٕٓئَٗحً ٛخىهخً ٝٓ٘زجخً ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى اُظِحّ حُؼخَٓ ٗلٞ ٓ٘ظٔظٚ ٣ؼظزَ ح٫ػظوخى رؤ

 حُؼَٔ .ػ٤ِٚ ك٢ طٞهغ ٤ًِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ٤ٓ٫ٔخ طَى 

  إ ُٔلّٜٞ ح٫ُظِحّ ؿخًر٤ش كط٣َش ُيٟ ًَ ٖٓ حُؼِٔخء ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝح٤٤ًُِٖٞٔ كوي

ٗزغ ح٩ٛظٔخّ رظؼ٣ِِ ح٫ُظِحّ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔزٌَس ػٖ ٫ٝء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُظ٢ 

حػظزَص ح٫ُٞء ًِٓٞخً َٓؿٞرخً ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌظٔزٚ حُؼخَٓ ٣ٝظَٜ ك٢ ًِٓٞٚ ٣ٌٖٝٔ 

ظ٘خرٜخٕ رٔؼ٠٘ إٔ ٣٘ؼَ حُٔٞظق رخ٫ُٞء ٝح٫ُظِحّ اػظزخٍ إٔ ح٫ُٞء ٝح٫ُظِحّ ٓ

 طـخٙ ٓ٘ظٔش ٓخ . 

٣ٝوظِق ِٓٞى ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُظِحّ ط٘ظ٢ٔ٤ ه١ٞ ػٖ ؿ٤َْٛ ٖٓ ح٧كَحى ٣ٝظ٠ق ًُي 

 ٓٔخ ٠ِ٣ :

ح٧ٗوخٙ ًٟٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو١ٞ ٣ٜزلٕٞ أهَ حكظٔخ٫ً ُظَى حُؼَٔ أٝ حُـ٤خد ، 

 حً ك٠ حُؼَٔ   . ْٜ أًؼَ حٓظوَحٍرٔؼ٠٘ أٗ

ح٧ٗوخٙ ًٟٝ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُوٟٞ ٣ٜزلٕٞ أ٠٣خً رـخٗذ حَُؿزش ك٠ ح٫ٓظَٔحٍ 

 رخُٔ٘ظٔش أًؼَ حٓظؼيحىحً ُِظ٠ل٤ش ٖٓ أؿَ روخء حُٔ٘ظٔش ٝحٓظَٔحٍٛخ . 

 ػ٬ػش أٌٗخٍ  ٖٓ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُظ٢ طَر٢ حُؼخَٓ  رٔ٘ظٔظٚ ٝ ٢ٛ : 

حُٔلّٜٞ ػٖ هٞس ٝ ٍؿزش حُلَى ك٠ ح٫ٓظَٔحٍ رخُؼَٔ ك٠  : ٣ٝؼزَ ٌٛح الاٌزضاَ اٌٛعذأٟ

 ٓ٘ظٔش ٓؼ٤٘ش ٧ٗٚ ٓٞحكن ػ٠ِ أٛيحكٜخ ٝه٤ٜٔخ ٣َ٣ٝي حُٔ٘خًٍش ك٠ طلو٤ن ٌٛٙ ح٧ٛيحف .

 ٌُٕٞ إٔ ٌٛٙ ح٧ٛيحف ٜٓٔش ٣ٝـذ طلو٤وٜخ ٣٩ٔخٗٚ حٌُز٤َ رٜخ. 
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ك٠ حُؼَٔ رٔ٘ظٔش : ٤٘٣َٝ ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ هٞس ٍؿزش حُلَى ٤ُزو٠  الاٌزضاَ الاعزّشاسٞ

ٓؼ٤٘ش ٫ػظوخىٙ رؤٕ طَى حُؼَٔ ك٤ٜخ ٤ٌِٓلٚ حٌُؼ٤َ ٓؼَ حٌُٔخٗش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٝحُٜيحهخص 

 .ٝحَُٝحر٢ ٓغ ًؼ٤َ ٖٓ ح٧كَحى ١ًٝ حٌُٔخٗش حُٔظ٤ِٔس ك٢ حُٔـظٔغ 

: ٤٘٣َٝ ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ ٗؼٍٞ حُلَى رؤٗٚ ِٓظِّ رخُزوخء ك٠ حُٔ٘ظٔش  الاٌزضاَ اٌّؼ١بسٞ

َ رٔخ ٤ٓوُٞٚ ح٥هَٕٝ ُٞ طًَٞح حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش . إً كٜئ٫ء ٫ ٣َ٣يٕٝ إٔ رٔزذ  حُظل٤ٌ

٣ظًَٞح حٗطزخػخً ٤ٓجخً ُيٟ ح٬ُِٓء رٔزذ طًَْٜ ُِؼَٔ ٝرخُظخ٠ُ ٌٛح حُظِحّ أىر٢ كظ٠ ُٝٞ 

 ًخٕ ًُي ػ٠ِ كٔخد أٗلْٜٔ .

خر٤خ ٓغ ٖٝٓ حُظل٤َِ ُ٘ظخثؾ ح٫ُظِحٓخص حُؼ٬ػش ٝؿي إٔ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُٚ حٍطزخ١خً ا٣ـ

 ،8002،)حُٜ٘يح١ٝ خً ِٓز٤خً ٓغ ح٫ُظِحّ حُٔٔظَٔ ح٫ُظِحّ حُٞؿيح٢ٗ ٝحُٔؼ٤خ١ٍ ٝحٍطزخ١

806)  . 

ٝٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ٓليىحص ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُظ٠ طوَؽ ػٖ ٗطخم ٤ٓطَس  

ح٩ىحٍس ٓٔخ ٣ظ٤ق أٓخٜٓخ كَٛش ٓليٝىس ُظو٣ٞش ح٫ُظِحّ . ٝٓغ ًُي كبٕ ح٩ىحٍس رخٓظطخػظٜخ 

ؼ٤َ ُظو٣ٞش ح٫ُظِحّ حُٞؿيح٢ٗ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػـَحء حُٞظ٤لـ٢ ، ك٤غ إٔ ح٩ػَحء ػَٔ حٌُ

حُٞظ٤ل٢ رخُظؼٔن حَُأ٢ٓ ُِٞظ٤لش ٣ـؼَ حُلَى أًؼَ ٓٔج٤ُٞش ػٖ ػِٔٚ ٣ٝؼط٤ٚ ح٣ُِٔي ٖٓ 

ك٣َش حُظَٜف ٝح٩ٓظو٬ٍ ٣ِٓٝي ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٠ حطوخً حُوَحٍحص حُٔئػَس ك٠ ػِٔٚ  

 ّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ح٧كَحى .ٌٝٛح ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣و١ٞ ح٫ُظِح

ٝا٣ـخى ٗٞع ٖٓ حُظٞحكن ر٤ٖ ِٜٓلش حًَُ٘ش ٜٝٓخُق حُؼخ٤ِٖٓ ، ك٤غ ٣ـذ إٔ    

٣٘ؼَ حُؼخِٕٓٞ رؤٕ ٓخ طلووٚ حًَُ٘ش ٖٓ ٓ٘خكغ ٣ؼٞى ػ٤ِْٜ أ٠٣خً رخُ٘لغ ٧ٕ ٌٛح حُ٘ؼٍٞ 

ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣و١ٞ حُظِحْٜٓ طـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝطلخٍٝ رؼٞ حًَُ٘خص طلو٤ن ًُي رٌَ٘ 

ٖٓ ه٬ٍ هط٢ حُلٞحكِ ٝهخٛش رَحٓؾ حُٔ٘خًٍش ك٠ ح٧ٍرخف . ٝٓؼَ ٌٛٙ حُوط٢ ٓزخَٗ 

ٝحُزَحٓؾ اًح ٓخ طْ اىحٍطٜخ رط٣َوش ػخىُش ، كبٜٗخ ٓظِؼذ ىٍٝحً كؼخ٫ً ك٠ ىػْ ح٫ُٞء 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُيٟ ح٧كَحى، ٖٝٓ حُٔل٤ي حُ٘ظَ ا٠ُ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٚ حطـخٙ طٔظط٤غ 

أٗٚ ٤ُْ ٖٓ حُٞحؿذ كو٢ حهظ٤خٍ ٖٓ طظٞحكَ ك٤ْٜ أٓخٍحص ح٫ُظِحّ ،  ح٩ىحٍس حُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ ًٔخ

ٌُٖٝ أ٠٣خً حٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٠ طلٔ٘ٚ اًح ظَٜ أٗٚ ؿ٤َ ٬ٓثْ ، رٔؼ٠٘ 

 Niehoff Bُٝوي أٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رط٣َوش ٛل٤لش .

.P.etal  ,2001)  ٔٔش ُ٪ػَحء حُٞظ٤ل٢ طؼُِ ح٫ُظِحّ ٝإٔ ٛ٘خى اٍطزخ١ ( إ ح٧رؼخى حُو
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ٓظوَ ىحكؼ٤ش حُٔٞظق ٝرخُظخ٢ُ ، رٔؼ٠٘ اًح ُْ طٌٖ حُٞظ٤لش ٓؼَحس رٌَ٘ ًخف   ،ر٤ٜ٘ٔخ ٝػ٤ن 

 . ٌٝٛح ٤٘٣َ ح٠ُ اكيٟ ػٔخٍ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ . ٤ٓٚوَ حُظِحٓ

ظلو٤ن رخ٫ُظِحّ طـخٙ ٓ٘ظٔظٚ ٝٓخػ٤خً ُ أ١ إٔ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٓزذ ك٢ ٗؼٍٞ حُلَى

 أٛيحكٜخ ريحكؼ٤ش ػخ٤ُش .  

 لإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ:ا - عـ

٣ؼَف ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق رل٤غ طظ٠ٖٔ ط٘ٞع ك٢ أٗ٘طش 

حُٞظ٤لش ، رـخٗذ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُل٣َش ُِؼخَٓ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ٝظ٤لظٚ ، ٝطلي٣ي ٤ًل٤ش 

ػ٠ِ كُٜٞٚ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٗظخثؾ ػ٬ٝس ً ٤ٌٛخ ٝحُو٤خّ رخَُهخرش حٌُحط٤ش ٧ػٔخُٚ ،ط٘ل

ٗٚ اػطخء حُؼوش أأػٔخُٚ ٝحطٜخُٚ حُٔزخَٗ رٖٔ ٣ٔظويّ ٗظخؽ ٝظ٤لظٚ ، ٣ٝؼَف حُظ٤ٌٖٔ ػ٠ِ 

ٝحُل٣َش ٝحُٔٞحٍى ُِؼخ٤ِٖٓ ٣ُِخىس ٤ٓطَطْٜ ػ٠ِ ػِْٜٔ أ١ اػطخء ٣ِٓي ٖٓ  ،

 ؛ 8002،4،)  حُؼظ٤ز٢  ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ  َحٍ ٨ُكَحىحُٔٔئ٤ُٝخص ِٝٓطش اطوخً حُو

 . (8002،802،حُزَحىػ٢ 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ًُي كخ٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ؼي ػ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ُظطز٤ن ط٤ٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ،   

ك٤غ ٣ظطِذ حُظ٤ٌٖٔ اػخىس ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ٝاكيحع طـ٤٤َ ك٤ٚ كظ٠ ٣٘ؼَ حُٔٞظق رخُلؼخ٤ُش 

 ػ٠ِ ح٧كيحع ٝح٧كَحى ٝحُظَٝف حُٔل٤طش رخُؼَٔ ٝٓوَؿخطٚ . حٌُحط٤ش ٝهيٍطٚ ػ٠ِ حُظؤػ٤َ

كِٔلش اػطخء ٣ِٓي ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝخص  ( ػ٠ِ اٗٚ "(Shackletor,1995,130 ٚي ػَكُٝو

١ إٔ حُظ٤ٌٖٔ ٣ؼ٠٘ أ ،ًزَ ٨ُكَحى ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ أِٝٓطش حطوخً حُوَحٍ ريٍؿش 

ٝٛٞ ٖٓ أًؼَ  ،لش ىٕٝ حُلخؿش ُظـ٤٤َٛخ رظ٤ٓٞغ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظؼِوش رخُٜٔخّ حُلخ٤ُش ُِٞظ٤

طل٣ٞٞ ح٬ُٜك٤خص  ٜٓطِلخص ح٩ىحٍس حٓظويحٓخ ًك٢ ػوي حُظٔؼ٤٘خص ٣ٝوٜي رٚ"

ٝٓ٘لْٜ حُل٣َش حٌُخِٓش ٧ىحء حُؼَٔ رط٣َوظْٜ ىٕٝ طيهَ ٓزخَٗ  ،ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ُِؼخ٤ِٖٓ 

خ ٤ًِٞٓٝخً ٤ِْٜٛ ك٤٘ٝطؤ، ٔ٘خٓزش ٝر٤جش حُؼَٔ ح٬ُٔثٔٚ ُْٜ ٓغ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُ ،ٖٓ ح٩ىحٍس 

 ،8007،؛حُؼخ٢ٗ 288 ،8004،ٝحُؼوش حُٔطِوش ك٤ْٜ )ػٔخى حُي٣ٖ ، ٜٝٓخ٣ٍخً ٧ىحء حُؼَٔ 

222)  . 
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 ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌزّى١ٓ ٌٍؼب١ٍِٓ :

 كزؼي ٤ٛخؿش حَُٓخُش ،  ص ح٧ٍٓٞ ُِؼخ٤ِٖٓ ُِظَٜف ك٤خُٜخطَى طل٬٤ٜ

حُيإٝد ُظلو٤ن ٌٛٙ  ٝحَُإ٣خ ٖٓ هزَ حُوخىس ٣ؤط٢ ىٍٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔؼ٢

 حَُإ٣ش ٝحَُٓخُش ك٢ حُٞحهغ .

  َٗظٔخء ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ .ٝح٫ُظِحّ ٝح٩ ،طٞكَ حُؼوش ٝحُظوي٣ 

 . َٔط٤ٟٞق حٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ىحء حُوخٛش رٌَ ػ 

 ف ُْٜ حُو٤خّ رٞحؿزخطْٜ كظ٠ ٣ظخ، ٠ِ ٌٓخكؤس ٝىهَ ٓ٘خٓذ حُلٍٜٞ ػ

 .ح٧ٓخ٤ٓش

 ِٓ٤ٖ ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص اطخكش حُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش رٔخ ٣ٌٖٔ حُؼخ

 .حُلخػِش 

 ؛22، 8007،)حُٔـَر٢ ٢ اه٬ٙ حُؼخ٤ِٖٓ ٝكٔخْٜٓ ُِؼَٔ حُؼوش ك 

 ْٗٞ٣،8008، 822 ) . 

إ أكي حُظلي٣خص حُٜخثِش حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ظـِذ   ) Kizilos,1990ٝهي أٗخٍ)    

َ ػ٤ِٜخ حُٔي٣َٕٝ ٣٩ـخى ر٤جش ػَٔ ٌٓٔ٘ش طظَٜ رظؼِْ ٤ًل٤ش حُظو٢ِ ػٖ حُِٔطش ، كوز

ح٢٠ُٔ هيٓخً ٝرٌَ٘ ؿي١ ك٢ ط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ُِظ٤ٌٖٔ ٛ٘خى كخؿش ٓخٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُظِحّ 

ٝىػْ حُٔي٣َ٣ٖ ، ٧ٕ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ هي أ٠ٓٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ٞحص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ 

ؿ٤َ ٍحؿذ ك٢ حُظو٢ِ أٝ حُظ٘خٍُ ػٜ٘خ ،  حُٔي٣َ حُوٞس ٝحُِٔطش ، ٝك٠ حُـخُذ ٣ٌٕٞ

٤ًخص حُٔي٣َ٣ٖ ُِظو٢ِ ػٖ رؼٞ حُِٔطخص َُِٔإ٤ٖٓٝ هطٞس ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌَ٘ طـ٤٤َ ِٓٞ

 .Noe,R. Etal   ُٝوي ػَف ؿ٣َٛٞش ٗلٞ ط٘ل٤ٌ حُظ٤ٌٖٔ ٝطلؼ٤َ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ .

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ رَٗخٓؾ ط٤ٌٖٔ حُٔٞظق حُظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك٤ٚ اػخىس  ((2004

 . ُظٌٕٞ ك٢ كي ًحطٜخ ٓللِس ُ٘خؿِٜخ٤ٛخؿش ح٧ػٔخٍ 

ٛظٔخّ رخُؾ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا ل٢ أكي ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ ُْ طِنٌٕٞ إٔ ح٩ػَحء حُٞظ٤ُٝ   

 ، ك٢ حُِٔط٘ش ؿخء اٛظٔخّ حُزخكؼش ُِو٤خّ ريٍحٓش طل٤ِ٤ِش ٧ِٓٞد ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٝح٧هٌ رٚ

ًٞٗٚ ٖٓ أْٛ ح٧ٓخ٤ُذ  ،ُظط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش ظلخٍ

٢ ط٤ٔ٘ش حُيٝحكغ حَُٔطزطش رخ٧ىحء ٝٓلخُٝش ٩ٓظوَحء ٓخ ٣٘زـ٢ إٔ طٌٕٞ حٌُٖٔٔ حٓظويحٜٓخ ك

ٌٖ إٔ ط٠خف ٩ػخىس ٤ٛخؿظٜخ ٝٓخ٢ٛ ح٩ٟخكخص حُظ٢ ٣ٔ ، ػ٤ِٚ ٝظ٤لش ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ

 ّ ٓغ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ ٝٓظطِزخطٚ .ُظظ٬ء
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 ِشىٍخ اٌذساعخ :

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ  ،ٜخ طٜ٘ي ِٓط٘ش ػٔخٕ ططٍٞحً ٗٞػ٤خً ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش رـ٤ٔغ أٗٞحػ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ  . ط٘ش ٬ٍُطوخء رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِشك٢ ٓيحٍّ حُِٔحُظط٣َٞ حُ٘خَٓ ُِظؼ٤ِْ 

حُظط٣َٞ ح١ٌُ ٣ٜ٘يٙ حُ٘ظخّ حُظؼ٢ٔ٤ِ رٔوظِق ؿٞحٗزٚ رخُِٔط٘ش ا٫ إٔ ٛ٘خى ٓئَٗحص ػ٠ِ 

 شٜٔػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ ح٣ُٔؼظزَ ح٩ٝ . حٍّٞى ح٠ُؼق ك٢ أىحء ٓي١َ٣ حُٔيٝؿ

ٝٓؼ٤ِٖٔ  ،ٝٓي٣َ٣ٖ  ،ك٢ ٓـخٍ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٓٞحء ًخٕ ك٢ ح٤ُٔيحٕ حُظَر١ٞ )ٓيحٍّ 

 )  .    ٝؿ٤َْٛ 

خثَ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ًٌُٝي ٖٓ ه٬ٍ ا٬١ع حُزخكؼش ػ٠ِ ح٧ىر٤خص حُ٘ظ٣َش ٝحَُٓ  

حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ رٜلش هخٛش ٢ طط٣َٞ ح٧ىحء ح٩ػَحء حُٞظ٤ل طئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش

 أٍرؼش ػَٖ٘ٓ ه٬ٍ هزَس حُزخكؼش ك٢ حُو٤خّ رٜٔخّ ُٔيس طوخٍد  ٝ لش ػخٓش٘ظٔخص رٜٝحُٔ

ػزخء ٝحُٔٔئ٤ُٝخص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُويٍحص ، ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ ٓ٘ش

ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٓغ ٝؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼ٤ن ٓي٣َ حُٔيٍٓش  ٝحُٜٔخٍحص ُيٟ

 .ػٖ حُو٤خّ رٜٔخٓٚ 

ٓي١َ٣  40ٓغ ٓوخرِش ٗو٤ٜش هخٓض حُزخكؼش ربؿَحء  ي ٖٓ ٝؿٞى حٌُِٔ٘ش ُِٝظؤً    

ٓخ أْٛ حُٔؼٞهخص  :ٝطْ طٞؿ٤ٚ ُْٜ ٓئحٍ  ظلخٍٓيحٍّ ك٢ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش 

ٝهي  أٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٜي ًٔي٣َ ٓيٍٓش ػ٘ي ه٤خٓي رٜٔخٓي ٝٓٔئ٤ُٝخطي حُٔظؼيىس ؟

ص ٜٓ٘خ ) ًؼَس ح٧ػزخء ٝحُٔٔئ٤ُٝخص، ً٘لض حُٔوخرِش ػٖ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼٞهخ

ػخىس ا ك٢ حطوخً، ٝهِش حُٔ٘خًٍش  ش طِي حُٜٔخّٝحَُٝط٤ٖ ح٢ٓٞ٤ُ ٝحُظٌَحٍ ك٢ ٓٔخٍٓ

، ٝحَُهخرش حُ٘ي٣يس ٝػيّ اطخكش حُل٣َش حٌُخك٤ش  ٤ٛخؿش حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش حُٔظؼِوش رخُٔيٍٓش

ٗـخُ طِي حُٜٔخّ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ، ٝػيّ طٞحكَ ح٬ُٜك٤خص حٌُخك٤ش ٩ أػ٘خء حُو٤خّ رظِي حُٜٔخّ

ٓيهَ ح٩ىحٍس  يص ٌٛٙ ح٬ٌُ٘ٔص ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٠ؿ  ٝ  ٝ   ، ُٔؼٞهخص(ح

ك٢ ط٣ِٝي ٓي٣َ حُٔيٍٓش رخ٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُل٣َش  ، ٝحُٔظٔؼِش حٌُحط٤ش ا٠ُ طلو٤وٜخ

 .  ك٢ ٓٔخٍٓش حُٜٔخّ حًٌٍُٔٞس ٓخروخً 

ظؼَف ػ٠ِ أْٛ ٣َٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ ػخّ ُُُِِٝٝٞحٍس ؿٜٞى ِٓٔٞٓش ك٢ طط   

)رَٗخٓؾ حُظٞحَٛ ر٤ٖ  ٗوٚ أىحء ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ُٝوي ٗظؾ ػٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ 

ز٣َ٘ش رٔلخكظش ظلخٍ حُٔيٍٓش ٝح٧َٓس ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ح١ٌُ ٗظٔظٚ ىحثَس حُٔٞحٍى حُ
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٠ ح٣ُِٔي ٖٓ حُويٍحص ٔٔئ٤ُٝخص ٝح٧ػزخء حُظ٢ طلظخؽ اُإٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُ( 8022

ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ حَُٝط٤٘٤ش ٝػيّ طٞحكَ ح٬ُٜك٤خص  ٝحُٜٔخٍحص ُيٟ

، ٝحُظٌَحٍ ك٢ ٓٔخٍٓش ٜٓخّ ٓي٣َ  ، ٝػيّ حُظوي٣َ ٖٓ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ حٌُخك٤ش ٝحُل٣َش

ٍٞ ٝهِش طؼخٕٝ أ٤ُٝخء ح٧ٓ،  ، ٟٝؼق حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٔج٤ُٖٞ ٝٓي١َ٣ حُٔيحٍّ حُٔيٍٓش

، ٓٔخ ٣ظطِذ طـي٣ي ١ز٤ؼش ٜٓخٓٚ ٝاٟلخء ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظ٘ٞع  ٓغ اىحٍحص حُٔيحٍّ

٣ظ٠ٔ٘ٚ ُٔخ  أىحء ٜٓخٓٚ رٌَ٘ أًؼَ كلِحً  ظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػٖ أىحثٚ ٤ُوزَ ػ٠ِٝحُظ٤ِٔ ٝحُ

حُؼَٔ ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ ط٤ٔ٠٘ٚ ٖٓ ه٬ٍ أِٓٞد ح٩ػَحء  ػِٔٚ ٖٓ ٓوٞٓخص طللِ ػ٠ِ

ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش طؼ٤ِْ أٓخ٢ٓ َٔ رٞظ٤لش ٓي٣َس ٓيٍٓش طؼ حُٞظ٤ل٢ . ٌُٕٝٞ حُزخكؼش

ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ظلخٍ ٩ٝكٔخٜٓخ رؤ٤ٔٛش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ طط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ 

ئحٍ حُظخ٢ُ : ٌٛٙ حٌُِٔ٘ش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٤ٛخؿظٜخ رخُٔ ،  كوي طزٍِٞص حٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓٓي

يحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٓي١َ٣ ٓ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓخ ٓٔظٟٞ

 ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ظلخٍ ؟

  : أعئٍخ اٌذساعخ

 ح٩ؿخرش ػٖ حُظٔخإ٫ص حُظخ٤ُش :  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ طٔؼ٠

يحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش ظلخٍ ٖٓ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ ٓ ٓخ ٝحهغ .2

 ؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ أٗلْٜٔ ؟ٝ

( ك٢ ىٍؿش  α ≤0.05م ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش )َٛ طٞؿي كَٝ .8

طوي٣َ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش ظلخٍ طؼِٟ 

 ، ٓ٘ٞحص حُوزَس( ؟ ، حُؼَٔ، حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ، حُٔيٍٓش ) حُ٘ٞع ُٔظـ٤َحص

َ أىحثْٜ ٟٖٔ رٔلخكظش ظلخٍُظط٣ٞ ٓي٣َٟ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٓوظَكخصٓخ  .2

 ؟ٓيهَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ 
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 :أ٘ذاف اٌذساعخ 

 طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ :   

حُظؼ٤ِْ  ء حُٞظ٤ل٢ ك٢ طط٣َٞ أىحء ٓي١َ٣ ٓيحٍّأ٤ٔٛش ٝىٍٝ ح٩ػَح ٠ِحُظؼَف ػ .2

 ح٧ٓخ٢ٓ.

حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢  حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ أىحء ٓي١َ٣ ٓيحٍّ .8

 طِي حُٔيحٍّ.

طٞكَ هٜخثٚ حُٞظ٤لش حُٔؼَحس ُٞظ٤لش ٓي١َ٣ ٓيحٍّ  ٞء ػ٠ِ ٓيٟاُوخء ح٠ُ .2

 اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش . ٤ُٖٞ ػ٠ِحُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ُٔٔخػيس حُٔٔج

 

 :  أ١ّ٘خ اٌذساعخ

 طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ أٜٗخ: 

 حُوطخع حُوخٙ ىٕٝ ٓ٘لٚ  ططز٤وٚ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٣ٌخى ٣وظَٜ طِو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ

 رٌَ٘ ػخّ  س حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ٛظٔخّ ح٬ُُّ ٖٓ هزَ ُٝحٍح٫

 .  هخٙ رٌَ٘  ِٝٓط٘ش ػٔخٕ

 طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُؼَٔ ُِٔٞظل٤ٖ ٍٝكغ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ  ٓيهَ ٣ٔخػي ػ٠ِ

 طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝأٛيحف ح٧كَحى .

 ٓلّٜٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ًٔيهَ ُظط٣َٞ ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ  اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ

 ش ظلخٍ .ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظ

 ٟطٞك٤َ  اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ١ز٤ؼش ػَٔ ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٝه٤خّ ٓي

 أرؼخى ٓئَٗحص هٜخثٚ حُٞظ٤لش حُٔؼَحس رط٣َوش ػ٤ِٔش ٤ٓيح٤ٗش . 

 ٖحُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٝح٩ىح٤٣ٍٖ ٝ هي طل٤ي ٌٛٙ حُيٍحٓش حَُٔ٘ك٤ 

 ٔيحٍّ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُلؼخٍ .ك٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُٔيٍحء حُ
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 : ذٚد اٌذساعخح

 طظٔؼَ كيٝى حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٠ِ٣:  

ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ  : اهظَٜص حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ  اٌحذٚد اٌجشش٠خ

 . حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش رٔلخكظش ظلخٍ

حُٔيحٍّ  ٠ ط٘خُٜٝخ ُ٪ػَحء حُٞظ٤ل٠ ُٔي١َ٣: طوظَٜ حُيٍحٓش ك  اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ  –: )ط٘ٞع حُٜٔخّ  ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُؤٔش حُظخ٤ُش

 . حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( –ٓظو٤ُ٬ش ح٫ –أ٤ٔٛش حُٜٔخّ  –حُٜٔخّ 

ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ رٔلخكظش ٓي١َ٣ حُيٍحٓش ػ٠ِ حهظَٜص  :  اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ

 ٛش .حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخ ظلخٍ 

ِؼخّ حُيٍح٢ٓ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ ح٧ٍٝ ُ ش ك٢طْ ططز٤ن حُيٍحٓ : اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ

8028/8022  ّ. 

 : ِصطٍحبد اٌذساعخ

١َٝم  : ٤٘٣َ حُٔلّٜٞ ا٠ُ ح٧ػٔخٍ حَُٔطزطش ربٟخكش ٝٓخثَ ٟالإصشاء اٌٛظ١ف -

 ,Ribbens ، ٝهي ػَكٚ ) ُ٘خؿِٜخ ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٠ حُٞظ٤لش ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ أىحء

،  ٤ٔٛش ُظؼ٣ِِ حُلؼخ٤ُش( ػ٠ِ أٗٚ حٓظَحط٤ـ٤ش ط٤ْٜٔ ػَٔ ًٟ أ 2002,434

) ٣ٝٚؼَك،حُوَحٍحص٤ُش حُٞظ٤ل٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٠ حطوخًٓٔجٞ ٣ٝظٔؼَ ك٠ ٣ُخىس

Harris,2000,373 َٓػ٠ِ أٗٚ ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ػٖ ٣َ١ن اٟخكش ػٞح )

خٍؿ٤ش ٓؼَ ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش ؿ٣َٛٞش أٓخ٤ٓش ٓؼَ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ٗـخُ ٝػٞحَٓ ه

 . َٗحف٢ٔٗٝ ح٩

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ اؿَحث٤خً ػ٠ِ أٗٚ حِٓٞد ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ  حُزخكؼٚ طؼَفٝ     

٣خىس ُ، ًُٝي رٜيف  حُلي٣ؼش حُٔٔظويٓش ك٠ ط٤ْٜٔ ٝاػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق

، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ك٣َش  ٝط٘ٞع حُٜٔخّ ٝأٗ٘طش حُٞظ٤ل٤ش ٝطؼظ٤ْ ىٍٝ حُؼخَٓ

ِطش حُلَى ك٠ حُظوط٢٤ ٝط٘ظ٤ْ َٝٓحهزش ػِٔٚ ٝآيحىٙ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٝحُٔ
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ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٓٔخ ٣لون حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼخَٓ ٣ِ٣ٝي ٖٓ ىحكؼ٤ظٚ ٗلٞ حُؼَٔ 

 ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿٞىس ك٤خس حُؼَٔ حُٔؼ٣َش.

حُٜٔخٍحص ػ٤ِٔش طؼ٠٘ رٔ٘ق حُلَى  "ٗٚرؤ 222، 8002،  : ٣ؼَكٚ حُؼخَٟٓ اٌزط٠ٛش -

ٓٔج٤ُٞخص أًزَ ًحص ٓظطِزخص طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُو٤خّ رؤىٝحٍ ٝ س ح٬ُُٓش حُظ٢ٝحُوزَ

 ."أًؼَ

ٝػَكظٚ حُزخكؼش اؿَحث٤خً ػ٠ِ أٗٚ حُـٜي ٝحُ٘٘خ١ ٣ٞ١َ حُٔيٟ حٌُٟ 

،  ٣ٔظٜيف طل٤ٖٔ هيٍحص ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ ػ٠ِ كَ ٓ٘خًِٚ

حُظـ٤َحص حُلخِٛش ك٠ حُؼخُْ ٤ُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ  سٝطـي٣ي ٝطلي٣غ ًحطٚ ٝٓٔخ٣َ

 أىحثٚ.

ٚ رخ٧ػٔخٍ ٝحُٞحؿزخص ٗٚ ه٤خّ حُ٘ورؤ 800، 8002 ، ػَكٚ حُـ٣َذ : الأداء -

، ٝٛٞ رٌُي ػزخٍس  حٌُِٔق رٜخ ُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ظْٜ ُٔزخَٗس ٜٓخّ ٝأػزخء ٝظخثلْٜ

ٓئٓٔش ، ٣ٝظٔؼَ ك٠  ئى٣ٚ كَى أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ك٢ ٣ ِٓٞى ػ٢ِٔػٖ 

 أػٔخٍ ٝطَٜكخص ٓوٜٞىس ٖٓ أؿَ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ُظلو٤ن ٛيف ٓليى أٝ َّٓٓٞ.

طؤى٣ظٚ ٜٓخّ ٓليىس ٌِٝٓق  ٞظق أػ٘خءِٓٞى حُٔػ٠ِ اٗٚ  ٝػَكظٚ حُزخكؼش

 رٜخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش .

ٛٞ حُٔٔئٍٝ حُٔزخَٗ أٓخّ حُٔ٘طلش حُظؼ٤ٔ٤ِش ػٖ اىحٍس ٗئٕٝ :  ِذ٠ش اٌّذسعخ -

ص ٣ٝوّٞ رخُٜٔخّ حُٔ٘زؼوش ٖٓ ح٧ٗظٔش ٝحُِٞحثق ٝحُوَحٍح، حُٔيٍٓش حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش 

ٝأٗظٔظٜخ ٝح٩َٗحف ػ٠ِ ٤ي رظؼ٤ِٔخص حُُٞحٍس وحُٔ٘ظٔش ُِؼَٔ رخُٔيحٍّ ٓغ حُظ

 . (8022،20، حٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ)ُٝط٘ل٤ٌٛخ 
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بٟٔاٌفصً اٌض  

 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 

ٖٓ ك٤غ ٓلٜٞٓٚ، ٝٗظ٣َخص حُيٝحكغ حَُٔطزطش  اٌٛظ١فٟ ٌٛح حُلَٜ ٓيهَ ح٩ػَحءظ٘خٍٝ ٣

 ، ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ كٚ ٝهطٞحص ططز٤وٚ، ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٗـخ رٚ ٝأرؼخىٙ ٝٓزخىثٚ

 .ػْ حُيٍحٓخص حُٔخروش  ٔي٣َ ٝظ٤لش حُ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش ططز٤وٚ ، ط٤ٛٞق

 الإطبس إٌظشٞ : أٚلاا 

ػ٠ِ حػظزخٍ إٔ حٍُٔٞى ،   ٓٞظل٤ٜخٖٓ ٓؼ٢ ٝحٛظٔخّ حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ طط٣َٞ  حٗط٬هخ  

حء ظَٜ ٓلّٜٞ ح٩ػَ،   ٗظخؽحُز١َ٘ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حَُث٤ٔش حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ٝطل٤ٖٔ ح٩

ٛخص ح٩ىح٣ٍش ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ ح٫طـخحُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ طظَٓن ؿٌٍٝٙ ك٢ ٗظ٣َخص حُيٝحكغ 

  . ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٠ُ طـ٣ٞي ح٩ٗظخؽ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُلي٣ؼش حُظ٢ طٔؼ٠ ا

ر٣َ٘خً ٜٓٔخً ك٢ حُٔيٍٓش ٝػ٠ِ حػظزخٍ إٔ  ٓش ٣ؼظزَ ٍٓٞىحً ٝٓي٣َ حُٔيٍ   

حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ر٘خء ح١ُٖٞ ٍٝكؼظٚ ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي ؿخءص ٌٛٙ  ٤شحُز٤جش حُظؼ٤ِٔ ٢ٛ حُٔيٍٓش

حُيٍحٓش ُظويّ اؿَحءحص ٓوظَكش ٩ػَحء ٝظ٤لش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ُظطٍٞ أىحثٚ ٝطل٤ٔ٘ٚ ًُٝي 

َؿخص حُظؼ٤ِْ ٣ُٝخىس ي٣ٚ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئى١ ح٠ُ طل٤ٖٔ ٓو٣ُِخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُ

 ٓوَؿخص حُٔيٍٓش .

ٛخٓخً ك٢ كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ًٝلخءطٜخ ٝك٢ ك٤خس حُؼخَٓ  ٣ِٝؼذ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ىٍٝحً      

ٗلٔٚ كخُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ هي طٔخػي ًؼ٤َحً ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ك٢ 

طلو٤ن أٛيحكٜخ ٝاٗزخع كخؿخص حُؼخَٓ ٍٝؿزخطٚ ٝطلو٤ن حٌُٔخٗش حُـ٤يس ُٚ ، إ أِٓٞد 

رخٛظٔخّ رخُؾ ٖٓ هزَ ُؼَٔ ح١ٌُ كظ٠ ُزخٍُس ك٢ ط٤ْٜٔ حح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ ح

حُزخكؼ٤ٖ ، ٝأٟل٠ حٓظَحط٤ـ٤ش  ٓوزُٞش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ُظل٤ٖٔ ؿٞحٗذ ٗٞػ٤ش ك٢ ك٤خس 

 .( (Barker & Bagadia,1977,8حُلَى أػ٘خء حُٔظ٤٘خص 

ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٔٔق ُِلَى حُظَٜف رٔٔخٍٓش ٣ُٝخىس ك٣َش حُظَٜف ك٢     

ُ٘ظخثؾ حُٜخىكش ٓغ ٣ُخىس ػٔن حُٞظ٤لش ٢ٌُ ٣لون حُ٘ٔٞ ػ٤ِٔش حهظ٤خٍ أٗ٘طش حُؼَٔ ٝح

 . (Wheelen, 2001, 362) ح٫ٓظو٤ُ٬ش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ حُٔٞظقٝ

 ٤ٓٝظْ ط٘خٍٝ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُٔظؼِن رخ٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :
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 :ٚرؼش٠فٗ  ِفَٙٛ الإصشاء اٌٛظ١فٟ -1 

خ٫طٜخ ًخكش ٝٝؿٞى حُٔ٘ظٔخص إ حُؼَٜ حُلخ٢ُ ٛٞ ػَٜ ح٠ُٜ٘ش حُ٘خِٓش رٔـ

ح٩ىح٣ٍش رـ٤ٔغ أٌٗخُٜخ طٜيف ا٠ُ طوي٣ْ حُويٓخص ٝاٗزخع كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ٝرٔخ إٔ 

حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٛٞ ح٧ْٛ ح١ٌُ ٣زٌٍ حُـٜٞى ٣ٝٔخْٛ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ٝح٧ىحء 

٣ٜخ ِٜٓلش أ١ ٓ٘ظٔش طٌٖٔ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخُؼخ٤ِٖٓ ُي إٔحُٞظ٤ل٢ ٌُُي ُٞكع 

 ٣ـخى ٝظخثق ٝأػٔخٍ ٓؼ٣َش .ؿخطْٜ ٝطِز٤ش  ٍؿزخطْٜ ػٖ ٣َ١ن آٖ ه٬ٍ حٗزخع كخ

إ اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ٩ػَحثٜخ ٣ٔٔق ُِٔٞظل٤ٖ رخُٔ٘خًٍش ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش  

٣ٜٝيف ُظلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ح٣٩ـخر٤ش ُِؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًِٝٔخ حطٔٔض ٜٓخّ حُٔٞظل٤ٖ 

كغ ىحه٤ِش ػخ٤ُش ٧ىحء حُؼَٔ رٌلخءس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ح٫ٗـٔخّ رخ٩ػَحء ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ىٝح

 ،حطذ ٝٗٞػ٤ش ح٩َٗحف ٬ُٓٝء حُؼَٔحُٞظ٤ل٢ ٝحُٔٞح١٘ش حُٞظ٤ل٤ش ٝػ٠ِ حَُٟخ ػٖ حَُ

، أ١ ٣ٞؿي ػ٬هش ١َى٣ش ر٤ٖ هٜخثٚ حُٞظ٤لش رٔؼ٠٘ إٔ  (272، 8002،)٤ٍٗي 

 .  ٢هٜخثٚ حُٞظ٤لش طئػَ طؤػ٤َحً ا٣ـخر٤خً ك٢ ح٫ٓظـَحم حُٞظ٤ل

إٔ ٛ٘خى أٓزخد ه٣ٞش طيكؼ٘خ ا٠ُ اػخىس ط٤ْٜٔ  أٛزق حٌَُ ٣يٍى طٔخٓخً  ُٝوي 

ٓظويحّ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ ح٧ٓزخد ٣َؿغ ا٠ُ إٔ حح٧ػٔخٍ ٖٓ أؿَ ط٣ٌٖٞ ٗٞػ٤ش ك٤خس أك٠َ ٝ

ُِلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُٔزذ ح٥هَ ٛٞ إٔ كخؿخص  ٛظٔخّ حٌُخك٠ح٫ُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش ُْ طؼ٢ ح

 ٢ ٖٓ أؿَ إٔ طٌٕٞ ح٧ػٔخٍ أًؼَ اػَحءً طز٢٘ كِٔلش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طـ٤َ، إ

كظَحّ َ ٝطٞك٤َ ح٧ٖٓ ٝطؼ٣ِِ حُؼوش ٝح٫ُيحكؼ٤ظْٜ  ٗلٞ ح٧ىحء ح٧ك٠ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٓزؼؼخً 

أًؼَ ُِظلي١ ٤ُظلخهَ  حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝا٣ـخى ٓ٘خم ط٘ظ٢ٔ٤ ٤ٜ٣ت  ُِؼخ٤ِٖٓ كَٛخً 

 . (22، 8008)حُزي١ٍ،   ٣ٝٞظلٜخ رؤٓخ٤ُذ ٓزيػش ٍحءُٙؼخَٓ ٣ٝظزخ٠ٛ ٣ٝٔظويّ ك٤ٜخ أح

ٗٚ "أكي أٓخ٤ُذ ط٤ْٜٔ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓؼـْ حُٜٔطِلخص ػ٠ِ أ ٝػَف ح٩ػَحء    

ُٔٔئ٤ُٝش حُٞظخثق ٣ٝوٜي رٚ ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش رل٤غ طلَٔ ك٢ ػ٘خ٣خٛخ ػ٘خَٛ حُل٣َش ٝح

ٝط٘ظ٤ْ ٝأىحء ٓغ ك٢ طوط٢٤ أًؼَ ٝك٣َش أٝ ك٤غ ٣ظخف ُِٔٞظق كَٛخً  ٓظو٤ُ٬ش ،ٝح٫

ٌٝٛح  طوخً حُوَحٍحص ك٢ ا١خٍ ٝظ٤لظٚ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ اَٗحف أٝ ٍهخرش ًَِٓس .ػِٔٚ ٝح

ٞٓغ حُؼٔٞى١ ك٢ ح٧ػٔخٍ ٣ٝظ٠ٖٔ أِٓٞد اػطخء حَُٔإّٝ رؼٞ حُٜٔخّ ظ٣ؼ٢٘ حُ

طوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طظؼِن ُٞحؿزخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٍث٤ٔٚ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ٓ٘خًٍظٚ ك٢ حٝح

ٍطزخ١ حَُٔإّٝ رؼِٔٚ ٣ُٝخىس ٫ٝثٚ ُِؼَٔ ًٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ح٧ِٓٞد ٣ئى١ ا٠ُ حٌٝٛح  ، رؼِٔٚ

٣ُخىس اٗظخؿٚ  اكٔخٓٚ رخُٔ٘خًٍش ٝح٩ٗـخُ رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ٍٝكٚ حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝرخُظخ٢ُ

 . (88، 2222)ٜٗخد، 
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ٓٔخ ، ٓخ  ُٞظ٤لشػ٠ِ أٗٚ حُظـ٤٤َ حُ٘ٞػ٢  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ( Feder ك٤يٍ) ٝػَف  

 .  (Feder,1999,4)ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝأ٤ٔٛش حُٞظ٤لش  ٣ِ٣ي ٖٓ ىٍؿش

٣ٝوٜي رٚ" ط٤ٔ٠ٖ حُٞظ٤لش أًؼَ ٓخ ٣ٌٖٔ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٔٔخف ُِؼخَٓ رؤٕ ٣ئى٣ٜخ رل٣َش    

 . (242، 8002")ر٢١َٞٗ ،١ ٣وظخٍٙ ٝرخُظَِٔٔ حٌُ ٝكن ٓخ ٣َحٙ ٓ٘خٓزخً 

حء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ اػخىس ط٤ْٜٔ إٔ حُٔوٜٞى رخ٩ػَ 28، 8008، َٜٗح لله ٝأٗخٍ    

كَٙ أًزَ ك٢ طلَٔ حُٔٔج٤ُٞخص ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٔ٘ق ٗخؿِٞٛخ خثق ٝح٧ػٔخٍ رل٤غ ٣  حُٞظ

٤ُوٞٓٞح رظ٘ل٤ٌ أػٔخٍ ًخِٓش ٣ٔؤُٕٞ ػٜ٘خ ٝػٖ طٞحكَ ٓؼِٞٓخص ػ٤ٌٔش ٓٔظَٔس ػٖ ٤َٓ 

٠٘ ٣ُخىس . رٔؼ ٤خً ، ٣ٝؼَف أك٤خٗخ" رؼ٤ِٔش ح٩ؿ٘خء حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٕٝٞ ك٤ٚ حُظٞٓغ ٍأٓ حُظ٘ل٤ٌ

ٝاكيحع حُظ٘ٞع ُِزؼي ػٖ حَُِٔ ٝحُٔؤّ ٣ُٝخىس كَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ُلَى ٓٔئ٤ُٝش ح

 ٍٙ رخ٩ٗـخُ"رخطوخً حُوَحٍحص ًحص حُؼ٬هش ٝٗؼٞٔخْٛ ٤ُ ٚك٢ أػٔخُ ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ،

٣ٝؼَف  ، ( Daft,2004,270؛202، 8002،؛حُؼخ١َٓ  242 ،8004،)ح١ُٞٓٞٔ

٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخَٓ رٌَ٘ ٣ـؼَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اٗٚ" اػخىس ط

ك٤ٜخ ٗٞػخً ٖٓ حُظلي١ ح١ٌُ ٣٘زغ حُيحكؼ٤ش ٣ٝظـِذ ػ٠ِ ٍٝف حَُِٔ حُظ٢ طٜخكذ ح٧ػٔخٍ 

 . (64، 8020)حُو٣َٞط٢ ،حُٔظٌٍَس "حُز٤ٔطش 

؛ رل٤غ ٣ظْ اٟلخء  :"اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظ٤لش ٣ٝؼَف ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ    

حُؼخ١َٓ ،   ٝاُحُش أ١ ٗٞع ٖٓ ح٠ُـَ ٝحَُطخرش " ) رٜخَ ٝحُظلي١ ٝح٩ُظِحّ رؼٞ حُظـ٤٤

ػ٠ِ أٗٚ " طؼ٤ٔن ٠ٕٓٔٞ حُؼَٔ   4،  8002ٜٓطل٢ ، ٣ٝؼَكٚ  (، 427،  8002

 ربٟخكش رؼٞ ٝحؿزخص حُظوط٢٤ ٝحُظو٤٤ْ حُظ٢ ًخٗض طٔخٍٜٓخ ح٩ىحٍس ػ٠ِ ػَٔ حُٔٞظق .

ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٗطخم ٝػٔن  لش٣ٝ٘ظَٔ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُٞظ٤  

ش ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ اٟخكش ػَٜ٘ حُظلي١  ا٠ُ ػيى ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ حُٞظ٤ل

)ؿخى  حُٞظ٤ل٢ حُظويّٓٔج٤ُٞخص اٟخك٤ش ط٘ـغ حُلَى أٝ حُٔٞظق ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ٝ

 . Stewart,2009,53)؛ 8002،22حَُد،

طـ٤٤َ ك٢ ٓلظٞحٛخ  ٓغ اكيحع٬ٗكع إٔ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ًٍِص ػ٠ِ ٠ٕٓٔٞ حُٞظ٤لش 

٠ طلٖٔ ٝطـ٣ٞي ٣ُِخىس حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُلَى ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢ ح١ٌُ ٤ٓئى١ حُ

 .ح٧ىحء ك٢ حُٔ٘ظٔش

٣ٝوٜي رؤِٓٞد اػَحء حُؼَٔ" اػطخء حُلَى حُؼخَٓ كَٛخً أًؼَ ٝك٣َش أٝٓغ ك٢     

ح٤ُٔطَس أػ٘خء أىحء ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس ٓٔخكش حُِٔطش ٝ طوط٢٤ أػٔخُٚ ٝط٘ظ٤ٜٔخ َٝٓحهزظٜخ .

، كٌِٔخ حٓظِي حُلَى هيٍحص ِٓط٣ٞش أًؼَ ػ٠ِ ػِٔٚ ٗؼَ رَٟخ أًؼَ، ٝٗؼَ رٌحطٚ  حُؼَٔ

ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ٓ٘خًٍظٚ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُظ٢ طظؼِن رؼِٔٚ رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ  ٝطوي٣َٛخ ،
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ٌٛح ح٧ِٓٞد ٣ئى١ ا٠ُ  طـ٤٤َ ِّٓٔٞ ك٢ ٓلظٟٞ حُؼَٔ رٔخ ٣ظلن ٓغ أٛيحف حُٔ٘ظٔش .

ًٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ اكٔخٓٚ  ، ٫ٝٝثٚ ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ، ٣ُخىس حٍطزخ١ حُلَى رؼِٔٚ

 . (26، 8022)ػزي حَُكٖٔ ،ؼ٣ٞ٘ش "رخُٔ٘خًٍش ٝح٩ٗـخُ رٌَ٘ ٣ئى١ ا٠ُ ٍكغ ٍٝكٚ حُٔ

ػطخء حُٔٞظق ك٣َش ٝحٓؼش ٝحٓظو٤ُ٬ش ٍٝهخرش حء حُٞظ٤ل٢ ٣ًَِ ػ٠ِ اٝح٩ػَ     

ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طٔظط٤غ حٓظـ٬ٍ هيٍحطٚ ٜٝٓخٍحطٚ أك٠َ أؿَ اٗـخُ ًحط٤ش ػ٠ِ ٗلٔٚ ٖٓ 

ٓظـ٬ٍ ٝرٌَ٘ ٣ٔٔق ُٚ رظلي١ آٌخٗخطٚ حٌُخٓ٘ش ٝرٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ اكٔخّ ح

خكؤس ٌُٜح حٌُٔق حُؼَٔ ٗلٔٚ ٗٞع ٖٓ حُلخكِأًٝح ٓؼ٠٘ ا٠ُ إٔ ٣ٜز حُٔٞظق رؤٗٚ ٣ئى١ ػ٬ًٔ 

 (  Gibsob,Jetal 2001,198؛42 ,8002ح٣ُٞٔيحٕ،؛  22, 8002)ٛخُق،  حُٔٞظق

ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص ٬ٛٝك٤خص ٍث٤ٔٚ  ػ٠ِ أٗٚ طل٣ٞٞ ؿِءحً  222, 8002ػ٣َ٘ؾ, ٣ٝؼَكٚ

ٝرٌُي طظلٍٞ حَُهخرش ػ٠ِ حُؼخَٓ ٖٓ  . رٔؼ٠٘ حُظويّ ك٢ حُؼَٔ ٍأ٤ٓخً  ك٤ٔخ ٣ظَٜ رؼِٔٚ,

 ٠ُ ىحهِٚ.ا هخٍؿٚ

٤ِش حهظ٤خٍ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٣ٔٔق ُِلَى حُظَٜف رٔٔخٍٓش ٣ُٝخىس ك٣َش حُظَٜف ك٢ ػٔ

ح٫ٓظو٤ُ٬ش حُظ٢ أٗ٘طش حُؼَٔ ٝحُ٘ظخثؾ حُٜخىكش ٓغ ٣ُخىس ػٔن حُٞظ٤لش ٢ٌُ ٣لون حُ٘ٔٞ ٝ

 . (Wheelen, 2001, 362) ٣لظخؿٜخ حُٔٞظق

ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص طًَِ ػ٠ِ حُلَى حُؼخَٓ ٝاػطخإٙ حُل٣َش ك٢ ٓـخٍ  أ٬ٕٗٝكع     

ش حَُحؿؼش ػٖ أىحء حُٜٔخّ ػِٔٚ ٝاطخكش حُلَٙ ُ٪ريحع ٝح٩رظٌخٍ ٓغ ٣ُخىس حُظـ٣ٌ

 .ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ طل٤ٖٔ حُؼَٔ

٣ٝؼظزَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ٣َ١وش ُظ٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ططزن ٓزخَٗس ٗظ٣َش     

هٜخثٚ حُؼَٔ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ؿؼَ ح٧ػٔخٍ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُٔظؼش ٝح٩ػخٍس ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ 

ىس رؼٞ حُٜٔخّ طل٤ٖٔ ىحكؼ٤ش حُٔٞظق ٧ىحء حُِٔٞى حَُٔؿٞد رٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اػخ

حُوخٛش رخُٞظ٤لش ٣ٌٕٝٞ حُٔٞظق ٓٔجٍٞ ػٖ ح٩ٗظخؽ ًَٝ حُٔ٘ظـخص ًَٝ حُويٓخص 

حُٔظؼِوش رخُٔ٘ظـخص، ٤٘٣َٝ ا٠ُ حُظٞٓغ حَُأ٢ٓ ٝحُؼٔٞى١ ٧رؼخى حُؼَٔ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘ق 

حُٔٞظق كَٙ ًؼ٤َس ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝآ٘خى ػ٤ِٔش حطوخً حُوَحٍ ٓؼَ 

ٗـخف ٝ ٣ظليى  ٞحػ٤ي حُؼَٔ ٝط٘ظ٤ْ ١َم حُؼَٔ ٝحُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس ح٧ىحء .ػَٔ ؿيحٍٝ ٓ

ػ٤ِٔش ططز٤ن ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ رٞحٓطش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظخؽ حُٔظخكش ٝهيٍس حُٔٞظل٤ٖ 

 .( Gomez-Mejia,2007,58) حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص ك٢ حُؼَٔ

ٝط٤َ٘  –حُؼخ٤ِٖٓ  -َُرَؽ ٣ٝؼظزَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُ٘ظ٣َش ٛ    

ٓظو٤ُ٬ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش ٩ٗـخُ ح٧ػٔخٍ ٣ٝٔخػيٙ ػ٠ِ حُظويّ ُلَى كَٛش ٤ُٔخٍّ ح٫ح٠ُ ٓ٘ق ح

 . (Daft 2005,325,) ٣ٌْٜٔ٘ حُو٤خّ رؤػٔخٍ حَُإٓخء  ٝحُؼٔخٍ . ٝحُ٘ٔٞ
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ُٝوي ًٍِص طؼخ٣ٍق ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُٞظ٤لش ٣ٝظ٠ٖٔ رؼي٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ  

 ٛٔخ: 

،  : ٤٘٣َٝ ا٠ُ ٓيٟ ط٘ٞع ٜٓخّ ٝٝحؿزخص حُؼَٔ ( Job Range: ٓيٟ حُؼَٔ ) ؼي ح٧ٍٝحُز

ا٠ُ كي ًز٤َ ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ  كخُؼَٔ ح١ٌُ ٣ظ٠ٖٔ ٝحؿزخص ه٤ِِش  ٝٓليٝىس ٣ؼظزَ ٍٝط٤٘٤خً 

 ٗطخم ٓليٝى ٤ٟٝن .

٢ : ٤٘٣َٝ ا٠ُ ٓيٟ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُل٣َش حُظ ( Job depth: ػٔن حُؼَٔ ) حُزؼيحُؼخ٢ٗ

ٝٓيٟ ٓٔخٍٓظٚ َُِهخرش ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػِٔٚ ٝك٣َظٚ ك٢  رٜخ ٖٓ ٣وّٞ رؤىحء حُؼ٣َٔظٔظغ 

ٜٓخّ ؿي٣يس ُِٞظ٤لش رـَٝ ٞٓغ حُؼٔٞى١ ٛ٘خ ػٖ ٣َ١ن اٟخكش ٝحُظ . حهظ٤خٍ ١َم حُؼَٔ

٣ُِخىس حُؼذء حُٞظ٤ل٢ . ٞظق ٫ حُٔش ٝحُوزٍٞ ُيٟ طلو٤ن حُ٘ٔٞ ٝح٩ٗـخُ ٝحُٔٔئ٤ُٝ

 ك٢ ٝهض   ٝٓيٟ حُؼَٔ ٓؼخً  ٔنرظل٤ٖٔ ػ ٠٘حُٞظ٤ل٢ ٣ؼٖٓ إٔ ح٩ػَحء  حُزخكؼش ٔظ٘ظؾط

ظٔخػي ػ٠ِ طلل٤ِ ٓحُؼَٔ ٣ظ٠ٖٔ هٜخثٚ ط٘زغ كخؿخص حُلَى  ًخٕ ٝاٗٚ ًِٔخ . ٝحكي  

 ٣ُِٔي ٖٓ ح٧ىحء ٝح٩ٗظخؿ٤ش .   ح ٠حُؼخَٓ ػِ

إٔ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٛٞ أِٓٞد ٝرَٗخٓؾ  ٖٝٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ظز٤ٖ ُِزخكؼش    

ح١ٌُ ٣ؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ىٝحكغ حُلَى ٝكخؿخطٚ ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ حُؼَٔ  طلل١ِ٤ ُِؼخ٤ِٖٓ

٣ٝٞكَ ػَٜ٘ ، ٖٓ ح٫ٓظو٤ُ٬ش  ٣ٝظ٠ٖٔ ٓٔج٤ُٞخص أًزَ ٣ِٓٝيحً  ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظ٘ٞػخً 

ٝحُظؤ٤ًي ػ٠ِ ٓزيأ ٝ ىٍؿش ٍٟخٙ حُٞظ٤ل٢  حُظلي١ ُِلَى  ٣ُِخىس ىحكؼ٤ش  حُلَى ُِؼَٔ

 . ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحَُهخرش ٖٓ حُظوط٢٤  حُٔ٘خًٍش ك٢ هطٞحص حُؼَٔ

٣ٌٕٞ حُؼَٔ ُٚ ؿٞىس ػخ٤ُش، كظ٠  ظ٘ل٤ٌ ٓٔخ ٣ؼط٢ حُؼَٔ ٓؼ٠٘ ٝى٫ُشهظَحف ريحثَ ُِحٝ

إٔ ٣ظٜق روٜخثٚ حُٞظ٤لش حُٔؼَحس  ٣ٜزق ُِؼَٔ ٓؼ٠٘ ٝه٤ٔش ُِٔٞظق ٫ري ٖٓٝكظ٠ 

ٝكٔذ ٓخ ط٠ٔ٘ٚ ،  حُـٜي ٝحُؼطخء ٝطلو٤ن أىحء أك٠َ ٓٔخ ٣يكغ حُٔٞظق ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ

ٍ   حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء  ُٞظ٤ل٢ ًِٔخ ٓ٘لض  ٖٓ حَُٟخ ح كبٕ حُٔٞظق ٤ٓلَٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

َ ٝطٞك٤َ كَٙ ٜٓخّ حُؼٔش ٝحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٝحُظ٘ٞع ك٢ ٓظو٤ُ٬ش ٝحُٔٔج٤ُُٞٚ حُٞظ٤لش ح٫

ظ٣َخص حُيٝحكغ ح١ٌُ ه٢ ، ٣ٝؼظزَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ حُظطز٤ن حُؼ٢ِٔ ُ٘حُ٘ٔٞ ٝحُظويّ ٝحَُ

 ؼ٠٘ ُِلَى .ى٫ُش ٝٓ ٣ـؼَ حُؼَٔ ًح
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 : ١ِّضاد الإصشاء اٌٛظ١فٟ -2

 :  Singh, 2002, 209)، )  ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢

 .٣ـؼَ حُؼَٔ رٚ ًؼ٤َ ٖٓ حُظلي١ ٝحُٔظؼش 

 ٖٓ َِحُؼٔخٍ. ٗٔزش حُـ٤خد ك٢ حُؼَٔ  ٝػٍٞحص  ٣و 

 .ّ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس حُيحكؼ٤ش ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ كَٙ حُ٘ٔٞ ٝحُظوي 

 َ٣ِي ٖٓ  ٜٓخٍحص حُؼٔخٍ.حُٜٔخّ ِٜٓش طؼُِ ٝط ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿؼ 

   ٍ  ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ . ٣لَٜ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

  ًٓغ  ٝٗٞػخً  حَُٔ٘ٝع حُظـخ١ٍ أٝ أ١ ٓ٘ظٔش طٌٔذ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ ًٔخ

 ٍٟخ حُؼخ٤ِٖٓ .

 

 : أ٘ذاف أعٍٛة الإصشاء اٌٛظ١فٟ -2

 :( 28،  8000َح لله ،)ٜٗ ٣ٜيف أِٓٞد ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ طلو٤ن ٓخ٢ِ٣

 ٝحكغ حُيحه٤ِش أًؼَٖٓ طلل٤ِ حُٔٞظق ٧ىحء ػِٔٚ ػٖ ٣َ١ن حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُي

ُظِحّ ٝحُلٔخّ ٝط٘زغ حُلخؿخص حُوخٍؿ٤ش رخػظزخٍٛخ ح٧هٟٞ ٧ٜٝٗخ ط٢ٔ٘ ح٫

 ٩ػزخص حٌُحص ٢ٛٝ ٖٓ أهٟٞ حُلخؿخص ُيٟ حُلَى.

 ِٓش.طوط٢٤ ٝط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٝطو٤٤ْ حُؼَٔ ٝحُو٤خّ رٞكيس ػَٔ ًخ 

 طوخً  حُوَحٍحص ٟٖٔ ٗطخم ػِٔٚ .أًخد حُٔٞظق ح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ ح 

 َُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظق ٍٝكغ ٓؼ٣ٞ٘خطٚ ٝاٗزخع كخؿخطٚ.طلو٤ن ح 

  ٣ُخىس حُلخػ٤ِش ٝحٌُلخ٣ش ٝطلو٤ن ٓٔظٟٞ ػَٔ ٓظ٤ِٔ ٖٓ ه٬ٍ اَٗحى حُٔٞظق ك٢

 .ٝطو٤٤ْ حُؼَٔ  ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ

 

 ٟ:ِزطٍجبد ٔغبػ أعٍٛة الإصشاء اٌٛظ١ف -4

كوي ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٓوزٍٞ ٖٓ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ  طز٤ن ح٩ػَحء ٤ُْ رخُؼ٤ِٔش حُِٜٔشإ ط 

٤َ ٝهِش طٞحكَ ٝػيّ ٍؿزظْٜ ك٢ حُظـ٤ ،رٔزذ حػظ٤خىْٛ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼَٔ رط٣َوش ٓؼ٤٘ش 

ىٍؿش ١ٔٞف حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ  ًٝٔخ إٔ ٗـخكٚ ٣ظٞهق ػ٠ِ ىحكغ ح٩ٗـخُ ُي٣ْٜ .

٠ُ رخ٩ٟخكش ا ، ػ٠ِ ٗـخف حُؼَٔ خء ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ كَٛخً رظٌخ٣ٍش ٝحٓظؼيحىْٛ ُِؼطح٫

طٞك٤َ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ حُٔطِٞرش ٝحُٔ٘خٓزش ُْٜ ٧ٕ ططز٤وٚ ٤ٓظطِذ ٜٓخٍحص اٟخك٤ش ٓٔخ 

 ٣ِو٢ ػ٠ِ حُٔٞظق ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔج٤ُٞش . 
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ٓظَحط٤ـ٤ش اػَحء ٣ٍٝش حُٞحؿذ طٞكَٛخ ٣ُِخىس ٗـخف حٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظطِزخص ح٠َُ

 : رؼٞ ٌٛٙ حُٔظطِزخص طظؼِن رخُلَى ٝحُزؼٞ طظؼِن رخُٔٞهقحُؼَٔ ٝ

 : (220، 8004)ك٣َْ ،ػٛاًِ رزؼٍك ثبٌفشد  - أ

 ِٚٔكبًح ًخٕ حُلَى ٣َٟ إٔ ػِٔٚ  : اىٍحى حُلَى ُؼِٔٚ حُلخ٢ُ ٤ًٝق ٣َٟ ػ

. أٓخ اًح ًخٕ حُلَى  كبٗٚ ٤ٓظوزَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ٢٘ ٬ًٔٓ ٤ٍٝط

ٕ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ػَحء ك٢ حُؼَٔ هي ٣ئى١ ا٠ُ كب ٌَ طلي٣خً ؼظوي إٔ ػِٔٚ ٓؼوي ٣٘٣ٝ

 ٗظخثؾ ػ٤ٌٔش .

 َ٣ـذ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظؼيحى حُلَى ١٧ طـ٤٤َ ك٢ : ٓيٟ حٓظؼيحى حُلَى ا٠ُ حُظـ٤٤ 

ًِٔخ ًخٕ طوزِٚ ُِظـ٤٤َ ٝحٟق ٤ٓ٘لٌ ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ ٝ  ٗٚ، ٧  ٤ْٔٛ حُؼَٔ

  . ػَحءح٩ؼَٔ ػ٠ِ اٗـخف ططز٤ن ٤ٓ

  ٟ٠ُ ٣ٌٖ ُي٣ْٜ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُلخؿش اكخ٧كَحى حُ : َى ُ٪ٗـخُكخؿش حُلٓي

 ٠ُ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ رب٣ـخر٤ش رخٓظَٔحٍ .  اح٩ٗـخُ ٤ٓٔظـ٤زٕٞ 

 :اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ  –ة 

 : ٢ٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ كخػ٤ِش ٜٗؾ اػَحء حُؼَٔ كظَ٘ٔ

 إٔ أ١  ًٖٓ ه٬ٍ ٗظَ ٗخؿِٜخ ا : َٔ حُلخ٢ُٓيٟ ح٩ػَحء ح١ٌُ ٣ظ٠ٔ٘ٚ حُؼ

ٗظخثؾ ح٩ػَحء أىٟ ا٠ُ  ػَٔ ٣ٌٖٔ اػَحإٙ ا٠ُ ىٍؿش ٓؼ٤٘ش ًِٝٔخ ُحىص ػ٤ِٔش

 .ػ٤ٌٔش 

 ٍٟخ حُؼخَٓ ػٖ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ُِؼَٔ ٓؼَ حَُحطذ ٝظَٝف  : ٓيٟ حَُٟخ

٧ٗٚ ًِٔخ ًخٕ حُؼخِٕٓٞ ٍح٤ٟٖ رٌَ٘ ٓؼوٍٞ ػٖ  ، حُؼَٔ ٝح٩َٗحف ٝؿ٤َٛخ

 .أك٠َ ٗـخف ُ٪ػَحء حُٞظ٤ل٢ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ٤ش ُِؼَٔ ٤ٓئى١ ًُي ا٠ُ 

ٝحٓظويّ ًٗٔٞؽ َُٛرَؽ رٌَ٘ ٝحٓغ رٞحٓطش ًؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٌُْٜٞٗ طِٔٔٞح  

، إ ططز٤ن حُ٘ظ٣َش ٣َطز٢ ر٤ٖ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝكخؿخص ح٧كَحى، ُٝوي حهظَف  ٬ٛك٤ظٚ

ػٞحَٓ ٗخهيس ٜٓٔش ٖٓ ٗخك٤ش حُؼَٔ ٝٗخك٤ش  Luthans and Knotًَ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ 

  ، ًٔخ ٠ِ٣ ُظ٢ طلَِ ُٜخُق ط٤ٔ٠ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ٤ِْٓح٧كَحى ح

((Sharma,2000, 33 . 
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 ِٓ ٔبح١خ اٌؼًّ : - أ

 إ أؿِز٤ش حُظطز٤وخص حُ٘خؿلش ُ٪ػَحء حُٞظ٤ل٢ طوظَف حُ٘ـخف  ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش :

 . ُِٔ٘ظٔش ك٢ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ

 َٔيس حٓظو٤ُ٬ش : ٢ٌُٝ ٗ٘ـق ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٝك ٝكيس حٓظو٤ُ٬ش حُؼ

حُؼَٔ ٫ري إٔ طلَٔ ك٢ ٤١خطٜخ حُظٞٓغ حُؼٔٞى١ ك٢ حُٜٔخّ حُظ٢ طٔخػي حُٔٞظق 

 ػ٠ِ طظزغ حُؼَٔ ٖٓ حُزيح٣ش ُِٜ٘خ٣ش .

 َٔاٗٚ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى ٓٔش ح٤ُٔطَس ٝحُظلٌْ ُيٟ حُلَى أػ٘خء طؤى٣ش   حُظلٌْ رخُؼ :

 . ٜٓخٓٚ ٓخػي ػ٠ِ ٣ُخىس كَٙ حُ٘ـخف

 ٗظخثؾ ح٧ىحء حُظ٢ ٣ـذ إٔ طؼط٠ ُِٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ اؿٔخ٢ُ  : حَُحؿؼش ٨ُىحء شحُظـ٣ٌ

 . ًُِٔٞٚ أٝ أىحثٚ  ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٝهظٜخ

 :  ِٓ ٔبح١خ اٌّٛظف - د

 إ طٞهغ حُ٘ـخف رٌَ٘ َٓطلغ ُزَحٓؾ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ حُظ٢   ٓٔظٟٞ حُٜٔخٍحص :

 . طٜيف ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص أٝ ؿِء ٖٓ حُٜٔخٍحص ٝحكظَحف حُٔٞظل٤ٖ

 ٜٔٞظق َٝٛف رٔظخَٛ حُ كَٙ حُ٘ـخف طِىحى اًح أريٟ ٕ: ا ٤شٓظـ٤َ حُ٘و

ػخطوش ٝح٧هٌ ج٤ُٞش حُِٔوخس ػ٠ِ ؿظٜخى ٝحُ٘٘خ١ ٝطلَٔ حُٔٔأه٬م حُـي ٝح٫

 . ٓخ٤ُذ حُ٘خؿلش ٩ٗـخُ ح٧ػٔخٍ حُـ٤ِِشرخ٧

 : ٢ٛٝ حُٜيف ح١ٌُ ٣طخُذ رٚ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  حُلخؿش ا٠ُ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش

كظ٤خؿخص حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٢ٛ ح طٌٕٞ ٣ٝـذ إًٔٔطِذ أٓخ٢ٓ ٩ٗـخف حُزَٗخٓؾ 

 حُٔٞظل٤ٖ .

رظٌخ٣ٍش ٝحٓظؼيحى ُِؼطخء ح ًِٔخ ًخٕ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ١ٔٞف ٝهيٍحص ٚأ١ أٗ

ٝحُلَٙ ػ٠ِ ٗـخف حُؼَٔ ٓغ آيحىْٛ رخُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُٔطِٞرش أىٟ ا٠ُ 

 . ٗـخف حُزَٗخٓؾ رٌَ٘ ؿ٤ي

ٖٓ ح٩ؿَحءحص ٢ٌُ ٣لووٞح  ىٍؿش ٓخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ إٔ حَُٔ٘ك٤ٖ ربٌٓخْٜٗ حطوخً رؼٞ 

 : (46، 8002)ح٣ُٞٔيحٕ ، ، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٩ؿَحءحص ٖٓ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢

 . حُظو٤َِ ٖٓ حَُهخرش ٝحُظيه٤ن ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ -

  .  طش ُِٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ أًزَ ػٖ حُٔخرنٓٔخٍٓش طل٣ٞٞ حُِٔ -

ٓظويحّ آٍحثْٜ حُٔٔخف ُِٔٞظل٤ٖ رخ .هخٛش ُِٔٞظل٤ٖطو٤ٜٚ َٓ٘ٝػخص  -

 ٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش ٧ىحء حُؼَٔ.حُوخ
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  ِؼٛلبد رطج١ك الإصشاء اٌٛظ١فٟ -5

حُظ٢ طٌٕٞ ٓؼ٤٘ش رظ٤ْٜٔ حُؼَٔ ٔش ٝٓوظَٗش رٜخ ٝإ أًؼَ حُٔؼٞهخص طـيٛخ ك٢ ا١خٍ حُٔ٘ظ

ٝإ ًخٕ ُزؼٞ ٖٓ أٗظٔش حُٔ٘ظٔش ٝحُظي٣ٍزخص ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝرؼٞ ٖٓ 

، ٣ٝٞؿي أٍرؼش ٖٓ  وخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ طـ٤َحص حُل٤خسحُٔٞظل٤ٖ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ططز٤

ططز٤ن ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ ٢ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ اػخهش ح٧ٗظٔش ك

(,1993,350  Cummings : 

  ٌٝٛح ٣ٔؼَ ك٢ ٓؼَكش ٓٔظٟٞ ح٧ٗظٔش حُـي٣يس ٝحُٔؼيحص حُوخٛش  طو٤٘ش حُٔ٘ظٔش :

ٜٗخ ُٜخ ش ٢٧ ٫ري ٖٓ طٞكَٛخ كظ٠ إ ًخٗض ٌِٓلك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظرظؤى٣ش ح٧ػٔخٍ 

 .ىٍٝ ك٢ ٗـخف ططز٤ن ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ 

  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼ٤ن أٝ ٣وِٚ ٖٓ ططز٤وخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ :  حُ٘ظخّ حُظ٘و٢ٜ٤

ه٬ٍ اٗ٘خء ط٤ٛٞق ح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ٌٕٞ رٜخ ط٘يى ك٢ حُظؼ٣َق ٝهِش حَُٔٝٗش ك٢ 

ظخّ حُلٞحكِ ٝحُؼ٬هخص ٔظٞكَس ك٢ حُٞظ٤لش َٝٗٔٝٗش حُأ١ حُ طـ٤َ ٝحؿزخص حُؼٔخٍ .

 .ح٩ٗٔخ٤ٗش

 : ٌٝٛح ٣ٔؼَ ك٢ إٔ طٌٕٞ ح٩ىحٍس ٓ٘خٓزش ُظطز٤ن حُزَٗخٓؾ ٌٝٛح ٣طِذ إٔ  ح٩ىحٍس

٣ٝؼخَٓ حُٔٞظل٤ٖ رط٣َوش ح٩َٗحى ك٢  ٣ٌٕٞ ُِٔي٣َ ىٍٝ ك٢ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ .

 .ٟٝغ أٛيحف  ح٧ػٔخٍ  ٝٓ٘ق ُْٜ ح٬ُٜك٤خص 

  ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُظ٢ ٣وّٞ ٌح حُ٘ٞع ٤ٓليى ٓويحٍ ح٫ٛ  :ٗظخّ ح٩َٗحف

حٓظزيحى٣ش ك٢ حُلٌْ  ٤ٌٕٓٞ ٖٓ  خً ١َهًِٝٔخ حٓظويّ حَُٔ٘كٕٞ  َُٔإ٤ٖٓٝ .رٜخ ح

ٝك٢  ٤ي ططز٤ن ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ،٤حُٜؼذ اػَحء حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٝٓظؼَٔ ػ٠ِ طو

إ خً ٝطؤػ٤َ ح٩ػَحء ه٣ٞ ؼٞحَٓ أهَٟ ٓظوٍَ اًح ًخٕري ٌٛٙ حُظطز٤وخص ٤كخُش طو٤

إ هٞس ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ طؼظٔي ػ٠ِ ٓيٟ ٓ٘خٓزظٜخ ٝحُيػْ  ًخٕ ٤ٓٔظَٔ أّ ٫ .

٣ذ ٝحُٜٔ٘ش ٝحُٔٔخٗيس ٖٓ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ حٍطزخ١ٜخ ٓغ حُظيٍ

ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص طلظخؽ إٔ ططخرن ٝطيػْ ح٧ػٔخٍ  َٗحف .ٝحُظطٍٞ ٝحُظل٣ٞٞ ٝح٩

 ُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ًحص حُٔؼ٠٘ حُـ٤ي.حُٜٔخٍحص ٝح حُِزخهش ٝط٘ٞع ظِي هيٍ ٖٓحُظ٢ طٔ
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  :   أثؼبد الإصشاء اٌٛظ١فٟ -6

حُؼَٔ  أرؼخى ك٢ طـ٤٤َ أٝ طؼي٣َ ٝاؿَحء ح٧ػٔخٍ طل٤َِ ػ٠ِ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ أِٓٞد ٣ًَِ

، ٝطؼظٔي حُٞظخثق ػ٠ِ هٔٔش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش، ٢ٛٝ حُظ٠ طليى ٓخ اًح ًخٗض  حَُث٤ٔش

 ُِؼَٔ ًوٜخثٚ حُيٍحٓش ٌٛٙ ك٢ حػظٔخىٛخ ٤ٓٝظْخؽ ا٠ُ اػَحء أّ ٫، حُٞظخثق طلظ

 : ( 228، 8002ك٣َْ، ك٢  )  ٝحُٔظٔؼِش

  :  Skill Variety   حُٜٔخٍحص ط٘ٞع -2

ٔظ٘ٞػش ٝحُٔطِٞرش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُلَى أٝ حُؼخَٓ ٩ٗـخُ ٜٓخّ ػِٔٚ ُحُٜٔخٍحص حُٔوظِلش ٝح

ػِٔٚ ٌٝٛح حُظ٘ٞع ٣ـؼَ حُٜٔخّ طؼ٤َ حُظلي١  حُٔظؼيىس كظ٠ ٣ظٌٖٔ ٖٓ اٗـخُ ٝطلٖٔ  ١َم

 ُٚ. ك٢ ٗلْ حُؼخَٓ  ٝطـؼَ حُؼَٔ كخكِحً 

 

 :Task Importance  حُؼَٔ أ٤ٔٛش -8

 حُٔٔظٟٞ ّأ حُيحه٢ِ حُٔٔظٟٞ ٓٞحء ػ٠ِ ؼخ٤ِٖٓحُ ػ٠ِ حُؼَٔأ٤ٔٛش  ا٠ُ ٓيٟ ٤٘٣َٝ

 شَ حٌُٔخ٤ٌٕٓٗٞ ُِؼخٓ  ًِٝٔخ  ًخٗض حُٜٔٔش ًحص ٗلغ ُِؼخَٓ ٖٓ ٗظَٙ ُِٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٢

 .ٝحَُٜ٘س ٖٓ هزَ ح٥ه٣َٖ ٤ِٓٝىحى طٌٔٔٚ رؼِٔٚ 

 :  Task Identity   حُؼَٔ )طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ( ٣ٞٛش ٖٓ حُظلون -2

ظؼَف ػ٠ِ أؿِحء حُؼَٔ ٖٓ حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ظ٠ٔ٘ٚ حُؼَٔ ٖٓ ٝكيحص ًخِٓش ٖٓ حُؼَٔ أ١ حُ

 ٠ُ ٜٗخ٣ظٚ ٓغ ٟٝٞف ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس ٓ٘ٚ .ريح٣ظٚ ا

 :  Autonomy    ٤ُشح٫ٓظو٬  -4

ٓويحٍ ح٤ُٔطَس ٝحُل٣َش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ٝك٢ ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍ ٝط٘ل٤ٌ 

حُؼَٔ ًِٝٔخ ُحىص ح٩ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ ٝٓ٘ق حُؼوش ك٢ حُويٍحص ٣ظُٞي إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٞظق 

 أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش  .

 :Feedback    حُؼ٤ٌٔش حُظـ٣ٌش  -2

ٝط٣ِٝيٙ   حُؼَٔ ا٬١ع حُلَى ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحءٙ ك٤ٜخ ٣ٔظط٤غ حُظ٢ حُيٍؿش ٝطؼ٢٘

ػِٔٚ ٢ٌُ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش طؼي٣َ أىحثٚ  ٝٗظخثؾ أىحثٚ ٓٔظٟٞ ػٖ ٝٓزخَٗس ٝحٟلش رٔؼِٞٓخص

 ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ . ٌَ حُٔطِٞد  أ١ ٣ٜلق ٜٓخٍس حُؼَٔرخُ٘
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 ٔظش٠بد اٌذافؼ١خ :  -7

ًٌَٝٓ٘ رؼٞ ٜٓ٘خ حُظ٢ ُٜخ  ُِيحكؼ٤ش ػ٘ي ح٩ٗٔخٕ طويّ طل٤َٔحً طؼيىص حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ 

ٓيهَ هٜخثٚ ػ٬هش رخ٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٜٝٓ٘خ ٗظ٣َش ٤َُٛرَؽ ٝٗظ٣َش ٓخِٓٞ ٝٗظ٣َش 

   حُؼَٔ . 

ًٝٔخ ٣ؼَف حُـ٤ٔغ إٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٫ ٣٘٘ؤ  ٖٓ حُؼيّ رَ ٛ٘خى ػٞحَٓ طليىٙ ٝطوٞىٙ 

ٖ ؿ٤َٙ ك٬ ري ٖٓ كْٜ حُٔليىحص حَُث٤ٔ٤ش ُِِٔٞى ٌُُي ٣ؼ٤ٖ رٔؼٍِ ػ ١ٝخُٔخ إٔ حُلَى ٫

٣ؼي حُيحكغ أكي ٌٓٞٗخص حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٣ٝٔؼَ حُوٟٞ حُيحه٤ِش حُظ٢ طٞؿٚ حُلَى ٣ٝ٘ٔن ر٤ٖ 

طَٜكخطٚ ًِٝٓٞٚ أػ٘خء حٓظـخرظٚ ُِٔٞحهق ٝحُٔئػَحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤طش رٚ.إ ىٍحٓش حُِٔٞى 

 ى ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص حُِٔلش ٓؼَ: ح٩ٗٔخ٢ٗ ٣ٔظٜيف حٍُٞٛٞ ا٠ُ اؿخرخص َُِ

ٍ   ّ رِٔٞى ٓخ ح١ٌُ ٣ـؼَ ح٩ٗٔخٕ ٣وٞ  -2  ؟ ٓؼ٤ٖ رٔٔظٟٞ ػخ

 ٓؼ٤ٖ رٔٔظٟٞ ٓ٘ولٞ ؟٣ـؼَ ح٩ٗٔخٕ ٣وّٞ رِٔٞى ٓخ ح١ٌُ   -8

 ؟ٓخ  ظ٘غ ػٖ حُو٤خّ رِٔٞىٓخح١ٌُ ٣ـؼَ ح٩ٗٔخٕ ٣ٔ  -2

ٗٚ أّ ػ٠ِ إ كِٔلش حُيحكؼ٤ش طوٞ ، حُيحكؼ٤ش ٓلّٜٞٝهزَ ًًَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َخص ٫ري إٔ ٗلْٜ 

ٝػَف حُيحكغ ،  ٩ٗٔخٕ ٛخىف ٓٞؿٚ طـخٙ طلو٤ن كخؿش٤ُْ ٛ٘خى ِٓٞى ػزؼ٢ كِٔٞى ح

 (Kotler  345 ,2008 , ) ىحه٤ِش ط٢٘٘ ٝطلَى ٝطوٞى ٝطٞؿٚ ٗلٞ حُٜيفرؤٗٚ كخُش 

 ، ؼَٔح٩ٗٔخ٤ٗش  ُِٝطؼظزَ ٓؼَكش حُيحكؼ٤ش ا٠ُ حُؼَٔ حُٔيهَ حَُث٢ٔ٤ ُلْٜ حُؼ٬هخص .

٤ش ٓؼويس ٫ ٬ٗكظٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٢ٛٝ حُظ٢ ط٢٘٘ ح٧كَحى ٝطلًَْٜ ٝحُيحكؼ٤ش كخُش ىحهِ

ٕ ٣ظوَِ كخؿخص ح٩ٗٔخ ٤ٓٝطخ   ػ٠ِ ح٧ىحء ٝح٩ٗظخؽ ٝطَطز٢ رلخؿخص ح٧كَحى ٝطؼظزَ ٓظـ٤َح  

  .(  224، 8004)ػطٟٞ ،ًِٝٓٞٚ 

رؤٜٗخ "ٓـٔٞػش حُٔئػَحص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طل٣َي  ٝطؼَف حُيحكؼ٤ش ٤ٌُٓٞٞؿ٤خً  

ُٝوي ،  (222 ،8004،ػزي حُٜخى١ (خػ٤ش ؿظٔخؿش ٓٞحء ًخٗض ر٤ُٞٞؿ٤ش أّ حُٔي كحُِٔٞى 

ٖٓ حُوخٍؽ ك٢ٜ  هٞٙ ىحه٤ِش  ػَف ٓخِٓٞ حُيحكؼ٤ش ٢ٗء  ًحط٢ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلَٟٝخً 

طيكغ حُلَى ٢ٌُ ٣وّٞ رؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٝأْٛ ىحكغ ُيٟ ح٩ٗٔخٕ ٓخ ٣طٔق ا٤ُٚ ك٢ ك٤خطٚ أٝ ٍٓخُظٚ 

ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيحكؼ٤ش ُظ٤ُٞي  . (8002،822،ن حٌُحص )أكٔيلو٤ك٢ حُل٤خس ٢ٛٝ ٓخ ٓٔخٙ رظ

 هظ٤خٍ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٧ىحثٜخ ،ر٠ٍَٝس طلي٣ي حُلخؿخص ٝحَُؿزخص ٝححُظلل٤ِ ك٢ حُؼَٔ 

ٜٗخ طيكغ حُ٘وٚ ٗلٞ اٗزخع كخؿخطٚ ك٢ ١ٜخ رؤٛيحف ٝطٞهؼخص ح٧ٗوخٙ ًٔخ أٝحٍطزخ

ُوٟٞ ط٤َ٘ ا٠ُ حٝحُيحكؼ٤ش  رٜخ .ٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ حُؼَٔ ُظلو٤ن ٍؿزخطٚ ٝطٞهؼخطٚ ك٢ حُ

 . (Hughes 242 ,2002 ,حُيحه٤ِش حُظ٢ ريحهَ ح٩ٗٔخٕ )
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،  طِىحى هٞس حُيحكغ ٝكيطٚ ًِٔخ ًخٗض ىٍؿش اٗزخع حُلخؿش أهَ ٖٓ حُٔطِٞد 

 لٞحكِ ُللِ حُٔيٍحء كْٜ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ْٝٛ رَ٘ ًٝٝٓظويحّ حُحُٞحهغ ٣لَٝ حٝ

 ا٠ُ ٌٛٙ حُوخػيس ٤ُْٝ اْٜٗ ٤ِٓٝش ُظ٤ٔ٤َ ٓ٘خىحً خَٓ ٓؼْٜ ح٣ٌٕٞ حُظؼ أكخ٤ْٓ ك٤٘زـ٢ إٔ

 ُظلخص ا٠ُ ٓ٘خػَْٛ ٝأكخ٤ْٜٓٔ . ُش ط٘ـِ ح٧ػٔخٍ ىٕٝ ح٫حُؼَٔ ًآ

ػ٤ٖ٘ ك٢ ٓٔخٍ ك٤خطٚ ٣ظٚ ػ٠ِ إٔ حٌُخثٖ ٤ٔ٣َ رلخك٣ِٖ حُٝوي أًي َُٛرَؽ ك٢ ٗظَ 

٩ٗزخع كخؿش ٝحُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ ٣ظـٚ حُ٘خّ  ٛٔخ حُٔٔظٟٞ ح٧ى٠ٗ ٝحُٔٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ .

حُؼ٤ٖ ٓلخ٤ُٖٝ طـ٘ذ ح٧ُْ ٝحُٔٞء ك٢ حُل٤خس ٣ٝلؼِٕٞ ٓؼَ ًُي ك٢ حُؼَٔ، ٝطؼَٔ اٗزخع 

ٌٛٙ حُلخؿخص رؼ٤ِٔش حُٞهخ٣ش ٖٓ ػيّ حَُٟخ ٌُٖٝ ٫طللِ حُٔٞظق ُزٌٍ ؿٜٞى أًؼَ، 

ٝطوي٣ْ كٞحكِ ا٣ـخر٤ش ٓؼَ اػطخء ح٬ُٜك٤خص ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٔج٤ُٞش طؼَٔ ػ٠ِ اٍٟخء 

( ، ٣َٟٝ إٔ حُلخكِ ٛٞ إٔ ٣ٌٕٞ 226، 8007ٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ )حُـز١ٍٞ، حُلخؿخص ك٢ حُٔ

   حُؼَٔ حُـخى ٣ئى١ ا٠ُ ح٩ريحع ٝح٫رظٌخٍ ٝك٤ٚ طلي١ ٣ُٝخىس أػزخء ٝٓٔج٤ُٞش . 

 ٔظش٠خ ٘شصثشط فٟ اٌذافؼ١خ )ٔظش٠خ اٌؼب١ٍِٓ (  -أ  

٣وٍٞ َُٛرَؽ إ ٌَُ اٗٔخٕ ٓٔظٟٞ أى٠ٗ ٝٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ طَط٤ذ ُِلخؿخص   

 ٚاٗ : ٣ٝوٍٞ، ٕ أك٠َ ٣َ١وش ُللِ ٗوٚ ٓخ ٢ٛ إٔ طويّ ُٚ ٓخ ٣٘زغ حُٔٔظٟٞ ح٧ػ٠ِ ٝأ

ػٖ  اٗـخُٛخ ٤ٓظُٞي  رخُط٣َوش حُظ٢ ٣ٜزق ك٤ٜخ حُٔٞظق ٓٔج٫ًٞ  ًِٔخ ًخٗض حُٞظ٤لش َٓطزش

ظٟٞ ح٧ػ٠ِ اٗزخع ٍؿزظٚ حُو٣ٞش ك٢ اٗزخع كخؿخص حُٔٔ ُي٣ٚ رؼي ًُي حُيحكغ ٤ُظَ ٓلخ٫ًٝ 

  .  Kandula,2003,206)ىٍٓؼَ ح٩ٗـخُ ٝح٩
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ط٤ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ رٞحٓطش ٣ُخىس ِٓطش حطوخً  ٝطؼظزَ كٌَس  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ أٝ 

ْ ح٢ٌ٣َٓ٧ حُ٘ل٢ٔ  ك٣َي٣ٍي َُٛرَؽ ك٢ ُحُوَحٍ ك٢ حُؼَٔ ١ٍٞص ٖٓ ه٬ٍ أػٔخٍ حُؼخ

ربٌٓخٕ   ٚ)ٗظ٣َش َُٛرَؽ ك٢ حُيحكؼ٤ش ( ٝحُظ٢ أٗخٍص ا٠ُ اٗىٍحٓظٚ حُظ٢ طٞؿٜخ د

ح٩ىحٍس طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ ه٬ٍ اٗزخع حُلخؿخص حُوخٛش رخُٔلظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ًُٝي 

  (Kleiman ,  1997,118)  .ربٟخكش ٬ٛك٤خص أًزَ ٝطٞك٤َ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُٔزخَٗس

طْٜٔ ح٧ػٔخٍ رل٤غ طٔي طلظَٝ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٢ٌُ ٗللِ حُٔٞظل٤ٖ ٫ري إٔ     

ا٠ُ ؿخٗذ ٣ُخىس  ،ٓؼ٠٘  حُؼَٔ ًح ح٧كَحى رلَٙ ُِ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ ٝح٩ٗـخُ ٝحُظوي٣َ ٝؿؼَ

ٍ  ك٢ ط٘ٞع ػظ٤ْ ك٢ ٓلظٟٞ حُٞظ٤لش ٓٔخ ٣ظطِذ ٓٔظ ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍس  ٟٞ ػخ

 ٝط٘ل٤ٌ ٝطٞؿ٤ٚ ٝحُظلٌْ ك٢  ٔٔج٤ُٞش ك٢ طوط٢٤ٝاػطخء حُٔٞظق ٣ُخىس ك٢ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُ

 . (Luthans, 2002, 508)  ٤ُخص أىحء ح٧ػٔخٍآ

ٝطؼظزَ ٝحكيس ٖٓ أَٜٗ طو٤٘خص ؿٞىس ك٤خس حُؼَٔ حُٔ٘ظوش ٖٓ ٗظ٣َش حُيحكؼ٤ش ٝ ُوي    

ّ  ٝٓلخٓذ   802ُرَؽ ىٍحٓش كٍٞ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ػ٠ِ ػَٔ ك٣َي٣ٍي َٛ ٢ٌُ  ٜٓ٘ي

ُْٜ ٓئح٤ُٖ ُٝوي ٓؤ ٣ظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػيٓٚ.

٤ٖ ػٖ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٘ؼَْٛ رخُٔؼخىس أػ٘خء حُؼَٔ ٝحُؼٞحَٓ ح٧هَٟ حُظ٢ ٤ٝحهؼ

ٝهَؽ ر٘ظ٤ـش إٔ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ طوظِق  ط٘ؼَْٛ رؼيّ حَُٟخ .

ٌُح أ١ِن ك٣َي٣ٍي َُٛرَؽ ٗظ٣َش ًحص  ػٖ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ػيّ حَُٟخ .

٤غ إٔ ح١٩خٍ حُل١ٌَ ُٜخ طٔوٞ ػٖ رَُٝ ػخ٤ِٖٓ، ٝىٝحكغ حُؼخ٤ِٖٓ َُُٜرَؽ ك

حُؼخ٤ِٖٓ ٗٞػخٕ ٖٓ حُؼٞحَٓ ٛٔخ :ػٞحَٓ حُٔلظٟٞ حُيحه٢ِ ُِٞظ٤لش  ٝط٠ٔٔ رخُؼٞحَٓ 

ٝػ٠ِ ح٧هَٟ ػٞحَٓ ر٤جش حُؼَٔ ٝط٠ٔٔ  حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش  حُظ٢ ٫ طٌَ٘ ػٞحَٓ  ,حُيحكؼش

ِٓٔخٕ ؛   8004،22حُـٔخٍ ،) طلل٣ِ٤ش ٌُٜٝ٘خ طٜ٘ق ػ٠ِ اٜٗخ ٖٓ ِٓح٣خ حُٞظ٤لش

 . (8002،284،كٔٞى ؛47 ،8002،؛حُؼظ٤ز٢ 24 ،8000،؛ حُ٘خ227ٖ٣ٝ،  8002،

طل٤َٔ ىٝحكغ حُؼَٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي ٓيٟ  ٠ٝطؼظٔي ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػِ 

، ٝهَؽ ٖٓ ىٍحٓظٚ ٌٛٙ إٔ حَُٟخ ُٚ ػ٬هش  طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ حٌُٔٞٗش ُِؼَٔ ػ٠ِ ح٧كَحى

ُْٝ ، حُٔؼخىس َٓطز٢ رخ٩ٗـخُ ٝطلي٣خص حُؼَٔ ٝحُظوي٣َ ٝحُى٣خى حُٔٔئ٤ُٝش رؼِْٜٔ ٝٗؼٍٞ 

طٌٖ ٓؼخىطْٜ ر٣ِخىس حَُٝحطذ ٝحُؼ٬هخص ٢ٔٗٝ ح٩َٗحف ك٢ حُٔ٘ظٔش أ١ طؤ٤ًيْٛ ػ٠ِ 

 . ٝحُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش طٔ٘غ حُٔٞظق ٖٓ حُظ٢ٌ٘ ٝحُظٌَٓ ٌُٖٝ ٫ حُـٞحٗذ ح٩ٗـخ٣ُش أًؼَ

ُِظطٍٞ  كَٛخً  طئػَ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خص حُؼخَٓ ٝطؼط٤ٚ حكؼشطلٖٔ ٖٓ أىحثٚ أٓخ حُؼٞحَٓ حُي

حُ٘و٢ٜ  ٝطيكؼٚ ٗلٞ أىحء أك٠َ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش  ٌُح ٣ـذ إٔ طٜ٘ذ 

ػ٤ِٔش حُظلل٤ِ ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُؼَٔ ٢ٌُ طٌٕٞ ٗخؿلش ٝطًَِ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ح٧ػٔخٍ 
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 ػزخّ؛ 82، ٣َ8020ْ ،)كٕ اػَحء حُؼَٔ ٛٞ أٓخّ حُيحكؼ٤ش ٓظ٘ظؾ رؤٝهي ح ٝاػخىطٜخ.

  .  (Garrell   13 ,2000 ,؛807 72، 8022،

اىهخٍ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ػ٠ِ أ١ ٝظ٤لش ػٖ ٣َ١ن اٟخكش حُٔٔج٤ُٞش ٝح٩ٗـخُ إ  أ١

ٝكَٙ حُظويّ ٝحُظؼِْ ٣ؼي اػَحء ُِٞظ٤لش ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ ىحكؼ٤ش ح٧كَحى ٍٟٝخْٛ 

 ,Daft) َٔ ٣ٜٝزق ػٔخُٜخ ٓؼيحءظخؿ٢ حُٔٔظحُٞظ٤ل٢ ٣ٝؼٞى ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رخُؼخثي ح٩ٗ

2004, 465 ) .  

 خؼٞحَٓ حُٜل٤ش أٝ حُٞهخث٤ش ٝػٞحَٓ حُيحكؼش رلٔذ أ٤ٔٛظٜحُوظِق ًَ ٖٓ ط  

 ٝػ٠ِ ح٩ىحٍس حُلخػِش إٔ طٜظْ ر٤ٌِٜٔخ ٢ٌُ ط٠ٖٔ ح٧ىحء ح٧ك٠َ، ػ٠ِ ح٧كَحى  خٝطؤػ٤َحطٜ

رؤٜٗخ  ٕٞء  ٣ئٖٓ رٜخ حُؼخِٓح٤ٗ٧خ حُيحكغ ٣ظؤػَ رؼٞحَٓ ح٩ػخُش ٌٝٛٙ ، ٝ أًي "َُٛرَؽ إٔ

ح٫ٓظوخُش كن ُْٜ ٝح٣ٌُٖ ٫ ٣ظِٕٔٔٞ ٌٛٙ ح٧ٓخ٤ٓخص ٣ٔظخءٕٝ ٝهي ٣َٜ رْٜ ح٧َٓ ا٠ُ كي 

ٝح١ٌُ ٣ٔظلغ حُ٘خّ ٛٞ كَٛش إٔ  ْٜٗ ٣لويٕٝ ػخَٓ حُيحكغ .ٌُْٜٝ٘ اًح طِٔٔٞٛخ كب ،

ٝٛخ  رٍٜٞس  ٣ٌزَٝح ك٢ ٝظ٤لظْٜ ٝإٔ ٣ظَهٞح ٣ٝـيٝح حُٔيف ٝحُؼ٘خء ػ٠ِ أػٔخُْٜ حُظ٢ ٗلٌ

ٖ رَ حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٤ُٔظخ ٓظ٠خىط٤ئًي ػ٠ِ إٔ ٛخط٤ٖ . ٝٗ ؿ٤يس ٝكزْٜ ُِؼَٔ ح١ٌُ ٣ئىٝٗٚ

ٛ٘خ ح٩َٛحٍ ػ٠ِ ٓ٘ق  إ ُي٣ٜٔخ أىٝحٍ ٓوظِلش ٝٓظٔخ٣ٝش ح٤ٔٛ٧ش   ٍٝٓخُش َُٛرَؽ

)ؿٞحى ْٜ رؼٞحَٓ ىحكؼش ُظٔيْٛ رخَُٟخ ػٞحَٓ ح٩ػخُش حُظ٢ ٣لظخؿٞٛخ ػْ ٣ِٝىٝٗحُٔٞظل٤ٖ 

ٝ   شٝاًح طٞكَص حُؼٞحَٓ حُٜل٤ . (242 ،8000،أرٞ ٤ٗوش ؛  200، 8020،  رٌَ٘ َٓ

 ُِٔٞظق طٔظط٤غ ػٞحَٓ حُيحكؼش َُُٜرَؽ طٞك٤َ حُيحكغ ٨ُكَحى ٖٓ ه٬ٍ :

 ػَٔ ٓؼ٤َ ٣ؼ٤َ ريحهَ حُٔٞظق حُظلي١ ٝح٩ػخٍس . 

  .ح٫ػظَحف رخُؼَٔ حُٔ٘ـِ ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ ٝح٧ىحء 

 ُٜ٘ٓخّ ٜٓٔش .ؼٍٞ ربٗـخُ ح 

  (20، 8022)ػزي حَُكٖٔ ، ُظطٍٞ حُ٘و٢ٜ ٝح٫ٗظوخٍ ٝحُظَه٤شحكَٛش . 

 ِٚٓ ا٢صبس الإ٠غبث١خ ٌٕظش٠خ ٘شصثشط : 

 ُوي ًخٕ ُ٘ظ٣َظٚ آػخٍ ا٣ـخر٤ش ٜٓ٘خ :

     ٛ ٢ حُظ٢ إٔ حُؼٞحَٓ حُٜل٤ش ٫ طئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ح٧ىحء رَ إ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش  

             .           طئى١ ا٠ُ ح٧ىحء حُٔظ٤ِٔ          

  ٣لون حُ٘ٔٞ ٝحُظطٍٞ حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ  إٔ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُـخى ٣ٔظط٤غ

٣زيأ رٔؼ٢ ح٩ٗٔخٕ ٣ُِخىس حُٔؼَكش ػْ طلْٜ ح٧ٍٓٞ ػ٘ي حُوَحءس ػْ ح٠ُ٘ٞؽ 

  .    حُٜٔخٍحط٢ ػْ حٍُٞٛٞ ا٠ُ َٓكِش ح٫رظٌخٍ ٝح٩ريحع
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ُظلي٣ي ىٍؿخص حَُٟخ ٝأػَٙ ك٢  ُٝوي أطخكض ٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ كَٙ ُزَُٝ ىٍحٓخص ٫كوش 

 ٤ش ػٖ ىٍحٓش حُؼَٔ ٝٓلظ٣ٞخطًٚٔخ أٜٓٔض ك٢ ط٤ٓٞغ حُٔؼَكش حُٔ٘ظٔ . ُِؼَٔ يٝحكغحُ

 . (822، 8007،ٔخع)حُ٘

ٝهي ٝؿيص رؼٞ حُلخ٫ص حُظ٢ أًيص ػ٢ِ ٗـخف ٗظ٣َش َُٛرَؽ ك٢ حُظطز٤ن   

ٖ أُق ٣َ٘حُظ٢ كووض ٓويحٍ ػ Imperial Chemical Industriesحُؼ٢ِٔ  ٓؼَ ًَٗش 

، ًٌُٝي ًَٗش أهَٟ حُظ٢  ٖٓ ؿَحء ططز٤ن رَٗخٓؾ اػَحء حُؼَٔ ى٫ٍٝ أ٢ٌ٣َٓ ٣ٞ٘ٓخً 

 American Telephone and Telegraphطز٘ض رَٗخٓؾ ح٩ػَحء ُِؼَٔ ٢ٛ ًَٗش 

 . (822، 8002) حُؼ٤ٔخٕ ،حُؼ٬ٔء  ك٢ حُٔويٓش ا٠ُ ٝكووض ٗـخكخً 

   

 :ٔظش٠خ  ِبعٍٛ اٌزصبػذ٠خ )عٍُ اٌحبعبد ( -ة 

١ٍٞ ػخُْ حُ٘لْ أرَحٛخّ ٓخِٓٞ ه٬ٍ ح٧ٍرؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٗظ٣َظٚ ك٢ ىٝحكغ    

اً ٣ظؤػَ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ  حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓلّٜٞ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش .

رخُلخؿخص حُظ٢ ٢َٓ٣ ٩ٗزخػٜخ ًٝٔخ إٔ حُلخؿخص طظلخٝص ك٢ ىٍؿش طؤػ٤َٛخ ك٢ حُِٔٞى 

ز٤ش ُظلو٤ن ح٩ٗزخع حُٔٔظٜيف ُٜخ، هْٔ حُلخؿخص ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ٖٓ ه٬ٍ ح٤ٔٛ٧ش حُ٘ٔ

ٍٟخ ح٧كَحى ُظلون ىحكؼ٤ش حُؼَٔ ٝرٌٍ حُـٜٞى ٍُِٞٛٞ ا٠ُ  ٝٓخى٣خ   اٗٔخ٤ٗخ   خ  ٍٝطزٜخ طَط٤ز

 . (Pardey,2007,53  ؛67، 8008)كٔٞى ،ك٢ ػِْٜٔ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Wiley)  280 ,2010 ,( ٗظ٣َش  ٓخِٓٞ حُظٜخػي٣ش ) 8ٌَٗ ) 

 

ي ٗظ٣َش ِْٓ حُلخؿخص ُٔخِٓٞ ٖٓ أًؼَ حُ٘ظ٣َخص ك٢ حُللِ ٝهي أٛزلض طؼ 

،  ٓ٘ظَ٘س ُٜٝخ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َٔ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ك٢ ٓؼ٤ٚ ا٠ُ اٗزخع كخؿخطٚ حُٔوظِلش

 نظرٌة ماسلو نظرٌة إي آر جً 
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 تحقٌق الذات

 احتٌاجات التقدٌر

 احتٌاجات اجتماعٌة

 احتٌاجات الأمان

 احتٌاجات فسٌولوجٌة
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،  حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ طلًَٚ ىٝحكغ ط٘٘ؤ ػٔخ ٣ظُٞي ُيٟ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ كخؿخصٝطؼظزَ رؤٕ 

 : ٖ ٛٔخٝطوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ ٓزيأ٣ٖ أٓخ٤٤ٓ

ًٔخ ك٢  ػ٠ِ ٌَٗ ِْٓ رلٔذ أ٣ُٞٝظٜخ ُِلَى طٜخػي٣خً  طَط٤زخً  شإ كخؿش حُلَى َٓطز –أ 

 .  ٝطظزخ٣ٖ هٞس حٗيكخع حُلَى ا٠ُ آهَ ٩ٗزخػٜخ( 8) حٌَُ٘

أٓخ حُلخؿخص  ،إ حُلخؿخص حُـ٤َ ٓ٘زؼش ٢ٛ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٝكلِٙ  –د 

٧ٜٗخ طظَى ٢ُ ٣٘ظ٢ٜ ىٍٝٛخ ك٢ ػ٤ِٔش حُللِ حُٔ٘زؼش ك٬ طئػَ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى ٝرخُظخ

 . ( 278، 8002)ؿزخ٣ٖ ، طِحٕرخ٫ٖٓ ح٩كٔخّ  ٗٞػخً 

ٝطلظَٝ حُ٘ظ٣َش إٔ حُلخؿخص حُظ٢ طوغ ك٢ هخػيس حَُّٜ ٣ٔؼ٠  حُلَى ا٠ُ  

ٖٓ حُلخؿخص  اٍٟخثٜخ ٝاٗزخػٜخ هزَ حُلخؿخص ًحص حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ٢ٛٝ أٗي اُلخكخً 

ٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُِؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ ح٩ىحٍس ٣يٍٝ كٍٞ ، ٬ٗٝكع ىحثٔخ أ حُؼخ٣ٞٗش

حُظٞك٤ن ر٤ٖ اٍٟخء حُٔطخُذ حُز٣َ٘ش ح٩ٗٔخ٤ٗش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝر٤ٖ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش 

ه٣َٖ ص ٤١زش أٝ ػزخٍحص ٓـخِٓش طوخٍ ٦ُٝرخُظخ٢ُ كخُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٤ُٔض ٓـَى ًِٔخ

ٝآٌخٗخطْٜ ٝىٝحكؼْٜ ٝكخؿخطْٜ ٝحٓظويحّ ٝاٗٔخ ٢ٛ طلْٜ ػ٤ٔن ُويٍحص ح٧كَحى ١ٝخهخطْٜ 

ٌُح ٣ظٞهق  ًَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ك٢ كلِْٛ ٢ً طٔؼ٠ ُظلو٤ن ٛيف ٝحكي ٖٓ حُظلخْٛ ٝحُظؼخٕٝ .

ٗـخف حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ػ٠ِ ػيس ػٞحَٓ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن طِي حُؼ٬هش ٣ٝؤط٢ ك٢ ٓويٓظٜخ 

ُِلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝحُظ٢ ٓؼَكش حُيحكؼ٤ش ا٠ُ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظَِٔٔ ح٢َُٜٓ 

  َٗكٜخ ٓخِٓٞ .

ٗطِن ٓخِٓٞ ك٢ ىٍحٓش حُيحكؼ٤ش ٗلٞ حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش رٌٍ حُـٜٞى ٝطلو٤ن حَُٟخ ح 

ٖٓ ه٬ٍ طل٤َِ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝٓيٟ اٗزخػٜخ ك٢ ٓٔظ٣ٞخطٜخ حُٔظؼيىس ٝحػظزَ إٔ 

خثْٜ ُِزَ٘ كخؿخص ٣ٍَٟٝش ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ اٗزخػٜخ رٌَ٘ طِوخث٢ ٧ٜٗخ ٖٓ ٓظطِزخص رو

 ْٜ ٝطلو٤ن ًٝحطْٜطٝكخؿخطْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٧ٜٗخ  طْٜٔ ك٢ طلو٤ن أ٤ٔٛظْٜ ٝحػظزخٍح

 . (22 ،8000،حُو٣َٞط٢ (

ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش حُلَى ٍٝؿزظٚ  ٣َٟٝ ٓخِٓٞ إٔ ػيّ اٗزخع ٌٛٙ حُلخؿخص ٣٘ؼٌْ ِٓزخً   

حَُؿزش ُي٣ٚ ك٢ حُؼَٔ ًِٝٔخ أٗزؼض أىص ا٠ُ ظٍٜٞ ٝرَُٝ كخؿخص ؿي٣يس أهَٟ ٝطٔظَٔ 

رؤْ كخؿخص َٓطزش كٔذ  خً ِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ٗ ٣ٌٕٞ ٓلٌٞٓحُٕ ًٔخ أًي أ . ك٢ اٗزخػٜخ

 : ح٣ُٞٝ٧ش ًٔخ ٢ِ٣

،  ٢ٛٝ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طلخكع ػ٠ِ روخء حُلَى: حُلخؿخص حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش  -2

ٝحُِٔٞى ٣ظـٚ ٗلٞ اٗزخػٜخ اًح ُْ ط٘زغ رٞحٓطش حُؼَٔ ٗلٔٚ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ 

 ٔظ٣ٞخص أٓخ٤ٓش ُِؼ٤ٖ .أهَٟ طلخكع ػ٠ِ ٓ
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 ٓؼَ ح٫ٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٝح٧ؿَ حُٔٔظَٔ. : كخؿخص ح٧ٖٓ ٝحُطٔؤ٤ٗ٘ش -8

 ٗظٔخء ا٠ُ حُـٔخػش .٢ٛٝ حُلخؿش ا٠ُ ح٫: ؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُلخ -2

كظَحّ ٝحُظوي٣َ ٖٓ هزَ ؼ٠ ا٠ُ ح٣٫ٔ إ ح٩ٗٔخٕ ىحثٔخً  :ش كخؿخص حُظوي٣َ ٝحٌُٔخٗ -4

 .ح٥ه٣َٖ 

ُظلو٤ن  ٓظـ٬ٍ هيٍحطٚ ٝٓٞحٛزٚح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ح٣ؼَٔ  : طلو٤ن حٌُحص كخؿخص -2

( ، ٌُح ػ٠ِ 827 ،8002،؛ حُظخ222َٛ، 8004)ٛخُق ،حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُ٘ـخف 

ح٩ىحٍس  حُ٘خؿلش  إٔ  طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى حُؼَٔ حُـ٤ي حُٔللِ ُِٔٞظل٤ٖ ٢ٌُ ٣ٔخػي 

ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ رخُٔ٘ظٔش ٓي٣َ رخٍع ٝٓزيع  ػ٠ِ طلو٤ن حُلخؿش ح٠ُٝ٧ ٝحُؼخ٤ٗش .

طلو٤ن حُؼ٬هخص  ٝإٔ طؼَٔ ح٩ىحٍس ػ٠ِخػي ك٢ طلو٤ن حُلخؿخص حُزخه٤ش .٤ٓٔ

ح٩ٗٔخ٤ٗش ٛٞ ٓؼَكش ى٣٘خ٤ٌٓش ر٘خء حُـٔخػش ٝط٤ًَزٜخ ٝحُظلخػَ ح٢ًُِٞٔ 

ٝح٫ؿظٔخػ٢ ر٤ٖ أكَحىٛخ ٝرٌُي ٣ـذ إٔ ٗٞكَ ػيس حػظزخٍحص ك٢ ٓز٤َ طلؼ٤َ ًُي 

ُؼ٢ِٔ ٬ُطٜخٍ ٤ُْٝ ٖٓ ر٤جش ح٫طٜخٍ حُلؼخٍ ٝح١ٌُ ٣لون ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘ظ٤ْ ح

٣ؼظٔي ػ٠ِ ػَٜ٘ حُٔ٘خًٍش ٢ٛٝ طٔخػي ح٧كَحى ػ٠ِ  ٝأ٠٣خً  ٓـَى حٌُِٔخص ،

حُظ٘خٍٝ ٝٛٞ ٓظَٜ  ٝأ٠٣خً  اٗزخع كخؿخطْٜ ا٠ُ طلو٤ن حٌُحص ٝحُظوي٣َ ح٫ؿظٔخػ٢ ،

ػ٢ِٔ ُِٔ٘خًٍش ٝح١ٌُ ٣وٜي رٚ حكظَحّ هيٍحص حُلَى ٝاٗؼخٍٙ رخُؼوش ك٢ ٍأ٣ٚ 

ٛظٔخّ رخُ٘ٞحك٢ ُزيحثَ ١٧ ٌِٓ٘ش هخثٔش . ًٌُي ح٫ٝح ٝط٘ـ٤ؼٚ ػ٠ِ اريحء حُلٍِٞ

حُ٘ل٤ٔش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٧ٕ ػيّ ا٣ـخى حُلٍِٞ ح٬ُٔثٔش ُٜخ ٤ٓـ٘ز٘خ ٬ٌ٘ٓص ك٢ 

 حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٓؼَ ؿ٤خد حُؼخ٤ِٖٓ ٝحٌُ٘خ١ٝ ٝحُظٌَٓ .  

ٌُٜٝ٘خ ط٘زغ  ، ٤َٓٛخً  إ كخؿخص ح٩ٗٔخٕ ك٢ ح٬ٓ٩ّ ٫ طٌَ٘ ط٬ًِٔٔ   

٠ِ ٓٔظٟٞ ٗو٤ٜظٚ كخُلخؿش حُظ٢ ٣َ٣ي حُلَى اٗزخػٜخ طؼظٔي ػ ل٢ ،رٌَ٘ ٓٞه

الله ٝطظ٠ٖٔ ؿ٤ٔغ أػٔخٍ حُِْٔٔ حُظ٢ طٔؼ٠ ٤َُ٘ ٍٟخ طٌَ٘  ٍٝؿزخطٚ ٝحُؼزخىس

طٚ حُل٤ُٔٞٞؿ٤ش ٖٓ ه٬ٍ كخؿخ اطوخٕ ػِٔٚ ٤ٓ٘زغ  ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ًِٝٔخ حؿظٜي ك٢

 ك٤غ هخٍ :"إ الله ٣لذ اًح ٍَُٓٞ الله ظ١ٚخػخؽ ٤ٓٝ٘زغ كخؿخطٚ حَُٝك٤ش ٗظ٤ـش ح٩ٗظ

 . (220، 8007)ػز٤يحص ، إٔ ٣ظو٘ٚ" ػَٔ أكيًْ ػ٬ًٔ 

أًؼَ ٖٓ ٗظ٣َش ٤َُٛرَؽ ٝٓخِٓٞ  ٝٓٔخ ٓزن ٌٖٓٔ إٔ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٬ًً   

حُيحكؼش ك٢ ك٤غ َٟٗ إٔ حُؼٞحَٓ  رٔزخىٟء ٝأرؼخى ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ . حُ٘ظ٣َخص حٍطزخ١خً 

لي١ ٝح٬ُٜك٤خص ٝح٩ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ ًي ػ٠ِ طٞكَ حُظٗظ٣َش ٤َُٛرَؽ حُظ٢ طئ

ك٤غ ٛ٘ق ٘ظ٣َش ٓخِٓٞ ُأٓخ رخُ٘ٔزش  ٌٝٛٙ ٖٓ أْٛ ٓظطِزخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ .
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ؼ٤ِخ ٝح٩ػَحء ٣ٔؼ٠ ٠ حُظوي٣َ ٖٓ حُلخؿخص حُُلخؿخص ا٠ُ  طلو٤ن حٌُحص ٝحُلخؿش اُح

 ي حُلخؿخص .ا٠ُ اٗزخع طِ

 ِذخً  خصبئص اٌؼًّ :

٠ٔٔ رٔيهَ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ٢ٛٝ ٓؼَ ٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ طؼظزَ ٖٓ ٗظ٣َخص حُيحكؼ٤ش ٝط

 َُُٜرَؽ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ كٌَس ١ز٤ؼش حُؼَٔ ٢ٛ حُؼخَٓ ح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ حُيحكؼ٤ش ٝح٧ىحء .

 Hackman andٖٝٓ ه٬ٍ كٌَس ػَٔ َُٛرَؽ ٌٛٙ ػَٔ ًَ ٖٓ ًٛٞٔخٕ َُُٞ 

lawler (1971)   َٔهَ ُظ٤ْٜٔ ، حُظ٢ ٢ٛ أٓخّ ٓي حُز٤٘ش ح٠ُٝ٧ ًُ٘ٔٞؽ هٜخثٚ حُؼ

 : ، ٖٝٓ أْٛ ٗظخثؾ حُٔيهَ ًخُظخ٢ُ حُؼَٔ ُِيحكؼ٤ش

  َٓحُؼٞحَٓ حُيحكؼش ُِؼَٔ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ىكغ حُٔٞظق ُِؼَٔ أًؼَ ٖٓ حُؼٞح

 حُوخٍؿ٤ش.

 ُٓؼ٠٘ ح١ٌُ ٤ٓوَِ ٖٓ أهطخء حُلَى . ؼَٔ ٢ٛٝ ٗظ٤ـش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ًحؿٞىس ح 

  أٝؿِء ٖٓ كوخثن حُؼَٔ .حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝٛٞ حطـخٙ حُؼخَٓ ٗلٞ حُؼَٔ ػخٓش 

 ٕ١٧ ًَٗش ك٢ كخُش اْٜٗ ػ٣َٜٖ٘ ٌِٓل٤ٖ  حُـ٤خد ٝحٗو٬رخص حُؼٔخٍ ٣ؼظزَح

 .Lewis)  , 134 ,2004 )  لؼش ٝهخٍؽ ٗطخم ح٤ُٔطَسًٝحص ٗٔزش َٓط

إ ًٗٔٞؽ هٜخثٚ حُؼَٔ ٣ؼظزَ ٣َ١وش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ ح٩ػَحء  

خثٚ حُؼَٔ حُظ٢ طٜق ؿَٞٛ ٝكو٤وش ، ٠ٔٔ٣ٝ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ر٘ظ٣َش هٜ حُٞظ٤ل٢

حط٤ش حٌُا٠ُ ٓؼَكش حُؼٞحَٓ ٝحُوٜخثٚ  ، ٣ٝٔؼ٠ رؼٞ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢

  َ  : ٠ ي كيى رؼ٠ْٜ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ًخُظخُُو.ٝ ك٢ طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ ُِؼَٔ حُظ٢ طليع أًزَ طؤػ٤
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (40، 8002) ح٤َُٜك٢،    ( ٓيهَ  هٜخثٚ حُؼَٔ 2ٌَٗ ) 

خصائص 

 العمل

 النتائج الحالة النفسية

تنوع المهارات 

هوٌة العمل 

 تأثٌر العمل

الإحساس بقٌمة 

 العمل

 الاستقلالٌة

الإحساس 

بالمسؤولٌة عن 

مل ونتائجهالع  

 توفر معلومات

مباشرة عن 

 مستوى الأداء

القدرة على 

 تقٌٌم العمل

 ارتفاع الحافز للعمل 

 ارتفاع مستوى الأداء 

 الرضا عن العمل 

  انخفاض نسب الغٌاب

 وترك الخدمة
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ٝٛ٘خ ٗؼ٢٘ رٔيٟ ط٘ٞع حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ٧ىحء  :(Skill Variety) ط٘ٞع حُٜٔخٍس  - 2 

حُؼَٔ ػٖ ٣َ١ن اٟخكش ٜٓخّ ؿي٣يس ُِؼَٔ ٓٔخ ٣ظطِذ ٖٓ ح٧كَحى إٔ ٣٘ـِٝح ٓوظِق 

،  ٝ ًِٔخ ًخٗض ىٍؿش  حُٜٔخّ حُظ٢ ططِذ ْٜٓ٘ ٝحٓظويحّ ٓوظِق حُٜٔخٍحص ٝحُويٍحص

ُظخ٢ُ ٣ُخىس حُ٘خٗت ػٖ طٌَحٍ أىحء ًَ ٜٓٔش ٝرخط٘ٞع حُؼَٔ ػخ٤ُش هَ حَُِٔ حُ٘ل٢ٔ 

 . (40، 8002)ح٤َُٜك٢ ،ىٍؿش حَُٟخ ػٖ حُؼَٔ

طٌٕٞ ٣ٞٛش حُٜٔٔش ػخ٤ُش ػ٘ي اٗـخُ حُلَى حُؼَٔ ( Task Identity)  :   ٣ٞٛش حُٜٔٔش - 8

أ١ ٓيٟ آٌخ٤ٗش  اٗـخُ حُٜٔٔش ،  ٖٓ حُزيح٣ش ا٠ُ حُٜ٘خ٣ش ٍٝإ٣ش حُ٘ظخثؾ رٌَ٘ ِّٓٔٞ

 ًخِٓش .

٢ٛٝ إٔ ٣ِْٔ حُلَى  ٓيٟ طؤػ٤َ حُؼَٔ ػ٠ِ   Task Significance :٤ٔش حُٜٔٔش أٛ - 2

ػ٘ي  خً أػٔخٍ ٝك٤خس ح٥ه٣َٖ هخٍؽ ٝىحهَ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُوٜخثٚ حُؼ٬ػش طٞكَ اكٔخٓ

 حُؼخ٤ِٖٓ رو٤ٔش حُؼَٔ ٝأ٤ٔٛظٚ .

: ٓيٟ ٓخ ٣ٞكَٙ حُؼَٔ ُِؼخَٓ ٖٓ ك٣َش   Work Autonomyح٫ٓظو٤ُ٬ش ك٢ حُؼَٔ  -4

ؿَحءحص ح٬ُُٓش ٩ٗـخُٙ ٓٔخ ح٩، أ١ ط٤ٌٖٔ حُلَى ٖٓ ؿيُٝش ػِٔٚ ٝطلي٣ي  َفحُظٜ

 َٔ .رخُٔٔج٤ُٞش  ٓٔخ ٣يكؼٚ ا٠ُ ح٩ٗـخُ ٝحُـٞىس ك٢ حُؼ خً ٣ٞكَ ُٚ اكٔخٓ

ط٣ِٝي حُؼخَٓ رٔؼِٞٓخص ػٖ ح٩ٗـخُ ك٢ ك٤ٜ٘خ ٓٔخ   (Feedback) :حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش  -2

ٝطلظ١ٞ ػ٠ِ حُؼوخد أٝ  حُ٘ل٢ٔ ُِؼخَٓ .٣وَِ ٖٓ حُظٞطَ ٝحُوٞف ٣ٝلون ح٫ٍط٤خف 

ػ٠ِ حُلَى ٍُِٞٛٞ ُِؤش أٝ  ُظويّ ك٢ حُظؼِْ أٝ ػيٓٚ ٝهي طئػَحُؼٞحد ٝهي طٔخػي ك٢ ح

 . (Bernardin , 2007, 190  Bratton,2005,261)حُؼٌْ

 : ُوي أٟخف حُزؼٞ ٌٛح حُؼَٜ٘ ُٔؼَكش طلخػَ حُٔٞظق ٓغ ؿ٤َٙ  ػَٜ٘ حُظلخػَ -6

 .     (Saivadain,2003,9 ِٚ ٓٞحء ًخٕ ٓطِٞرخً أٝ ١ٞحػ٤خً )ك٤ٖ أىحثٚ ُؼٔ    

ًِٝٔخ ط٠ٖٔ حُؼَٔ ىٍؿش أػ٠ِ ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُٔخروش ًِٔخ ٓخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ٗؼٍٞ حُؼخَٓ 

ٝحَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ٝٓٔخ  َ ٝٗظخثـٚ  ٝحٍطلخع ٓٔظٟٞ ىحكؼ٤ظٚ رخُٔٔئ٤ُٝش ٝطوي٣َٙ ُو٤ٔش  حُؼٔ

ٝطظلخٝص ىٍؿش ٝؿٞى ٌٛٙ  ش حُظـ٤ذ ٝحُيٍٝحٕ حُٞظ٤ل٢ .٣ٔخػي ػ٠ِ طلٖٔ ح٧ىحء ٝطو٤ِٚ ٗٔز

)ك٣َْ  طظلخٝص ك٢ ٓيٟ هخر٤ِظٜخ ُ٪ػَحء حُؼٞحَٓ ٖٓ ػَٔ ا٠ُ آهَ ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ

 ٣ٝوظَف حًُ٘ٔٞؽ ُ٪ىح٤٣ٍٖ إٔ ٣ظزؼٞح هْٔ هٞحػي ٩ػخىس ط٤ْٜٔ حُؼَٔ  . (8006،222،

٢ٛٝ  : 

 : Combine task طـ٤ٔغ حُٜٔخّ  -2

ٓٔخ خً ٟؤ حً ؿي٣ي خً طـ٤ٔغ حُٜٔخّ حُلخ٤ُش ٓغ رؼٞ ُظٌَ٘ ًٗٔٞؿ٣ؼَٔ حُٔٔجٍٞ ػ٠ِ 

 . ٜخ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس طؼ٣َق ٣ٞٛش حُٜٔخّ ٝحُٜٔخٍحص حُٔوظِلش ر



36 
 

 : Create natural work unitط٤ٌَ٘ ٝكيس ػَٔ ١ز٤ؼ٤ش     -8

طٌَ٘ حُٜٔخّ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظق  رٔلّٜٞ ٝحٟق ُِٔٞظق ٝ طٌٔزٚ حُٔؼَكش رِٜذ 

 . ُؼَٔ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ًٝ ٓؼ٠٘ ْٜٝٓئى١ ا٠ُ طلٖٔ اٗظخؿ٤ظٚ ٩كٔخٓٚ رؤٕ ححُؼَٔ حُظ٢ ط

 : Establish client relationshipاٗ٘خء ػ٬هخص ٓغ حُؼ٤َٔ     -2

حُؼ٤َٔ ٛٞ حُٔٔظويّ ُِٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظق ٝػ٠ِ ح٩ىح١ٍ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ 

  . ٜٓخٍحص ٓوظِلشاٗ٘خء ػ٬هخص ٓزخَٗس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼ٬ٔء ٣ُِخىس 

 : Expand job vertically ط٤ٓٞغ ح٧ػٔخٍ رٌَ٘ ػٔٞى١ -4

طلض ٤ٓطَس ح٩ىحٍس ٝؿِن  طٌٕٞحُظ٢  ٤ٖ حُِٔطش ٝحُٔٔج٤ُٞشٛ٘خ ٣ـذ اػطخء حُٔٞظل

 حُظلٌْ ك٢ ؿخٗذ حُؼَٔ ٓغ ح٣ُِخىس ك٢ حٓظو٤ُ٬ش حُؼخَٓ .ٝ حُلـٞس حُظ٢ ر٤ٖ حُظ٘ل٤ٌ

 : Open feedback channelsحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُٔلظٞكش   -2

ٔخ٢ُ ًُِٔٞٚ ك٢ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓؼَكش ٗظخثؾ ح٧ىحء ٣ٝـذ إٔ طؼط٠ ُِٔٞظل٤ٖ رٌَ٘ اؿ

 . (272، 8020ٝآهَٕٝ , )ك٤خٝ، ٝهظٜخ

 طشق سفغ الإداسح ِٓ ِغزٜٛ اٌذافؼ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب :

ِوٚ حُ٘وخ١ حُٜٔٔش  حُظ٢ ٖٓ رؼي إٔ حٓظؼَٟض حُزخكؼش  ٗظ٣َخص حُيٝحكغ ٣ٌٖٔ إٔ ط 

طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ا٣ـخى ٝط٤ٔ٘ش  ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٤ًٝق إٔ  ه٬ُٜخ إٔ

،  (8000)حُظ٣ٞـ١َ،  طَطلغ رٔؼ٣ٞ٘خطْٜ ُزٌٍ ٣ِٓي ٖٓ حُـٜي ٝح٩طوخٕ ك٢ أػٔخُْٜ ٢ٛٝ 

 ( :8002الله، ، )ؿخد 

ٓلخُٝش اٗزخع حُلخؿخص ٝحُٔطخُذ ح٧ٓخ٤ٓش ُِؼخ٤ِٖٓ، ًِٝٔخ ًخٕ ٛ٘خى اٗزخع  -أ 

 ْ ُحى حٍطزخ١ْٜ ك٢ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣٘زغ كخؿخطْٜ ٌٝٛح ٓخ أًي ػ٤ِٚ ٓخِٓٞ .َُؿزخطٜ

 ًخٕ ٌٛح حُؼَٔ ر٤ٔطخً  خٗؼخٍ حُؼخ٤ِٖٓ رو٤ٔظْٜ ٝرو٤ٔش حُؼَٔ ح١ٌُ ٣وٕٞٓٞ رٚ ٜٓٔخً ر  -د

ُْٜ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ  ٫ٕ ًُي ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣يكغ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝلَى ًِْٜٓٞ ٣ٝؼظزَ ىحكؼخً 

 . ٓظَٔحٍٝحُظويّ ٝرٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُـٜٞى رخ

ٓظويحّ حُلٞحكِ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ رٔزذ أػَٛخ ك٢ ا٣ـخى ٝط٤ٔ٘ش حُيحكغ  -ؽ 

 .   ٝحُِٔٞى حُٔظ٤ِٔ إ حٓظويٓض رلٖ ٝكٌٍ ٓغ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ

طٞؿ٤ٚ حُؼخ٤ِٖٓ ٗلٞ ح٧ػٔخٍ حُظ٢ طظلن ٓغ هيٍحطْٜ ٝحٓظؼيحىْٛ ٤ُلون ًحطٚ ػٖ   -ى 

 . ٣َ١ن حُ٘ـخف ك٢ حُؼَٔ

ك٢  ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ٢ٛ حُٔ٘زغ ح١ٌُ ٣ظؼطٖ ا٤ُٚ حُؼخَٓ ىٝٓخً حُظؤ٤ًي   -ٙ 

ٓظو٤ُ٬ش  ٝحٌُِٔش حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُظوي٣َ ٝح٫كظَحّ ٝاػطخء ح٧كَحى حُؼوش ح٫

   .حُط٤زش ػ٘ي طؤى٣ش حُؼَٔ 
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 ِذ٠ش اٌّذسعخ : -2

ٝٛ٘خى ،  طؼي ٝظ٤لش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٝحكيس ٖٓ أػظْ حُٞظخثق ك٢ حُ٘ظخّ حُظَر١ٞ ًٌَ 

ٓ٘خ٤َٛ حُظَر٤ش ك٢ أ٣ٌَٓخ ٓئىحٛخ أٗٚ ٣٫ٌٖٔ إٔ طٞؿي ٓيٍٓش ٓظ٤ِٔس ٓوُٞش ٓؼَٝكش ٧كي 

ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٍأٜٓخ ٓي٣َ ٓظ٤ِٔ ًٔخ اٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓيٍٓش ٓظي٤ٗش 

ٝرؼزخٍس أهَٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوٍٞ حُٔي٣َ حُٔظ٤ِٔ ٛٞ ح١ٌُ  ح٧ىحء ر٤٘ٔخ ٣ٌٕٞ ٓي٣َٛخ ٓظ٤ِٔحً 

، 8002) ؿٕٞ ًخٍر٘ظَ، ٕ ٣لٍٞ ٓيٍٓظٚ ٜٓٔخ ًخٕ ٓٔظٞحٛخ ا٠ُ ٓيٍٓش ٓظ٤ِٔس٣ٔظط٤غ أ

22) . 

ٝٛٞ  ،ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٤ًخٕ حُٔيٍٓش  ٢ٕ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٛٞ حًَُٖ ح٧ٓخٓأ   

خص ٝٛٞ حُٔ٘ٔن ٝحُٔٞؿٚ ٌُٜٙ حُطخه ،حُي٣٘ٔٞ حُٔلَى ُطخهظٜخ ٝآٌخٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش 

 . (207،  8002)حُزي١ٍ ،ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس 

حُوخثي حُظَر١ٞ ح١ٌُ ٣ِٔي ٖٓ حُٔئ٬ٛص حُؼ٤ِٔش ٝحُوزَس  كٔي٣َ حُٔيٍٓش ٛٞ     

حُؼ٤ِٔش ٝحُٜلخص حُ٘و٤ٜش ٓخ ٣ـؼِٚ ٣وّٞ رخ٧ىٝحٍ حُظ٢ ٣ظٞهغ ٓ٘ٚ ٓٔخٍٓظٜخ ك٢ اىحٍطٚ 

اٗٚ ، ُٝوي ػَف ػ٠ِ  حُٔ٘٘ٞىس ك٢ ؿٞ ٖٓ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ٝح٫ٍط٤خف ُِٔيٍٓش ، ُزِٞؽ أٛيحكٜخ

 . حَُٔ٘ف حُٔو٤ْ

"حُلَى ح١ٌُ ٣وّٞ رٞظخثق ٓؼَ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ  : ُٝوي ػَكٚ حُؼ٬م ػ٠ِ اٗٚ    

كَحى ٝح٧ٗ٘طش حُظ٢ ٣ظلَٔ ٓٔئ٤ُٝش ٝحَُهخرش ػ٠ِ ح٧ ،ٝطٞؿ٤ٚ ح٥ه٣َٖ ٝح٩َٗحف ػ٤ِْٜ 

, 8002)حُؼ٬م,٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٨ُٛيحف حُٔوططش اىحٍطٜخ رلٌْ ٜٓ٘زٚ حُٞظ٤ل٢ ُظلو٤ن حُ

67) . 

. ٣َٟٝ حُزخكؼٕٞ  ٣َطز٢ ٗـخف ح٩ىحٍس رخُٔٔخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طظٞكَ ُيٟ ٓي٣َٛخ

ك٢ حُٞهض حُلخَٟ إٔ حُو٤خىس حُٔي٤ٍٓش ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٤ٜخ ٓٔخص ٗو٤ٜش ٝحؿظٔخػ٤ش 

 :  (72، 8002ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔٔخص )ػزي حُل٤ٔي،  ٝؿٚ ، كظ٠ طئى١ ىٍٝٛخ ػ٠ِ أًَٔ

  خً ك٤ٚ ٝٓؤئ٬ًٛ ُؤٚ ُٝي٣ؤٚ ح٫ٓؤظؼيحى ُٔٔخٍٓؤش ٝطلٔؤَ إٔ ٣ئٖٓ رؼِٔٚ ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٍحؿز

 ٓٔئ٤ُٝظٚ.

  ٚٓطو٤ؤيٙ رخُظؼ٤ِٔؤخص إٔ ٣ٌٕٞ هيٝس كٔ٘ش ك٢ ٓظَٜٙ ًِٝٓٞٚ حُؼخّ ٖٓ ك٤غ ىٝح ،  ،

 . ٓٔخٍٓخطٚ... اُن

  ٤ُٔظل٤ي ٓ٘ٚ.رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ ٓخ ٣ٔظـي ك٢ ٓـخٍ ػ إٔ ٣طِّغ ِٚٔ 

  َٔإٔ ٣ؼظٔي أِٓٞد حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼ . 

  ٣ٚ ىٍح٣ش رخُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُيإٔ طٌٕٞ ُي . 
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  إٔ ٣لٖٔ ط٣ُٞغ حُٞهض ػ٠ِ ٓـخ٫ص ػِٔٚ حُؼي٣يس . 

 ٖرٌٍ أه٠ٜ ١خهش ُِؼَٔ حرظـخء َٟٓخس الله ىٕٝ حُ٘ظَ ٦ُه٣َ . 

 حُيهش ٝح٧ٓخٗش ٝحُِ٘حٛش . 

 ٙكذ حُؼَٔ ٝح٩ه٬ . 

 طوزَ حُ٘وي رٜيٍ ٍكذ . 

  َٔ٧ٓؤٍٞ حُٔظؼِوؤش كؤ٢ ح حُٔٔئ٤ُٝش ٝكٖٔ حُظَٜف ٝٓؤَػش حُزؤضحُويٍس ػ٠ِ طل

 . رخُٔيٍٓش

 

 : اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌٍّذ٠ش فٟ اٌمشْ اٌحبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ -ة

٣ؼي ٓي٣َ حُٔيٍٓش هخثيحً طَر٣ٞخً ٝػ٤ِٚ كبٗٚ رلخؿش ُِظٌٖٔ ٖٓ ػيى ٖٓ حُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش    

 : (27, 8002)ٓخَٛ ,ُِو٤خىس ك٢ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ٓؼَ 

 ٝ ٚا٣ٜخُٜخ ُِلجخص حُؼخِٓش ٓؼٚ ٝا٠ُ ح٧ٛخ٤ٛ٢ُخؿش حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ُٔئٓٔظ . 

  طل٤َِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُٔ٘خم حُٔئ٢ٔٓ ك٢ ٓئٓٔظٚ ٤ٔٛ٧ش ًُي ك٢ طلو٤ن حَُإ٣ش

 . حُٔٔظوز٤ِش

  طؼزجش ح٩ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ُويٓش حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش ٝحَُٓخُش ٝح٧ٛيحف

 حُظَر٣ٞش.

 د ٝكخؿخص حُٔـظٔغ حُٔل٢ِطلي٣ي ح٣ُٞٝ٧خص  ك٢ ا١خٍ ط٘ٞع كخؿخص حُط٬ . 

 ُٔئِٛش ُِٔٔخٛٔش ك٢ هيٓش حُظؼخٕٝ ٓغ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ  ٝحٓظوطخد حٌُلخءحص ح

 .ٓئٓٔظٚ

  طلل٤ِ ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ حُويٍس ػ٠ِ ح٩ه٘خع ٝ ط٤َٛٞ ح٧كٌخٍ رٟٞٞف ٝططخرن

 لؼَ ، ٝحُؼوش ك٢ آٌخٗخص ح٥ه٣َٖ .حُوٍٞ ٓغ حُ

 ٚاعجبد ِٚٙبَ ِذ٠ش اٌّذسعخ   -عـ

ق حُٜٔؤخّ ٝحُٔٔؤئ٤ُٝخص حُظؤ٢ ٠٣ؤطِغ رٜؤخ ٓؤي٣َ حُٔيٍٓؤش ٓؤٖ ٓيٍٓؤش ٧هؤَٟ ٝٓؤٖ طوظِ 

َٓكِش طؼ٤ٔ٤ِش ٧هَٟ طزؼخً ُظَٝف حُٔيحٍّ ١ٝز٤ؼش حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ كٜؤ٢ ٤ُٔؤض ٓظٔؤخ٣ٝش 

ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٢ 

٣ًَؤِ ػِؤ٠ حُو٤ؤخىس حُظؼ٤ٔ٤ِؤش  ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔحُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ،  ٣ًَِ ػ٠ِ اٌجؼذ الأٚيرؼي٣ٖ : 

٣ٝظ٠ٖٔ ًَ ٝحكي ٖٓ حُزؼي٣ٖ ػيس ٜٓخّ ٝٓٔئ٤ُٝخص ٣ِِّ ٓؤي٣َ حُٔيٍٓؤش حُو٤ؤخّ رٜؤخ ٝٛؤ٢ 

 ( :202ّ ، 8002ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ) ػخري٣ٖ ،
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  اٌّٙاااابَ ٚاٌّغاااال١ٌٚبد اٌّزؼٍمااااخ ثبٌؼّااااً الإداسٞ : ٚ٘ااااٟ اٌّٙاااابَ ٚاٌٛاعجاااابد

ٓ إداسح ِداس٠خ ٚاٌّىزج١خ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌم١بَ ثٙب حزٝ ٠زّىٓ الأعبع١خ الإ

 :  ِذسعزٗ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش، ِٚٓ ٘زٖ اٌّٙبَ ٟ٘

 ح٩َٗحف ػ٠ِ اػيحى حُٔـ٬ص حُٔي٤ٍٓش حُٔوظِلش ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ . -2

 اػيحى حُظوخ٣ٍَ ػٖ ٤َٓ حُؼَٔ رخُٔيٍٓش ٍٝكؼٜخ ُ٪ىحٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش . -8

 ٝحَُهخرش ػ٠ِ أٝؿٚ حَُٜف ٜٓ٘خ .اػيحى ٤ِٓح٤ٗش ُِٔيٍٓش  -2

 اىحٍس ٗئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش . -4

 ح٩َٗحف ػ٠ِ كلع حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش . -2

 ح٩ػيحى ٝح٩َٗحف ػ٠ِ حُـيحٍٝ حُيٍح٤ٓش . -6

ؽ ٓؤؤؤٖ ح٧ىٝحص اىحٍس حُٔز٘ؤؤؤ٠ حُٔيٍٓؤؤؤ٢ ٝحُؼٔؤؤؤَ ػِؤؤؤ٠ ط٣ِٝؤؤؤيٙ رٌؤؤؤَ ٓؤؤؤخ ٣لظؤؤؤخ -7

 ٝحُظـ٤ِٜحص ح٬ُُٓش.

 ٌّزؼٍمخ ثم١بدح اٌؼًّ اٌزؼ١ٍّٟ :  ٚ٘اٟ اٌّٙابَ اٌزاٟ رغاؼٝ اٌّٙبَ ٚاٌّغل١ٌٚبد ا

إٌٝ رغ١١ش عٍٛن اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِذسع١ٓ ٚإداس١٠ٓ ٚرلا١ِاز 

 :خ إٌٝ رحم١مٙب ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّٙبَثغ١خ اٌٛصٛي إٌٝ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌّذسع

 ٤ٍٓش حُٔوظِلش .حُؼَٔ ٓغ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػ٠ِ طط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ح٧ٗ٘طش حُٔي -2

 كلِ ٝط٘ـ٤غ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش. -8

 .٤ٜجش حُيٍٝحص ٝحُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤شٍكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ح٢ُٜ٘ٔ ُيٟ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رظ -2

حُطؤ٬د ٓؤٖ هؤ٬ٍ ٓؼَكؤش حكظ٤خؿؤخطْٜ  يٟحُلَٙ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُظلٜؤ٤َ ُؤ -4

 ٝطِز٤ظٜخ رخُظؼخٕٝ ٓغ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش .

ٕ ىٍٝٙ ٣ؼظزؤَ ٓؤٖ أٛؤْ ح٧ىٝحٍ ٔش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔيٍٓش كؤبُٔي٣َ ٣ٔؼَ هح خ ًخُٕٝٔ 

كٜٞ حُ٘و٤ٜش ح٧ٓخ٤ٓش حُوخىٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓش  . حُظ٢ طْٜٔ ك٢ طلو٤ن حُظطٍٞ ٝحُظـي٣ي

حُظؼ٤ٔ٤ِؤؤش حُظؤؤ٢ طٔؤؤؼ٠ اُؤؤ٠ اكؤؤيحع حُظوؤؤيّ كؤؤ٢ حُٔيٍٓؤؤش ٝحُ٘ؤؤوٚ حُؤؤ١ٌ ٣ظلٔؤؤَ حُٔٔؤؤئ٤ُٝش 

 : ك٤غ اٗٚ ٓٔئٍٝ ػٖ أىحء ٝظ٤لظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ٛٔخ ٤٘خً ٝك ح٠ُٝ٧ اىح٣ٍخً 

أ٫ٝ: حُٞظ٤لش ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ طَطز٢ رٜخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ حُل٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ ٣ظطِذ 

ُظوط٢٤ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝح٠ُز٢ أىحإٛخ حُو٤خّ رؼ٤ِٔخص ٓظؼيىس ٝٓظَحرطش ٖٝٓ أٜٛٔخ : ح

 .ٝحُظٞؿ٤ٚ
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 8002)حُزٞٓؼ٤ي١ ،٤ٖٔ طؼ٤ِْ حُط٬د ٝطؼِْٜٔ ا٠ُ طلٝػخ٤ٗخ: حُٞظ٤لش حُل٤٘ش حُظ٢ طٜيف 

،8) . 

 ٖٝٓ ح٬ُٔكع ٛ٘خ إٔ ٗـي ٖٓ حُؼ٤َٔ ا٣ـخى كخَٛ ر٤ٖ حُـخٗز٤ٖ .

 اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثغٍطٕخ ػّبْ :فٟ  ِٙبَ ِذ٠ش اٌّذسعخ  -د

طوغ ػ٠ِ ػخطن ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٜٓخّ حُو٤خىس حُظَر٣ٞش رٔيٍٓظٚ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش 

 ,8006,حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ُٝحٍس ( خ ٝطظِوٚ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ك٤ٔخ ٣ؤط٢حُُٞحٍس ُٝٞحثلٜ

24-27) 

 . اػيحى حُوطش ٝحُٔٞحُٗش ح٣ُٞ٘ٔش ُِٔيٍٓش رٔ٘خًٍش حٌُٞحىٍ حُٔؼ٤٘ش 

 ، ٝطو٣ٜٞٔخ . ط٘ل٤ٌ حُوطش حُٔي٤ٍٓش رٔ٘خًٍش حٌُٞحىٍ حُٔؼ٤٘ش ، ٝٓظخرؼظٜخ 

 ٝط٘ل٤ٌٙ . ح٩َٗحف ػ٠ِ اػيحى حُـيٍٝ حُٔي٢ٍٓ ، 

 ،ٝط٘ظ٤ٜٔخ ، ح٩َٗحف ػ٠ِ اػيحى حُٔـ٬ص ٝحُِٔلخص حُٔي٤ٍٓش ، ٝحٓظٌٔخُٜخ 

 .ٝكلظٜخٝطٞظ٤لٜخ ، 

  ٓظخرؼش حكظ٤خؿخص حُٔيٍٓش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُل٤٘ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُٔٞحى ٝح٧ؿِٜس ح٬ُُٓش

 ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َٛخ .

  ح٩َٗحف ػ٠ِ ططز٤ن هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔي٤ٍٓش رخٓظويحّ رَحٓؾ حُلخٓٞد ك٢

 ح٩ىحٍس حُٔي٤ٍٓش ٝطط٣َٞٛخ .

 ٜٔخح٩َٗحف ػ٠ِ حٌُٞحىٍ حُؼخِٓش رخُٔيٍٓش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٓظخرؼش أىحثٜخ ٝطو٤٤ . 

 . ػوي ُوخءحص ى٣ٍٝش ٓغ ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش ُظط٣َٞ ح٧ىحء 

  حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ كَٙ حُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٌُِٞحىٍ حُؼخِٓش رخُٔيٍٓش ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء

 غ حُٔؼ٤٤ٖ٘ .رخُظؼخٕٝ ٓ

 ؿظٔخػ٤ش ٝحُٜل٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش .٫حُؼَٔ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔظؼ٤ِٖٔ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح 

  ٍٝح٩َٗحف ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ ،ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝط٘ل٤ٌ حُوط٢ ٓغ حُٔؼِْ ح٧

 ُٔٔخػيس حُٔظؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٛؼٞرخص طؼِْ ًُٝي رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حُِـ٘ش حُٔؼ٤٘ش .

  حُظَر٣ٞش ىحهَ حُٔيٍٓش ٝهخٍؿٜخ رٔ٘خًٍش حُٔـظٔغ ح٩َٗحف ػ٠ِ ح٧ٗ٘طش

 حُٔي٢ٍٓ ٝحُٔل٢ِ .

  ٣ٞػن حُِٜش ر٤ٖ حُٔيٍٓش حُؼَٔ ػ٠ِ طلؼ٤َ ىٍٝ ٓـخُْ ح٥رخء ٝح٧ٜٓخص رٔخ

 .ٝحُٔـظٔغ
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  طلؼ٤َ ىٍٝ حُٔيٍٓش ًٔئٓٔش طَر٣ٞش ُويٓش حُٔـظٔغ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٩ٌٓخٗخص

 حُٔظخكش َُكغ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ .

 ًٍش .٤ش ك٢ طو٣ْٞ حُٔ٘خٛؾ حُيٍحٓحُٔ٘خ 

  ٍكغ طو٣ََ ٜٗخ٣ش ًَ كَٜ ىٍح٢ٓ ػٖ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ك٢ حُٔيٍٓش ُِٔ٘طوش

 حُظؼ٤ٔ٤ِش .

 ، ٤ٛٝخٗظٚ . ٝكٖٔ طٞظ٤لٚ ، ح٩َٗحف ػ٠ِ ٬ٓٓش حُٔز٠٘ حُٔي٢ٍٓ 

 . ح٩َٗحف ػ٠ِ ح٧ػٔخٍ حَُٔطزطش رخُللخظ ػ٠ِ  ٗظخكش حُز٤جش حُٔي٤ٍٓش ٝٛلظٜخ 

 ٗظٔش حُٔي٤ٍٓش .ط٘ل٤ٌ حُِٞحثق ٝح٧ 

 . ٓظخرؼش ًخكش حُـٞحٗذ حُٔظؼِوش رخ٧ٍٓٞ حُٔخ٤ُش ُِٔيٍٓش 

 ، ٝط٘ل٤ٌٛخ . حُٔ٘خًٍش ك٢ ٟٝغ هطش حُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ٨ُىحء حُٔي٢ٍٓ 

 ح٫ُظِحّ رخُظؼ٤ِٔخص  ح٩َٗحف ػ٠ِ حُـٔؼ٤ش حُظؼخ٤ٗٝش حُٔي٤ٍٓش ُِظؤًي ٖٓ

 . حَُٔؿٞس ٜٓ٘خٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ح٧ٛيحف  ،ٝط٘ظ٤ْ أٝؿٚ حَُٜف ،حُٞحٍىس

 اػيحى حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش ٧ىحء حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش رخ٫ٗظَحى ٓغ حُٔٞؿ٤ٜ ٖ

 .ٝحُٔؼ٤ِٖٔ ح٧ٝحثَ

 ، ٝطؼ٣ِِ هزَحطٚ حُؼ٤ِٔش رخ٬١٫ع حٌُحط٢ ػ٠ِ ًَ ؿي٣ي  ط٤ٔ٘ش حُٔؼخٍف ح٤ُٜ٘ٔش

 ك٢ ٓـخٍ طوٜٜٚ ،ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحص ٬ُٓثٚ.

  ًػ٠ِ ٍكغ ًلخءطٚ .ٝحُؼَٔ  ، حُو٤خّ رظو٣ْٞ أىحثٚ ًحط٤خ 

  حُؼَٔ ػ٠ِ ؿَّ حُٔزخىة ٝحُو٤ْ  حُٔخ٤ٓش ُيٟ حُط٬د ٝحُللخظ ػ٠ِ أه٬ه٤خص

 حُٜٔ٘ش .

 ، حُؼَٔ ػ٠ِ ر٘خء حُؼ٬هخص حُٔ٘ظـش ، ٝؿَّ ٍٝف حُل٣َن ٝحُؼَٔ حُـٔخػ٢ 

 َٝٗ٘ ػوخكش حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔيٍٓش .

  . ِٚٔحُو٤خّ رؤ٣ش أػٔخٍ ٣ٌِق رٜخ ًحص ِٛش رؼ 

٣و٢٠ ٓؼظْ حُٔيٍحء أٝهخطْٜ ك٢ حُٞحؿزخص ح٩ىح٣ٍش حَُٝط٤٘٤ش كظ٠ ٣٫ـيٝح حُٞهض 

حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣ٔٔق ُٚ ريٍحٓش حُـٞحٗذ حُل٤٘ش حُظ٢ طظؼِن رظل٤ٖٔ حُؼ٤ِٔش حُظَر٣ٞش . ٝرٔخ 

إٔ ٝظ٤لش حُٔيٍٓش طَر٤ش ٝطؼ٤ِْ حُظ٤ٓ٬ٌ ٝكن أٛيحف حُٔيٍٓش ٢ٛٝ ك٢  ؿَٞٛٛخ ػ٤ِٔش 

ٝطٜزق ًَ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ هيٓش  ػي ٝٓزخىة ك٤٘ش ،ك٤٘ش طوّٞ ػ٠ِ هٞح

 . (242، 8002،أٓؼي،227، 8002)ٜٓطل٠،حُـخٗذ حُل٢٘
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 اٌذساعبد اٌغبثمخصب١ٔب : 

 : أٚلاا اٌذساعبد اٌؼشث١خ

ِذاسط اٌزؼ١ٍُ رط٠ٛش أداء اٌّؼٍُ الأٚي فٝ رؼ٘ٞحٕ "  ىٍحٓش  8007ُوي أؿَص حَُحٓز٢ 

ٛيكض حُزلغ ػٖ ٤ًل٤ش ٝحُظ٠ " ّبْ فٝ ضٛء ِذخً الإصشاء اٌٛظ١فٟالأعبعٟ ثغٍطٕخ ػ

ٍٝ ك٠ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُٞظ٤ل٢ ك٠ طط٣َٞ أىحء حُٔؼِْ ح٧ٓظلخىس ٖٓ ٓيهَ ح٩ػَحء ح٫

طط٣َٞ ٝظ٤لش حُٔؼِْ  ُٞظ٤ل٢ ك٢ح٧ٓخ٢ٓ رِٔط٘ش ػٔخٕ، ٝحُظؼَف ا٠ُ أ٤ٔٛش ح٩ػَحء ح

ُٝوي آظويٓض حُزخكؼش  ، ٝٓؼِٔش أ٠ُٝ( ٓؼِْ أٍٝ 602يٍحٓش )، ٝرِـض ػ٤٘ش حُ ٍٝح٧

ُظ٢ طظلن ٓغ ١ز٤ؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝحُٔوخرِش حُٔلظٞكش ح٧ىحس ح ٜخأىحط٤ٖ ٛٔخ ح٩ٓظزخٗش ٌُٞٗ

: إٔ طوي٣َحص  ثـٜخًخٗض ٖٓ ٗظخُٝوي  حُظ٢ طٜيف ح٠ُ ح٩ٓظلخىس ٖٓ هزَحص أكَحى حُؼ٤٘ش 

َ ػ٠ِ حُٔلخٍٝ حُؤٔش حُٔظٔؼِش ٠ُٝ ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ح٫ٝحثأكَحى حُلجش ح٧

ٍٝ ك٠ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ٔٔش طٞؿي ك٠ ٝحهغ أىحء حُٔؼِْ ح٧٧رؼخى ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٠ حُو

٠ ُُيٍحٓش ا، ٝطِٞٛض ح ح٧ٓخ٢ٓ رِٔط٘ش ػٔخٕ ريٍؿش طَحٝكض ر٤ٖ حَُٔطلؼش ٝحُٔظٞٓطش

٧ٍٝ ٝكوخً ٜٛٔخ اػخىس حُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٝظ٤لش حُٔؼِْ حػيى ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔوظَكش ٖٓ أ

  . ُٔيهَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ق

اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ  ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ :  8006ر٤ض ػ٠ِ ٤ِٓٔخٕ , ٝأؿَٟ

حٓظٜيكض ٓؼَكش ، الأعبعٟ فٟ ٚلا٠خ صلاٌخ ثغٍطٕخ ػّبْ ِٓ ِٕظٛس ٔظش٠خ ١٘شصث١شط

 ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓؼ٢ِٔ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٣٫ٝش ٬ُٛش رِٔط٘ش ػٔخٕ ػٖ

حُؼٞحَٓ حُٜل٤ش ٝحُيحكؼش ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٗظ٣َش ٤َُٛر٤َؽ َٝٛ ٣ٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش 

ر٤ٖ ٓؼ٢ِٔ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ُٔٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢  α ≤0.05)اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

حُلِوش ، حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ، حُوزَس  ،حُيحكؼ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُٜل٤ش طؼِٟ ُٔظـ٤َحص )حُـْ٘ 

ًٌُٝي طْ ط٤ْٜٔ أىحس ، ( ٓؼِْ ٝٓؼِٔش ٤822خٍ ػ٤٘ٚ ٝرِـض )حُظؼ٤ٔ٤ِش ( ٝهخّ حُزخكغ ربهظ

ٜٝٓ٘ؾ حُزلغ حُٔظزغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش  كوَس  20حُزلغ ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ حٓظزخٗش ٌٓٞٗش ٖٓ 

 : ٝطِٞٛض حُيٍحٓش ح٠ُ أْٛ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش، ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

  ػخ٢ُ ٍٟٝخ ، ؿ٤خد ػيّ حَُٟخ ػ٘ي ٓؼ٢ِٔ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ُِؼٞحَٓ حُٜل٤ش

ٝػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُٚ اكٜخث٤خ ، ػ٘ي ٓؼ٢ِٔ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ُِؼٞحَٓ حُيحكؼش 

ر٤ٖ ٓؼ٢ِٔ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُِؼٞحَٓ حُيحكؼش ٝٓٔظٟٞ 

، حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ، ػيّ حَُٟخ ُِؼٞحَٓ حُٜل٤ش طؼِٟ ُٔظـ٤َحص ) حُوزَس 

 . حُلِوش حُظؼ٤ٔ٤ِش(
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اٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص ٚػلالزٙب ثىً ِٓ " : ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ  8002 ، ػزي حُل٤ٔيأؿَٟ ٝ  

" رٛو١ذ اٌزاد ٚثؼض اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ شبغٍٟ اٌٛظبئف اٌّىزج١خ

ٝح٧ىحس حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش ٢ٛ حٓظزخٗش حُيحكؼ٤ش .  ( ٓٞظلخً 68ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ )

ؿخءص حُ٘ظخثؾ ُظ٤َ٘ ا٠ُ إٔ ٜ٘ؾ حُٞٛل٢ . أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٜٔ٘ؾ ك٢ حُيٍحٓش كٜٞ حُُٔ٪ٗـخُ 

ٌِحص ٝطويٓٚ ك٢ حُؼَٔ، ك٢ َ طِىحى ٓغ حٍطلخع ٓٔظٟٞ ط٤ًٞيٙ ُىحكؼ٤ش ح٩ٗـخُ ُيٟ حَُؿ

ٗـخُ ًَٝ ٖٓ ط٤ًٞي حٌُحص ٝحُؼَٔ، ٝطِىحى ٌٛٙ ٖ ٫ ػ٬هش ر٤ٖ ىحكؼ٤ش حَُٔأس ُ٪ك٤

 . حُيحكؼ٤ش ُيٟ حُـ٤ٖٔ٘ ٓغ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ

 الإعٙبد اٌٛظ١فٟ ِٚغزٜٛ اٌؼًّ خصبئصرؼ٘ٞحٕ"  8008،  لٞحُُٕحأٓخ ىٍحٓش  

" ، ٝحُظ٠ اٌغؼٛد٠خ اٌؼشث١خ اٌٍّّىخ فٟ اٌحى١ِٛخ الأعٙضح: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

 ُِؼخ٤ِٖٓ ح٩ؿٜخى حُٞظ٤ل٢ ٝٓٔظٟٞ حُؼَٔ هٜخثٚ ر٤ٖ حُؼ٬هش ػ٠ِ حٓظٜيكض حُظؼَف

 ٓٔظٟٞ ح٠ُ إٔ حُيٍحٓش طِٞٛض ٝهي ، ٞى٣شحُٔؼ حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش ك٢ حُل٤ٌٓٞش ح٧ؿِٜس ك٢

رؤٕ  حُؼخِٕٓٞ ٣َٟ ًٔخ ، ٓظي٤ٗخً  ًخٕ حُل٤ٌٓٞش ح٧ؿِٜس ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٞظ٤ل٢ ح٫ؿٜخى

هيٍحً ٖٓ  ُْٜ ٣ٞكَ حُؼَٔ ٕأًٔخ ، خٍحصحُٜٔ ٝط٘ٞع رخ٤ٔٛ٧ش طظْٔ رٜخ ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ ػٔخٍح٧

 حُيٍحٓش  ٗخٍصأ ًٔخ ، ػٔخ٧ُْٜ ىحثْٜأ ٤ًل٤ش ػٖ َٓطيس رٔؼِٞٓخص ٣ِٝٝىْٛ ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 ، حُٞظ٤ل٢ ؿٜخىح٩ ٝٓٔظٟٞ حُؼَٔ هٜخثٚ ؿ٤ٔغ ر٤ٖ ِٓز٤ش حٍطزخ١ ٝؿٞى ػ٬هش ح٠ُ

  (ٝحُوزَس حُٞظ٤ل٤ش حَُٔطزش حُؼَٔ، (حُ٘و٤ٜش حُوٜخثٚ ِٓز٤ش ر٤ٖ ػ٬هش ًٌُٝي

 .  حُٞظ٤ل٢ ؿٜخىٝح٩

اٌغبِؼبد  ِىزجبد فٟ الإصشاء اٌٛظ١فٟرؼ٘ٞحٕ "  8008ٝؿخءص ىٍحٓش ١َ٘ٔٛ ،  

ح٩ػَحء  ٝحهغ ٓؼَكش " ٝحُظ٠ حٓظٜيكض  ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ سدْالأ فٟ ١ٍ٘خالأ

 ٝحُٔؼٞهخص ك٤ٜخ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٍىٕح٧ ك٢ ٤ِٛشحُـخٓؼخص ح٧ ٌٓظزخص ك٢ حُٞظ٤ل٢

 ٝهي ً٘لض ، حُٔوٜٞىس حٌُٔظزخص ك٢ كخػَ اػَحء ٝظ٤ل٢ رَٗخٓؾ ططز٤ن طوق ىٕٝ حُظ٢

ح٩ػَحء  ُٞحهغ ٍىٕح٧ ك٢ ٤ِٛشح٧ ٌٓظزخص حُـخٓؼخص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ طو٤٤ْ ىٍؿش ٕأ حُ٘ظخثؾ

 ر٤ٖ ػ٬هش ٝؿٞى ٠ُا حُيٍحٓش ٗخٍصًٔخ أ ، َٓطلؼش ؿ٤َ ٌُٜٝ٘خ ح٣ـخر٤ش ًخٗض حُٞظ٤ل٢

    حُؤٔش . رؤرؼخىٙ حُؼَٔ ٝهٜخثٚ حُـْ٘

ٚالاٌزضاَ اٌؼلالخ ث١ٓ دافؼ١خ اٌؼًّ اٌذاخ١ٍخ " : ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ 8000ٝأؿَٟ ٣ٞٓق،  

ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ  اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌخصبئص اٌفشد٠خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ"

( كَىحً ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ هْٔ ٝػ٣َٖ٘ ٓئٓٔش طؼَٔ ك٢ حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش 267)

ٝحُوخٛش ٝحُٔ٘ظًَش ك٢ ىُٝش ح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس، ٝحٓظٜيكض حُيٍحٓش حُظؼَف ػ٠ِ 

٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔخص ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش حُيحه٤ِش ٝح
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، ٝٓيٟ حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخص حُيحكؼ٤ش رخهظ٬ف حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ُٜئ٫ء  حُٔيٍٝٓش

حُؼخ٤ِٖٓ. ًٌُي حهظ٬ف ١ز٤ؼش ٝحطـخٛخص حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيحكؼ٤ش حُيحه٤ِش ٖٓ ؿٜش ٝر٤ٖ ح٧ىحء 

حهظ٬ف ١ز٤ؼش ٝحطـخٛخص حُؼ٬هش ر٤ٖ . ًٌُي  حُٞظ٤ل٢ ٝح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؿٜش أهَٟ

. ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛٞ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش ٓغ آظويحّ  ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢

 ح٩ٓظزخٗش ك٢ حُيٍحٓش .

ؿخءص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُظٟٞق ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ٓٞؿزش ًٝحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ    

. ًٌُي ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش   ٢ ٝح٧ىحء حُٞظ٤ل٢حُيحكؼ٤ش حُيحه٤ِش ٝر٤ٖ ح٫ُظِحّ حُظ٘ظ٤ٔ

ٓٞؿزش ر٤ٖ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢، ٝحُؼَٔ، ٝحُوزَس ك٢ حُٞظ٤لش، ٝٓيس حُويٓش ك٢ حُٔئٓٔش 

 . ، ٝحُيهَ ح١َُٜ٘ حُلخ٤ُش

"اٌذافؼ١خ ٌٍؼًّ ٌذٜ اٌّذ٠ش اٌغؼٛدٞ ِٓ خلاي  :ريٍحٓش رؼ٘ٞحٕ 8000ٝهخّ ٣ُٖ حُي٣ٖ، 

ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔؼٞى٤٣ٖ بعبد الإٔغب١ٔخ" الإطبس اٌؼبَ ٌٕظش٠خ رذسط اٌح

حٓظٜيكض حهظزخٍ ٓيٟ ٛلش كَٝٝ ٗظ٣َش "حرَحٛخّ ٓخُُٞ" ًُٝي ٖٓ أؿَ طلي٣ي 

، ػْ طلي٣ي أْٛ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش حُظ٢ طئػَ ك٢ ِٓٞى  حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ؿ٤َ حُٔ٘زؼش ُي٣ْٜ

 ّ ح٩ٓظزخٗش ك٢ حُيٍحٓش .. ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛٞ حُٔظزغ ك٢ حُيٍحٓش ٓغ آظويح حُٔي٣َ٣ٖ

 ٝهي ؿخءص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُظ٤َ٘ ا٠ُ: 

ّٕ ُِز٤جش حُٔل٤طش أػَٛخ ك٢ ط٤ٌَ٘ اىٍحى حُٔي٣َ٣ٖ ٤ٔٛ٧ش حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٖٝٓ -2 ػْ  أ

هظ٬ف ٓٔظ٣ٞخص اٗزخع حُلخؿخص كٔذ حُٔٔظٟٞ ٝا . ٧ْٛ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ُِؼَٔ

 .   حُٞظ٤ل٢

، ٝػيّ ح٫طلخم ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  خؿخص حٌُحصحطلخم ك٢ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ػ٠ِ طَط٤ذ ك -8

، كٜ٘خى طزخ٣ٖ ٝحٟق ك٢ ٌٛح حُظَط٤ذ ٣وخُق حُظيٍؽ  أ٤ٔٛش رخه٢ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش

 ح٢َُٜٓ ًٔخ ؿخء رٚ "ٓخُُٞ". 

أ١ّ٘خ أ٠ٌٛٚبد حبعبد ِبصٌٛ ٌٍزذسط " :( ىٍحٓش رؼ٘ٞح8000ٕٝأؿَٟ )حُظ٣ٞـ١َ،  

: دساعخ  ٍىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌٙشِٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌششوبد ٚاٌّلعغبد فٟ اٌّّ

" حٓظٜيكض ٓؼَكش طَط٤ذ حُلخؿخص ٝكن أ٤ٔٛظٜخ ُيٟ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ ١ِذا١ٔخ ِمبسٔخ

( ٓٞظلخً ؿ٤َ ٓؼٞى١ ٖٓ ح٣ٌُٖ 282( ٓٞظلخً ٓؼٞى٣خً، ٝ )222، ٜٓ٘خ ) ( ٓٞظلخً 826)

 . ٝحُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٛٞ حُٔظزغ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓ٘٘آص ًَٝٗخص ك٢ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش

 ك٢ حُيٍحٓش ٓغ آظويحّ ح٩ٓظزخٗش ك٢ حُيٍحٓش .

ؿخءص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ُظ٤َ٘ ا٠ُ حهظ٬ف طَط٤ذ أ٤ٔٛش حُلخؿخص ر٤ٖ حُٔـٔٞػش       

. كوي ٍطزض حُٔـٔٞػش حُٔؼٞى٣ش حُلخؿخص ٝكوخً  حُٔؼٞى٣ش ٝحُٔـٔٞػش ؿ٤َ حُٔؼٞى٣ش
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٤ن حٌُحص، : طلو ُ٘ظ٣َش "حرَحٛخّ ٓخُُٞ" ك٢ طيٍؽ حُلخؿخص ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢

، ك٢ ك٤ٖ ٍطزض حُٔـٔٞػش ؿ٤َ حُٔؼٞى٣ش  ، ٝح٧ٖٓ كخ٫كظَحّ،ػْ ح٩ٗظٔخء،ػْ حُزوخء

 .  ، ح٩كظَحّ ، حُزوخء، ح٩ٗظٔخء حُلخؿخص ُظزيأ رخُلخؿش ا٠ُ طلو٤ن حٌُحص

:دساعخ  اٌٛظ١فٟ فٝ الأعٙضح اٌحى١ِٛخ الإغٕبءرؼ٘ٞحٕ" ىٍحٓش  2227ػزخر٘ش ،  ٝأؿَٟ

 ك٢ حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٓلّٜٞ حُزخكغ ك٤ٜخ ط٘خٍٝ "فٝ الأسد١ِْذا١ٔخ ٌّحبفظخ أسثذ 

 حُٔ٘ظٔخص طِي ٝحٓظؼيحى كخؿش ٝٓيٟ ٍىٕح٧ ك٢ ٍريأ ٓلخكظش ك٢ حُل٤ٌٓٞش حُٔ٘ظٔخص

حُٔي٣َ٣ٖ  ، ٝٓٔخػي١ ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖٝطْ حهظ٤خٍ ػ ، حُٔلّٜٞ ٌٛح ُظطز٤ن

ٜ٘ـ٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ٜ ٜٓ٘ـ٤ش أٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ ٓ،  ( كَىحً 274ٍٝإٓخء ح٧هٔخّ رِـض )

ٝأٓخ رخُ٘ٔزش ح٠ُ ح٧ىحس حُٔٔظويٓش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ، ح٧ِٓٞد حُٞٛل٢ 

 حُلؼ٤ِش حُلخؿش ٠ُا ٤ُٜخا حُظَٞٛ طْ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ه٬ٍ ٖٓ ًي حُزخكغأ ُٝوي ح٫ٓظزخٗش .

 ًيصأ ًٔخ ، حُٔؼٞهخص ٖٓ حُؼي٣ي ٝؿٞى ٖٓ رخَُؿْ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ رَٗخٓؾ ُظطز٤ن

 حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٔٔظٟٞ حُـْ٘ ر٤ٖ كٜخث٤شا ًحص ى٫ُش ػ٬هش ٝؿٞى ػيّ ػ٠ِ حُيٍحٓش

:  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ، ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ط٤ٛٞخطٜخ رَٗخٓؾ ُظطز٤ن ٝحُلخؿش ٝحُوزَس ٝحُؼَٔ

رَٗخٓؾ  طوّٞ رٚ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ ٜٝٓ٘خ ح١ٌُ ٍَٟٝس حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُيٍٝ حُزخٍُ ٝحَُث٢ٔ٤

ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حٌُحط٤ش ُِلَى ٖٓ ؿٜش ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ 

 . حهَٟ

 اٌٛظبئف رص١ُّ فٟ الإصشاء اٌٛظ١فٟ إِىب١ٔخ إدخبي رؼ٘ٞحٕ "  (2220ريٍ (ىٍحٓش 

" حٓظٜيكض ٓؼَكش ٓيٟ آٌخ٤ٗش اىهخٍ ح٩ػَحء : دساعخ اعزىشبف١خ اٌى٠ٛذ ثغبِؼخ

حُيٍحٓش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٘ل٣ٌ٤ٖ رـخٓؼش  ، ٝطٌَ٘ ٓـظٔغ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٞظخثق

ٝح٧ٓظز٤خٕ ٛٞ ح٧ىحس حُٔٔظويٓش ك٢ حُيٍحٓش  ( ٓٞظلخً،262، ٝرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ) ح٣ٌُٞض

 حُٞظخثق ط٤ْٜٔ ٕأ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ُٝويٝحُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ . 

 ٌٝٛٙ ، ُؼخ٤ِٖٓح ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ِٓز٤ش ٗظخثؾ ا٠ُ ٓٞف ٣ئى١ حُيه٤ن حُظوٜٚ أٓخّ ػ٠ِ

 رؼيّ ٝح٩كٔخّ أ٤ٔٛظٚ رؼيّ ُِؼَٔ ٝحُ٘ؼٍٞ ًَٝح٤ٛظْٜ رخَُِٔ حُ٘ؼٍٞ ٢ٛ حُ٘ظخثؾ

 حًظٔخد ٝػيّ ، رٞظخثلْٜ حُوَحٍحص حَُٔطزطش حطوخً ك٢ ح٫ٓظو٬ٍ ٝػيّ طٍْٜحهي حٓظـ٬ٍ

، ٝإ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ  رظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُ٘ؼٍٞ ٝػيّ ، حُؼَٔ ك٢ ؿي٣يس ٓؼَكش

، ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش  حُٞظ٤ل٢ ٓٞف ٣ظـِذ ػ٠ِ طِي حُؼوزخص ح٩ػَحء

ٍَٟٝس اػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق ػ٠ِ أٓخّ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هزَ اىحٍس حُـخٓؼش ٓغ 

 . ٓظؼخٗش رـٜش حٓظ٘خ٣ٍش ُظ٘ل٤ٌ ًُيح٩
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  : صب١ٔبا: اٌذساعبد الأعٕج١خ

ىٍحٓش ػ٠ِ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ  (Herzberg, 1950)أؿَٟ ُٝوي أٗخٍ حُ٘خ٣ٖٝ إٔ ٤َُٛرَؽ  

( ٓلخٓذ ٜٝٓ٘يّ حٓظٜيكض حُظؼَف ػ٠ِ ح٫طـخٛخص حُ٘ل٤ٔش ٧كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش. 800)

ؼخٓش ( ٜٓ٘خ إٔ ط2222طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ َٗ٘ٛخ ك٢ ًظخرٚ ػخّ )

 Workك٤خٕ اٗٔخ ٣٘ظؾ ػٖ ػيّ طٞحكَ ر٤جش حُؼَٔ حُٔ٘خٓزش حُلَى ٝػيّ ٍٟخٙ ك٢ ٓؼظْ ح٧

Environment.  ًٚٔخ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٍٟخ حُلَى ػٖ ػِٔٚ ػخثي ا٠ُ حُؼَٔ ًحط

The work itself َٔٝرخُظخ٢ُ كوي ٍأٟ "َُٛرَؽ" إٔ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ر٤جش حُؼ .

، اً ٣ئى١ Hygiene Factorsطظُٞع طلض ٓـٔٞػظ٤ٖ ٛٔخ: ح٠ُٝ٧: حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش 

٢ ك٤ٖ ٫ ٣ئى١ ٝؿٞىٛخ ا٠ُ كلِ ك َُٟخا٠ُ كخُش ػيّ ح ػيّ ٝؿٞى أٝ طٞحكَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ

،  ، ٝطظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش ك٢ ٤ٓخٓخص حًَُ٘ش ٝاىحٍطٜخح٧كَحى رَ طٔظغ كخُش ػيّ حَُٟخ

، ٝحَُحطذ، ٝحًَُِٔ  ، ٝظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ، ٝحُؼ٬هخص ر٤ٖ ح٧كَحى ٢ٔٗٝ ح٩َٗحف

 ح٧هَٟ ٖٓ حُؼٞحَٓ ك٢ حُؼٞحَٓ . ٝطظٔؼَ حُٔـٔٞػش ، ٝح٧ٖٓ حُٞظ٤ل٢ ح٫ؿظٔخػ٢

، ٝطؼَٔ ك٢ كخُش ٝؿٞىٛخ ػ٠ِ  ٝطَطز٢ رخُؼَٔ ، Motivational Factors،حُلخكِس 

. ٝهي أ١ِن "َُٛرَؽ" ػ٠ِ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ،  ر٘خء ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٠َُٟ ػ٘ي ح٧كَحى

ٗـخُ ك٢ حُؼَٔ، ٝح٩ىٍحى ٝطظٔؼَ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخ٩ "Satisfiers"حُؼٞحَٓ ح٩ٗزخػ٤ش 

و٢ٜ ُو٤ٔش حُؼَٔ، ١ٝز٤ؼش حُٞظ٤لش ٝٓلظٞحٛخ، ٝحُٔٔئ٤ُٝش، ٝكَٙ حُظويّ ٝحُظ٤ٔ٘ش، حُ٘

 ٝٗٔٞ حُ٘و٤ٜش ٝططٍٞٛخ. 

ٍؼٛاِااً اٌّغاائٌٛٗ ػاآ اٌشضااب اٌااٛظ١فٟ ٌٝٛؤؤ٢ ىٍحٓؤؤش طل٤ِ٤ِؤؤش  (Sari ,2004ىٍحٓؤؤش ) 

ٝهؤي طٞٛؤَ اُؤ٠ إٔ ح٩ٗؤخع أًؼؤَ ٍٟؤخ ػؤٖ ، ٚالاحزشاق إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رشو١اب 

ٝإٔ حُٔؼ٤ِٖٔ ١ًٝ حُوزَس ح١٧ؤٍٞ ُؤي٣ْٜ أػزؤخء حٗلؼخ٤ُؤش ٤ٓٝؤَ ، وخٍٗش رخًٌٍُٞ ٝظخثلٜٖ ٓ

ًٌُٝي  حٗولخٝ ك٢ ٓٔؤظٟٞ حَُٟؤخ حُؤٞظ٤ل٢ ٓوخٍٗؤش رؤ٬ِٓثْٜ ١ًٝ ٓؤ٘ٞحص  ،  ُ٪ًظجخد 

 حُوزَس ح٧هَ .

حُظ٢ أؿ٣َض رٜؤيف طوٜؤ٢ ٝطل٤ِؤَ ػٞحٓؤَ حَُٟؤخ ُؤيٟ ٓؤي١َ٣   ( Hill  ,8004) ىٍحٓش

 اٟخكش ا٠ُ ٓيس حُويٓش ك٢ حُؼَٔ . ٝطِٞٛض ح٠ُ :، ك٢ أٝٛخ٣ٞ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ 

 . ٣ظٔظغ ٓي٣َٝ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ حُؼخّ ك٢ أٝٛخ٣ٞ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ 

 ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش طؼِٟ ُٔظـ٤ؤَ حُـؤْ٘ رؤ٤ٖ حُؤًٌٍٞ ٝح٩ٗؤخع  

حص حُوزؤَس ػِؤ٠ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ٝحُٔئٛؤَ حُؼِٔؤ٢ ٝحَُٔكِؤش حُيٍحٓؤ٤ش ٝػؤيى ٓؤ٘ٞ ٝ

 . ٓٔظٟٞ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢
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، كـؤخءص  ىٍحٓؤش حٓؤظٜيكض ططز٤وؤخص ٗظ٣َؤخص حُيحكؼ٤ؤش (Hannabuss, 2000)ٝأؿَٟ  

 ، ٝطٔؤؤ٘لْٜ  ٟؤؤخك٤ش ُِؼٔؤؤَٞظؤؤخثق حُظؤؤ٢ طظؤؤ٤ق ُ٘ؤؤخؿ٤ِٜخ كَٛؤؤخً اٗظخثـٜؤؤخ ُظ٘ؤؤ٤َ اُؤؤ٠ إٔ حُ

 ٓٔؤٖ ٫ طظؤ٤ق  ٗٔؤخ٤ٗش كؤ٢ حُؼٔؤَ ٛؤْ أًؼؤَ ىحكؼ٤ؤشا، ٝطٔٔق ُٜؤْ رز٘ؤخء ػ٬هؤخص  ٍحطزخً ٓ٘خٓزخً 

  .  ُْٜ ٝظخثلْٜ ًُي

ثؼٕااٛاْ رؼض٠ااض دافؼ١ااخ  Bloom & Ruhl &Yorges 2000حُيٍحٓؤؤش حُظؤؤ٢ هؤؤخّ رٜؤؤخ 

ٝحُظؤ٢ ٛؤيكض حُؤ٠ ه٤ؤخّ ٗظؤخثؾ حُطؤ٬د ظ٣َش ٝططز٤وخص ح٩ػَحء حُؤٞظ٤ل٢ حٓظيحى ُ٘ :اٌطبٌت

ٛيكض حُؤ٠  ًٔخ بٟخكش أرؼخى ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ .ك٢ طٔغ ٓٞحى ك٢ ػِْ حُ٘لْ حُظ٢ طْ اػَحثٜخ ر

ٝٓٔؤؤظٟٞ  ػؤؤٖ حُٔؤؤخىس ٍٟؤؤخْٛ ه٤ؤؤخّ حُظوؤؤي٣َ حُؤؤٌحط٢ ُؤؤيٟ حُطؤؤ٬د ٝٓؼؤؤيٍ ؿ٤ؤؤخرْٜ ٝىٍؿؤؤش

ُٝوي أٓلَص حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيس ٗظخثؾ ٖٓ أٜٛٔخ إٔ حُٔٞحى حُٔؼَحٙ حُظ٢ هيٓض ٧كَحى  أىحثْٜ .

حُؼ٤٘ش طظٞكَ ك٤ٜخ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظلل٤ِ ٝحُظلؤي١ ٝطوؤي٣ْ كؤَٙ طؼِؤْ ٜٓؤخٍحص ٝٓؼؤخٍف 

ًٔؤخ أٝٛؤض حُيٍحٓؤش  ٛؤٌٙ حُٔؤٞحى ُظؤٞك٤َ كؤَٙ حُ٘ٔؤٞ ٝحُظطؤٍٞ . زش ٣لظخؿٕٞطِؿي٣يس ٝحُ

ى رؼي١ ح٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ك٢ ٛلٞف ىٍح٤ٓش ٓوظِلش ٤ُؼَٔ ػ٠ِ ٣ٍَٟٝش ا٣ـخ

ٝطؼ٤ْٔ حٓظويحّ ًٗٔٞؽ أرؼخى حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٞحى حُيٍحٓؤ٤ش  طـ٣ٞي ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ُيٟ حُطِزش

 ح٥هَٟ .

ٓ ِٕظٛس :" ِصبدس اٌشضب ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌمبدح ِ( رؼ٘ٞحٕ Ribbens ,8008ىٍحٓش ) 

كؼ٤ش حُٔؼ٤ِٖٔ ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٓٞحهغ ٓوظِلش ك٢ ٠ُ طو٢ٜ ىحٛيكض ا الإصشاء اٌٛظ١فٟ "

٠ُ حُظؼَف ح٠ُ حُٜٔخىٍ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ٨ُىٝحٍ ًٝٔخ ٛيكض احُِْٔ حُٞظ٤ل٢ 

 خ :ٖٝٓ أْٛ ٗظخثـٜ ٝحُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓٞٗخ .

  ٖحُوخىس ًخٗٞح ٣ٔظٌِٕٞ ٗؼٍٞ رخَُؿزش ك٢ حُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔؼ٤ِٔ

ًٔخ أْٜٗ ٣ؼٕٔ٘ٞ  ،ٍٝؿزش ٍٟٝخ ػٖ ًَ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حُٔيٍٓش 

أٓخ  ،ك٢ ٍٟخْٛ حُٞظ٤ل٢  ىٍٝ حُو٤خىس ك٢ حُٔيٍٓش رٞٛلٚ ػخ٬ًٓ اٟخك٤خً 

ٕ ٢ ٣ٌٝظلٞظْٜ ه٤ِِش ك٢ حُ٘ٔٞ حُٜٕٔ٘ٞ ح٥هَٕٝ كوي ًخٗض ٍؿزٔحُٔؼِ

ُٝي٣ْٜ ٍؿزش  ه٤ِِش ، ٤ٓش ظلي٣خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ك٢ حُٜلٞف حُيٍحُرخ

 ٠ُ ىٍٝ ه٤خى١ ك٢ حُٔيٍٓش .ٍُِٞٛٞ ا

 طـخٛخص حُظ٢ ٤َٔ حُٜٔخٍحص ٝح٩ًٗٔٞؽ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ أػزظض كخػ٤ِظٚ ك٢ طل

ٍَٟٝس ط٘ـ٤غ ظٍٜٞ  إ أْٛ ٓخ أٝٛض رٚ حُيٍحٓش ًخُظخ٢ُ :.٣ٔظٌِٜخ حُوخىس 

ٍَٟٝٝس اؿَحء ىٍحٓش كٍٞ ٟٓٞٞع ح٩ػَحء ،   ُو٤خى٣ش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٜلخص ححُ

 حُٞظ٤ل٢ ٝٓخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ رخٍُ ك٢ ٣ُخىس حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ .
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 ػٍٝ ا٢رٟ : اٌذساعبد اٌغبثمخ أعّؼذ

  َٔإ ٟٓٞٞع ح٩ػَحء حُٔٞظ٤ل٢ ٟٓٞٞع ْٜٓ ُٔخ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼ

 ٤ٔخى٣ٖ حُٔوظِلش .٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُؼ٣ُٝخىس حُيحك

  ٖٓ َإ ط٤ْٜٔ حُؼَٔ ػ٠ِ أٓخّ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٓٞف ٣ظـِذ ػ٠ِ ًؼ٤

حُٜٔخػذ ٤ٓٝلون  ُِؼخ٤ِٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخ٫ٓظو٤ُ٬ش ٝحُل٣َش ٓغ اًظٔخد حُٔؼخٍف 

 ٝحُوزَحص .

  َٔحُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ٣ُخىس حُيحكؼ٤ش طؤط٢ ٖٓ ه٬ٍ حُؼٞحَٓ حُـ٣َٛٞش ك٢ ط٤ْٜٔ حُؼ

 ٤ش .٤ُْٝ حُؼٞحَٓ حُوخٍؿ

 ٜٔخ ك٢ ح٤ُٔخى٣ٖ حُـ٤َ طَر٣ٞش ٬ٗٝكع هِش حُيٍحٓخص حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َض  ٓؼظ

 .حُظَر٣ٞش 

  رٔزذ ٝؿٞى ػخثي أ٤ٔٛش اػَحء حُٞظخثق  ػ٠ِ ؿخءص ٓؼظْ حُيٍحٓخص ُظئًي

( 2227ٝ ػزخر٘ش ) (8007ىٍحٓش حَُحٓز٢ ) ٓؼَ  ٬ٓكع ػ٠ِ ح٧ىحء ٝطل٤ٔ٘ٚ

 . Ribbens( 2002)( 8006ٝ( ٝر٤ض ػ٢ِ ٤ِٓٔخٕ )١َ٘ٔٛٝ8008 )

  ٍٛظٔض رو٤خّ حُظَر١ٞ ِٗٔض حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُط٬د ٝحأؿِذ حُيٍحٓخص  ك٢ حُٔـخ

 (8008( ٝحُزي١ٍ )8002حُيحكؼ٤ش ٝطٔؼِض ك٢ ىٍحٓش ًَ ٖٓ ػزي حُل٤ٔي )

 ,Hannabuss  (2222( ٍٝكخػ٢ )8000( ٣ُٖٝ حُي٣ٖ )٣ٝ8000ٞٓق )

2000  . 

 ٝء حُٞظ٤ل٢ ٝرؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ح٩ىح٣ٍش ٟلض حُيٍحٓخص إٔ ٛ٘خى ػ٬هش ر٤ٖ ح٩ػَحأ

 ٤ل٢ .٤ٖ ٝح٩ُظِحّ حُٞظ٤ل٢ ٝحَُٟخ حُٞظٓؼَ حُظٌٔ

 طظؼَف ػ٠ِ ػٞحَٓ حَُٟخ َٝٛ ٛ٘خى كَٝم ًحص  إٔ ٝرؼٞ حُيٍحٓخص ٛيكض

   Sari, 2004ى٫ُش اكٜخث٤ش طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ٝحُـْ٘ ٝحُٔئَٛ ٓؼَ ىٍحٓش 

Hill, 2004, . 

 

 ؿَحء حُيٍحٓشحُلخ٤ُش ٖٓ ك٤غ ُٖٓ ا ٍحٓخص ٝحُيٍحٓش٣ٞؿي حهظ٬كخص ػيس ر٤ٖ ٌٛٙ حُي

ٝطئًي حُيٍحٓش ػ٠ِ طوي٣ْ  .٤ُٜخ ٝحُؼ٤٘ش ظ٬ف ح٧ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش اٝحُز٤جش ٝحه

حٍّ ٓلخكظش ٓوظَكخص ٖٓ ٓي٤٣َ٣ٖ حُٔيحٍّ ُٔلخكظش ظلخٍ ٩ػَحء ٝظ٤لش ٓي١َ٣ ٓي

 . ظلخٍ ُِظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ
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 اٌفصً اٌضبٌش

 داٌطش٠مخ ٚالإعشاءا

 ٣َ١ٝوش ر٘خء ح٧ىحس ٝى٫ُشهطٞحص حُيٍحٓش ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ػَٝ

ٛيهٜخ ٝػزخطٜخ ٝٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ٝحُٔؼخُـخص ح٩كٜخث٤ش حُٔظزؼش ك٢ طل٤َِ حُز٤خٗخص 

 ك٢ حٓظو٬ٙ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤ِِٜخ .

 

 : خطٛاد اٌذساعخ 

 ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حَُٓخُش هخٓض حُزخكؼش رخُوطٞحص حُظخ٤ُش :

 يٍحٓش ٝأٓجِظٜخطلي٣ي ح١٩خٍ حُؼخّ ُِيٍحٓش ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ حُٔويٓش ٌِٝٓ٘ش حُ  -2

 ٝ كيٝىٛخ ٝ ٜٓطِلخطٜخ . ٝأٛيحكٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ٖٓ ك٤غ  ٓظ٠ٔ٘خً ٓيهَ ،طلي٣ي ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش   -8

ػ٠ِ ُٔئػَس ٝحُؼٞحَٓ ح، ٝٗظ٣َخص حُيٝحكغ حَُٔطزطش رٚ ٝأرؼخىٙ ٝٓزخىثٚ ،  ٓلٜٞٓٚ

، ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طٞحؿٚ ططز٤وٚ ٝػ٬هظٚ رزؼٞ حُٔظـ٤َحص طٞحص ططز٤وٚ هٗـخكٚ ٝ

١ٝز٤ؼش ٝظ٤لش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٖٓ ك٤غ ٓلٜٜٞٓخ ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش )حُؼَر٤ش 

 ٝحُظؼو٤ذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُيٍحٓخص . ٝح٧ؿ٘ز٤ش (

رٔلخكظش حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ُٞحهغ ح٧ىحء حُٞظ٤ل٢ ُٔي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ  -2

ظلخٍ ًُٝي رز٘خء أىحس حُيٍحٓش ٢ٛٝ آظزخٗٚ طٔظ٘ي ح٠ُ أرؼخى ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ حُٞحٍىس 

ك٢ ح٧ىر٤خص ٖٝٓ ػْ حُظؤًي ٖٓ ٛلظٜخ ٝٛيهٜخ ػْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٝٓ ػْ 

 ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝٓ٘خه٘ظٜخ .

 ٓوظَكشحٓظو٬ٙ حُيٍحٓش حُ٘ظ٣َش ٝحُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٟٝٝغ اؿَحءحص  -4

 ٝط٤ٛٞخص ٩ػَحء ٝظ٤لش ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش ظلخٍ .

 

 : ِٕٙظ اٌذساعخ

، ٝٛٞ حُٜٔ٘ؾ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ىٍحٓش  حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ّححٓظويطْ     

، ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حٓظ٘ظخؿخص ٝطؼ٤ٔٔخص طٔخػي ك٢  ىه٤وخً  حُٞحهغ رٞٛق ظٞحَٛٙ ٝٛلخً 

حطط٣َٞ حُٞحهغ حُٔي ًَ  . حُيٍحٓش ٧ؿَحٝ ٬ُٔءٓظٚ ٍّٝ ًُٝي ٗظ
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 : ِغزّغ اٌذساعخ

ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش  ُِظؼ٤ِْحُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش  ٓي١َ٣ ٓيحٍّطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ   

ص حكٜخءكٔذ ح٩ ّ 8028/8022ؼخّ حُه٬ٍ ،   حً ٓي٣َ( 260) ٝحُزخُؾ ػيىْٛ  ظلخٍ،

 ُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ) ح ٣٫ش ٬ُٛشرٞحُٞحٍىس ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ 

  .  (2) ٍهْ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ ، (8028-8022

 

 (1عذٚي)

 ِغزّغ اٌذساعخ حغت اٌّذاسط ٚاٌّذ٠ش٠ٓ  ػ١ٕخرٛص٠غ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ػ١ٕخ اٌذساعخ

ٖٓ ٓـظٔغ  %(  22  ر٘ٔزش ) حً ٓي٣َ( 227) ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش طؤُلض ٖٓ خٍ ػ٤٘شطْ حهظ٤

 . كٔذ ٓظـ٤َحطٜخ ( ٣ٟٞق ط٣ُٞغ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش8) ٝحُـيٍٝ ٍهْ حُيٍحٓش

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّذاسط ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ إٌغجخ

 اٌحى١ِٛخ 222 27.2

 اٌخبصخ 22 28.2

 اٌّغّٛع 227 200%
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 (2عذٚي)

 اٌذساعخ  حغت اٌّذسعخ ٚإٌٛع ٚاٌؼّش ٚاٌّلً٘ اٌذساعٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح  ػ١ٕخأفشاد  رٛص٠غ 

 اٌّزغ١ش ِغز٠ٛبد اٌزغ١ش ٠ش٠ٓاٌّذػذد  إٌغجخ

 ك٤ٌٓٞش 222 27.2
 حُٔيٍٓش

 هخٛش 22 28.2

22.2 24 ًًٍٞ 
 حُ٘ٞع

 اٗخع 72 46.2

 كؤهَ ٓ٘ش 82  

 ٓ٘ش 22 -86 22 26.2 حُؼَٔ

 ٓ٘ش 44 – 26 20 22.0

 ػخ٣ٞٗش  

 حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ

 ىرِّٞ 82 22.4

 رٌخ٣ٍُّٞٞ 224 78.6

 ٓخؿٔظ٤َ 88 24.0

 سىًظٍٞح  

 ٓ٘ش 2-2ٖٓ  62 22.2

 ٓ٘ش 20-6ٖٓ  22 82.0 ٓ٘ٞحص حُوزَس

 ٓ٘ش 22-24ٖٓ  22 22.7

  ٓ٘ش كؤًؼَ 22 28 80.4
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 : ِزغ١شاد اٌذساعخ

 ط٠ٔ٘ض حُيٍحٓش حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ح٧ط٤ش : : حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ( أ

 أٗؼ٠ : ٓٔظ٣ٞخٕ ُٝٚ حُ٘ٞع ، ًًَ . 

 ش،هخٛشحُٔيٍٓش ُٜٝخ ٓٔظ٣ٞخٕ : ك٤ٌٓٞ .  

 َٔٓ٘ش 44 – 26،ٓ٘ش 22 -86كؤهَ،  ٓ٘ش 82ُٝٚ أٍرغ ٓٔظ٣ٞخص :  حُؼ  ،

 . كؤًؼَ ٓ٘ش 42

  ، ّٞحُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ ُٝٚ هْٔ ٓٔظ٣ٞخص: ػخ٣ٞٗش ، ىرِّٞ، رٌخ٣ٍُٞ

 . ٓخؿٔظ٤َ، ىًظٍٞحس

 22، ٖٓ ٓ٘ش 20-6ٖٓ ، ٓ٘ش 2-2ٖٓ  :ٓٔظ٣ٞخص أٍرغُٜٝخ  ٓ٘ٞحص حُوزَس-

 . كؤًؼَ ٓ٘ش22، ٓ٘ش 24

 

ٓي١َ٣ ٓيحٍّ  ٟح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُي ٓٔظ٣ٟٝٞٔؼَ  : ظـ٤َ حُظخرغحُٔ ( د

، ٝكوخً حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش ظلخٍ 

أ٤ٔٛش  –طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ  –)ط٘ٞع حُٜٔخّ ُٔلخٍٝ أىحس حُيٍحٓش 

 . حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش( –ٓظو٤ُ٬ش ح٩ –حُٜٔخّ 

 

 : اٌذساعخ حأدا

 :َُث٢ٔ٤ ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش ُظلو٤ن حُٜيف حآظزخٗش  ُوي طْ حٓظويحّ   

حٓظز٤خٕ أػيطٚ حُزخكؼٚ حٓظ٘خىحً ا٠ُ ح٧ىد حُظَر١ٞ ٝحُيٍحٓخص  ُيٍحٓش ك٢طٔؼِض أىحس ح 

  ص ؿ٤َحُظَر٣ٞش .ؿ٘ز٤ش ٓٞحء ك٠ حُٔـخ٫ص حُظَر٣ٞش أٝ حُٔـخ٫خروش حُؼَر٤ش ٜٓ٘خ ٝح٧حُٔ

ٓلخٍٝ طظٔؼَ  هٔٔش( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ 22)زخٗش ط٠ٔ٘ض حٓظ ٝك٢ ٟٞء ًُي طْ اٗ٘خء   

 (1,2: )ِٓلن/ ك٢

 . ( كوَحص2، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ )ط٘ٞع حُٜٔخّ  -

 . ( كوَحص20، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ )طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ  -

 . ( كوَحص20، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ )أ٤ٔٛش حُٜٔخّ  -

 . ( كوَس28، ٣ٝظٌٕٞ ٖٓ )ٓظو٤ُ٬ش ح٩ -

 . ( كوَس28ٖٓ )، ٣ٝظٌٕٞ  حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش -
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 : صذق الأداح

، ًُٝي رؼَٟٜخ ػ٠ِ  ، طْ حُظلون ٖٓ ٛيهٜخ رؼي اػيحى ح٫ٓظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٧ش   

ٖٓ ١ًٝ حُوزَس  ٓلٌٔخً  (28رِؾ اؿٔخ٢ُ ػيىْٛ )ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ )ِٓلن/( 

ي ًُٝ ص ح٩ٓظزخٗشًُٝي ٩ريحء ٍأ٣ْٜ ك٢ ًَ كوَس ٖٓ كوَح،  ٝحُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

، ٝطْ ح٧هٌ  ح١ٌُ ٛٔٔض ُو٤خٓٚ حٗظٔخء حُلوَس ُِٔلٍٞ، ٝٓيٟ  ِـ٣ٞشُٖٓ ك٤غ ح٤ُٜخؿش ح

 .( 8)ِٓلن/ كظ٠ أٛزلض ك٠ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش %(، 20رآٍحء حُٔل٤ٌٖٔ ر٘ٔزش )

 

 : صجبد الأداح 

ٓظويحّ ٓؼخَٓ ًَٝٗزخم ٬ُطٔخم ٓؼخَٓ ػزخص ح٩ٓظزخٗش رب ُِظلون ٖٓ ػزخص ح٧ىحس طْ كٔخد 

(، ٢ٛٝ ه٤ٔش ٣ٌٖٔ حُٞػٞم رٜخ ك٢ ططز٤ن ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ 0,72، ٝرِؾ ) ٢ ُِلوَحصحُيحهِ

ٓظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ ٝرٌُي أٛزلض ح٩( ،  ٣ٝ2ٟٞق ًُي حُـيٍٝ ٍهْ )،  ػ٤٘ش حُزلغ

 . حُٜ٘خث٤ش

 

 (  3عذٚي )

 ِؼبًِ اسرجبط أٌفب وشٚٔجبخ ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ 
 

صه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخ ػيى حُلوَحص حُٔلٍٞ  

 0,20 2 ط٘ٞع حُٜٔخّ

 0,27 20 طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ

 0,22 20 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ

 0,24 28 ح٫ٓظو٤ُ٬ش

 0,22 28 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 0,22 22 ح٫ٓظزخٗش ًٌَ
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 اٌّؼبٌغبد الإحصبئ١خ

 

طؼَف ٝهي  ، ط٤ذ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِلوَحص، حػظٔي طَ ٧ٝؿَحٝ طل٤َِ حُز٤خٗخص

 : كٔذ حُٔلي حُظخ٢َُحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٓٔظٟٞ ح٩ػ

 ٓ٘ول٠خً  حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ ( 1.5) ٖٓ أهَ حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -

 .ؿيحً 

 حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ  (1.5-2.49) ر٣ٖ٤ظَحٝف  حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -

 .ٓ٘ول٠خً 

 حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ ( 2.5-3.49)ر٤ٖ  حُلٔخر٢ ٣ظَحٝف حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -

 خً.ٓظٞٓط

 حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ ( 3.5-4.49) ر٤ٖ حُلٔخر٢ ٣ظَحٝف حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -

 .َٓطلؼخً 

 َٓطلؼخً  حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٓٔظٟٞ ٣ٌٕٞ ( 4.5أًزَ ٖٓ ) حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ًخٕ اًح -

 .ؿيحً 

             (SPSS)ح٫ؿظٔخػ٤ش  ُِؼِّٞ ح٩كٜخث٢ حُزَٗخٓؾ رخٓظويحّ اكٜخث٤خً حُز٤خٗخص طْ ٓؼخُـش     

 : حُظخ٤ُش حُٔؼخُـخص رخٓظويحّ ًُٝي ، ػٖ أٓجِش حُيٍحٓش، ُ٪ؿخرش (26ح٩ٛيحٍ )

 

 حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ٝحُظٌَحٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُٞٛق حُؼ٤٘ش. -

ٔـٔٞػظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ٖ ُ Independent Sample T-Test )حٓظويحّ حهظزخٍ ص)  -

  .حُ٘ٞع، ٝحُٔيٍٓشُٔؼَكش حُلَٝم ك٢ 

ُِظؼَف ك٤ٔخ اًح ًخٗض ٛ٘خى  (One Way ANOVA)كخى١ حهظزخٍ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧ - 

ُِؼَٔ، ٝحُٔئَٛ كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أٍحء أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش طَؿغ 

 ٓ٘ٞحص حُوزَس.، ٝ حُيٍح٢ٓ

ُِظؤًي ٖٓ إٔ حُٔو٤ؤخّ ٣ؼؤي  ( Cronbach Alpha ) خصٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُظلي٣ي حُؼز - 

 ٓظويحٓٚ َٓس أٝ َٓحص أهَٟ ٣ٝؼط٢ ٗلْ حُ٘ظخثؾ .حٛخُلخً ُٞ أػ٤ي 

 . ٌُِ٘ق ػٖ حطـخٙ حُلَٝم (Scheffe test)  حهظزخٍ ٤ٗلٚ - 
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 اٌفصً اٌشاثغ

 ٔزبئظ اٌذساعخ

 

ٔئحٍ ح٧ٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ حُظ٢ طـ٤ذ ػ٠ِ حُ، ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ػَٟخ ُ٘ظخثؾ ططز٤ن ح٫ٓظز٤خٕ 

 : ًُٝي كٔذ طَِٔٔ أٓجِظٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢ حُؼخُغ 

 -:الأٚيأٚلا: إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاي 

ِب ٚالغ الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثّحبفظخ ظفبس ِٓ " 

 "؟ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ رٍه اٌّذاسط 

،   حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٫ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ظٞٓطخصحُٔ ٔخدطْ ك حُٔئحٌٍٛح  ػٖ ُ٪ؿخرشٝ 

 حُٔٔؼِش حُلوَحص ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش أكَحى ٫ٓظـخرخص حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء ٝىٍؿش طوي٣َ 

 ًُٝي حُلٔخر٢ حُٔظ٢ٓٞ ُيٍؿش ٝكوخً  ط٘خ٤ُُخً  طْ طَط٤زٜخٝهي  ، حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء  ٓظزخٗش٫

 . حُٔي٣َ٣ٖ ُيٟ حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء  ىٍؿش ُظوي٣َ

 حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ُٔلخٍٝ حٓظزخٗش ٝطْ كٔخد  

( 2) ٍهْ ، ٝحُـيٍٝ ٝكوخ ُٔظٞٓطٜخ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ ٓلخٍٝ ح٫ٓظزخٗش ، ٝطَط٤زٜخ ط٘خ٤ُُخً 

 . ٣ٟٞق ًُي

 ( 1عذٚي )

 بص١ٌبا رٕ اٌٛظ١فٟ ِشرجخا الإصشاء اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّحبٚس اعزجبٔخ 

 حُٔلٍٞ/ حُزؼي حَُطزش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُظوي٣َ

 َٓطلغ 0.75 3.99 ط٘ٞع حُٜٔخّ 2

 َٓطلغ 0.55 3.75 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ 8

2 
طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ
 َٓطلغ 0.59 3.74

 َٓطلغ 0.67 3.62 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش 4

 ٓظ٢ٓٞ 0.63 3.36 ٓظو٤ُ٬شح٫ 2
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 -3.99( إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُِٔلخٍٝ رٌَ٘ ػخّ طَحٝكض ر٤ٖ )2ـيٍٝ ٍهْ )٣ز٤ٖ حُ  

ح٩ػَحء  ىٍؿش(، ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ 3.36

اػَحء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔلخٍٝ، ُْٝ ٣لَٜ أ١ ٓلٍٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ُِٔي٣َ٣ٖ شٓظٞٓطَٓطلؼش ٝ 

 . ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔلخٍٝ ُِٔي٣َ٣ٖ ؿيحً  ٓ٘ولٞٓ٘ولٞ أٝ أٝ  َٓطلغ ؿيحً  ٝظ٤ل٢

" كَٜ ػ٠ِ أػ٠ِ ط٘ٞع حُٜٔخّ  ( إٔ ٓلٍٞ "2) ٍهْ ٖٓ حُـيٍٝ ٬٣ٝكع أ٠٣خً     

 ُِٔي٣َ٣ٖ َٓطلغ اػَحء ٝظ٤ل٢( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ 3.99ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ك٤غ رِؾ )

ػْ  "طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ  " ػْ ٓلٍٞ "أ٤ٔٛش حُٜٔخّػ٠ِ ٌٛح حُٔلٍٞ، ٝط٬ٙ ٓلٍٞ "

 َٓطلغ اػَحء ٝظ٤ل٢ا٠ُ ٓٔظٟٞ  ، ٝحٌُِحٕ ٤٘٣َحٕ أ٠٣خً ٓلٍٞ " حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"

أٓخ أى٠ٗ ه٤ٔش ك٢ حُٔظٞٓطخص كَٜ ػ٤ِٜخ ٓلٍٞ . ٌٛٙ حُٔلخٍٝػ٠ِ  ُِٔي٣َ٣ٖ

اػَحء ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  (3.36" ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٚ )ح٫ٓظو٤ُ٬ش"

 . ػ٠ِ ٌٛح حُٔلٍٞ ُِٔي٣َ٣ٖ ٓظ٢ٓٞ ٝظ٤ل٢

،  حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍشا٠ُ ( 8) ٍهْ حُـي٤٘٣ٍَٝ ٝ      

 ، َٓطزش ط٘خ٤ُُخً  حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء ٗش ُـ٤ٔغ كوَحص حٓظزخ ، حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء ٝىٍؿش طوي٣َ

 .ح٫ٓظزخٗش كوَحصُـ٤ٔغ 

 (2عذٚي )

ٌغ١ّغ فمشاد  فٟاٌٛظ١ الإصشاءٚدسعخ رمذ٠ش  اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 رٕبص١ٌبا  الاعزجبٔخ ِشرجخا 

 اٌفمشح اٌشرجخ
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌزمذ٠ش

 َٓطلغ 0.80 4.38 ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٓظ٘ٞػش ٜٓخ٢ٓ ك٢ 2

 َٓطلغ 4.16 4.38 ًظٔخرٜخ٣ظطِذ ػ٢ِٔ ٜٓخٍحص أكظخؽ ا٠ُ ح 8

 غَٓطل 0.77 4.25 أٗؼَ رؤ٤ٔٛش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ ٜٓخّ 2

 َٓطلغ 0.73 4.13 ٍؿزخص ٝكخؿخص ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش أٍحػ٢ 4

 َٓطلغ 0.82 4.11 حُٞظ٤ل٢ خٍحص حُظ٠ أٓظٌِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ ػ٢ِٔحُٜٔ 2

 َٓطلغ 0.93 4.11 ٜٓخ٢ٓ حُظ٠ أهّٞ رٜخ طظطِذ ح٩ريحع  6

 َٓطلغ 0.85 4.11 ػ٢ِٔ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ أطؼِْ حُـي٣ي ك٢ 7

2 
 ىحء ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُٞظ٤لش حُظ٢أٓظـَ ًخكش هيٍحط٢ ٧

 أٓخٍٜٓخ
 َٓطلغ 0.90 4.09

 َٓطلغ 2.49 4.04 حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحث٢ ًحط٤خً  ُي١  2

 َٓطلغ 0.90 3.99 ًحص أ٤ٔٛش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔيٍٓش ًٌَ طؼظزَ ١ز٤ؼش ٜٓخ٢ٓ 20
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 اٌفمشح اٌشرجخ
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌزمذ٠ش

 َٓطلغ 0.94 3.98 طٔ٘ل٢٘ ٜٓخ٢ٓ حُلخ٤ُش كَٛش حُظويّ ٤ٜ٘ٓخً  22

 َٓطلغ 0.84 3.96 أهّٞ رٜخؼِٕٔٞ ك٢ حُٔيٍٓش رؤ٤ٔٛش حُٜٔخّ حُظ٢ ٣٘ؼَ حُٔ 28

 َٓطلغ 0.92 3.94 أهّٞ رٜخ َٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞحُٜٔخّ حُظ٢  22

 َٓطلغ 1.06 3.90 ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ريح٣ش حُيٝحّ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٚ  أٓظط٤غ حُو٤خّ رؼ٢ِٔ 24

 غَٓطل 0.90 3.90 ه٣َٖرٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ ٜٓخّ ح٥ طئػَ ٜٓخ٢ٓ 22

 َٓطلغ 0.85 3.89 حُو٤خّ ر٘لْ حُٜٔخّ ٝرٌَ٘ ٓظٌٍَ ٣ظطِذ ػ٢ِٔ 26

27 
حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ ١خهخط٢ ٍٝؿزخط٢  طؤى٣ظ٢ ُٜٔخ٢ٓ طظ٤ق ٢ُ

 حٌُخٓ٘ش ٝطلؼ٤ِٜخ
 َٓطلغ 1.04 3.87

 َٓطلغ 0.88 3.83 هّٞ رؼَٔ ٓللِ ٝٓ٘ـغ ٣ٝؼ٤َ حُظلي١أ 22

 َٓطلغ 0.92 3.82 ُظِّ رؤىحء حُٜٔخّ ًٔخ ٠ٛ ٓليىس أ 22

 َٓطلغ 1.00 3.80 ٖ طـخٙ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓزَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٛ٘خى ػوش ًز٤َس ٖٓ ه 80

 َٓطلغ 1.02 3.78 أهّٞ رٜخ  ُِٜٔخّ حُظ٢ ٝحٟق ٣ٞؿي ط٤ٛٞق ٝظ٤ل٢ 82

 َٓطلغ 3.38 3.78 ًٔخ أٍحٙ ٓ٘خٓزخً  حُل٣َش ك٠ طَط٤ذ ػ٢ِٔ ٢ُ 88

82 
 ٤ْ ح٧ىحء حُٔي٣٢ٍٓظْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ حىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ ٟٖٔ ٗطخم طو٤

 رٌَ٘ ػخّ
 َٓطلغ 0.79 3.77

 َٓطلغ 0.96 3.76 أهّٞ رٜخ طلي٣ي ٝحٟق ُٔٔظ٣ٞخص حُٜٔخّ حُظ٢ ٛ٘خى 84

 َٓطلغ 0.92 3.75 رٔؼِٞٓخص ٝحٟلش كٍٞ أىحث٢ طِٝى٢ٗ ١ز٤ؼش ػ٢ِٔ 82

 َٓطلغ 0.80 3.71 حُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي٣٘ـؼ٢٘  86

87 
حُل٣َش ك٠ ؿيُٝش ػ٢ِٔ ٝطلي٣ي  ٕ ح٩ىح٣ٍٕٞحُٔٞؿٜٞ ٣ظ٤ق ٢ُ

 ؿَحءحطٚا
 َٓطلغ 0.88 3.70

 َٓطلغ 2.54 3.70 طظخف ٢ُ حُلَٛش ُٔؼَكش ٓيٟ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ 82

82 
ػ٘يٓخ أؿ٤ي طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘  ؼ٠٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٣٢

 ٓٔظَٔ
 َٓطلغ 0.88 3.69

 َٓطلغ 0.92 3.67 ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٢ٓ ٣ؼن حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ أٍحث٢ ٝأكٌخ١ٍ 20

22 
ٝح٤ُٔطَس حٌُخِٓش ػ٠ِ حُؼَٔ  كَٛش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ طظٞكَ ٢ُ

 أهّٞ رٚ ح١ٌُ
 َٓطلغ 0.91 3.64

 َٓطلغ 0.96 3.54 رٌلخءس  ط ظ٤ق ٢ُ ظَٝف حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش طؤى٣ش ٜٓخ٢ٓ 28

 َٓطلغ 0.98 3.54 ظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘يٓخ أهّٞ رؤػٔخ٢ُأٗؼَ رخٓ 22

24 
أهطخء حُؼَٔ ُٔؼَكش أٓخ٤ُذ  ٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٣٢٘خه٢٘٘ حُٔٞؿٜ

 ح٧ىحء حُـ٤ي
 ٓظ٢ٓٞ 0.95 3.48
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 اٌفمشح اٌشرجخ
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌزمذ٠ش

22 
ٖ ػٖ أىحث٢ ح٩ىح٤٣ٍٖ كَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ٖٓ هزَ حُٔٞؿ٤ٜأ

 ُٜٔخ٢ٓ
 ٓظ٢ٓٞ 0.80 3.47

 ٓظ٢ٓٞ 0.94 3.46 ىح٣ٍٕٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ أىحث٢حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ ٣ِٝى٢ٗ 26

 ٓظ٢ٓٞ 1.02 3.46 هّٞ رؤػٔخ٢ُظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘يٓخ أأٗؼَ رخٓ 27

 ٓظ٢ٓٞ 0.98 3.46 ٖ حُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رؤىحء ٜٓخ٢ٓأكَٜ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٓ 22

 ٓظ٢ٓٞ 0.98 3.45 ٔـظٔغ حُٔل٠ِ رظ٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓٔظٟٞ أىحث٣٢ٔخْٛ حُ 22

40 
٣ٔخػي٢ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق 

 ٓٔظَٔ ك٠ أىحث٢ رٌَ٘
 ٓظ٢ٓٞ 0.89 3.45

 ٓظ٢ٓٞ 1.06 3.43 ٛ٘خى ط٘خرٚ ك٠ ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٜٝٓخّ حُٞظخثق ح٧هَٟ 42

48 
٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٖٓ ه٬ٍ حٗظَح٢ً ٔٞؿٛظٔخّ حُأٗؼَ أ٠ٗ ٟٓٞغ ح

 طوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رؼ٢ِٔح ك٢
 ٓظ٢ٓٞ 1.02 3.42

 ٓظ٢ٓٞ 1.17 3.39 طلي٣ي ٝحٟق ٬ُِٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُظ٤َٜٔ أىحء ٜٓخ٢ٓٛ٘خى  42

 ٓظ٢ٓٞ 0.97 3.39 حُلَٛش ُِٔزخىٍس ٝحُل٣َش ك٠ أىحء حُٜٔخّ طظٞكَ ٢ُ 44

42 
٠ِ ٟٝغ ٝطلي٣ي أٛيحف حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ ٣ٔخػي٢ٗ

 أهّٞ رٜخ حُٞظ٤لش حُظ٢
 ٓظ٢ٓٞ 0.97 3.39

 ٓظ٢ٓٞ 1.06 3.36 أهّٞ رٜٔخ٢ٓ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ 46

 ٓظ٢ٓٞ 1.07 3.34 ًخك٤ش ٜٔخ٢ٓح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُِو٤خّ ر 47

 ٓظ٢ٓٞ 1.17 3.25 أكَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ػٖ أىحث٢ ُٜٔخّ ػ٢ِٔ 42

 ٓظ٢ٓٞ 1.13 3.11 ػ٘خء طؤى٣ش ػ٢ِٔأٗؼَ رَهخرش ٗي٣يس أ 42

20 
حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظلؼ٤َ  ٣ٞكَ ٢ُ

 هيٍحط٢ ٜٝٓخٍحط٢ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ
 ٓظ٢ٓٞ 1.03 3.10

 ٓظ٢ٓٞ 1.07 2.97 ٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ك٠ ػ٢ِٔهَ حُٔٞؿ٣ٜظي 22

 ٓظ٢ٓٞ 1.09 2.90 حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ؿ٤َ ٓٔظؼي٣ٖ ُٔٔخع حهظَحكخط٢ 28

22 
ٖ ك٠ ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ هزَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍ ٣ئهٌ رَأ٢٣

 حُٔي٣َحصٝ
 ٓظ٢ٓٞ 1.29 2.67

 ِشرفغ 0.478 3.67 اٌّزٛعظ اٌىٍٟ/اٌؼبَ

  

حُٞظ٤ل٢ رِؾ ح٩ػَحء ( إٔ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ/ حُؼخّ ُلوَحص حٓظزخٗش 8)ٍهْ  حُـي٣ٍٝز٤ٖ    

 ىٍؿش(، ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ 3.67)

رِٔط٘ش رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رٔلخكظش ظلخٍ  حُٔي٣َ٣ُٖيٟ  َٓطلغحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحء
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حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ػخّ طَحٝكض ح٩ػَحء لٔخر٤ش ُلوَحص حٓظزخٗش حُٔظٞٓطخص حُ ، ٝإٔ ػٔخٕ

 حُٔي٣َ٣ُٖيٟ ح٩ػَحء  ىٍؿش طوي٣َٝط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طلخٝص ،  (2.67 -4.38ر٤ٖ )

ك٤غ ًخٕ ٓٔظٟٞ ،  ػ٠ِ كوَحص ح٫ٓظزخٗش ر٤ٖ ك٤غ طَحٝكض ر٤ٖ حَُٔطلغ ٝحُٔظ٢ٓٞ ، 

 : ٢ٛ َسكو( 22ػ٠ِ ) َٓطلؼخً  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ

ًظٔخرٜخ ، أٗؼَ ، ٣ظطِذ ػ٢ِٔ ٜٓخٍحص أكظخؽ ا٠ُ ح شٜٓخ٢ٓ ك٠ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٓظ٘ٞػ

،  ٍؿزخص ٝكخؿخص ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش ، أٍحػ٢ رؤ٤ٔٛش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ ٜٓخّ

، ٜٓخ٢ٓ حُظ٠ أهّٞ رٜخ طظطِذ ح٩ريحع ،  حُٞظ٤ل٢ خٍحص حُظ٠ أٓظٌِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ ػ٢ِٔحُٜٔ

ىحء ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء ػ٢ِٔ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ، أٓظـَ ًخكش هيٍحط٢ ٧أطؼِْ حُـي٣ي ك٠ 

ًحص أ٤ٔٛش  ، طؼظزَ ١ز٤ؼش ٜٓخ٢ٓ أىحث٢ ًحط٤خً  أٓخٍٜٓخ، ُيٟ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٞظ٤لش حُظ٢

، ٣٘ؼَ حُٔؼِٕٔٞ  حُظويّ ٤ٜ٘ٓخً  ُظلو٤ن أٛيحف حُٔيٍٓش ًٌَ، طٔ٘ل٢٘ ٜٓخ٢ٓ حُلخ٤ُش كَٛش

 ، حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ َٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ أهّٞ رٜخحُٔيٍٓش رؤ٤ٔٛش حُٜٔخّ حُظ٠  ك٢

حٟق رٌَ٘ ٝ حُيٝحّ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٚ ، طئػَ ٜٓخ٢ٓ ، أٓظط٤غ حُو٤خّ رؼ٠ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ريح٣ش

طظ٤ق  ُٜٔخّ ٝرٌَ٘ ٓظٌٍَ، طؤى٣ظ٢ ُٜٔخ٢ٓحُو٤خّ ر٘لْ ح ، ٣ظطِذ ػ٢ِٔ ه٣َٖػ٠ِ ٜٓخّ ح٥

، أهّٞ رؼَٔ ٓللِ ٝٓ٘ـغ  ش ٝطلؼ٤ِٜخػٖ ١خهخط٢ ٍٝؿزخط٢ حٌُخَٓ٘حُلَٛش ُِظؼز٤ ٢ُ

ؿ٤ٜٖ ٓليىس ، ٛ٘خى ػوش ًز٤َس ٖٓ هزَ حُُٔٞظِّ رؤىحء حُٜٔخّ ًٔخ ٢ٛ ، أ ٣ٝؼ٤َ حُظلي١

أهّٞ رٜخ ، ٢ُ  ٞؿي ط٤ٛٞق ٝظ٤ل٢ ٝحٟق ُِٜٔخّ حُظ٢، ٣ ُٜٔخ٢ٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ طـخٙ أىحث٢

ٟٖٔ ٗطخم طو٤٤ْ  ٜخ٢ٓىحث٢ ُٔ، ٣ظْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ أ خً ًٔخ أٍحٙ ٓ٘خٓز طَط٤ذ ػ٢ِٔ حُل٣َش ك٢

، ١ز٤ؼش  أهّٞ رٜخ حُٜٔخّ حُظ٢، ٛ٘خى طلي٣ي ٝحٟق ُٔٔظ٣ٞخص  رٌَ٘ ػخّ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ

،  طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي ، ٣٘ـؼ٢٘ حُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ ش كٍٞ أىحث٢رٔؼِٞٓخص ٝحٟل ػ٢ِٔ طِٝى٢ٗ

، طظخف ٢ُ  ؿيُٝش ػ٢ِٔ ٝطلي٣ي حؿَحءحطٚ ٕ ح٩ىح٣ٍٕٞ حُل٣َش ك٢حُٔٞؿٜٞ ٣ظ٤ق ٢ُ

ػ٘يٓخ أؿ٤ي  ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٢ حُٔٞؿٜٕٞ ، ٣ؼ٢٘ ُٔؼَكش ٓيٟ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓحُلَٛش 

أٍحث٢ ٝأكٌخ١ٍ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٢ٓ ،  ٣ؼن حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ،

 ، ط ظ٤ق ٢ُ أهّٞ رٚ ػ٠ِ حُؼَٔ ح١ٌُكَٛش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝح٤ُٔطَس حٌُخِٓش  طظٞكَ ٢ُ

 . يٓخ أهّٞ رؤػٔخ٢ُرٌلخءس ، أٗؼَ رخٓظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘ ظَٝف حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش طؤى٣ش ٜٓخ٢ٓ

( كوَس ٖٓ ح٫ٓظزخٗش، 80ػ٠ِ ) ٓظٞٓطخ   ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖر٤٘ٔخ ًخٕ ٓٔظٟٞ   

 حُلوَحص. رخه٢ٛٝ٢ 

 :(رٕٛع اٌّٙبَ )الأٚي  ثبٌّحٛسإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ  -

ٝىٍؿش طوي٣َ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ( 2) ٍهْ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ   

       حُٜٔخّ.ط٘ٞع لٍٞ ُٔ ٝكوخً  ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ حُٔي٣َ٣ٖٓظـخرخص ٩ ٢حُٞظ٤ل ح٩ػَحء
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 (3عذٚي ) 

ٌفمشاد ِحٛس  اٌٛظ١فٟ الإصشاء ٚدسعخ رمذ٠ش  اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ

 ِشرجخ رٕبص١ٌبا  رٕٛع اٌّٙبَ

 اٌفمشح شرجخاٌ
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعخ 

 اٌزمذ٠ش

 َٓطلغ 0.80 4.38 ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٓظ٘ٞػش ٜٓخ٢ٓ ك٢ 2

 َٓطلغ 4.16 4.38 ًظٔخرٜخ٢ ٜٓخٍحص أكظخؽ ا٠ُ ح٣ظطِذ ػِٔ 8

 َٓطلغ 0.82 4.11 حُٞظ٤ل٢ حُٜٔخٍحص حُظ٢ أٓظٌِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ ػ٢ِٔ 2

 َٓطلغ 0.93 4.11 ذ ح٩ريحعأهّٞ رٜخ طظطِ ٜٓخ٢ٓ حُظ٢ 4

 َٓطلغ 0.85 4.11 ػ٢ِٔ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ أطؼِْ حُـي٣ي ك٢ 2

 َٓطلغ 0.94 3.98 طٔ٘ل٢٘ ٜٓخ٢ٓ حُلخ٤ُش كَٛش حُظويّ ٤ٜ٘ٓخً  6

7 
 طؤى٣ظ٢ ُٜٔخ٢ٓ طظ٤ق ٢ُ حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ ١خهخط٢ ٍٝؿزخط٢

 حٌُخٓ٘ش ٝطلؼ٤ِٜخ
 َٓطلغ 1.04 3.87

 َٓطلغ 0.88 3.83 ١َ حُظليأهّٞ رؼَٔ ٓللِ ٝٓ٘ـغ ٣ٝؼ٤ 2

2 
حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش  ٣ٞكَ ٢ُ

 ُظلؼ٤َ هيٍحط٢ ٜٝٓخٍحط٢ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ
 ٓظ٢ٓٞ 1.03 3.10

 

  

" طَحٝكض ر٤ٖ ط٘ٞع حُٜٔخّ  ( إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔلٍٞ "2) ٍهْ حُـي٣ٍٝز٤ٖ     

ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٓٔظٟٞ  حُيٍحٓشٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ ،  (4.38-3.10)

، ٓخ ػيح كوَس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖيٍؿش ُ َٓطلغ

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظلؼ٤َ هيٍحط٢ ٜٝٓخٍحط٢ ُِو٤خّ ٣ٞكَ ٢ُ  "

 . ُِٔي٣َ٣ٖٓظ٢ٓٞ  اػَحء ٝظ٤ل٢" ٗخُض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  رٜٔخ٢ٓ

 

 -:(ر١١ّض أٚ رحذ٠ذ اٌّٙبَ) اٌضبٟٔ ثبٌّحٛسزبئظ اٌّزؼٍمخ إٌ -

( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝىٍؿش طوي٣َ 4)  ٍهْ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ    

ط٤٤ِٔ أٝ طلي٣ي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ ٝكوخً ُٔلٍٞ  حُٔي٫ٖ٣َ٣ٓظـخرخص  ٢حُٞظ٤ل ح٩ػَحء

 .حُٜٔخّ
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  (4عذٚي )

ٌفمشاد ِحٛس اٌٛظ١فٟ  الإصشاء ٚدسعخ رمذ٠ش فبد اٌّؼ١بس٠خ اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشا

 ِشرجخ رٕبص١ٌبا  ر١١ّض أٚ رحذ٠ذ اٌّٙبَ

 حُلوَس حَُطزش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُظوي٣َ

2 
 ىحء ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُٞظ٤لش حُظ٢أٓظـَ ًخكش هيٍحط٢ ٧

 أٓخٍٜٓخ
 َٓطلغ 0.90 4.09

 َٓطلغ 0.92 3.94 َٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ 8

 َٓطلغ 1.06 3.90 أٓظط٤غ حُو٤خّ رؼ٠ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ريح٣ش حُيٝحّ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٚ 2

 َٓطلغ 0.85 3.89 حُو٤خّ ر٘لْ حُٜٔخّ ٝرٌَ٘ ٓظٌٍَ ٣ظطِذ ػ٢ِٔ 4

 َٓطلغ 0.92 3.82 ٓليىس ُظِّ رؤىحء حُٜٔخّ ًٔخ ٢ٛأ 2

 َٓطلغ 1.02 3.78 أهّٞ رٜخ حُظ٢ ٞؿي ط٤ٛٞق ٝظ٤ل٠ ٝحٟق ُِٜٔخ٣ّ 6

 َٓطلغ 0.96 3.76 أهّٞ رٜخ طلي٣ي ٝحٟق ُٔٔظ٣ٞخص حُٜٔخّ حُظ٢ ٛ٘خى 7

 ٓظ٢ٓٞ 1.06 3.43 هَٟٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٜٝٓخّ حُٞظخثق ح٦ُٜٓخّ  ٛ٘خى ط٘خرٚ ك٢ 2

 ٓظ٢ٓٞ 1.17 3.39 ٢ُظ٤َٜٔ أىحء ٜٓخٓ طلي٣ي ٝحٟق ٬ُِٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُٛ٘خى  2

 ٓظ٢ٓٞ 1.06 3.36 ٜٔخ٢ٓ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞأهّٞ ر 20

 

"  ط٤٤ِٔ أٝ طلي٣ي حُٜٔخّ ( إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ "4)  حُـي٣ٍٝز٤ٖ     

ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ،  (3.36-4.09طَحٝكض ر٤ٖ )

 ٢ٛ ػ٬ع كوَحصٔلٍٞ، ٓخ ػيح ػ٠ِ ؿ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُ ُِٔي٣َ٣ٖ َٓطلغىٍؿش طوي٣َ ا٠ُ 

ٝحٟق ، " ٛ٘خى طلي٣ي " ٛ٘خى ط٘خرٚ ك٠ ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٜٝٓخّ حُٞظخثق ح٧هَٟ  "

"، " أهّٞ رٜٔخ٢ٓ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ  ٬ُِٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُظ٤َٜٔ أىحء ٜٓخ٢ٓ

( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 3.43 ,3.39 ,3.36)ػ٠ِ حُظَط٤ذ خ حُلٔخر٢ ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜحُزؼٞ " ، 

 . حُلوَحصػ٠ِ ٌٛٙ  ُِٔي٣َ٣ٖ ٓظ٢ٓٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ىٍؿش ٠ُ ا

 -:( أ١ّ٘خ اٌّٙبَ) اٌضبٌش ثبٌّحٛسإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ  -

ح٩ػَحء ( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝىٍؿش طوي٣َ 2) ٍهْ  ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ

 . أ٤ٔٛش حُٜٔخّٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ ٝكوخً ُٔلٍٞ  حُٔي٫ٖ٣َ٣ٓظـخرخص  ٢حُٞظ٤ل
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 (5عذٚي )

ٌفمشاد ِحٛس اٌٛظ١فٟ  الإصشاء ٚدسعخ رمذ٠ش اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ  

 ِشرجخ رٕبص١ٌبا أ١ّ٘خ اٌّٙبَ 

 حُلوَس حَُطزش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُظوي٣َ

 َٓطلغ 0.77 4.25 أٗؼَ رؤ٤ٔٛش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ ٜٓخّ 2

 َٓطلغ 0.73 4.13 ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓشٍؿزخص ٝكخؿخص ؿٔ أٍحػ٢ 8

 َٓطلغ 0.90 3.99 ًحص أ٤ٔٛش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔيٍٓش ًٌَ طؼظزَ ١ز٤ؼش ٜٓخ٢ٓ 2

 َٓطلغ 0.84 3.96 أهّٞ رٜخ ٣٘ؼَ حُٔؼِٕٔٞ ك٢ حُٔيٍٓش رؤ٤ٔٛش حُٜٔخّ حُظ٢ 4

 َٓطلغ 0.90 3.90 ه٣َٖرٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ ٜٓخّ ح٥ طئػَ ٜٓخ٢ٓ 2

 َٓطلغ 0.92 3.67 ٢ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٜٓخٓ ٍحث٢ ٝأكٌخ١ٍىح٣ٍٕٞ ك٠ آ٣ؼن حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ 6

 َٓطلغ 0.96 3.54 رٌلخءس ظَٝف حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش طؤى٣ش ٜٓخ٢ٓ ط ظ٤ق ٠ُ 7

2 
حطوخً  ك٢ ٖ ٖٓ ه٬ٍ حٗظَح٢ًأٗؼَ أ٠ٗ ٟٓٞغ حٛظٔخّ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍ

 ٢حُوَحٍحص حُوخٛش رؼِٔ
 ٓظ٢ٓٞ 1.02 3.42

 ٓظ٢ٓٞ 0.97 3.39 أهّٞ رٜخ ٠ِ ٟٝغ ٝطلي٣ي أٛيحف حُٞظ٤لش حُظ٣٢ٕٞ ػحُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىحٍ ٣ٔخػي٢ٗ 2

 ٓظ٢ٓٞ 1.17 3.25 ٢ُٜٔخّ ػِٔ أكَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ػٖ أىحث٢ 20

 

" طَحٝكض ر٤ٖ أ٤ٔٛش حُٜٔخّ( إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ "2)  حُـي٣ٍٝز٤ٖ    

٤َ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طلخٝص ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٘،  (4.25-3.25)

ح٩ػَحء ىٍؿش ك٤غ ًخٕ  .  ػ٠ِ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ حُٔي٣َ٣ُٖيٟ  ح٩ػَحء  طوي٣َ ىٍؿخص

"  ٢ٛ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ، ٓخ ػيح ػ٬ع كوَحص َٓطلؼخً  حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ

ٖ ٖٓ ه٬ٍ حٗظَح٢ً ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٛظٔخّ حُأٗؼَ أ٢ٗ ٟٓٞغ 

٣ٔخػي٢ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ ٟٝغ ٝطلي٣ي أٛيحف حُٞظ٤لش " ، "  حُوخٛش رؼ٢ِٔ

" ، ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜٔخ  أكَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ػٖ أىحث٢ ُٜٔخّ ػ٢ِٔأهّٞ رٜخ "، "  حُظ٢

 اػَحء ٝظ٤ل٤٘٣٢َ ا٠ُ ىٍؿش  ( ٝح3.42١ٌُ ,3.39 ,3.25حُلٔخر٢ ػ٠ِ حُظَط٤ذ )

 . ٓظ٢ٓٞ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَحص

 

 -:(الإعزملا١ٌخ) اٌشاثغ ثبٌّحٛسإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ  -

ح٩ػَحء  ( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝىٍؿش طوي6َ٣)٣ز٤ٖ حُـيٍٝ   

 .ح٩ٓظو٤ُ٬شٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ ٝكوخً ُٔلٍٞ  حُٔي٫ٖ٣َ٣ٓظـخرخص  ٢حُٞظ٤ل
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 (6عذٚي )

ٌفمشاد ِحٛس اٌٛظ١فٟ  الإصشاء مذ٠ش ٚدسعخ راٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ  

 ِشرجخ رٕبص١ٌبا  الإعزملا١ٌخ

 حُلوَس حَُطزش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُظوي٣َ

 َٓطلغ 1.00 3.80 ٢ُٜٔخٓ ٖ طـخٙ أىحث٢زَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٛ٘خى ػوش ًز٤َس ٖٓ ه 2

 طلغَٓ 3.38 3.78 ًٔخ أٍحٙ ٓ٘خٓزخً  طَط٤ذ ػ٢ِٔ ٢ُ حُل٣َش ك٢ 8

2 
ٝطلي٣ي  ٕ ح٩ىح٣ٍٕٞ حُل٣َش ك٠ ؿيُٝش ػ٢ِٔحُٔٞؿٜٞ ٣ظ٤ق ٢ُ

 ؿَحءحطٚا
 َٓطلغ 0.88 3.70

4 
ٝح٤ُٔطَس حٌُخِٓش ػ٠ِ حُؼَٔ  كَٛش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ طظٞكَ ٢ُ

 أهّٞ رٚ ح١ٌُ
 َٓطلغ 0.91 3.64

 َٓطلغ 0.98 3.54 ٢أٗؼَ رخٓظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘يٓخ أهّٞ رؤػٔخُ 2

6 
ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓٔج٤ُٞش حطوخً حُوَحٍ ك٠ ٓٞحهق  حُٔٞؿٜٕٞ ٣ظ٤ق ٢ُ

 ْحُؼَٔ ىٕٝ حَُؿٞع ا٤ُٜ
 ٓظ٢ٓٞ 1.02 3.46

 ٓظ٢ٓٞ 0.97 3.39 حُلَٛش ُِٔزخىٍس ٝحُل٣َش ك٠ أىحء حُٜٔخّ طظٞكَ ٢ُ 7

 ٓظ٢ٓٞ 1.07 3.34 ًخك٤ش ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ 2

 ٓظ٢ٓٞ 1.13 3.11 ٢أٗؼَ رَهخرش ٗي٣يس أػ٘خء طؤى٣ش ػِٔ 2

 ٓظ٢ٓٞ 1.07 2.97 ٢ػِٔ ُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ك٣٢ظيهَ ح 20

 ٓظ٢ٓٞ 1.09 2.90 ٖ ُٔٔخع حهظَحكخط٢ٓٔظؼي٣حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ؿ٤َ  22

28 
ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼ٤ِٖٔ  ٖ ك٢ٖٓ هزَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍ ٣ئهٌ رَأ٢٣

 حُٔي٣َحصٝ
 ٓظ٢ٓٞ 1.29 2.67

 

" طَحٝكض ر٤ٖ ٓظو٤ُ٬شح٩ٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ "( إٔ حُٔظ6)  حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ   

ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طلخٝص ،  (3.80-2.67)

ح٩ػَحء ىٍؿش ك٤غ ًخٕ  . ػ٠ِ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ حُٔي٣َ٣ُٖيٟ  ح٩ػَحء طوي٣َ  ىٍؿخص

زَ ٛ٘خى ػوش ًز٤َس ٖٓ ه " : ، ٢ٛ كوَحص هْٔػ٠ِ  َٓطلؼخً  حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ

ًٔخ أٍحٙ ٓ٘خٓزخً  طَط٤ذ ػ٢ِٔ ٣ش ك٢حُلَ ٢ُ "، " ٖ طـخٙ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓحُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍ

طظٞكَ ، " "ٝطلي٣ي حؿَحءحطٚ  ؿيُٝش ػ٢ِٔ ٕ ح٩ىح٣ٍٕٞ حُل٣َش ك٢حُٔٞؿٜٞ ٣ظ٤ق ٢ُ "، "

أٗؼَ  أهّٞ رٚ"، " ٝح٤ُٔطَس حٌُخِٓش ػ٠ِ حُؼَٔ ح١ٌُ كَٛش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٢ُ
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ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ طوي٣َ ىٍؿش ر٤٘ٔخ ًخٕ  . "ظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘يٓخ أهّٞ رؤػٔخ٢ُرخٓ

٩ىح٣ٍٕٞ ٓٔج٤ُٞش حُٔٞؿٜٕٞ ح ٣ظ٤ق ٢ُ: " ، ٢ٛٝ  ( كوَحص6)ػ٠ِ  ٓظٞٓطخً  حُٔي٣َ٣ٖ

طظٞكَ ٢ُ حُلَٛش ُِٔزخىٍس "، "  ْٓٞحهق حُؼَٔ ىٕٝ حَُؿٞع ا٤ُٜ حطوخً حُوَحٍ ك٢

ًخك٤ش"، " أٗؼَ  ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٜٓخّ"، " أىحء حُٔ ٝحُل٣َش ك٢

" ، ٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ك٠ ػ٢ِٔ"، " ٣ظيهَ حُٔٞؿٜخء طؤى٣ش ػ٢ِٔرَهخرش ٗي٣يس أػ٘

٣ئهٌ رَأ٢٣ ٖٓ هزَ ٖ ُٔٔخع حهظَحكخط٢"، " حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ؿ٤َ ٓٔظؼي٣" 

ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜخ حُلٔخر٢ ، " ٔي٣َحصحُػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼ٤ِٖٔ ٝ ٖ ك٢حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍ

 .( 3.46 ,3.39 ,3.34 ,3.11 ,2.97 ,2.90 ,2.67ػ٠ِ حُظَط٤ذ )

 -إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّحٛس اٌخبِظ )اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ(: -

( حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝىٍؿش طوي٣َ ح٩ػَحء 7) ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ   

 َْٛ ٝكوخً ُٔلٍٞ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼشؿٜش ٗظٓظـخرخص حُٔي٣َ٣ٖ ٖٓ ٩ٝحُٞظ٤ل٢ 

 

 (7عذٚي )

اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚدسعخ رمذ٠ش الإصشاء  اٌٛظ١فٟ ٌفمشاد ِحٛس  

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِشرجخ رٕبص١ٌبا 

 حُلوَس حَُطزش
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿش 

 حُظوي٣َ

 َٓطلغ 2.49 4.04 ٤خً حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحث٢ ًحط ُي١ 2

 َٓطلغ 0.79 3.77 رٌَ٘ ػخّ حء حُٔي٢ٍٟٖٓٔ ٗطخم طو٤٤ْ ح٧ى ٣ظْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ 8

 َٓطلغ 0.92 3.75 رٔؼِٞٓخص ٝحٟلش كٍٞ أىحث٢ ١ز٤ؼش ػ٢ِٔ طِٝى٢ٗ 2

 َٓطلغ 0.80 3.71 حُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي ٣٘ـؼ٢٘ 4

 َٓطلغ 2.54 3.70 ٢ُٜٔخٓ طظخف ٢ُ حُلَٛش ُٔؼَكش ٓيٟ أىحث٢ 2

 َٓطلغ 0.88 3.69 ػ٘يٓخ أؿ٤ي طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ؼ٢٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٢ 6

7 
أهطخء حُؼَٔ ُٔؼَكش أٓخ٤ُذ ح٧ىحء  ٣٘خه٢٘٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢

 حُـ٤ي
 ٓظ٢ٓٞ 0.95 3.48

 ٓظ٢ٓٞ 0.80 3.47 ٢ُٜٓٔخ ٖ ػٖ أىحث٢هزَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍ أكَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ٖٓ 2

 ٓظ٢ٓٞ 0.94 3.46 ٢حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ أىحث ٣ِٝى٢ٗ 2

 ٓظ٢ٓٞ 0.98 3.46 ٢حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رؤىحء ٜٓخٓ أكَٜ ػ٠ِ 20

 ٓظ٢ٓٞ 0.98 3.45 ٢رٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓٔظٟٞ أىحث ٣ٔخْٛ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رظ٣ِٝي١ 22

28 
 ىح٣ٍٕٞ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢ أىحث٣٢ٔخػي٢ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩

 رٌَ٘ ٓٔظَٔ
 ٓظ٢ٓٞ 0.89 3.45
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( إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش" طَحٝكض 7)  ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ   

ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طلخٝص ، (3.45-4.04ر٤ٖ )

 ي٣َ٣ٖ ػ٠ِ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ.ىٍؿخص طوي٣َ ح٩ػَحء ُيٟ حُٔ

 

ُي١  كوَحص، ٢ٛ: " ٓضػ٠ِ  َٓطلؼخً  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖىٍؿش  ضك٤غ ًخٗ    

٣ظْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ حىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ ٟٖٔ ٗطخم طو٤٤ْ ح٧ىحء طو٤٤ْ أىحث٢ ًحط٤خً"، "  حُويٍس ػ٢ِ

"، "  رٔؼِٞٓخص ٝحٟلش كٍٞ أىحث٢ ١ز٤ؼش ػ٢ِٔ طِٝى٢ٗرٌَ٘ ػخّ" ، " حُٔي٢ٍٓ

يٟ أىحث٢ حُلَٛش ُٔؼَكش ٓ طظخف ٢ُحُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي " ، "  ٣٘ـؼ٢٘

 ".ػ٘يٓخ أؿ٤ي طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٣ؼ٢٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٢" ، " ُٜٔخ٢ٓ

كوَحص ك٢  ٓضػ٠ِ  ٓظٞٓطخً  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖىٍؿش طوي٣َ  ضر٤٘ٔخ ًخٗ   

أهطخء حُؼَٔ ُٔؼَكش أٓخ٤ُذ ح٧ىحء  ٖ ك٢ح٩ىح٤٣ٍ ٢ٖ حُٔٞؿ٣٤ٜ٘خه٘٘" ٌٛح حُٔلٍٞ، ٢ٛ

  َ " ، " هزَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػٖ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ ٖٓ ًخف   حُـ٤ي" ، " أكَٜ ػ٠ِ طوي٣

ٖ " ، " أكَٜ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٓىح٣ٍٕٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ أىحث٢حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ ٣ِٝى٢ٗ

ـظٔغ حُٔل٢ِ رظ٣ِٝي١ رٔؼِٞٓخص كٍٞ ٣ٔخْٛ حُٔ" ، " حُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رؤىحء ٜٓخ٢ٓ

 ك٢ ح٣ٍٕٞ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼقحُٔٞؿٜٕٞ ح٩ى ٣ٔخػي٢ٗ" ، "  ٓٔظٟٞ أىحث٢

 رٌَ٘ ٓٔظَٔ". أىحث٢

 

 -:اٌضبٟٔإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاي  :صب١ٔبا  

 α)ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إحصبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ػ٠ِ "  حُؼخُغ٣٘ٚ حُٔئحٍ   

ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ  اٌّذ٠ش٠ٓاٌٛظ١فٟ ٌذٜ الإصشاء رمذ٠ش دسعخ فٟ  ( 0.05≥

عٕٛاد اٌّذسعخ، اٌؼّش، اٌّلً٘ اٌذساعٟ، ، إٌٛع )رؼضٜ ٌّزغ١شاد:ثّحبفظخ ظفبس 

 " ؟ (اٌخجشح

 -:إٌٛعإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش ِزغ١ش 

 ٣ش ُٔلخٍُٝ٪ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خٍ   

، ٝحٓظويّ  حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع حُٔي٣َ٣ٌَُٖ ٖٓ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ح٫ٓظزخٗش ٝرؼيٛخ ح٢ٌُِ 

ُٔظـ٤َ  ٝكوخً  ُِٔي٣َ٣ٖحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحء( ُٔؼَكش ١ز٤ؼش حُلَٝم ك٢ T-Testحهظزخٍ "ص" )

 . ( ٣ٟٞق ٗظخثؾ ٌٛح ح٫هظزخ2ٍٝحُـيٍٝ )    . عحُ٘ٞ
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 (8عذٚي )

 إٌٛعٌّزغ١ش  ٚفمبا  ٌٍّذ٠ش٠ٓ الإصشاء اٌٛظ١فٟج١ؼخ اٌفشٚق فٟ ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌّؼشفخ ط

 حُؼيى حُ٘ٞع حُٔلٍٞ/ حُزؼي
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿخص 

 حُل٣َش
 ه٤ٔش ص

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 ط٘ٞع حُٜٔخّ
ًًٍٞ 84 3.92 0.58 

155 1.126 0.46 
 0.90 4.06 73 اٗخع

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ
ًًٍٞ 84 3.78 0.60 

155 0.941 0.97 
 0.59 3.69 73 اٗخع

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ

ًًٍٞ 84 3.75 0.56 
155 0.021 0.77 

 0.55 3.75 73 اٗخع

 ٓظو٤ُ٬شح٫
ًًٍٞ 84 3.68 0.71 

155 1.129 0.99 
 0.60 3.55 73 اٗخع

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش
ًًٍٞ 84 3.42 0.54 

155 1.236 0.65 
 0.71 3.29 73 اٗخع

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

ًًٍٞ 84 3.71 0.47 

155 0.546 0.60 
 0.50 3.67 73 اٗخع

 (α ≥ 0.05  (ػ٘ي ٓٔظٟٞ * ىحُش اكٜخث٤خً 

 

ط٘ٞع )حًٌٍُٞ( ػ٠ِ ٓلٍٞ "ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 2) حُـي٣ٍٝز٤ٖ    

كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ  َٓطلغ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  ( طو٣َزخً 3.92)" حُٜٔخّ

)ح٩ٗخع( ػ٠ِ ٗلْ حُٔي٣َحصح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُيٍحٓش، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ 

( ٗـي إٔ 2. ٝرخَُؿٞع ُِـيٍٝ ) ( طو٣َزخً 4.06حُٔلٍٞ ٌُٖٝ رو٤ٔش أػ٠ِ ِٝٛض ا٠ُ )

ش ك٤غ رِـض ه٤ٔ،  ( α ≤0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ىحُش اكٜخث٤خً ؿ٤َ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤ٖ 

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 2) حُـيٍٝ أ٠٣خً  ٣ٟٝٞق (.1.126"ص" )

، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ  ( طو٣َزخً 3.78" ٣ٔخ١ٝ )أ٤ٔٛش حُٜٔخّ )حًٌٍُٞ( ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُٔي٣َ٣ٖ

، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ  كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓطلغ اػَحء ٝظ٤ل٢ٓٔظٟٞ 

 أهَ)ح٩ٗخع( ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ٌُٖٝ رو٤ٔش َحصحُٔي٣ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ؿخء ٓظ٢ٓٞ 
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ؿ٤َ ( ٗـي إٔ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤ٖ 22. ٝرخَُؿٞع ُِـيٍٝ )( طو٣َزخً 3.69ِٝٛض ا٠ُ )

 (.0.941ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )،  ( α ≤0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ىحُش اكٜخث٤خً 

ٍٞ( ػ٠ِ )حًٌُح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ٬٣ٝ2كع ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )    

اػَحء ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  ( طو٣َزخً 3.75" ٣ٔخ١ٝ )طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّٓلٍٞ "

، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ  كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓطلغ ٝظ٤ل٢

. ( طو٣َزخً 3.75ِٛض ا٠ُ )ٝ)ح٩ٗخع( ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ حُٔي٣َحصح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

 α)ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٗـي إٔ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤ٖ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً ( 2ٝرخَُؿٞع ُِـيٍٝ )

ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش ،  (0.021ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )،  ( 0.05≥

 حُٔي٣َحصح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حًٌٍُٞ ٝ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖر٤ٖ  اكٜخث٤خً 

( إٔ ٓظ٢ٓٞ 2أ٠٣خ ٖٓ حُـيٍٝ )٬٣ٝكع  ."طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔحُٜٔخّ"ح٩ٗخع ػ٠ِ ٓلٍٞ 

،  ( طو٣َزخً 3.68ٓظو٤ُ٬ش" طٔخ١ٝ )ح٩ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ)حًٌٍُٞ( ػ٠ِ ٓلٍٞ "

،  ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

هَ ِٝٛض ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َحص )ح٩ٗخع( ٌُٖٝ رو٤ٔش أ

ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ، ( طو٣َزخً 3.55ا٠ُ )

 .ٓظو٤ُ٬ش"ح٩"حًٌٍُٞ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َحص ح٩ٗخع ػ٠ِ ٓلٍٞ  ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ

)حًٌٍُٞ( ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 2ًٔخ ٬٣كع ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )    

اػَحء ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  ( طو٣َزخً 3.42" ٣ٔخ١ٝ )حُظـ٣ٌش حَُحؿؼشٍٞ "ػ٠ِ ٓل

ٓظ٢ٓٞ ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ،  كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش َٓطلغ  ٝظ٤ل٢

، ٌُٖ ( طو٣َزخ 3.29)ح٩ٗخع( ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ٣ٔخ١ٝ )حُٔي٣َحصح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  ٝم ىحُش اكٜخث٤خً ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَ،  أهَ ه٬٤ًِ 

، "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"ح٩ٗخع ػ٠ِ ٓلٍٞ  حُٔي٣َحصحًٌٍُٞ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  حُٔي٣َ٣ٖ

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء ٬٣ٝ2كع أ٠٣خ ٖٓ حُـيٍٝ ) . (1.236ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )

( 3.71زخٗش طٔخ١ٝ )حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ )حًٌٍُٞ( ػ٠ِ حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظ

، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ  طو٣َزخً 

)ح٩ٗخع( ٌُٖٝ رو٤ٔش  ُِٔي٣َحص، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  حُيٍحٓش

ر٤ٖ  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ،  ٣َزخً ( طو3.67أهَ ِٝٛض ا٠ُ )

حُزؼي  ح٩ٗخع ػ٠ِ حُٔي٣َحصحًٌٍُٞ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖح٩ػَحء 

 (.0.546، ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" ) ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش
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 -: إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش ِزغ١ش اٌّذسعخ

 ( 9عذٚي )

 ٌّزغ١ش اٌّذسعخ ٔزبئظ اخزجبس )د( ٌّؼشفخ طج١ؼخ اٌفشٚق فٟ الإصشاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚفمبا 

 حُؼيى حُ٘ٞع حُٔلٍٞ/ حُزؼي
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

ىٍؿخص 

 حُل٣َش
 ه٤ٔش ص

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 ط٘ٞع حُٜٔخّ
 0.77 3.96 138 ك٤ٌٓٞش

155 1.428 0.47 
 0.48 4.22 19 هخٛش

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ
 0.62 3.71 138 ك٤ٌٓٞش

155 1.740 0.01 
 0.33 3.96 19 هخٛش

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ

 0.56 3.72 138 ك٤ٌٓٞش
155 1.941 0.41 

 0.47 3.98 19 هخٛش

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش
 0.55 3.29 138 ك٤ٌٓٞش

155 4.006 0.22 
 0.86 3.87 19 هخٛش

 ٓظو٤ُ٬شح٩
 0.68 3.60 138 ك٤ٌٓٞش

155 1.074 0.44 
 0.55 3.77 19 هخٛش

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 ()حُيٍؿش ح٤ٌُِش

 0.48 3.65 138 ك٤ٌٓٞش

155 2.667 0.28 
 0.39 3.96 19 هخٛش

  (α ≥ 0.05  (ػ٘ي ٓٔظٟٞ * ىحُش اكٜخث٤خ  

ػ٠ِ ٓلٍٞ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٣2ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )  

كٔذ حُٔؼ٤خٍ  َٓطلغ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ  ( طو٣َزخً 3.96" ٣ٔخ١ٝ )٘ٞع حُٜٔخّ"ط

حُٔيحٍّ ، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  ظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓشحُٔٔ

. ٝرخَُؿٞع ( طو٣َزخً 4.22ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ٌُٖٝ رو٤ٔش أػ٠ِ ِٝٛض ا٠ُ ) حُوخٛش

(،  α ≤0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ( ٗـي إٔ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓط٤ٖ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً 2ُِـيٍٝ )

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 2ق أ٠٣خ حُـيٍٝ ٍهْ )(. 1.428ٟٞ٣ٝك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )

،  ( طو٣َزخً 3.71ػ٠ِ ٓلٍٞ "أ٤ٔٛش حُٜٔخّ " ٣ٔخ١ٝ ) حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞشحُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

،  ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

ْ حُٔلٍٞ ػ٠ِ ٗل حُٔيحٍّ حُوخٛشٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 
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( ٗـي إٔ حُلَٝم ر٤ٖ 2. ٝرخَُؿٞع ُِـيٍٝ )( طو٣َزخً 3.96ِٝٛض ا٠ُ ) أػ٠ٌُِٖٝ رو٤ٔش 

 . (0.740ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )،  ( α ≤0.05)ػ٘ي ٓٔظٟٞ  حُٔظٞٓط٤ٖ ىحُش اكٜخث٤خً 

حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٬٣ٝ2كع ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )    

، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء  ( طو٣َزخً 3.72ٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ" ٣ٔخ١ٝ )ػ٠ِ ٓلٍٞ "طلي٣ي أ

، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ  ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

.  ( طو٣َزخً 3.98ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ِٝٛض ا٠ُ )حُٔيحٍّ حُوخٛش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

 α)ػ٘ي ٓٔظٟٞ  ٞٓط٤ٖ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً ( ٗـي إٔ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظ2ٝرخَُؿٞع ُِـيٍٝ )

ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش ،  (1.941ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )،  ( 0.05≥

حُٔيحٍّ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  اكٜخث٤خً 

ٕ ٓظ٢ٓٞ ( أ2ٖٓ حُـيٍٝ ) ٬٣ٝكع أ٠٣خً   ."طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔحُٜٔخّ"ػ٠ِ ٓلٍٞ حُوخٛش 

 ( طو٣َزخً 3.60ٓظو٤ُ٬ش" طٔخ١ٝ )ح٩ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ٓلٍٞ "

،  ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

ِٝٛض  أػ٠ِٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔيحٍّ حُوخٛش ٌُٖٝ رو٤ٔش 

ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ،  ٣زخً ( طو3.77َا٠ُ )

ُيٟ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔيحٍّ حُوخٛش ػ٠ِ ٓلٍٞ 

 .ٓظو٤ُ٬ش"ح٩"

حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 2ًٔخ ٬٣كع ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )

، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء  ( طو٣َزخً 3.29) ١" ٣ٔخٝػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ٓظ٢ٓٞ  ٝظ٤ل٢ َٓطلغ  كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

 ، ٌُٖ أهَ ه٬٤ًِ  ( طو٣َزخً 3.87)ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ حُٔيحٍّ حُوخٛش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ 

حُٔيحٍّ ظ٤ل٢ ُيٟ ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞ ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً ، 

ك٤غ ، "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"ػ٠ِ ٓلٍٞ حُٔيحٍّ حُوخٛش ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  حُل٤ٌٓٞش

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ 2. ٬٣ٝكع أ٠٣خ ٖٓ حُـيٍٝ ) (4.006رِـض ه٤ٔش "ص" )

، ٝٛٞ ٤٘٣َ  ( طو٣َزخً 3.65))حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش ػ٠ِ حُزؼي ح٢ٌُِ ُِٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش 

، ٝر٘لْ  ٠ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓشاُ

ِٝٛض ا٠ُ  أػ٠ٌُِٖٝ رو٤ٔش ُِٔيحٍّ حُوخٛش حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ 

ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ىحُش ،  (2.667ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص" )،  ( طو٣َزخً 3.96)

حُٔيحٍّ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش حر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  اكٜخث٤خً 

 .حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش ػ٠ِ حُوخٛش
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 اٌؼّش ٌٍّذ٠ش٠ٓ :ِزغ١ش إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش 

ُ٪ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش    

ر٘خء ػ٠ِ ٓظـ٤َ حُؼَٔ، )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٢ٌِ ُٔظٞٓطخص ٓلخٍٝ )أرؼخى( ح٫ٓظزخٗش ٝرؼيٛخ حُ

 . ( ٣ٟٞق ًُي20ٝحُـيٍٝ )

 (11) عذٚي

اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإصشاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ِحبٚس )أثؼبد(  

 اٌؼّشِزغ١ش ثٕبء ػٍٝ  )اٌذسعخ اٌى١ٍخ(الاعزجبٔخ ٚثؼذ٘ب اٌىٍٟ 

 حُؼيى حُؼَٔ حُٔلٍٞ
حُٔظ٢ٓٞ 

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ

 ط٘ٞع حُٜٔخّ

 

 - - - كؤهَ ٓ٘ش 25

 0.57 3.94 58 ٓ٘ش 35 -26

36 – 44 80 3.99 0.90 

 0.51 4.12 19 كؤًؼَ ٓ٘شً  45

 

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ

 - - - كؤهَ ٓ٘ش 25

 0.61 3.79 58 ٓ٘ش 35 -26

36 – 44 80 3.65 0.57 

 0.64 3.93 19 كؤًؼَ ٓ٘ش 45

 ٜٔخّأ٤ٔٛش حُ

 - - - كؤهَ ٓ٘ش 25

 0.54 3.78 58 ٓ٘ش 35 -26

36 – 44 80 3.67 0.54 

 0.58 3.98 19 كؤًؼَ ٓ٘ش 45

 ٓظو٤ُ٬شح٩

 - - - كؤهَ ٓ٘ش 25

 0.67 3.40 58 ٓ٘ش 35 -26

36 – 44 80 3.28 0.59 

 0.62 3.57 19 كؤًؼَ ٓ٘ش 45

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 

 - - - كؤهَ ٓ٘ش 25

 0.80 3.76 58 ٓ٘ش 35 -26

36 – 44 80 3.49 0.55 

 0.58 3.73 19 كؤًؼَ ٓ٘ش 45

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

 - - - كؤهَ ٓ٘ش 25

 0.46 3.74 58 ٓ٘ش 35 -26

36 – 44 80 3.61 0.48 

 0.50 3.87 19 كؤًؼَٓ٘ش  45
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 ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ٪ػَحء حُٞظؿٞى كَٝم ك٢ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُ( 20ٝ)  ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ

ط٘ٞع ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ) كخًؼَ ( ٓ٘ش 42، 44-26ٓ٘ش ،  22 -86حُٔوظِلش )ػٔخٍْٛ رؤ

ٝػ٠ِ حُزؼي ح٢ٌُِ  ٓظو٤ُ٬ش،حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش(ٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ، أ٤ٔٛش حُٜٔخّ،ح٩حُٜٔخّ، طلي٣ي أ

ػ٠ِ  ٢حُٞظ٤ل( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 20ٖٓ حُـيٍٝ ) ٣ٝظز٤ٖ  )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش.

 ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًًٝؼَ كؤٓ٘ش  42ػٔخٍح٧ ١ًٝ " ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖط٘ٞع حُٜٔخّ  ٓلٍٞ "

ًٔخ إٔ  ، ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓ٘ش  44-26ػٔخٍ ح٧

 ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 44-26ػٔخٍ ح٧ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝحُٞظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 

 ٠ حُٔلٍٞ ًحطٚ.ػِ ٓ٘ش 20-86ػٔخٍ ح٧

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُٞظ٤ل٢( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 20ٖٓ حُـيٍٝ ) ٣ٝظز٤ٖ   

-26ػٔخٍ ح٧ ١ًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝكؤ ٓ٘ش 42ػٔخٍح٧ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ  حُٜٔخّ" 

، ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓ٘ش 44

ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ 

 حُٞظ٤ل٢( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 20ٖٓ حُـيٍٝ ) ًٔخ ٣ظز٤ٖ . ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚٓ٘ش 26-44

ًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ كؤ ٓ٘ش 42ػٔخ١ًٍٝ ح٧ " ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖأ٤ٔٛش حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ "

،  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١ُٔي٣َ٣ٖ ًٝأػ٠ِ ٖٓ ح ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓ٘ش 44-26ػٔخٍ ح٧ ١ًٝ

أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 .ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚٓ٘ش  44-26ػٔخٍ ح٧ ١ًٝ

" ٓظو٤ُ٬شح٩ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُٞظ٤ل٢( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 20ٖٓ حُـيٍٝ ) أ٠٣خً ٣ٝظز٤ٖ    

، ٓ٘ش  44-26ػٔخٍ ح٧ ١ًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝكؤٓ٘ش  42ػٔخٍح٧ ١ًٝ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ

، ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٝٛٞ أ٠٣خً 

 44-26ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

  .ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚٓ٘ش 

حء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش" ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػ20َأ٠٣خ ٖٓ حُـيٍٝ )٣ٝظز٤ٖ 

ٓ٘ش  44-26ػٔخٍ ح٧ ١ًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝكؤ ٓ٘ش  42ػٔخ١ًٍٝ ح٧ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ

، ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١، ٝٛٞ أ٠٣خ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 44-26ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ػ٠ِ حُٞظ٤ل٢ ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء ٬٣ٝ20كع ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ. ٓ٘ش

كخًؼَ أػ٠ِ ٖٓ  ٓ٘ش 42ػٔخٍح٧ ١ًٖٝٓ حُٔي٣َ٣ٖ  ٬ُٓظزخٗش حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(
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-86ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓ٘ش  44-26ػٔخٍ ح٧ ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

أػ٠ِ ٖٓ  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ٢ٓٞ١ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ، ًٔخ إٔ ٓظ ٓ٘ش 22

ُٝللٚ  .حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗشػ٠ِ  ٓ٘ش 44-26ػٔخٍ ح٧ ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 One Way، طْ حٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ )ٓخ اًح ًخٗض طِي حُلَٝم ىحُش اكٜخث٤خً 

ANOVA ،)( ٍٝ٣ٟٞق ٗظخثؾ ٌٛح ح22ٝحُـي )ٍ٫هظزخ . 

 (11عذٚي )

 ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ ٌّؼشفخ طج١ؼخ اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ الإصشاء  اٌٛظ١فٟ  ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

 اٌؼّشٌّزغ١ش  ٚفمبا  

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔلٍٞ
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

ه٤ٔش 

 ف
 ٓٔظٟٞ حُي٫ُش

 ط٘ٞع حُٜٔخّ

 

 0.22 2 0.44 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.56 154 86.97 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.68 0.39

  156 87.41 حُٔـٔٞع

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ

 0.75 2 1.51 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.35 154 53.58 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.12 2.17

  156 55.09 حُٔـٔٞع

 

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ

 0.81 2 1.62 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.30 154 45.97 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.07 2.72

  156 47.59 حُٔـٔٞع

 ٓظو٤ُ٬شح٩

 

 0.72 2 1.45 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.39 154 59.56 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.16 1.87

  156 61.01 حُٔـٔٞع

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 1.43 2 2.85 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.43 154 66.15 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.04 3.32

  156 69.00 حُٔـٔٞع

 ٢حُزؼي حٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

 0.59 2 1.17 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.22 154 34.58 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.08 2.61

  156 35.75 حُٔـٔٞع

 (α ≥ 0.05  (ػ٘ي ٓٔظٟٞ * ىحُش اكٜخث٤خً 
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( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء ٣22ز٤ٖ حُـيٍٝ )   

"ف" ك٤غ رِـض ه٤ٔش  حُؼَٔ"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٜخّحُٔ ط٘ٞعحُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

( 22ٖٓ حُـيٍٝ )ًٔخ ٣ظز٤ٖ  . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (0.39)

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء  حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ػيّ 

٢ٛٝ  (2.17) "ف"ك٤غ رِـض ه٤ٔش  حُؼَٔ"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّلي٣ي ٝ طٓلٍٞ "

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ىحُش اكٜخث٤خً 

( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 22ٖٓ حُـيٍٝ ) أ٠٣خً  ٣ظز٤ٖٝ   

ك٤غ رِـض  حُؼَٔ"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ح٤ٔٛش حُٜٔخّح٩ػَحء  حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (2.72"ف" )ه٤ٔش 

ح٩ػَحء ( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 22ٖٓ حُـيٍٝ ) ٣ظز٤ٖٝ   

"ف" ك٤غ رِـض ه٤ٔش  حُؼَٔ"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظو٤ُ٬شح٩ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُٞظ٤ل٢

 (. α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (1.87)

ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص  ( ٝؿٞى كَٝم ًحص22ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ) ٣ظز٤ٖٝ      

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُؼَٔ ك٤غ رِـض 

ٖٓ حُـيٍٝ  ًٔخ ٣ظز٤ٖ(. α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ىحُش اكٜخث٤خً  (3.32"ف" )ه٤ٔش 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء  حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػيّ ( 22)

"ف" ك٤غ رِـض ه٤ٔش  حُؼَٔطؼِٟ ُٔظـ٤َ  ٬ُٓظزخٗش، حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(٠ِ ػ

 (. α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ىحُش اكٜخث٤خً  (2.61)

 ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖحُلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُ٪ ٌُِٝ٘ق ػٖ حطـخٙ   

 ٓ٘ش 42ٓ٘ش،  44-26ش، 22٘ٓ-86 ) ػٔخ٧ٍْٛ " ، طزؼخً حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش٠ِ ٓلٍٞ "ػ

، (Scheffes'Post-Hoc Test)( طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ٗخك٤٤ٚ ُِٔوخٍٗخص حُزؼي٣ش ًؼَ كؤ

 ( ٗظخثؾ ٌٛح ح٫هظزخٍ.28ٝر٤٤ٖ ؿيٍٝ )

 ( 12عذٚي )

 اٌضلاس اٌؼّش٠خ اٌفئبد١ٓ ٔزبئظ اخزجبس شبف١١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ث

 حُٔلٍٞ

 حُلجش د             

 حُلجش أ  

 ػخٓخً كؤًؼ45َ ػخٓخ  44 - 36

 د( -حُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُلجظ٤ٖ )أ

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش
 0.0305 * 0.2765         ٓ٘ش 35 -26

 0.2460- -              ٓ٘ش 44 - 36

 (α ≥ 0.05  (ػ٘ي ٓٔظٟٞ  * ىحُش اكٜخث٤خً 
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 ( حُظخ٣28:٢ُز٤ٖ حُـيٍٝ )

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص .α ≥ 020  (ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

 44-26ػٔخٍ ح٧ ١ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١ح٩ػَحء  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

-86ػٔخٍ ح٧ ١"، ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ٠ِ ٓلٍٞ "ػ ٓ٘ش

اػَحء أًؼَ  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ  ، ٓ٘ش 22

 .حُظـ٤ش حَُحؿؼش ػ٠ِ ٓلٍٞ " ٓ٘ش 44-26ػٔخٍ ح٧ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٝظ٤لخ  

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞػيّ ٝؿٞى كَٝم  -

 42ح٫ػٔخٍ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ  ٓ٘ش 22-86ح٫ػٔخٍ ًٝ   ُِٔي١َ٣ حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء 

 ".حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ػ٠ِ ٓلٍٞ "ًؼَ كؤٓ٘ش

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞػيّ ٝؿٞى كَٝم   -

ػٔخٍ ح٧ ١ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 44-26ػٔخٍ ح٧ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء 

 .ٓلٍٞ " حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش" ػ٠ِ ًؼَ كؤ ٓ٘ش 42

 إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش اٌّلً٘ اٌذساعٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ :

ُ٪ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش 

حُٔئَٛ ر٘خء ػ٠ِ ٓظـ٤َ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٍٝ )أرؼخى( ح٫ٓظزخٗش ٝرؼيٛخ ح٢ٌُِ ُٔظٞٓطخص ٓلخ

   . ( ٣ٟٞق ًُي22، ٝحُـيٍٝ ) حُيٍح٢ٓ

  

 

 (13ذٚي)ع

ٛظ١فٟ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ِحبٚس )أثؼبد( اٌاٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإصشاء 

 ً٘ اٌذساعٟاٌّلثٕبء ػٍٝ  )اٌذسعخ اٌى١ٍخ(الاعزجبٔخ ٚثؼذ٘ب اٌىٍٟ 

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ حُؼيى ٓ٘ٞحص حُوزَس حُٔلٍٞ

 ط٘ٞع حُٜٔخّ   

 

 - - - ػخ٣ٞٗش

 0.49 4.17 21 ىرِّٞ

 0.79 4.01 114 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 0.67 3.70 22 ٓخؿٔظ٤َ

 - - - ىًظٍٞحٙ
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طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ   

 - - - ػخ٣ٞٗش

 0.37 3.99 21 ىرِّٞ

 0.60 3.76 114 ٣ّٞرٌخٍُٞ

 0.57 3.37 22 ٓخؿٔظ٤َ

 - - - ىًظٍٞحٙ

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ   

 - - - ػخ٣ٞٗش

 0.46 4.04 21 ىرِّٞ

 0.53 3.76 114 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 0.58 3.40 22 ٓخؿٔظ٤َ

 - - - ىًظٍٞحٙ

 ٓظو٤ُ٬ش   ح٫

 - - - ػخ٣ٞٗش

 0.85 3.57 21 ىرِّٞ

 0.54 3.38 114 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 0.72 3.06 22 ٤َٓخؿٔظ

 ىًظٍٞحٙ
- - - 

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 

 - - - ػخ٣ٞٗش

 0.46 3.75 21 ىرِّٞ

 0.68 3.66 114 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 0.65 3.26 22 ٓخؿٔظ٤َ

 - - - ىًظٍٞحٙ

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

 - - - ػخ٣ٞٗش

 0.31 3.90 21 ىرِّٞ

 0.47 3.71 114 رٌخ٣ٍُّٞٞ

 0.52 3.36 22 ٓخؿٔظ٤َ

 - - - ىًظٍٞحٙ
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حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  ػَحءُ٪( ٝؿٞى كَٝم ك٢ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 22)  ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ   

ط٘ٞع ( ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ)ىرِّٞ، رٌخ٣ٍُّٞٞ، ٓخؿٔظ٤َحُٔوظِلش ) رٔئ٬ٛطْٜ حُٔي٣َ٣ٖ

حُزؼي  ػ٠ِ( ٝٓظو٤ُ٬ش، حُظـ٣ٌش حَُحؿؼشٝط٤٤ِٔ حُٜٔخّ، أ٤ٔٛش حُٜٔخّ، ح٩حُٜٔخّ، طلي٣ي أ

 ٓظزخٗش.ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ُ٪

" ط٘ٞع حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ "حُٞظ٤ل٢ ( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء 22ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )٣ٝظز٤ٖ    

 ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئَٛ حُيرِّٞ  ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ حُٞظ٤ل٢ ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحءٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ،  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ. ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

طلي٣ي حٝط٤٤ِٔ ػ٠ِ ٓلٍٞ "ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 22ٖٓ حُـيٍٝ ) أ٠٣خً  ٣ٝظز٤ٖ   

،  ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١ٓئَٛ حُيرِّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ًٝ" ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ حُٜٔخّ

ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ،  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ خً ٝٛٞ أ٠٣

حُٔئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ  ١حُٔئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 حُٔلٍٞ ًحطٚ.

" ٖٓ أ٤ٔٛش حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ "ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 22ٖٓ حُـيٍٝ ) ًٔخ ٣ظز٤ٖ   

 ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ، ٝٛٞ أ٠٣خً  ١يرِّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئَٛ حُ ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ١ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ، ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 حُٔئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ. ١ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

" ٓظو٤ُ٬شح٩ػ٠ِ ٓلٍٞ "ٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء حُ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 22ٖٓ حُـيٍٝ ) أ٠٣خً  ٣ٝظز٤ٖ   

 ، ٝٛٞ أ٠٣خً  ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١ٓئَٛ حُيرِّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ًٖٝٓ حُٔي٣َ٣ٖ 

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ،  ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 .ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ ١ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ًٝ

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش 22ٖٓ حُـيٍٝ ) أ٠٣خً  ٣ٝظز٤ٖ   

،  ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١ٓئَٛ حُيرِّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١حَُحؿؼش" ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ،  ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٝٛٞ أ٠٣خً 

حُٔئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ  ٣ٍ١ّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئَٛ حُزٌخُٞ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

حُزؼي ح٢ٌُِ ػ٠ِ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 22ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ )٣ٝظز٤ٖ  حُٔلٍٞ ًحطٚ.

ٓئَٛ  ١ٓئَٛ حُيرِّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٬ُٓظزخٗش )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

َٛ حُٔخؿٔظ٤َ،  ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ٓئ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً  حُزٌخ٣ٍُّٞٞ
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حُٔئَٛ  ١ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 .ٓظزخٗش)حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ُ٪ حُزؼي ح٢ٌُِػ٠ِ حُٔخؿٔظ٤َ 

، طْ حٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ُٝللٚ ٓخ اًح ًخٗض طِي حُلَٝم ىحُش اكٜخث٤خً    

(One Way ANOVA ،)( ٣ٟٞق ٗظخثؾ ٌٛح ح٫هظزخ24ٍيٍٝ )ٝحُـ . 

 

 (14عذٚي )

 ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ ٌّؼشفخ طج١ؼخ اٌفشٚق فٟ ِغزٜٛ الإصشاء اٌٛظ١فٟ  ٌٍّذ٠ش٠ٓ 

 اٌّلً٘ اٌذساعٌّٟزغ١ش  ٚفمبا  

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ حُٔلٍٞ
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

ه٤ٔش 

 ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 ط٘ٞع حُٜٔخّ

 

 1.27 2 2.54 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.55 154 84.87 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.10 2.30

  156 87.41 حُٔـٔٞع

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ 

 حُٜٔخّ

 2.17 2 4.33 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.33 154 50.75 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.00 6.57

  156 55.09 حُٔـٔٞع

 

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ

 2.26 2 4.52 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.28 154 43.07 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.00 8.08

  156 47.59 حُٔـٔٞع

 ٓظو٤ُ٬شح٩

 

 1.45 2 2.91 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.38 154 58.10 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.02 3.86

  156 61.01 حُٔـٔٞع

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 1.73 2 3.46 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.43 154 65.54 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.02 4.07

  156 69.00 حُٔـٔٞع

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

 1.72 2 3.45 ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص

 0.21 154 32.30 ىحهَ حُٔـٔٞػخص 0.00 8.22

  156 35.75 حُٔـٔٞع

 (α ≥ 0.05  (ػ٘ي ٓٔظٟٞ * ىحُش اكٜخث٤خً 
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َحء ( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػ24) ٍهْ ٣ز٤ٖ حُـيٍٝ   

ك٤غ رِـض  حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ط٘ٞع حُٜٔخّحُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (2.30"ف" )ه٤ٔش 

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 24)ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ  ًٔخ ٣ظز٤ٖ   

حُٔئَٛ "، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ طلي٣ي أٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ىحُش اكٜخث٤خً  (6.57"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُيٍح٢ٓ 

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 24) ٍهْ أ٠٣خ ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖٝ   

٢ٓ حُٔئَٛ حُيٍح"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ أ٤ٔٛش حُٜٔخّح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ىحُش اكٜخث٤خً  (8.08"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 24) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖٝ   

ك٤غ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ "، طؼِٟ ُٔظـ٤َ ٓظو٤ُ٬شح٩ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ث٤خً ٢ٛٝ ىحُش اكٜخ (3.86"ف" )رِـض ه٤ٔش 

( ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 24) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖٝ   

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ 

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ىحُش اكٜخث٤خً  (4.07"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص  (24)ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ  ز٤ًٖٔخ ٣ظ   

طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ٓظزخٗش،ُ٪ حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ 

 αػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ىحُش اكٜخث٤خً  (8.22"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ 

≤0.05 .) 

 حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ػَحءح٩ٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٌُِٝ٘ق ػٖ حطـخٙ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔظ   

" ٝػ٠ِ طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ، أ٤ٔٛش حُٜٔخّ، ح٫ٓظو٤ُ٬ش، حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش" حُٔلخٍٝػ٠ِ 

حُيرِّٞ،  ) حُٔوظِلشرلجخطٜخ  ُٔئ٬ٛطْٜ، طزؼخ ٬ُٓظزخٗش حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

٤٤ٚ ُِٔوخٍٗخص حُزؼي٣ش ( طْ حٓظويحّ حهظزخٍ ٗخكحُزٌخ٣ٍُّٞٞ، حُٔخؿٔظ٤َ

(Scheffes'Post-Hoc Test)ٍٝ( ٗظخثؾ ٌٛح ح٫هظزخٍ.22) ٍهْ ، ٝر٤٤ٖ ؿي 
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 ( 15عذٚي )

 ٌٍّلً٘ اٌذساعٟ اٌّخزٍفخ فئبدأٌزبئظ اخزجبس شبف١١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ث١ٓ 

 حُٔلٍٞ

 حُلجش د             

 حُلجش أ  

 ٓخؿٔظ٤َ رٌخ٣ٍُّٞٞ

 د( -لجظ٤ٖ )أحُلَم ر٤ٖ ٓظٞٓطخص حُ

 طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ   
 * 0.6177 0.2299 ىرِّٞ

 * 0.3878 - رٌخ٣ٍُّٞٞ

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ   
 * 0.6429 0.2788 ىرِّٞ

 * 0.3640 - رٌخ٣ٍُّٞٞ

 ٓظو٤ُ٬ش   ح٩
 * 0.5069 0.1903 ىرِّٞ

 0.3166 - رٌخ٣ٍُّٞٞ

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش
 * 0.4924 0.0863 ىرِّٞ

 * 0.4062 - رٌخ٣ٍُّٞٞ

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

 * 0.5454 0.1892 ىرِّٞ

 * 0.3563 - رٌخ٣ٍُّٞٞ

 (α ≥ 0.05  (ػ٘ي ٓٔظٟٞ  * ىحُش اكٜخث٤خً 

 

 ( حُظخ٣22:٢ُز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص .α ≥ 020  (ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

 ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ  ِّٞٓئَٛ حُير ١ًٝ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ

 ، ٓئَٛ حُيرِّٞ ١ًٝ"، ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ "

 ١ٝٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ًُٝي  ١ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ،  ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١ًُٜٝخُق حُٔي٣َ٣ٖ 

ٓئَٛ  ١ٝظ٤ل٢ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ أًؼَ اػَحءً ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ 

 .طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ"ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُٔخؿٔظ٤َ

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص .α ≥ 020  (ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ  ١ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ
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ٝٝؿٞى  ٓئَٛ حُيرِّٞ ، ١، ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ػ٠ِ ٓلٍٞ "أ٤ٔٛش حُٜٔخّ"

ٓئَٛ  ١كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ًُٝي ُٜخُق  ١حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ،  ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١ٖ ًٝحُٔي٣َ٣

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ  ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ خً ٝظ٤ل٤ حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ أًؼَ اػَحءً 

 ػ٠ِ ٓلٍٞ "أ٤ٔٛش حُٜٔخّ".

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص .α ≥ 020  (ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ  ١حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئَٛ  ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ػ٤ِٚ  ٓئَٛ حُيرِّٞ ، ١، ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ػ٠ِ ٓلٍٞ "ح٫ٓظو٤ُ٬ش"

 ١ٝظ٤ل٢ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓئَٛ حُيرِّٞ أًؼَ اػَحءً  ١حُٔي٣َ٣ٖ ٣ًٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ 

 ٓظو٤ُ٬ش".ح٩ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ ٓلٍٞ "

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص .α ≥ 020  (ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ -

ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ  ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ٓئَٛ حُيرِّٞ ، ١، ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"

 ١ٝٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ ٗلْ حُٔلٍٞ ًُٝي  ٣َ٣١ٖ ًٝٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝحُٔي

حُٔي٣َ٣ٖ إٔ  ٠ُطؼِٝ حُزخكؼش اػ٤ِٚ ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ،  ١ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ  ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ خً ٝظ٤ل٤ ًٝ ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ أًؼَ اػَحءً 

 حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش".

( ر٤ٖ ٓظٞٓطخص .α ≥ 020  (ٔظٟٞٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓ -

 ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ١ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٓئَٛ ١ًٝ ، ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ  ٬ُٓظزخٗش حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(ػ٠ِ 

ٝٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  حُيرِّٞ ،

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ ٗلْ  ١َٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

٠ُ طؼِٝ حُزخكؼش اػ٤ِٚ ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ،  ١حُٔلٍٞ ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ  خً ٝظ٤ل٤ ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ أًؼَ اػَحءً  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝإٔ 

 .٬ُٓظزخٗش حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ػ٠ِ ًٝ ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ
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ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞػيّ ٝؿٞى كَٝم  -

ٓئَٛ  ١ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓئَٛ حُيرِّٞ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء 

 .طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ"ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞػيّ ٝؿٞى كَٝم  -

ٓئَٛ  ١ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٣َ١ٖ ًٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣

 .ػ٠ِ ٓلٍٞ "أ٤ٔٛش حُٜٔخّ" حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

 

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞػيّ ٝؿٞى كَٝم  -

ٓئَٛ  ١ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ."ٓظو٤ُ٬ش ح٩ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞى٫ػيّ ٝؿٞى كَٝم  -

ٓئَٛ  ١ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ."حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

ر٤ٖ ٓظٞٓطخص  ( .α ≥ 020  (ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞػيّ ٝؿٞى كَٝم   -

ٓئَٛ  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئَٛ حُيرِّٞ ٝ ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ  حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء

 .ٓظزخٗشحُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ُ٪ػ٠ِ  حُزٌخ٣ٍُّٞٞ

 : ٌٍّذ٠ش٠ٓإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش عٕٛاد اٌخجشح 

ُ٪ؿخرش ػٖ ٌٛح حُٔئحٍ طْ كٔخد حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش    

٘خء ػ٠ِ ٓظـ٤َ ٓ٘ٞحص ر)حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ُٔظٞٓطخص ٓلخٍٝ )أرؼخى( ح٫ٓظزخٗش ٝرؼيٛخ ح٢ٌُِ 

 ( ٣ٟٞق ًُي 26)ٝحُـيٍٝ ٍهْ  ، حُوزَس
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 (16عذٚي)

ػٍٝ ِحبٚس )أثؼبد(  ٌٍّذ٠ش٠ٓاٌٛظ١فٟ صشاء اٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإ 

 ثٕبء ػٍٝ عٕٛاد اٌخجشح )اٌذسعخ اٌى١ٍخ(الاعزجبٔخ ٚثؼذ٘ب اٌىٍٟ 

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ لٔخر٢حُٔظ٢ٓٞ حُ حُؼيى ٓ٘ٞحص حُوزَس حُٔلٍٞ

 ط٘ٞع حُٜٔخّ

 

 0.53 3.95 61 ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ 

 0.53 4.01 33 ٓ٘ٞحص 6-20ٖٓ 

 0.62 3.86 31 ٓ٘ش 24 – 22ٖٓ 

 1.25 4.16 32 كؤًؼَ ٓ٘ش 22

 

 طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ

 0.55 3.75 61 ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ 

 0.70 3.80 33 ٓ٘ٞحص 6-20ٖٓ 

 0.59 3.62 31 شٓ٘ 24 – 22ٖٓ 

 0.57 3.77 32 كؤًؼَ ٓ٘ش 22

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ

 0.47 3.72 61 ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ 

 0.69 3.68 33 ٓ٘ٞحص 6-20ٖٓ 

 0.55 3.69 31 ٓ٘ش24 – 22ٖٓ 

 0.53 3.94 32 كؤًؼَ ٓ٘شً  22

 ٓظو٤ُ٬شح٩

 0.53 3.34 61 ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ 

 0.56 3.29 33 ٓ٘ٞحص 6-20ٖٓ 

 0.52 3.35 31 ٓ٘ش 24 – 22ٖٓ 

 0.90 3.47 32 كؤًؼَ ٓ٘ش 22

 حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

 

 0.53 3.63 61 ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ 

 0.94 3.68 33 ٓ٘ٞحص 6-20ٖٓ 

 0.66 3.48 31 ٓ٘ش 24 – 22ٖٓ 

 0.58 3.68 32 كؤًؼَ ٓ٘ش 22

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

 0.43 3.68 61 ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ 

 0.52 3.69 33 ٓ٘ٞحص 6-20ٖٓ 

 0.46 3.60 31 ٓ٘ش 24 – 22ٖٓ 

 0.54 3.80 32 كؤًؼَ ٓ٘ش 22

  

حُٞظ٤ل٢ ُيٟ  ٬ُػَحء( ٝؿٞى كَٝم ك٢ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش 26)ٍهْ حُـيٍٝ  ٣ز٤ٖ   

 22ٓ٘ش،   24-22ٓ٘ٞحص، ٖٓ  20-6ٖٓ ٓ٘ٞحص   2-2ٖٓ روزَحطْٜ حُٔوظِلش ) حُٔي٣َ٣ٖ

حُٜٔخّ، أ٤ٔٛش حُٜٔخّ، ط٤٤ِٔ  ط٘ٞع حُٜٔخّ، طلي٣ي أٝ( ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ)ًؼَكؤ ٓ٘ش

  ٓظزخٗش.حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ُ٪ ( ٝػ٠ِٓظو٤ُ٬ش، حُظـ٣ٌش حَُحؿؼشح٩
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( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ 26) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ٝظز٤ٖ  

ٖٓ حُوزَس  ١كؤًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22"ط٘ٞع حُٜٔخّ" ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ حُوزَس 

أػ٠ِ ٖٓ  ، ٝأ٠٣خً ٓ٘ش 20-6ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٛٞ أ٠٣خً ، ٝٓ٘ش 22-24

 ١،  ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝٓ٘ٞحص  2-2ٖٓ  حُوزَس ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ١ٓ٘ش، ًٝ 24-22ٖٓ حُوزَس ٖٓ  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ٞحص 20-6ٖٓ حُوزَس 

( إٔ ٓظ٢ٓٞ 26) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ٖٝظز٤ ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ. ٓ٘ٞحص 2-2حُوزَس ٖٓ 

-6ٖٓ حُوزَس  ١ًٝ حُٔي٣َ٣ٖ" ٖٓ طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ  ػ٠ِ ٓلٍٞ " حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحء

أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ  ، ٝأ٠٣خً  ٓ٘ٞحص 2-2 ًٖٓٝ حُوزَس  حُٔي٣َ٣ٖأػ٠ِ ٖٓ  ٓ٘ٞحص 20

 ٓ٘ش 22ٖٓ حُوزَس  ١ًٝ حُٔي٣َ٣ٖأػ٠ِ ٖٓ  ، ٝٛٞ أ٠٣خً  ٓ٘ٞحص 24-22 حُوزَس ١ًٝ

كؤًؼَ أػ٠ِ ٖٓ  ٓ٘ش 22 حُوزَس ١ًٝ ُِٔي٣َ٣ٖ  حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحءًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ، كؤًؼَ 

 24-22 حُوزَس ٖٓ  ١ًٝ حُٔي٣َ٣ٖأػ٠ِ ٖٓ ٓ٘ٞحص  2-2ٖٓ  حُوزَس  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ.،  ٓ٘ٞحص

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ 26) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ٝظز٤ٖ       

حُوزَس  ١كؤًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22حُوزَس  ٤ٔٛ١ش حُٜٔخّ" ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ"أ

،  ٓ٘ٞحص 20-6ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً  ٓ٘ٞحص 22-24ٖٓ 

ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢   ، ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ  حُوزَس ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٝأ٠٣خً 

 24-22 حُوزَس ٖٓ ١ًٝ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٘ٞحصٓ 2-2ٖٓ حُوزَس  ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

  ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ.ػخٓخ  20-6ٖٓ حُوزَس  ١، ًٝ ٓ٘ٞحص

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ 26) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ٝظز٤ٖ 

ٖٓ حُوزَس  ١كؤًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22حُوزَس  ١ٓظو٤ُ٬ش" ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝح٩"

 ، ٝأ٠٣خً  ٓ٘ٞحص 20-6ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ أ٠٣خً  ، ٝٛٞ ٓ٘ٞحص 22-24

،  ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢   ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ  حُوزَس ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 2-2ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ٞحص 24 -22ٖٓ حُوزَس  ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 ػ٠ِ حُٔلٍٞ ًحطٚ. ػخٓخ 20-6حُوزَس ٖٓ  ١ٓ٘ٞحص ، ًٝ

( إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓلٍٞ 26)ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ٣ٝظز٤ٖ      

حُوزَس ٖٓ  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝكؤًؼَ ، ٝ  ٓ٘ش 22حُوزَس  ١"حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش" ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

أػ٠ِ ٖٓ  ، ٝٛٞ أ٠٣خً  ٓ٘ٞحص 24-22ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓ٘ٞحص  6-20

 ١ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ،  ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ حُوزَس  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

ػ٠ِ حُٔلٍٞ  ٓ٘ٞحص24-22ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓ٘ٞحص  2-2ٖٓ حُوزَس 
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حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ػ٠ِ ح٩ػَحء ( إٔ ٓظ٢ٓٞ 26)ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ  ٣ٝظز٤ًٖحطٚ.

حُوزَس  ١ُٔي٣َ٣ٖ ًٝكؤًؼَ أػ٠ِ ٖٓ ح ٓ٘ش 22حُوزَس  ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓظزخٗشُ٪ ح٤ٌُِش(

، ٓ٘ٞحص 20-6ٖٓ حُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓ٘ٞحص 22-24ٖٓ 

ُِٔي٣َ٣ٖ ح٩ػَحء ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ  ، ٓ٘ٞحص 2-2ٖٓ  حُوزَس ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٝأ٠٣خً 

،  ٓ٘ٞحص 24-22ٖٓ حُوزَس ٖٓ  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ٞحص 20-6ٖٓ حُوزَس  ١ًٝ

 .حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗشػ٠ِ ٓ٘ٞحص  2-2حُوزَس ٖٓ  ١ًٝ

، طْ حٓظويحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١  ُٝللٚ ٓخ اًح ًخٗض طِي حُلَٝم ىحُش اكٜخث٤خً     

(One Way ANOVA ،) ٍٝ( ٣ٟٞق ٗظخثؾ ٌٛح ح٫هظزخ27ٍ)ٍهْ  ٝحُـي 

 

 

 (17عذٚي )

 ٌٍّذ٠ش٠ٓاٌٛظ١فٟ   الإصشاء ِغزٜٛ  ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأحبدٞ ٌّؼشفخ طج١ؼخ اٌفشٚق فٟ 

 ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ٚفمبا  

 ٜٓيٍ حُظزخ٣ٖ ٍٞحُٔل
ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ىٍؿخص 

 حُل٣َش

ٓظ٢ٓٞ 

 حَُٔرؼخص

ه٤ٔش 

 ف

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش

 ط٘ٞع حُٜٔخّ

 

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
1.57 3 0.52 

ىحهَ  0.43 0.93

 حُٔـٔٞػخص
85.83 153 0.56 

  156 87.41 حُٔـٔٞع

٣ي أٝ طلي

 ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
0.62 3 0.21 

0.58 

 

0.63 

 

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص
54.47 153 0.36 

  156 55.09 حُٔـٔٞع

 

 أ٤ٔٛش حُٜٔخّ

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
1.55 3 0.52 

1.72 

 

0.17 

 

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص
46.04 153 0.30 

  156 47.59 حُٔـٔٞع
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 ٓظو٤ُ٬شح٩

 

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
0.54 3 0.18 

0.46 

 

0.71 

 

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص
60.46 153 0.40 

  156 61.01 حُٔـٔٞع

حُظـ٣ٌش 

 حَُحؿؼش

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
0.88 3 0.29 

0.66 

 

0.58 

 

ىحهَ 

 حُٔـٔٞػخص
68.13 153 0.45 

  156 69.00 حُٔـٔٞع

 حُزؼي ح٢ٌُِ

 )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(

ر٤ٖ 

 حُٔـٔٞػخص
0.68 3 0.23 

ىحهَ  0.40 0.99

 حُٔـٔٞػخص
35.08 153 0.23 

  156 35.75 حُٔـٔٞع

 (α ≥ 0.05  (* ىحُش اكٜخث٤خ ػ٘ي ٓٔظٟٞ

ح٩ػَحء ( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص 27)ٍهْ  حُـيٍٝ  ٣ز٤ٖ   

"ف" "، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ك٤غ رِـض ه٤ٔش ط٘ٞع حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ " ُِٔي٣َ٣ٖحُٞظ٤ل٢ 

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً ٝٛ (0.93)

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ػيّ ( 27) ٍهْ ٖٓ حُـيٍٝ ًٔخ ٣ظز٤ٖ   

"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس  طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ " ُِٔي٣َ٣ٖحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحء 

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ىحُش اكٜخث٤خً ؿ٤َ ٢ٛٝ  (0.58"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 27)أ٠٣خ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ٣ظز٤ٖ ٝ   

"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس أ٤ٔٛش حُٜٔخّػ٠ِ ٓلٍٞ " ُِٔي٣َ٣ٖحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحء ٓظٞٓطخص 

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (1.72"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ 27) ٍْه ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖٝ   

"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ٓظو٤ُ٬شح٩ػ٠ِ ٓلٍٞ " ُِٔي٣َ٣ٖحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحء ٓظٞٓطخص 

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (0.46"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش 
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ش ك٢ ُش اكٜخث٤( ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى27٫) ٍهْ ًٌُي ٖٓ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖٝ      

حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"، طؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء 

 . ( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ٢ٛٝ ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً  (0.66"ف" )ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ػيّ ( 27) ٍهْ ٖٓ حُـيٍٝ ًٔخ ٣ظز٤ٖ

طؼِٟ ُٔظـ٤َ  ، ٓظزخٗشُ٪ حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ػ٠ِ ُِٔي٣َ٣ٖحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحء 

  .( α ≤0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) ىحُش اكٜخث٤خً ؿ٤َ  ٢ٛٝ (0.99"ف" )حُوزَس ك٤غ رِـض ه٤ٔش 

 

 ثبٌغلاي اٌضبٌش :إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ  :صبٌضبا 

"ِب ِمزشحبد ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثّحبفظخ ظفبس ٌزط٠ٛش 

 شاء اٌٛظ١فٟ "أدائُٙ ضّٓ ِذخً الإص

ٝٓوظَكخطْٜ ٖٝٓ ػْ ط٤ٜ٘لٜخ ك٢ ٓٞح٤ٟغ ٓظ٘خرٜش ٝٓليىس  حُٔي٣َ٣ٖطْ طل٤َِ حٓظـخرخص  

( 22) ٍهْ ٝحُـيٍٝ ، ، ٝٗٔزش ١َكٜخ ٖٓ هزِْٜ ٝكٔخد طٌَحٍ اؿخرخطْٜ ك٢ ًَ ٟٓٞٞع

 . ، ٝٗٔزش ١َكٜخ ٖٓ هزِْٜ ، ٝٓيٟ طٌَحٍ ًَ ٜٓ٘خ حُٔي٣ٖ٣َ٣ٟٞق ٓوظَكخص 

 (18اٌغذٚي )

 اٌّذ٠ش٠ٓد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌّمزشحبد اٌزىشاسا

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٟٔٞٞع ص

2.  
 %29 22 حُٔي٣َ٣ٖطو٤َِ ح٧ػزخء ح٩ىح٣ٍش ػٖ 

8.  
 %28 22 ٝػ٬ٝس ١ز٤ؼش حُؼَٔ حُٔي٣ُٖ٣َ٣خىس ٍٝحطذ 

2.  
 %17 22 ػِٔٚرٜٔخّ هخٍؽ ػٖ ٗطخم  حُٔي٣َ٣ٖػيّ ط٤ٌِق 

4.  
 %8 2 خً ٝٓؼ٣ٞ٘ ٓخى٣خً  حُٔي٣َ٣ٖاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٟٞحر٢ ط٣ٌَْ 

2.  
 %8 2 حُٔي٣َ٣ٖاػخىس حُ٘ظَ ك٢ كوٞم ٝٝحؿزخص 

6.  
 %8 2 ػ٤ِٜخ ٝط٘ل٤ٌ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ر٘خءً  ُِٔي٣َ٣ٖطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش 

7.  
 %8 2 طل٤ٖٔ حُز٤جش حُٔي٤ٍٓش

2.  
 %8 2 ٌَ٘ ى١ٍٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓش ٝحُٔي٣َ٣ش ٝحُُٞحٍسر حُٔي٣َ٣ٖطؼ٣ِِ 
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 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٟٔٞٞع ص

2.  
 %5 2 ٤ٔش٤ٔ٤خٓخص حُظؼِك٢ ٟٝغ حُ حُٔي٣َ٣ٖاَٗحى 

20.  
 %5 2 ك٢ ٟٝغ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُٔي٣َ٣ٖاَٗحى 

22.  
 %5 2 اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ

28.  
 %5 2 ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝا٣ـخى آ٤ُخص ٌُُي حُٔي٣َ٣ٖطو٣ٞش حُؼ٬هش ر٤ٖ 

22.  
 %5 2 ٗخثذ حُٔي٣َحٓظليحع ٝظ٤لش 

24.  
 %3 8 ِٔي٣َ٣ُٖاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٗظخّ ح٩ؿخُحص ح٫ػظ٤خى٣ش ٝحُطخٍثش 

22.  
 %3 8 ُِٔي٣َ٣ٖخُٔي٣َ٣ش حُؼخ٤ِٖٓ رحكظَحّ 

26.  
 %3 8 ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔٔج٤ُٖٞ رخُٔي٣َ٣ش حُٔي٣َ٣ٖطوي٣َ ؿٜٞى 

27.  
 %1 2 ُِٔي٣َ٣ٖاٗ٘خء ٛ٘خى٣ن ٓخ٤ُش 

22.  
 %1 2 حُٔي٣َ٣ٖط٤ٌَ٘ ُـخٕ رخُٔي٣َ٣خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُلَ ٓ٘خًَ 

22.  
 %1 2 ٣ٞش ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٝطـ٤٤َٛخ رٌَ٘ ى١ٍٝاػخىس حُ٘ظَ ك٢ حهظ٤خٍ حُو٤خىحص حُظَر

80.  
 %1 2 حُٔي٣َ٣ٖاٛيحٍ ٫ثلش ط٘ظ٤ٔ٤ش ُٜٔخّ 

82.  
 %1 2 ٖٓ ٝا٠ُ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ حُٔي٣َ٣ٖاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٟٞحر٢ ٗوَ 

88.  
 %1 2 طل٣َٞ ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ا٠ُ ٤ٛجش ٓٔظوِش ػٖ حُويٓش حُٔي٤ٗش

82.  
 %1 2 ح٢ٓاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓخػخص ح٤ُّٞ حُيٍ

 

حهظَكٞح "طو٤َِ ح٧ػزخء ح٩ىح٣ٍش ػٖ  حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %29( إٔ )22)ٍهْ  حُـيٍٝ  ٣ز٤ٖ   

ٝػ٬ٝس ١ز٤ؼش حُؼَٔ".  حُٔي٣َ٣ٖ( ْٜٓ٘ "٣ُخىس ٍٝحطذ %28"، ر٤٘ٔخ حهظَف )حُٔي٣َ٣ٖ

رٜٔخّ هخٍؽ ػٖ ٗطخم طوٜٜٚ  حُٔي٣َ٣ٖا٠ُ "ػيّ ط٤ٌِق  حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %17أٗخٍ )ٝ

 ".حُؼ٢ِٔ
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: "اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٟٞحر٢  حُٔوظَكخص حُظخ٤ُش حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %8، ٝر٘ٔزش ) ْ ط٬ ًُيػ    

، طلي٣ي  حُٔي٣َ٣ٖ، اػخىس حُ٘ظَ ك٢ كوٞم ٝٝحؿزخص  ٝٓؼ٣ٞ٘خً  ٓخى٣خً  حُٔي٣َ٣ٖط٣ٌَْ 

، طل٤ٖٔ  ٝط٘ل٤ٌ حٍُٕٞ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ر٘خء ػ٤ِٜخ ُِٔي٣َ٣ٖح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش 

ٌَ٘ ى١ٍٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓش ٝحُٔي٣َ٣ش ر حُٔي٣َ٣ٖؼ٣ِِ ، ط حُز٤جش حُٔي٤ٍٓش

 ٝحُُٞحٍس".

: طط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ  ( ْٜٓ٘ حُظخ٢ُ%5ك٤غ حهظَف ) حُٔي٣َ٣ٖٝطٞحُض ٓوظَكخص     

، اَٗحى  ٤ٔش٤ك٢ ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص حُظؼِ حُٔي٣َ٣ٖ، اَٗحى  حُيٍح٤ٓش ٍٝرطٜخ رٔٞم حُؼَٔ

ظَ ك٢ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ، طو٣ٞش حُؼ٬هش ر٤ٖ ، اػخىس حُ٘ ك٢ ٟٝغ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش حُٔي٣َ٣ٖ

 . ٗخثذ ٓي٣َٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝا٣ـخى آ٤ُخص ٌُُي، حٓظليحع ٝظ٤لش  حُٔي٣َ٣ٖ

:  ، طْ ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُٔوظَكخص حُظخ٤ُش حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %2ٝر٘ٔزش أهَ ِٝٛض ا٠ُ )     

َٔ٘ك٤ٖ ، حكظَحّ حُ ُِٔي٣َ٣ٖاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٗظخّ ح٩ؿخُحص ح٫ػظ٤خى٣ش ٝحُطخٍثش 

ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ  حُٔي٣َ٣ٖ، طوي٣َ ؿٜٞى  ُِٔي٣َ٣ٖحُظَر٤٣ٖٞ ٝاىح١ٍ حُٔي٣َ٣ش 

 ٝحُٔٔج٤ُٖٞ رخُٔي٣َ٣ش.

، ط٤ٌَ٘  ُِٔي٣َ٣ٖ: اٗ٘خء ٛ٘خى٣ن ٓخ٤ُش  حُظخ٢ُ حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %2هظَف )ر٤٘ٔخ ح    

ُو٤خىحص ، اػخىس حُ٘ظَ ك٢ حهظ٤خٍ ح حُٔي٣َ٣ُٖـخٕ رخُٔي٣َ٣خص حُظؼ٤ٔ٤ِش ُلَ ٓ٘خًَ 

،  حُٔي٣َ٣ٖ، اٛيحٍ ٫ثلش ط٘ظ٤ٔ٤ش ُٜٔخّ  حُظَر٣ٞش ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٝطـ٤٤َٛخ رٌَ٘ ى١ٍٝ

، طل٣َٞ ُٝحٍس  ٢ٝا٠ُ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخٖٓٓ  حُٔي٣َ٣ٖاػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٟٞحر٢ ٗوَ 

، اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٓخػخص ح٤ُّٞ  حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ا٠ُ ٤ٛجش ٓٔظوِش ػٖ حُويٓش حُٔي٤ٗش

 . حُيٍح٢ٓ
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 اٌفصً اٌخبِظ

 ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

، ٝٓوخٍٗظٜخ  ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُلَٜ ٓ٘خه٘ش ٝطل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ا٤ُٜخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش   

ًٔخ ٣ظ٘خٍٝ ،  ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُؼ٬هش رٟٔٞٞع حُيٍحٓش

 ٍحٓش حُلخ٤ُش.ٌٛح حُلَٜ حُظ٤ٛٞخص حُٔٔظوِٜش ك٢ ٟٞء ٗظخثؾ حُي

 اٌّذ٠ش٠ٓاٌٛظ١فٟ ٌذٜ الإصشاء  ٚالغِب : "الأٚيِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاي  أٚلاا:

 " ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ فٝ رٍه اٌّذاسط؟ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثّحبفظخ ظفبس 

 ، ٝط٤َ٘ ٌٛٙ (3.76رِؾ ) أىحس حُيٍحٓشأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔظ٢ٓٞ ح٢ٌُِ/ حُؼخّ ُلوَحص    

رٔيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ  حُٔي٣َ٣ُٖيٟ  َٓطلغحُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحءىٍؿش طوي٣َ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ إٔ 

رٔظ٢ٓٞ  ط٘ٞع حُٜٔخّ أظَٜص حُ٘ظخثؾ طٜيٍ ٓلًٍٞٔخ  ، رِٔط٘ش ػٔخٕرٔلخكظش ظلخٍ 

حُٞظ٤ل٢ ، ٤ِ٣ٚ ح٩ػَحء (  هخثٔش حُٔلخٍٝ حُٔيٍؽ ٟٜٔ٘خ حُز٘ٞى حُظ٢ طو٤ْ 3.99) كٔخر٢

طلي٣ي أٝ ط٤٤ِٔ  ( ٣ٝوخٍرٚ ك٢ حُٔظ٢ٓٞ ٓل3.75ٍٞ) رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ّأ٤ٔٛش حُٜٔخٓلٍٞ 

، ك٢ ك٤ٖ حكظَ ٓلٍٞ ( 3.62) رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٝٓلٍٞ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش،  (3.74) حُٜٔخّ

ٝهي ٣َؿغ ًُي حَُٔطزش ح٧ه٤َس ك٢ طَط٤ذ حُٔلخٍٝ، (  3.36ٓظو٤ُ٬ش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ ) ح٩

ُؼَٔ ؿ٤َ أٗٚ ٤ُْ ٖٓ ػٖ ح حُٞظ٤ل٢ح٩ػَحء ن إٔ ٛ٘خى ػٞحَٓ ٓوظِلش طئػَ ك٢ طلو٤ا٠ُ 

   اػَحء ٝظ٤ل٢ ك٠ ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ كٔخد ؿٞحٗذ أهَٟ .ٌٕٞ ٛ٘خى ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣

إٔ ك٤غ أٗخٍص  8007حَُحٓز٢، ىٍحٓش ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ     

لخٍٝ حُؤٔش ٝحثَ ػ٠ِ حُٖٔٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔؼ٤ِٖٔ ح٧ ٠ُٝطوي٣َحص أكَحى حُلجش ح٧

ٓيحٍّ  ٍٝ ك٢حُٔظٔؼِش ٧رؼخى ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٠ حُؤٔش طٞؿي ك٠ ٝحهغ أىحء حُٔؼِْ ح٧

، ٝطِٞٛض  طلؼش ٝحُٔظٞٓطشحُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ رِٔط٘ش ػٔخٕ ريٍؿش طَحٝكض ر٤ٖ حَُٔ

ٜٛٔخ اػخىس حُؼَٔ ػ٠ِ اػخىس ط٤ْٜٔ ٠ ػيى ٖٓ ح٩ؿَحءحص حُٔوظَكش ٖٓ أُحُيٍحٓش ا

 . ٍ ٝكوخً ُٔيهَ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ٝظ٤لش حُٔؼِْ ح٧ٝ

   

 (رٕٛع اٌّٙبَ)الأٚي  ثبٌّحٛسِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ  -

ر٤ٖ  ح٧ٍٝه٤ٔش ك٢ ٓظٞٓطخص ٓلخٍٝ حُيٍحٓش )حُظَط٤ذ  أػ٠ِأظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ    

" ك٤غ رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٚ ط٘ٞع حُٜٔخّٓلخٍٝ حُيٍحٓش( كَٜ ػ٤ِٜخ ٓلٍٞ "

ػ٠ِ ٌٛح حُٔلٍٞ.  ُِٔي٣َ٣ٖ َٓطلغ اػَحء ٝظ٤ل٢ىٍؿش طوي٣َ  ا٠ُ، ٝح١ٌُ ٤٘٣َ (3.99)

-4.38)حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُٔلٍٞ " ط٘ٞع حُٜٔخّ " طَحٝكض ر٤ٖ ك٤غ طَحٝكض 
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(، ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ ٓٔظٟٞ َٓطلغ 3.10

٣ٞكَ  ، ٓخ ػيح كوَس "ٍٔلٞػ٠ِ ؿ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُ ُيٍؿش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظلؼ٤َ هيٍحط٢ ٜٝٓخٍحط٢ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ  ٢ُ

 . " ٗخُض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُِٔي٣َ٣ٖ

٣ظَطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ  ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٍرٔخ ا٠ُ إٔ ١ز٤ؼش ٝظ٤لش حُٔي٣َ٣ٖ ٝٓخ طؼِٟٝهي     

٩ىح٣ٍش ٝٓخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ أػٔخٍ ًٌُٝي حُل٤٘ش ٝٓخ طظَطذ ػ٤ِٜخ ٜٓخّ ٓظؼيىس ٝٓظ٘ٞػش ٜٓ٘خ ح

خٍٜٓخ رَ٘ٔ ٓٔظَٔ، ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص ؿؼَ حُٔي٣َ ٣٘ؼَ رٞؿٞى ط٘ٞع ك٠ ٜٓخٓٚ حُظ٠ ٣ٔ

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍؿزش حُٔي٣َ٣ٖ ُِظؼز٤َ  ٓيهَ ح٩ىحٍس حٌُحط٤ش ُِٔيٍٓشٝهخٛش ٓغ ظٍٜٞ

طٔخػيْٛ ػ٠ِ أىحء ٜٓخْٜٓ  وش حُظ٢خٓ٘ش ٝطلؼ٤َ حُٜٔخّ رخُط٣َػٖ ١خهظْٜ ٍٝؿزخطْٜ حٌُ

 ك٤ٜخ حُؼخِٕٓٞ ٣َٟ ( حُظ8008٢لُٞحٕ، حُ (ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ  ىٍحٓش  . رلؼخ٤ُش

 حُٜٔخٍحص. ٝط٘ٞع رخ٤ٔٛ٧ش طظْٔ رٜخ ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ ػٔخٍرؤٕ ح٧

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظلؼ٤َ هيٍحط٢  ٣ٞكَ ٢ُ " أٓخ كوَس

هي ، ٝ ٗخُض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُِٔي٣َ٣ٖ حُظ٢٢ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ " ٜٝٓخٍحط

 ٌٓخٗخص حُٔخى٣ش ك٢ حُٔيحٍّ ٍؿْ ؿٜٞى حُُٞحٍس ك٢ٗوٚ ح٩ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٍرٔخ ا٠ُ  طؼ١ِ

طٞك٤َ ًخكش ٓٔظِِٓخص حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٝطو٤٘خطٚ ا٫ إٔ حُؼٞحَٓ حُــَحك٤ش ُِِٔط٘ش طلٍٞ 

٠ُ حُٔيحٍّ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼٌٍ ػ٠ِ اىحٍحص حُٔيحٍّ طٞك٤َ ىٕٝ ٍٝٛٞ ًخكش حُويٓخص ا

 . ٌخكش هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٤ُوٞٓٞح رٜٔخْٜٓ حًُِٔٞش ُُْٜح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظلؼ٤َ حُٔي٣َ٣ٖ 

 

 (رحذ٠ذ أٚ ر١١ّض اٌّٙبَ) اٌضبٟٔ ثبٌّحٛسإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ِٕبلشخ _ 

"  ط٤٤ِٔ أٝ طلي٣ي حُٜٔخّ "حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ    

ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ،  (2.34-4.09طَحٝكض ر٤ٖ )

 ٢ٛ ا٠ُ ىٍؿش طوي٣َ َٓطلغ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ، ٓخ ػيح ػ٬ع كوَحص

ٝحٟق طلي٣ي هَٟ " ، " ٛ٘خى ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٜٝٓخّ حُٞظخثق ح٥" ٛ٘خى ط٘خرٚ ك٠ ٜٓخّ 

"، " أهّٞ رٜٔخ٢ٓ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ  ٬ُِٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُظ٤َٜٔ أىحء ٜٓخ٢ٓ

( ٝح١ٌُ ٤٘٣َ 3.43 ,3.39 ,3.36حُلٔخر٢ ػ٠ِ حُظَط٤ذ ) خحُزؼٞ " ، ك٤غ رِؾ ٓظٞٓطٜ

، ًٔخ حكظَ ٌٛح حُٔلٍٞ  ا٠ُ ىٍؿش اػَحء ٝظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَحص

 ٍحٓش. ر٤ٖ ٓلخٍٝ حُي حُؼخُغحُظَط٤ذ 

٤٤ًَِ ؿِء ٖٓ ٜٓخْٜٓ هيٍس حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ طٔٝطؼزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رٌَ٘ ػخّ ػٖ      

 ٠ُ ٓؼ٢خٍحص ٧ىحثٜخ ، ٌٝٛح ٣َؿغ آظـ٬ٍ ًَ ٓخ ٣ٔظٌِٕٞ ٖٓ هيٍحص ٜٝٓك٠ ٓلخُٝٚ ٩
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حُٔي٣َ٣خص  ٢حُٜٔظ٤ٖٔ رٞظ٤لش حُٔي٣َ٣ٖ ٓٞحء ًخٕ ٖٓ ُٝحٍس حُظَر٤ش رٌَ٘ ػخّ أٝ ك

أؿِحء ٝظ٤لش حُٔي٣َ ٝحٓظؼٔخٍ  ٖٓ ؿِء ك٠ ط٤ٟٞق ٠ًَُ حُٔلخُٝش حُظؼ٤ٔ٤ِش رخُٔ٘خ١ن ا

 أٝ ٖٓ أؿِحء ٝظ٤لظٚ ٌٝٛح ٣ؼظزَ ٗٞػخً  رٌَ ؿِءٚ ٝٓٞحٛزٚ ٧ىحء حُٜٔخّ حُٔظؼِوش ًخكش هيٍحط

 . ػَحء حُٞظ٤ل٠ٖٓ أٌٗخٍ ح٩ ٬ًٌٗ 

 

 (أ١ّ٘خ اٌّٙبَ) اٌضبٌش ثبٌّحٛسإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ  - 

خص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ "أ٤ٔٛش حُٜٔخّ" طَحٝكض ر٤ٖ حُٔظٞٓط أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ   

ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طلخٝص ،  (4.25-3.25)

 ىٍؿخص طوي٣َ ح٩ػَحء  ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ. 

 ػ٠ِ ؿ٤ٔغ كوَحص ٌٛح َٓطلؼخً  ك٤غ ًخٕ ىٍؿش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ    

ٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٖٓ ٟٓٞغ حٛظٔخّ حُ أٗؼَ أ٢ٗ"  ٢ٛ حُٔلٍٞ، ٓخ ػيح ػ٬ع كوَحص

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ  ٣ٔخػي٢ٗ" ، "  ه٬ٍ حٗظَح٢ً ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رؼ٢ِٔ

َ  أهّٞ رٜخ "، "  ٠ِ ٟٝغ ٝطلي٣ي أٛيحف حُٞظ٤لش حُظ٢ػ ػٖ أىحث٢  ًخف   أكَٜ ػ٠ِ طوي٣

( ٝح١ٌُ 3.42 ,3.39 ,3.25حُلٔخر٢ ػ٠ِ حُظَط٤ذ ) خٓطٜ" ، ك٤غ رِؾ ٓظٞ ُٜٔخّ ػ٢ِٔ

 ٤٘٣َ ا٠ُ ىٍؿش اػَحء ٝظ٤ل٢ ٓظ٢ٓٞ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوَحص.

طـخٙ ٝظ٤لظْٜ ٝٓلظٞحٛخ، ٝحػظِحُْٛ  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٌٖٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ىٍؿش 

 رٜٔ٘ظْٜ، ٟٝٝٞف ٝحؿزخطْٜ ٝٓٔئ٤ُٝخطْٜ، ٝػٖ ر٤جش حُؼَٔ، ٟٝٝٞف ح٩ؿَحءحص

ر٤ٖ ، ٝٓؼخىطْٜ رٞظ٤لظْٜ ٝٓخ ٣لون ُْٜ حُؼَٔ ٖٓ اٗزخع ُلخؿخطْٜ ًخٗض  ٝح٧ٛيحف

حُظؼ٤ِْ رخػظزخٍ أْٜٗ  رٞظ٤لش٣ؼظِٕٝ  حُٔي٣َ٣ٖ. ٝهي ٣ؼِٟ ًُي ا٠ُ إٔ حَُٔطلؼش ٝحُٔظٞٓطش

حُظلوٞح رخُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ػٖ  حُٔي٣َ٣ٖ، ًٔخ إٔ ٓؼظْ  ٣ئىٕٝ ٍٓخُش ٓخ٤ٓش ُِٔـظٔغ

  .ه٘خػش

رؤٕ  حُؼخِٕٓٞ ( ك٤غ 8008َٟ٣ٕ، حُلُٞح ) ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش ٝطظلن    

 . خٍحصحُٜٔ ٝط٘ٞع رخ٤ٔٛ٧ش طظْٔ رٜخ ٣وٕٞٓٞ حُظ٢ ػٔخٍح٧

 

 (عزملا١ٌخالإ) اٌشاثغ ثبٌّحٛسإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ِٕبلشخ  -

ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ك٤غ رِؾ  أى٠ٗ" كَٜ ػ٠ِ ٓظو٤ُ٬شح٩أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓلٍٞ "   

ٌٛح حُٔلٍٞ،  ػٖ ُِٔي٣َ٣ٖٓظ٢ٓٞ  اػَحء ٝظ٤ل٢ىٍؿش طوي٣َ ٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٠ُ ( 3.36)

اىٍحى  ا٠ُ ٣ؼٞى هي، ٍٝرٔخ  حُٞظ٤ل٢ ح٩ػَحءك٢ ٓلخٍٝ حٓظزخٗش  حَُحرغًٔخ حكظَ حُظَط٤ذ 
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طٞؿٚ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٗلٞ ٓ٘ق  ٤ْ ى٣٘٘خ ح٢ٓ٬ٓ٩ حُل٤٘ق حُظ٢حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظؼخُ حُوخث٤ٖٔ رخُؼ٤ِٔش

  .ح٬ٓ٩ّ أهَٙ ٝحُل٣َش حُظ٢ طؼظزَ ٓزيأ  ٝٗشكَحى ٗٞع ٖٓ حَُٔح٧

حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔٚ حُظؼ٤ٔ٤ِش اىٍحى حُٔي٣َ٣ٖ  ا٠ُ ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش أ٠٣خً    

ٖٓ حُل٣َش ٤ُٔخٍّ ٜٓخٓٚ ، ًٌُٝي ٓؼ٠ ُٝحٍس  ٠ُ أ٤ٔٛش حُؼوش ٝاػطخء حُٔي٣َ٣ٖ هيٍحً ا

ٝظٍٜٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظَر٣ٞش  حُلي٣ؼش ٤ِْ ٗلٞ ٓٞحًزش حُظـ٤َحص حُظَر٣ٞشحُظَر٤ش ٝحُظؼ

لخ٤ٜٛٔخ ٝحُظ٤ِٔ ٝحُيحكؼ٤ش ًخُٔ٘خًٍش ٝحُؼوش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝأ٤ٔٛش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٠ٔ٤ ٝحُـٞىس ٝٓ

 .حُٞظ٤ل٠ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ  ٝحَُٟخ

طٔؼِض ك٠ إٔ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٘ل٤٣ٌٖ ك٠ ؿخٓؼش  ( حُظ2220٢،ٝطوظِق ٓغ ٗظ٤ـش ىٍحٓش )ريٍ

ذ إٔ ٝظخثلْٜ ٛٔٔض زأىحء حُؼَٔ ًُٝي رٔ َٕٝ رخُل٣َش ك٠ طلي٣ي ٤ًل٤ش٫ ٣٘ؼح٣ٌُٞض 

 . ٤ن ٤ُْٝ ػ٠ِ أٓخّ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ػ٠ِ أٓخّ حُظوٜٚ حُيه

 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌّحٛس اٌخبِظ )اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ(  -

ر٤ٖ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ُلوَحص ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش" طَحٝكض    

ٝكٔذ حُٔؼ٤خٍ حُٔؼظٔي ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ا٠ُ طلخٝص  (4.04-3.45)

 . ىٍؿخص طوي٣َ ح٩ػَحء ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ كوَحص ٌٛح حُٔلٍٞ

: "  ػ٠ِ ٓض كوَحص، ٢ٛ ك٤غ ًخٗض ىٍؿش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ َٓطلؼخً     

ىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ ٟٖٔ ٗطخم طو٤٤ْ ح٧ىحء ٤ْ ٗظخثؾ أ٣ظْ طو٤حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحث٢ ًحط٤خً"، "  ُي١

رٔؼِٞٓخص ٝحٟلش كٍٞ أىحث٢ "، "  ١ز٤ؼش ػ٢ِٔ طِٝى٢ٗرٌَ٘ ػخّ" ، " حُٔي٢ٍٓ

ٛش ُٔؼَكش ٓيٟ أىحث٢ حُلَ طظخف ٢ُحُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي " ، "  ٣٘ـؼ٢٘

ٔظَٔ". ػ٘يٓخ أؿ٤ي طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘ ٓ ٣ؼ٢٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٢" ، " ُٜٔخ٢ٓ

ٕ ٓٞهؼٚ حُلٔخّ ٝأ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحثٚ ًحط٤خً  ٕ ُي٣ٚاىٍحى حُٔي٣َ أٝهي ٣َؿغ ًُي ا٠ُ 

 خٓٚ رٌٜٙ حُٜٔخّ ُٝيص ُي٣ٚ ػوٚ ك٢طٞؿي ُي٣ٚ ػ٘ي ه٤ حُٔيٍٓش ٝحُٜلخص حُو٤خى٣ش حُظ٢ ك٢

 Bloomظ٤ـٚ ٓغ ىٍحٓش ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ ىحثٚ رٌَ٘ ًحط٢هيٍ ػ٠ِ طو٤٤ْ أٞ أكٜ ٗلٔٚ ٝرخُظخ٢ُ

& Puhl & Yorges (2000) ػ٘ي ط٣ِٝي حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔويٓشٝحُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ أ ٚٗ 

 . دط٬ُيٟ حُ ٣٘ظؾ ٓٔظٟٞ أىحء ػخ٢ُ ٍحؿؼش ظؼ٣ٌشُِط٬د ُ

ػ٠ِ ٓض كوَحص  ر٤٘ٔخ ًخٗض ىٍؿش طوي٣َ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٓظٞٓطخً     

أهطخء حُؼَٔ ُٔؼَكش أٓخ٤ُذ  " ٣٘خه٢٘٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ك٢ ٌٛح حُٔلٍٞ، ٢ٛ

َ  ، " أكَٜ ػ٠ِ طويح٧ىحء حُـ٤ي" " هزَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػٖ أىحث٢ ُٜٔخ٢ٓ ٖٓ ًخف   ٣

" ، " أكَٜ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ىح٣ٍٕٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ أىحث٢حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ ٣ِٝى٢ٗ، " 
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ٞٓخص رٔؼِ ٣ٔخْٛ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رظ٣ِٝي١" ، " ٖ حُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رؤىحء ٜٓخ٢ٓٓ

ؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق حُظ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ ٣ٔخػي٢ٗ" ، "  كٍٞ ٓٔظٟٞ أىحث٢

 رٌَ٘ ٓٔظَٔ". أىحث٢ ك٢

٣ظل٠ِ رٜخ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ك٠  إٔ ١خرغ ح٤َُٔٓٚ حُظ٢ٝطؼزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش رٌَ٘ ػخّ ػٖ     

ٟٞ ٍٓٞ ُْ ٣َٜ ُِٔٔظخء ح٧حُٔظٔؼَ ك٠ أ٤ُٝ حٕ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ أ٠٣خً ٝ ِط٘ش ػٔخٕ ٓ

 ػ٤ِٔٚ طو٤٤ْ حُٔي٣َأٝ ؿ٤َٙ . هٌ رَأ٣ٚ ك٢ٖٓ حٌُٖٔٔ ح٧ حُٔطِٞد ٝح١ٌُ حُؼوخك٢

 رؤٕ حُؼَٔ حُؼخِٕٓٞ ( ك٤غ 8008َٟ٣ٕ، حُلُٞح (ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش   

 . ٧ػٔخُْٜ ىحثْٜأ ٤ًل٤ش ػٖ َٓطيس رٔؼِٞٓخص ٣ِٝٝىْٛ ٓظو٤ُ٬شهيٍحً ٖٓ ح٩ ُْٜ ٣ٞكَ

 

ً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إحصبئ١خ " : اٌضبٟٔ زبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغلاي ِٕبلشخ إٌ :صب١ٔبا 

ثّذاسط  اٌّذ٠ش٠ٓاٌٛظ١فٟ ٌذٜ الإصشاء ( فٟ ِغزٜٛ  α =0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌّذسعخ، اٌؼّش، اٌّلً٘، ، إٌٛعرؼضٜ ٌّزغ١شاد:  اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ثّحبفظخ ظفبس

 " عٕٛاد اٌخجشح؟

 -:إٌٛعِزغ١ش ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش 

إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ )حًٌٍُٞ( ػ٠ِ حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(    

، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ  ( طو٣َزخً ٬ُ3.71ٓظزخٗش طٔخ١ٝ )

، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  حُٔؼ٤خٍ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش

ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ،  ( طو٣َزخً 3.67( ٌُٖٝ رو٤ٔش أهَ ِٝٛض ا٠ُ )ُِٔي٣َحص )ح٩ٗخع

حًٌٍُٞ ٝح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔي٣َ٣ٖ ٝؿٞى كَٝم ىحُش اكٜخث٤خً 

 .حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش ُيٟ حُٔي٣َحص ح٩ٗخع ػ٠ِ

ُٞظ٤ل٢ ر٘لْ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔي٣َحص )ح٩ٗخع( اػَحثْٜ حًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ    

إٔ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُِٔي٣َ٣ٖ ٝطؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٍرٔخ ا٠ُ  )حًٌٍُٞ( ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔلخٍٝ، 

، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍؿزش  ٫ ط٤ِٔ ر٤ٖ حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ٝهخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٜٔخّ حُل٤٘ش

    . هظ٬ف ٗٞػْٜ ا٠ُ اىٍحًْٜ أ٤ٔٛش حُٜٔخّ ٝكٔخ٤ٓش طِي حُٞظ٤لشحُٔي٣َ٣ٖ رب

 

 -: ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش ِزغ١ش اٌّذسعخ 

ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش    

( طو٣َزخ، ٝٛٞ ٤٘٣َ ا٠ُ ٓٔظٟٞ اػَحء ٝظ٤ل٢ َٓطلغ كٔذ حُٔؼ٤خٍ 3.65طٔخ١ٝ )

ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔيحٍّ  ، ٝر٘لْ حُٔٔظٟٞ ؿخء ٓظ٢ٓٞ حُٔٔظويّ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش
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ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ،  ( طو٣َزخً 3.96حُوخٛش ٌُٖٝ رو٤ٔش أهَ ِٝٛض ا٠ُ )

ٕ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُِٞحثق ٝحُٜٔخّ حَُٔطزطش أٝطؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٍرٔخ ا٠ُ ،  ىحُش اكٜخث٤خً 

 . رؼَٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحكيس ٓٞحء ك٠ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش

 ػ٠ِ ًيصأحُظ٠  )2227ػزخر٘ش ، ( ـش ٓغ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٗظخثؾ ىٍحٓشٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤   

ٝحُوزَس  ٝحُؼَٔ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُٔٔظٟٞ حُـْ٘ ر٤ٖ كٜخث٤شا ًحص ى٫ُش ػ٬هش ٝؿٞى ػيّ

:  ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ، ًٝخٕ ٖٓ أْٛ ط٤ٛٞخطٜخ رَٗخٓؾ ُظطز٤ن ٝحُلخؿش ٝٗٞع حُٔيٍٓش

طوّٞ رٚ رَحٓؾ حُظـ٤٤َ ٜٝٓ٘خ رَٗخٓؾ  ظ٢ِ ػ٠ِ حُيٍٝ حُزخٍُ ٝحَُث٢ٔ٤ حٍَُٟٝس حُظ٤ًَ

ٜش ٝطلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜش ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُظلو٤ن ح٧ٛيحف حٌُحط٤ش ُِلَى ٖٓ ؿ

 . هَٟآ

ْٛ حُٞظ٤ل٢ ر٘لْ إاػَح حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش  ٓي١َ٣ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ     

ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ،  ٜٔخّ، طلي٣ي أٝط٘ٞع حُ) ػ٠ِ حُٔلخٍٝ حُٔيحٍّ حُوخٛش ٓي١َ٣ٓٔظٟٞ 

ٕ ٗظ٤ـظٚ أٓلٍٞ " أ٤ٔٛش حُٜٔخّ " ٝحٌُٟ أظَٜص  حٓخػي،  ٓظو٤ُ٬ش، حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش(ح٩

 ٍٝرٔخ ٣ؼِٟ ًُيح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش،  حُٔيحٍّ حُوخٛش أػ٠ِ ك٢

ٝٛٞ ٓخ  ، ريحػ٢ح٩ حُِٔٞى حُؼَٔ طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ط٤ْٜٔ ٓظـ٤َحص ٧ٕ

 ٚ حُٔيحٍّ حُوخٛش . طظ٤ِٔ ر

 -ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش ِزغ١ش اٌؼّش ٌٍّذ٠ش٠ٓ :

 حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(كَٝم اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء ػ٠ِ أظَٜص حُ٘ظخثؾ    

ػٔخٍ ح٧ ١ًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝكؤ ٓ٘ش  42  ح٫ػٔخٍ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٬ُٓظزخٗش

، ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ  ٓ٘ش22-86ػٔخٍ ح٧ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝأػ٠ِ  ، ٝٛٞ أ٠٣خً ٓ٘ش 26-44

ػٔخٍ ح٧ ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( .ػ٠ِ ٓ٘ش  26-44

ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء    

ػ٠ِ حُٔلخٍٝ "ط٘ٞع حُٜٔخّ"، "طلي١ أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ"،"أ٤ٔٛش حُٜٔخّ"  حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ

ر٤٘ٔخ ًخٗض ٛ٘خى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ، حُؼَُٔٔظـ٤َ  طؼِٟ" ٓظو٤ُ٬شح٩، "

" ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش

أًؼَ اػَحء  ٓ٘ش 22-86ػٔخٍ ح٧ ١ُٔي٣َ٣ٖ ًٝحػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ  ،22-86ػٔخٍ ح٧

ح٧ػٔخٍ ٍٝرٔخ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ إٔ ًٟٝ ،  ٓ٘ش 44-26ػٔخٍ ح٧ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ خً ٝظ٤ل٤

رٜٔخٍحص ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٓظ٘ٞػش ٝأٜٗخ طِٝىْٛ  ٓ٘ش ٣٘ؼَٕٝ رؤٕ حُٜٔخّ حُظ٢ 86-22ٖٓ 
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ٌٛٙ  ك٠طِىحى  حُظ٢ ُِؼي٣ي ٖٓ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحصحٓظ٬ًْٜ  ، ٣ٝ٘ؼَٕٝ ريٍٝٛخ ك٢ ػخ٤ُش

  .ٖٓ حُؼَٔ حُلظَس

 حُظ٢ رؤٕ ح٧ػٔخٍ حُؼخِٕٓٞ ( ك٤غ 8008َٟ٣حُلُٞحٕ،  (ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ  ىٍحٓش 

 هيٍحً ٖٓ ح٩ٓظو٤ُ٬ش ُْٜ ٣ٞكَ حُؼَٔ إٔ ًٔخ ، خٍحصحُٜٔ ٝط٘ٞع طظْٔ رخ٤ٔٛ٧ش رٜخ ٣وٕٞٓٞ

 . ٧ػٔخُْٜ أىحثْٜ ٤ًل٤ش ػٖ َٓطيس رٔؼِٞٓخص ٣ِٝٝىْٛ

 

 -: ٌٍّذ٠ش٠ٓإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش عٕٛاد اٌخجشح شخ ِٕبل

 حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء ػ٠ِ كَٝم اكٜخث٤ش ك٢ أظَٜص حُ٘ظخثؾ  

ٖٓ حُوزَس  ١كؤًؼَ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓ٘ش  22حُوزَس  ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٬ُٓظزخٗش

أػ٠ِ  ، ٝأ٠٣خً  ٓ٘ش 20-6 ٖٓحُوزَس  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ، ٝٛٞ أ٠٣خً  ٓ٘ش 22-24

ٖٓ حُوزَس  ١، ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 2-2ٖٓ  حُوزَس ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 2-2حُوزَس ٖٓ  ١، ًٝ ٓ٘ش 24-22ٖٓ حُوزَس ٖٓ  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٓ٘ش 6-20

 .حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗشػ٠ِ  ٓ٘ش

َٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى ك    

حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُٔلخٍٝ "ط٘ٞع حُٜٔخّ"، "طلي١ أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ"،"أ٤ٔٛش حُٜٔخّ" 

 ًُي ا٠ُ إٔ ١ًٝ ، ٍٝرٔخ ٣َؿغ ُٔظـ٤َ حُوزَس طؼ١ِ،  "ح٫ٓظو٤ُ٬ش"، "حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش"،

 ظ٘ٞػش ٝأٜٗخ طِٝىْٛ رٜٔخٍحص ػخ٤ُشحُوزَس حُط٣ِٞش ٣٘ؼَٕٝ رؤٕ حُٜٔخّ حُظ٠ ٣وٕٞٓٞ رٜخ ٓ

، ٣ٝ٘ؼَٕٝ ريٍٝٛخ ك٠ حٓظ٬ًْٜ ُِؼي٣ي ٖٓ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُظ٠ طِىحى ر٣ِخىس ٓ٘ٞحص 

  . ، ر٤٘ٔخ ًٟٝ حُوزَس حُو٤َٜس ٝحُٔظٞٓطش ٫ ٣٘ؼَٕٝ رٌُي حُوزَس

 -ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثأصش ِزغ١ش اٌّلً٘ اٌذساعٟ  ٌٍّذ٠ش٠ٓ :

 حُزؼي ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش(كَٝم اكٜخث٤ش ك٢ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء ػ٠ِ أظَٜص حُ٘ظخثؾ    

،  ٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ١ٓئَٛ حُيرِّٞ أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ١ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٬ُٓظزخٗش

ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ،  ًٔخ إٔ ٓظ٢ٓٞ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢  ١أػ٠ِ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٝٛٞ أ٠٣خً 

حُزؼي ٓئَٛ حُٔخؿٔظ٤َ ػ٠ِ  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًٝٓئَٛ حُزٌخ٣ٍُّٞٞ أػ٠ِ ٖٓ  ١ُِٔي٣َ٣ٖ ًٝ

 .ح٢ٌُِ )حُيٍؿش ح٤ٌُِش( ٬ُٓظزخٗش

ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢   

ٓئَٛ  ١حُٔي٣َ٣ٖ ًُِٝٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُٔلخٍٝ  "طلي١ أٝ ط٤٤ِٔ حُٜٔخّ"،"أ٤ٔٛش حُٜٔخّ" ، 

، "حُظـ٣ٌش ٓئَٛ حُيرِّٞ  ١ًُٝي ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ ٤ُش"ٓظو٬ح٩" حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ

، ر٤٘ٔخ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ٓئَٛ حُيرِّٞ ٝحُزٌخ٣ٍُّٞٞ  ١ُٜخُق حُٔي٣َ٣ٖ ًٝ حَُحؿؼش"
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 طؼ١ِ ى٫ُش اكٜخث٤ش ك٢ ٓظٞٓطخص ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ُِٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ ٓلٍٞ "ط٘ٞع حُٜٔخّ"

ٕٔٞ رٜخ ْٜ ٤ٔٛ٧ش حُٜٔخّ حُظ٢ ٣ٜظي ا٠ُ اىٍحًٝهي ٣َؿغ ًُ ،ُٔظـ٤َ حُٔئَٛ حُيٍح٢ٓ 

حُٔئ٬ٛص حُؼخ٤ُش ٫ ٣٘ؼَٕٝ رٌُي  طل٤ٖٔ ح٧ىحء حُؼخّ ر٤٘ٔخ ٗـي ١ًٝٝىٍٝٛخ ك٠ 

ًُٝي ٌُؼَس ا٬١ػْٜ ١ٝز٤ؼش  ٠ُ ٓٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش٣ٝظطِؼٕٞ ا

 .َُهخرشح ٓظو٤ُ٬ٚ ٝطول٤ٞرخ٩ ط٘خى١ ٖٓ حُؼوخكٚ حُظ٢ طلَٝ ػ٤ِْٜ ٗٞػخً  ٓئ٬ٛطْٜ حُظ٠

 

 اٌّذ٠ش٠ٓإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّمزشحبد ِٕبلشخ صبٌضبا: 

الأعبعٟ ثّحبفظخ  ثّذاسط اٌزؼ١ٍُ  اٌّذ٠ش٠ٓاٌٛظ١فٟ ٌذٜ صشاء لإٌ"ِب ٟ٘ ِمزشحبره 

 ؟"ظفبس

"، ر٤٘ٔخ حُٔي٣َ٣ٖحهظَكٞح "طو٤َِ ح٧ػزخء ح٩ىح٣ٍش ػٖ  حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %29إٔ ) ٗـي   

( ٖٓ %17أٗخٍ )ٝٝػ٬ٝس ١ز٤ؼش حُؼَٔ".  ي٣َ٣ٖحُٔ( ْٜٓ٘ "٣ُخىس ٍٝحطذ %28حهظَف )

ػْ ط٬  رٜٔخّ هخٍؽ ػٖ ٗطخم طوٜٜٚ حُؼ٢ِٔ"،  حُٔي٣َ٣ٖا٠ُ "ػيّ ط٤ٌِق  حُٔي٣َ٣ٖ

حُٔوظَكخص حُظخ٤ُش: "اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ٟٞحر٢ ط٣ٌَْ  حُٔي٣َ٣ٖ( ٖٓ %8ًُي، ٝر٘ٔزش )

طلي٣ي ح٫كظ٤خؿخص  ،حُٔي٣َ٣ٖ، اػخىس حُ٘ظَ ك٢ كوٞم ٝٝحؿزخص ٝٓؼ٣ٞ٘خً  ٓخى٣خً  حُٔي٣َ٣ٖ

ٝط٘ل٤ٌ حٍُٕٞ ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ر٘خء ػ٤ِٜخ، طل٤ٖٔ حُز٤جش حُٔي٤ٍٓش،  ُِٔي٣َ٣ٖحُظي٣ٍز٤ش 

ظٟٞ حُٔيٍٓش ٝحُٔي٣َ٣ش ٝحُُٞحٍس"، ٝهي ٣َؿغ ًُي ٣ٌَ٘ ى١ٍٝ ػ٠ِ ٓٔ حُٔي٣َ٣ٖطؼ٣ِِ 

 ..... حُٔي٣َ٣ٌُٖؼَس ح٧ػزخء ح٩ىح٣ٍش حُِٔوخس ػ٠ِ 
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 اٌزٛص١بد

 

 ٞء حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طِٞٛض ٬ُٜ حُيٍحٓش ط٢ٛٞ حُزخكؼش رٔخ ٢ِ٣ :ك٢ ٟ

 

حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔي٤٣َ٣ٖ ٝحُٔٔئ٤ُٖ ك٢  -

ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ٖٓ ه٬ٍ حُِوخءحص ٝح٩ؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش ٝطلؼ٤َ حُزٞحرش 

 حُظؼ٤ٔ٤ِش ر٤ْٜ٘ .

ص حُٔيٍحء ر٤ٖ حُٔيحٍّ ٝط٘و٬ ٟٝغ ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ُِظيٍؽ حُٞظ٤ل٢  -

ٝحُظَه٤خص طظ٤ق كَٛخً أٝٓغ ُِ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔي٣َ٣ٖ، ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ 

 حُٔؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝٓؼِٞٓش ١ٌُٝ حُؼ٬هش ٝإٔ طٌٕٞ ٟٓٞٞػ٤ش .

حُٞظ٤ل٢ ٝٓ٘خه٘ش حُؼٞحَٓ  ح٩ػَحءكٍٞ  ُِٔي٣َ٣ٖرَٗخٓؾ طٞؿ٢ٜ٤  اػيحى -

ٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٟ ك٢حُٞظ٤ل٢  ح٩ػَحءػيّ  طئىٟ ا٠ُحُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ 

ك٢ طوي٣ْ حُٔوظَكخص ك٢  حُٔي٣َ٣ٖ، ٝاَٗحى  ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ًحص حُؼ٬هش

٣َٜٝٗخ ٓؼ٤وش ُؼِْٜٔ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝحص  ٤ًل٤ش حُظـِذ ػ٠ِ حُٜؼخد حُظ٢

ٝحُٔ٘خؿَ ٝحُٔط٣ٞخص ٟٝغ ٟٓٞٞع حُظٞؿ٤ٜخص ٝح٩ٍٗخىحص ُِٔيٍحء رٌَ٘ 

 ؼ٤ِْ )ٓـِش حُظط٣َٞ حُظَر٣ٞش (.ػخرض ك٢ حٛيحٍحص ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُ

 حُظ٢ حٌُٔخكآص ٝٓويحٍ ٝػ٬ٝحطْٜ ح٣ُٞ٘ٔش، ،حُٔي٣َ٣ٖ ٍٝحطذ ِْٓ ك٢ حُ٘ظَ اػخىس -

١ز٤ؼش  ٓغ ٣ظ٬ءّ رٔخ ُْٜ ح٣ُِخىس طظْ رل٤غ ، ٜٗخ٣ش حُويٓش ػ٘ي ٣ظوخٟٜٞٗخ

 .ؿٜٞى ٖٓ ٣زٌُٞٗٚ ٝٓخ ، ٜٓ٘ظْٜ

 حُُٞحٍس ٓٔظٟٞ ػ٠ِ ُِٖٔي٣َ٣ حُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٘ـ٤ؼ٤ش حُلٞحكِ ٖٓ ح٣ُِٔي اٛيحٍ -

 . حُن...ٝحُيٍٝع ٝحُظوي٣َ حٌَُ٘ ٝحُٔيحٍّ ًوطخرخص ٝحُٔلخكظخص حُظؼ٤ٔ٤ِش،

يٝحص حُظٞػ٣ٞش طلؼ٤َ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔيٍٓش ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٖٓ ه٬ٍ ػوي حُ٘ -

ك٢ حُٔـظٔغ ظؼ٣ِِ ٌٓخٗش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ، ُ ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُطَك٤ٖرؤ٤ٔٛش حُؼ٬هش ح٩

 خطٚ.ٝطِز٤ش ١ٔٞكخطٚ ٝكخؿ

ٓ٘ق ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ٬ٛك٤خص أٝٓغ ٓٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ٝحُظول٤ق ٖٓ حُو٤ٞى  -

ح٬ُُّ ُظؤى٣ش أىٝحٍْٛ ػ٠ِ ٗلٞ  حُٔلَٟٝش ػ٠ِ كًَظْٜ ٝرٔخ ٣لون حُٔ٘خم

 ك٠َ.أ

حُظ٤ٛٞش رظ٘ظ٤ْ رَٗخٓؾ ٣ظ٤ق حُلَٛش ُٔي١َ٣ حُٔيحٍّ رخُٔلخكظش ٣ُِخٍس  -

ٍرٜخ ك٠ اىحٍس خ٬١ع ػ٠ِ طـهَٟ ٬ُحُٔلخكظخص ٝحُٔ٘خ١ن حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧

 كظٌخى حُٔزخَٗ.ظٔخد حُوزَحص حُـي٣يس ٖٓ ه٬ٍ ح٫ًحُٔيحٍّ ٝح
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ا٬١ع ٓي١َ٣ حُٔيحٍّ ػ٠ِ حُظـخٍد حُظَر٣ٞش حُلي٣ؼش حُ٘خؿلش ٝٗظخثؾ ح٧رلخع  -

ظ٢ طظؼِن رظط٣َٞ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ ٖٓ ه٬ٍ ػوي حُيٍٝحص ٝحُيٍحٓخص حُٔوظِلش حُ

ٖ حُيٍٝ حُٔظويٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظؼ٤ِْ ٝحٓظويحّ ح٧ٓخطٌس حُٔلخ٣َٟٖ حُٔظ٤ٌٖ٘ٔ ٓ

 أٝ ٓخ٣ِ٤ُخ أٝ ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش .ٗـِظَح حٓؼَ ح٤ُخرخٕ أٝ 

ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ُٔي١َ٣ ٓيحٍّ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ٝاَٗحًْٜ ك٢ حُيٍٝحص  -

 ، ٝٓـخٍ طط٣َٞ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش، حُظي٣ٍز٤ش حُٔوظِلش ٓؼَ ٓـخٍ اىحٍس حُط٬د 

 ٝٓـخٍ حُظو٣ْٞ ٝحُٔظخرؼش .، ٔخ٤ُش ٝٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُ

حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣غ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ١َٝهٚ ٓغ اٛيحٍ ى٤َُ ط٘ظ٢ٔ٤ ىه٤ن  -

  ُٔؼَكش ح٧ػٔخٍ ح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔيحٍّ .

اؿَحء ىٍحٓش رؼ٘ٞحٕ طط٣َٞ أىحء ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٢ حُِٔط٘ش ك٢ ٟٞء ح٩ػَحء  -

 حُٞظ٤ل٢ .

ُِٔي٣َ٣ٖ ٝٓٔظٟٞ ح٧ىحء/  اؿَحء ىٍحٓش طزلغ ك٢ حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ -

 ح٩ٗـخُ ك٢ حُؼَٔ .

اؿَحء ىٍحٓش ىٍٝ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٓلخكظش  -

 ظلخٍ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 لبئّخ اٌّشاعغ

 

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ :

 ، الإداسح ثابٌحٛافض أعاب١ٌت اٌزحف١ضاٌاٛظ١فٟ اٌفؼابي. (8002ٓيكض ٓلٔي ) ،أرٞ حَُٜ٘ -

 . ٔٞػش حُؼَر٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغحُٔـ ، حُوخَٛس

خٕ ، داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خإ. (8000ٗخىٍأكٔي ) ،أرٞ ٤ٗوش  -  ٔ ىحٍ ٛلخء َُِ٘٘  ، ػ

 ٝحُظ٣ُٞغ .

َس : ىحٍ حُلؤؤخٍٝم هخُؤؤي( . حُوؤؤخٛ،)طَؿٔؤؤش حُؼؤؤخ١َٓ  إداسح الأفااشاد. (8002) ،آػؤؤَ ر٤ؤؤَ  -

 . َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

 ، ، ح٫ٓؤؤٌ٘ي٣ٍش فااٟ الأٌف١ااخ اٌضبٌضااخالإداسح اٌّذسعاا١خ . (8002) أكٔؤؤي ارؤؤَح٤ْٛ، أكٔؤؤي  -

 ٌٓظزش حُٔؼخٍف.

ٌٓظزؤش حُٔـظٔؤغ حُؼَرؤ٢ ُِ٘٘ؤَ  ،ػٔؤخٕ  ، الإداسح اٌّذسعا١خ. (٤ُٝ8002ي أكٔي ) ، أٓؼي -

  .ٝحُظ٣ُٞغ 

. آٌخ٤ٗش اىهخٍ ح٩ػَحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ط٤ْٜٔ حُٞظخثق (2220كخٓي ٠ٍٓخٕ ) ،ريٍ  -

 .44-86ُوخَٛس ح( ،  4 ) 88  سحِغٍخ الإدا  ىٍحٓش حٓظٌ٘خك٤ش . رـخٓؼش ح٣ٌُٞض :

الأعااب١ٌت اٌم١بد٠ااٗ ٚالأداس٠ااخ فااٟ اٌّلعغاابد  .(١8002ؤؤخٍم ػزؤؤي حُل٤ٔؤؤي ) ،حُزؤؤي١ٍ  -

خٕ  اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٔ  . ىحٍ حُلٌَ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،،  ػ

ح٣٘ؤؤؤَحى  ،حُوؤؤؤخَٛس ، ر١ّٕاااخ ِٙااابساد اٌّاااذ٠ش٠ٓ .(8002رٔؤؤؤ٢ٗٞ٤ ٓلٔؤؤؤي ) ،حُزَحىػؤؤؤ٢  -

 ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ُِظ٣ُٞغ .

حُؼخُؼؤش  حُطزؼؤش ، اداسح الأفشاد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ :. (8007ى ٗخثق )ٓؼخ ،ر٢١َٞٗ  -

خٕ  ،  ٔ  ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ . ،ػ

ؤخٕ  ، اداسح الأػّابي : الأداسح اعبعا١بد. (8002ٓؼخى ٗخثق ) ،ر٢١َٞٗ  -  ٔ ىحٍ ٝحثؤَ ، ػ

 . َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

طبد ِااذ٠شٞ ِااذاسط اٌزفاا٠ٛض اٌّزٛلااغ ٌغااٍ( . 8002ك٣ٍٞؤؤش ٓؤؤِطخٕ )، حُزٞٓؤؤؼ٤ي١  -

 ،ؿخٓؼؤؤش حُٔؤؤِطخٕ هؤؤخرّٞ  ،. ٍٓؤؤخُش ٓخؿٔؤؤظ٤َ ؿ٤ؤؤَ ٓ٘٘ؤؤٍٞس اٌضب٠ٛٔااخ فااٟ عااٍطٕخ ػّاابْ 

 ِٓط٘ش ػٔخٕ .

اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّؼٍّٟ اٌزؼ١ٍُ .( 8006هخُي رٖ كٖٔ ٓؼ٤ي ) ،ػ٠ِ ٤ِٓٔخٕ ر٤ض  -

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ  ، عبعٟ فٟ ٚلا٠خ صلاٌخ ثغٍطٕخ ػّبْ ِٓ ِٕظٛس ٔظش٠خ ١٘شصث١شطالأ

 . ؿخٓؼش ػيٕ .ح٤ُٖٔ، ٤ًِش حُظَر٤ش ، ٍٞس ؿ٤َ ٓ٘٘

(. أ٤ٔٛش ح٣ُٞٝخص كخؿؤخص ٓؤخُُٞ ُِظؤيٍؽ حَُٜٓؤ٢ 8000) ، ٓلٔي رٖ حرَح٤ْٛ حُظ٣ٞـ١َ -

ىٍحٓؤؤش ٤ٓيح٤ٗؤؤش " ، ُِٔؤؤٞظل٤ٖ كؤؤ٢ حُ٘ؤؤًَخص ٝحُٔئٓٔؤؤخص كؤؤ٢ حٌُِٔٔؤؤش حُؼَر٤ؤؤش حُٔؤؤؼٞى٣ش

 ، حُوخَٛس.( 22) حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٫ىح١ٍ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلاداسحٓوخٍٗش"، 

. حُلخؿؤش ُِ٘ٔؤٞ ٝر٤٘ؤش حُؼٔؤَ ًٔظـ٤ؤ٣َٖ ٝٓؤ٤ط٤ٖ رؤ٤ٖ (8002، ٍكؼض ٓلٔؤي )  ؿخد الله -

اٌّغٍاخ اٌؼ١ٍّااخ ح٫ػؤَحء حُؤٞظ٤ل٢ ًٝؤَ ٓؤٖ حَُٟؤ٠ ٝحُيحكؼ٤ؤش ٝحُـٜؤي حُٔزؤٌٍٝ كؤ٢ ح٫ىحء ، 

 ، حُيٝكش.( 2)ٝح٫هظٜخى، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظٜخى، ٌى١ٍخ الاداسح 
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إداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ِاذخً اعاز١شار١غٟ  ٌزؼظا١ُ . (8002ٓؤ٤ي ٓلٔؤي ) ،ؿؤخى حُؤَد  -

 .حُوخَٛس  ،اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

ؤخٕ ، ِفاب١ُ٘ -ٔظش٠ابد -عبعا١بد ا -اٌم١ابدح(.8007ػزي ح٣ٌَُْ ٍحٟؤ٢ )، حُـز١ٍٞ  -  ٔ ػ

 ػخُْ حٌُظذ حُلي٣غ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .،

دافؼ١ااخ  ِااذٜ رااأص١ش ع١بعااخ اٌّىبفاايد اٌّب١ٌااخ ػٍااٝ. (8004ػزؤؤي حُٔلٔؤؤٖ )، حُـٔؤؤخٍ  -

 .  ) ح  (ِغٍخ الإداسٞ,اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الأداسٞ .

ىحٍ  ،ػٔؤؤخٕ ، اٌغااٍٛن اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ ِٕظّاابد الأػّاابي. (8020ٗؤؤٞه٢ ٗؤؤخؿ٢ ) ،ؿؤؤٞحى  -

 حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .

، طَؿٔؤؤش ػزؤؤي الله  ِااذ٠ش اٌّذسعااخ ٚدٚسح فااٟ رطاا٠ٛش اٌزؼٍاا١ُ(. 8002ؿؤؤٕٞ ًؤؤخٍر٘ظَ.) -

 ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. ٗلخطش ، حُوخَٛس : ا٣ظَحى ُِطزخػش

عااٍٛن الأفااشاد ٚاٌغّبػاابد فااٟ إٌّظّاابْ الأػّاابي : عااٍٛن . (8004كٔؤؤ٤ٖ ) ،كؤؤ٣َْ  -

خٕ ،اٌزٕظ١ّٟ   ٔ  . ىحٍ ٌٝٓظزش حُلخٓي َُِ٘٘ ،ػ

اٌؼ١ٍّبد الإداس٠اخ ٚٚظابئف -الإداسح اٌحذ٠ضخ : إٌظش٠بد. (8006ك٤ٖٔ ٓلٔي )، ك٣َْ  -

خٕ ،إٌّظّخ   ٔ  ىحٍ ٌٝٓظزش حُلخٓي َُِ٘٘. ،ػ

ؤخٕ ،حُطزؼؤش حُؼخ٤ٗؤش  ، اداسح إٌّظِٛبد :ِٕظاٛس وٍاٟ. (8020ك٤ٖٔ )، ك٣َْ  -  ٔ ىحٍ  ،ػ

 حُلخٓي َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .

خٕ، اداسح إٌّظّبْ : ِٕظٛس وٍٟ. (8002ك٤ٖٔ ٓلٔي )، ك٣َْ  -  ٔ ىحٍحُلخٓي ُِ٘٘ؤَ  ، ػ

 ٝحُظ٣ُٞغ .

خٕ, ىحٍ حُٜلخ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ. (8008ه٤٠َ ًخظْ ) ،كٔٞى  -  ٔ  غ .,ػ

خٕ ، . ٓزخى١ء اىحٍس ح٧ػٔخٍ (٠ٓٞٓ8002 ٬ٓٓش ) ،ه٤٠َ ًخظْ؛ ح١ُُِٞ ،كٔٞى  -  ٔ ػ

 اػَحء َُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ .، 

رط٠ٛشأداء اٌّؼٍُ الأٚي فٟ اٌّذاسط اٌزؼ١ٍُ  .(8007ٓؼ٤يس ػ٢ِ ٓخُْ )،حَُحٓز٢  -

 ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس  ،الأعبعٟ ثغٍطٕخ ػّبْ فٟ ضٛء ِذخً الإصشاء اٌٛظ١فٟ 

 ِٓط٘ش ػٔخٕ .  ،ؼش حُِٔطخٕ هخرّٞ ؿخٓ

  ٌٓظزش حُؼز٤ٌخٕ . ،ح٣َُخٝ  ، إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. (8002ٓخُٕ كخٍّ ) ،٤ٍٗي -

حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ ُيٟ حُٔي٣َ حُٔؼٞى١ ٖٓ ه٬ٍ ح١٫ؤخٍ حُؼؤخّ  (.٣ُ8000ٖ حُي٣ٖ، ك٣َي )  -

 .حُوخَٛس، ِغٍخ الاداسح، ُ٘ظ٣َش طيٍؽ حُلخؿخص ح٫ٗٔخ٤ٗش

. حُؼ٬هؤؤش رؤؤ٤ٖ أرؼؤؤخى طٜؤؤ٤ْٔ حُؼٔؤؤَ ٝحُٔؤؤِٞى ح٩رؤؤيحػ٢ (8002ٓؤؤؼ٤ي )ٓئ٣ؤؤي  ،حُٔؤؤخُْ  -

ح  ، ِغٍااخ اٌذساعاابد اٌؼٍااَٛ الإداس٠ااخ، ىٍحٓؤؤش ٤ٓيح٤ٗؤؤش ٓ٘٘ؤؤؤس ٛؤؤ٘خػ٤ش ػَحه٤ؤؤش  ُِؼؤؤخ٤ِٖٓ :

 حُؼَحم .،ؿخٓؼش رـيحى ( 8،)20

اداسح إخزجاابس اٌّااٛظف١ٓ اٌّٛظااف إٌّبعاات فااٟ ِىاابْ . ( ٣ُ8002ؤؤي ٤٘ٓؤؤَ )  ،ٓؤؤِٔخٕ  -

 .ىحٍ حَُح٣ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  ، ػٔخٕ ،إٌّبعت 

خّبعااا١خ اٌاااٛلاء: و١اااف رحفاااض ٚلاء . (8002ٓلٔؤؤؤي ) ،١ؤؤؤخٍم ٝحُؼؤؤؤي٢ُٗٞ ،حُٔؤؤؤ٣ٞيحٕ  -

 ىحٍ حرٖ كِّ ُِطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ،ر٤َٝص  ، اٌؼب١ٍِٓ

خٕ  ،حُطزؼش حُؼخُؼش  ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. (8000ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ ) ،حُ٘خ٣ٖٝ  -  ٔ  ،ػ

 ٣ُٞغ .ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ
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حُطزؼش  ، ٔظش٠خ إٌّظّخ. (8007ه٤٠َ ًخظْ ) ،ه٤َِ ٓلٔي ٝكٔٞى  ،حُ٘ٔخع -

خٕ  ٔ  ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ،حُؼخُؼش,ػ

خٕ    ِؼغُ اٌّصطٍحبد الإداسح اٌؼبِخ.(.2222ارَح٤ْٛ ريٍ )،ٜٗخد  -  ٔ  ىحٍ حُز٤َ٘.  ،ػ

حُلخٓؤؤي ُِظ٣ُٞؤؤغ ىحٍ  ،، ػٔؤؤخٕ داسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ . (8004ٓلٔؤؤي كؤؤخُق ) ،ٛؤؤخُق  -

 .ٝحَُ٘٘ 

 اٌّاااٛاسد اٌجشااش٠خ :اعاااز١شار١غٟ. (8002ٓئ٣ي ٓؤؤؼ٤ي )،ػؤؤخىٍ كؤؤؤٕٞ ٝحُٔؤؤخُْ،ٛؤؤخُق  -

خٕ ،حُطزؼش حُؼخُؼش ،  ٔ  ػخُْ حٌُظذ حُلي٣غ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .،ػ

اٌّٛعاااٛػخ اٌؼ١ٍّاااخ ٌٍغاااٍٛن اٌزٕظ١ّاااٟ :اٌزح١ٍاااً ػٍاااٝ . (8002ٓلٔؤؤؤي ) ،حُٜؤؤؤ٤َك٢ -

 غ ..حٌُٔظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣ ِغزٜٛ إٌّظّبد

ىحٍ حٌُظؤذ حُلي٣ؼؤش  ،، ػٔؤخٕ ر١ّٕاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ  .(8002ٗؼ٤ْ حرؤَح٤ْٛ ) ،حُظخَٛ  -

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .

ؤؤخٕ  ، الإداسح اٌّذسعاا١خ اٌحذ٠ضااخ. (8002ٓلٔؤؤي ػزؤؤي حُوؤؤخىٍ ) ،ػخرؤؤي٣ٖ -  ٔ ىحٍ حُ٘ؤؤَم  ،ػ

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .

حُطزؼش ، بيالإداسح ٚالأػّ .(١8002خَٛ ٓلٖٔ ) ،ٛخُق ٜٓي١ ٝحُـخُز٢ ،حُؼخ١َٓ  -

خٕ ح٧ٍىٕ  ،حُؼخ٤ٗش   ٔ  ىحٍ حَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ،ػ

ؤؤؤخٕ  ،الإداسٖ ثاابٌحٛافض ٚاٌزحف١اااض ٚاٌّىبفئاابد . (٤ٛ8007ؤؤؤؼْ ) ،حُؼؤؤخ٢ٗ   -  ٔ حُٔؼَكؤؤؤش  ،ػ

 . َ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغُِ

. ح٩ؿ٘خء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ح٧ؿِٜس  حُل٤ٌٓٞش "ىٍحٓش (2227ٍحثي آٔخػ٤َ ) ،ػزخر٘ش  -

 .270-242،( 7) 2، ِغٍخ الإداسٞ". ٤ٓيح٤ٗش ُٔلخكظش أٍري ك٢ ح٧ٍىٕ

ؤخٕ، ىحٍ  اداسح الأػّابي ٚفاك ِٕظاٛس ِؼبصاش. (8022حْٗ ػزي حُزخٓؤ٢ ) ،ػزخّ   -  ٔ ، ػ

 ح٤َُٔ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

حُطزؼؤؤش  ، اداسح اٌّااٛاسد اٌجشااش٠خ ِااذخً اعاازشار١غٟ. (٤8006ِش ٓلٔؤؤي )ٜٓؤؤ ،ػزؤؤخّ   -

خٕ ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ .  ٔ  حُؼخ٤ٗش،  ػ

( .اػَحء ػَٔ حُٔي٤ٍٖٓ "ىٍحٓش 2220ػ٢ِ ) ،زي ؿخْٓ ٤ِٜٓش ٓلٔي ٝ ػ ،ػزخّ  -

 .22-22،رـيحى  ،(22) ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ٤ٓيح٤ٗش ك٢ ؿخٓؼش حُوخى٤ٓش ". 

. حُيحكؼ٤ؤش ٬ُٗـؤخُ ٝػ٬هظٜؤخ رٌؤَ ٓؤٖ ط٤ًٞؤي حُؤٌحص (٤ٔ8002ي، ارَح٤ْٛ ٗٞه٢ )ػزي حُل -

اٌّغٍاخ اٌؼشث١اخ ثق حٌُٔظز٤ؤش، ٝرؼٞ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُيٟ ػ٤٘ؤش ٓؤٖ ٗؤخؿ٢ِ حُٞظؤخ

 ، حُوخَٛس.( 2) 82 ٌلإداسح، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ،

 ،اٌحاٛافض ٚاٌاٛلاء اٌزٕظ١ّاٟ فاٟ إٌّظّابد . (8022ٓلٔي ػزي حُل٤ٔي ) ،ػزي حَُكٖٔ  -

 .ظذ ح٤٘١ُٞشىحٍ حٌُ ،٤ُز٤خ

خٕ ّٔبرط رشث٠ٛخ رؼ١ّ١ٍخ ِؼبصشح .(8004ٗز٤َ أكٔي ) ،ػزي حُٜخى١  -  ٔ , ىحٍ ٝحثَ  ,ػ

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ.

، حٍرؤي ، ح٧ٍىٕ ،  ِفب١ُ٘ ،اٌمضبسح اعبع١بد : ٔظش٠بد . (٤ٜٓ8007َ حكٔي ) ،ػز٤يحٕ  -

 . ػخُْ حٌُظذ حُلي٣غ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

ٚسلاخ ػّااً عاٛسٖ رّىا١ٓ اٌؼااب١ٍِٓ : اطابس فؼب١ٌاابد ( . 8002حُؼظ٤زؤ٢ , ٓؤؼي ٓؤؤَُٝم ) -

، ؿخٓؼش حُِٔي ٓؼٞى ،٤ًِش حُؼِّٞ ح٩ىح٣ٍؤش، ٍخ اٌٍّزمٝ اٌغٕٛٞ اٌؼبشش لإداسح اٌغٛدح اٌشبِ

 ح٣َُخٝ، حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش.



102 
 

خٕ،رطٛس اٌفىش ٚ الأعب١ٌت فٟ الإداسح . (8002ٛزل٢ ؿزَ ) ،حُؼظ٤ز٢  -  ٔ ىحٍ حُلخٓي  ،ػ

 . غ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞ

خٕ ، الإداسح اٌزشث٠ٛخ اٌّؼبصشح. (8002ٓخ٢ٓ ِٓط٢ )، ؾ لػ٣َ -  ٔ ىحٍ حُلٌَ  ،ػ

 حَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ .حُطزخػش ٝ

الأداسح اٌّذسعاااا١خ اٌحذ٠ضااااخ ِٚفب١ّ٘ٙب:إٌظش٠ااااخ (.8004ؿؤؤؤؤٞىص ػؤؤؤؤِص ) ،ػطؤؤؤؤٟٞ  -

خٕ ، ٚرطج١مزٙب اٌؼ١ٍّخ  ٔ  ىحٍ حُؼوخكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ. ،ػ

ؤؤؤؤخٕ ، ِجاااابدٞء الإداسح. (8002ر٘ؤؤؤؤ٤َ ) ،حُؼؤؤؤؤ٬م  -  ٔ ىحٍ ح٤ُؤؤؤؤخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔؤؤؤؤش ُِ٘٘ؤؤؤؤَ  ،ػ

 ٝحُظ٣ُٞغ .

رط٠ٛش الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌجلاد  أفبق. (٠٘ٓ8004 ٓئطٖٔ )،ػٔخى حُي٣ٖ  -

خٕ، اٌؼشث١خ  ٔ  ًَِٓ حٌُظخد ح٧ًخى٢ٔ٣ . ،ػ

حُطزؼؤؤش ، اٌغااٍٛن اٌزٕظ١ّااٟ فااٟ إٌّظّاابد الأػّاابي. (8002ٓلٔؤؤٞى ٓؤؤِٔخٕ ) ،حُؼ٤ٔؤؤخٕ -

خٕ  ،حُؼخُؼش   ٔ  ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ،ػ

١ُ٘ ٚأعاااب١ٌت اداسح عاااٛدح اٌخاااذِبد اٌؼبِاااخ :اٌّفاااب. (8002ػؤؤؤٞٝ هِؤؤؤق )،حُؼ٘ؤؤؤ١ِ  -

 ٌٓظزش حُل٬ف َُِ٘٘ ٝحط٣ُٞغ . ،ح٣ٌُٞض ، اٌزط٠ٛش

ؤؤخٕ  ، اٌم١اابدح اٌفبػٍاخ ٚاٌمبئااذ اٌفؼابي. (8002ػٔؤؤَ ٓلٔؤٞى ) ،ؿزؤخ٣ٖ  -  ٔ حػؤَحء ُِ٘٘ؤؤَ  ،ػ

 ٝحُظ٣ُٞغ .

. (8002ٍٟؤخ ارؤَح٤ْٛ ) ،٬ٓٓش ػزي حُؼظ٤ْ ٝح٤ُِٔـؤ٢  ،ٗزَ ريٍحٕ ٝك٤ٖٔ  ،حُـ٣َذ  -

خٕ ، اٌضمبفخ اٌّذسع١خ  ٔ  لٌَ .ىحٍ حُ ،ػ

حُؤؤؤٞظ٤ل٢  هٜؤؤؤخثٚ حُؼٔؤؤؤَ ٝٓٔؤؤؤظٟٞ ح٩ؿٜؤؤؤخى .(8008حُلؤؤؤُٞحٕ ، ٗخٛؤؤؤَرٖ ٓلٔؤؤؤي ) -

ِغٍااخ ُِؼؤؤخ٤ِٖٓ : ىٍحٓؤؤش ٤ٓيح٤ٗؤؤش ػِؤؤ٠ ح٧ؿٜؤؤِس حُل٤ٌٓٞؤؤش كؤؤ٢ حٌُِٔٔؤؤش حُؼَر٤ؤؤش حُٔؤؤؼٞى٣ش ,

 حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش . ( 88) ، 24 ، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد

. (8020ٍػؤؤ٢ ٜٓؤؤطل٠ )ى ،ػ٤ٔؤؤ٠ ٣ٞٓؤؤق ٝػ٤ِؤؤخٕ ،ٓلٔؤؤٞى أكٔؤؤي  ٝ هؤؤيحٍس  ،ك٤ؤؤخٝ  -

خٕ  ، ِجبدٞء الإداسح  ٔ  ىحٍ حُٜلخ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ،ػ

دساعااخ اٌغااٍٛن الإٔغاابٟٔ اٌفااشدٞ ٚاٌغّاابػٟ فااٟ . (8000)ٓلٔؤؤي هخٓؤؤْ  ،حُو٣َؤؤٞط٢  -

خٕ ،إٌّظّبد اٌّخزٍفخ   ٔ  . ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،ػ

ؤؤؤؤؤخٕ  ، إداسح اٌّاااااٛاسد اٌجشاااااش٠خ. (8020ٓلٔؤؤؤؤؤي هخٓؤؤؤؤؤْ ) ،حُو٣َؤؤؤؤؤٞط٢  -  ٔ ىحٍ ٝحثؤؤؤؤؤَ  ،ػ

 َُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ .

حُٔ٘ظٔؤش  .اٌّذ١ٔاخ  اداسح اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ فاٟ اٌخذِاخ. (8002ػخَٓ هط٤ؤَ )،حٌُز٤ْ  -

 حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش )رلٞع ٝىٍحٓخص ( ، حُوخَٛس .   

 ،هخُؤؤي ٝ حُلؤؤخٍٝم،)طَؿٔؤش حُؼخ١َٓ إداسح اٌّاٛاسد اٌجشااش٠خ( .8002ً٘ؤٞح١ٍ, رؤؤخ١ٍ ) -

 خٍٝم َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ريحٍ( . حُوخَٛس : ىحٍ حُل

ارغب٘اابد الأفااشاد اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ اٌّلعغاابد اٌحى١ِٛااخ  .(8002حُِؤؤ١ُٞ ، ٓٞٓؤؤ٠  )   -

 ، ػٔخٕ.(6)،88حُؼِّٞ ح٫ٗٔخ٤ٗش، حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش، -، ىٍحٓخص الاسد١ٔخ ٔحٛ حٛافض اٌؼًّ 

 حُيحٍ حُـخٓؼش .،.ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش  إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. (8002حكٔي )، ٓخَٛ -
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: دساعخ ٌزأص١ش ثؼاض  دٚافغ اٌؼًّ ٌذٜ اٌّذ٠ش اٌّصشٞ(.  8000كٔي ٓلٔي ) ٓخَٛ، أ -

، ٍٓخُش اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ دٚافغ اٌؼًّ ٌذٜ ِذ٠شٞ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌصٕبػ١خ

 ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حُظـخٍس، ؿخٓؼش ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش، ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش.

خ اٌّششااذ اٌزشثااٛٞ ثبٌّذسعااخ رصاا١ُّ ٚإصااشاء ٚظ١فاا. (8002ا٣ٔؤؤخٕ ٜٗؤؤَ) ،حَُٔٓؤؤ٢  -

ٍٓؤخُش  ، اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ فٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ فٟ ضٛء اٌزغذ٠ذاد اٌزشث٠ٛخ اٌحذ٠ضخ

 ؿ٣ٍٜٞٔش َٜٓ حُؼَر٤ش . ،ؿخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ،ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس 

.ٍٝهؤش ػٔؤَ ٓويٓؤش  الإداسح اٌّفزٛحخ :اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبد. (8002أكٔي ٤ٓي ) ،ٜٓطل٠  -

 2-2ٞكؤؤش ٓؤؤٜ٘ؾ ح٩ىحٍس ػِؤؤ٠ حٌُٔ٘ؤؤٞف رٔؼٜؤؤي حُظ٤ٔ٘ؤؤش ح٩ىح٣ٍؤؤش )ُ٘ؤؤيٝس ٗظؤؤْ ح٩ىحٍس حُٔلظ

 .6-2، حُ٘خٍهش، ٓخٍّ(

ح٩ٓخٍحص حُؼَر٤ش ، اٌزطج١مبد -الأعظ -اٌّفب١ُ٘(.٬ٛ8002ف ػزي حُل٤ٔي) ،ٜٓطل٠  -

 ىحٍ حُوِْ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ،حُٔظليس 

٩ىحٍحص (.ه٤خّ ٝطل٤َِ ح٫ُٞء حُظ٘ظ٤ٔؤ٢ ٟٝؤـ١ٞ حُؼٔؤَ كؤ٢ ح٣ُ8002خى )، حُٔؼ١َ٘  -

 . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ”حُل٤ٌٓٞش ك٢ ٓلخكظخص ٗٔخٍ ح٧ٍىٕ ."ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٝطل٤ِ٤ِش

 حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش . ،. َٜٓ (8007ػزي حُل٤ٔي ػزي حُلظخف )،حُٔـَر٢  -

خٕ  ،:ح٫ٍٛٞ ٝحُظطز٤وخص  الإداسح اٌّؼبصشح.(8004ٓ٘خٕ ) ،ح١ُٞٓٞٔ  -  ٔ ىحٍ ٓـي  ،ػ

 ١ٝ٫ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . 

خٕ، ىحٍ ح٧َُٛ.اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(. 8008ك٘خ ) ، َٜٗ الله -  ٔ  . ػ

( . حُٔ٘ؤؤخم حُظ٘ظ٤ٔؤؤ٠ كؤؤ٠ ٌٓظزؤؤخص حُـخٓؼؤؤخص ح٤ِٛ٫ؤؤش كؤؤ٠ 8008ٛٔ٘ؤؤ١َ ، ػٔؤؤَ حكٔؤؤي )  -

، ػٔؤخىس  (2)، 86 ،ِغٍاخ دساعابد: اٌؼٍاَٛ اٌزشث٠ٛاخح٧ٍىٕ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜؤخ، 

 حُزلغ حُؼ٢ِٔ، حُـخٓؼش ح٧ٍى٤ٗش.

اداسح اٌّذسع١خ ٚاداسح اٌفصً :أصٛي ٔظش٠خ ٚلضب٠ب  .(٣8002خَٓ كظل٢ ) ،حُٜ٘يح١ٝ  -

 حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحَُ٘٘ . ،، حُوخَٛس ِؼبصشح 

 ٓٔو٢ . ، ػًّ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ(. ى٤َُ 8002ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ) -

ّذاسط اداس٠ب اٌّشغً اٌزذس٠جٟ ٌشفغ وفب٠بد ِذ٠شٞ اٌ. (8006ُٝحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ) -

 ٓٔو٢. ،ىحثَس طط٣َٞ ح٧ىحء حُٔي٢ٍٓ  ،ِٚب١ٌب 

ٔش ُِؼَٔ رخُٔيحٍّ .ح٫ٗظٔش ٝحُِٞحثق ٝحُوَحٍحص حُٔ٘ظ(8022ٝحُظؼ٤ِْ )ُٝحٍس حُظَر٤ش  -

 .ٓٔو٢ ،حُؼخٓش 

حُؼ٬هؤؤش رؤ٤ٖ ىحكؼ٤ؤش حُؼٔؤؤَ حُيحه٤ِؤش ٝح٫ُظؤؤِحّ  .(٣8000ٞٓؤق ، ى٣ٍٝؤٖ ػزؤؤي حُؤَكٖٔ ) -

، " ِغٍااخ الاداسح اٌؼبِااخوٜؤؤخثٚ حُلَى٣ؤؤش:" ىٍحٓؤؤش ٤ٓيح٤ٗؤؤشحُظ٘ظ٤ٔؤؤ٢ ٝح٧ىحء حُؤؤٞظ٤ل٢ ٝحُ

 ٓؼٜي ح٫ىحٍس حُؼخٓش، حُٔـِي حُظخٓغ ٝحُؼ٬ػٕٞ، حُؼيى حُؼخُغ، ح٣َُخٝ.

دسٚط ِغزٛحبٖ ِٓ اٌزغبسة  ٌفىش الأعزشار١غٟ :. ح(١8008خٍم ٣َٗق ) ،٣ْٞٗ  -

 حُوخَٛس .  ، اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ

 

 

 

 

 

 



104 
 

 ثبٌٍغخ الاعٕج١خ

- Bagadia,K. & Sh Baker ,M.M.(1977).Anupdate on Job 

Enrichment Industrial Management,19(13),P.8-11. 

 

- Beer, M., (1966). Leadership, Employee Needs and Motivation, 

Monograph No. 129. Columbus, Ohio Bureau of Business Research. 

- Bernardin H.J(2007).Human Resource Management :An 

experiential approach .4
th

 edition ,NewYork ,The Me Graw Hill 

companies Inc. 

- Bloom.J.,&Yorges,S.L.,Ruhl,AJ.(2000).Enhancing Student 

Motivation :Extension from Job Enrichment Theory and 

Practice . Teaching of Psychology,27(2),P.135-137. 

- BrattonJ.andGrintK.andNelsonL.D(2005).OrganizationLeadershi

p,US, South –western.  

- Cumming.G.T and Worley.G.C,(1999). Organization 

development and change.9
th

 edition, US,West publishing company.  

- Daft L.R and Marcic .D(2004).Understanding Management .4
th

 

edition,USA,South western a division of Thomson Learning. 

- Daft L.R(2005).Leadership Experinence .3
rd

 edition 

,Canada,South-western. 

- Daft.L.R,(2004).Organization Theory and Desig 

8
th

edition,USA,South-western advision of Thomson Learning. 

- Dessler .G,(2001).Management Leading People abd 

Organization In the 21th Century ,2
nd

 edition ,USA, Prentice –

Hall,Inc . 

- Feder,I.(1999).Customized Job Enrichment and Its Effect on Job 

Performance.USA,Dissertation .com . 

- Garrell R.M. and  Elbert F.andHatfield D.R.(2000). Human 

Resources Management.6
th

 edition, dryden Press Fort worth . 

- Gibson L .J.and Ivancevich l.J Donnelly H.J(2001). 

OrganizationaI  Behaviour Structure Processes.10
th

 edition 

,Boston. 

- Gomez-Mejia R.L. and Balkin B.D and CardyL.R.(2007). 

Managing  Human Resources.5
th

 edition , , New Jersey,Person 

Education,Inc . 

- GordonR.J.(2002).OrganizationaI Behaviour:A diagnostic 

approch.7
th

 edition, New Jersey,Person Education,Inc. 

- Hall, Douglas and Nougiam, Khalil (1963) “An Examination of 

Maslow’s Need.Hierarchin an Organizational Setting, 

Organizational Behavior and Human Performance, Vol. 3. No.1. 



105 
 

- Hannabuss, Stuart (2000), “Motivational Theories and 

Managerial Questions,” Information and Library Manager, Vol 2.  

- Harris M. (2000). Human Resources Management. 
2nd

 

edition,USA. Thomson  South –western . 

- Henry L. Tosi, Neal P. Mero, John R. (2000). Managing 

Organizational Behavior, Best-set Typesetter LTD., Hong Kong, 

Printed in Great Britain by TJ International, Padstow, Cornwall. 

- Herzberg F., (2001) One More Time: How Do you Motivate 

Employees? Harvard Business, Review, Jan. – Feb.  

- Hill,E. A.(2004)”.The Impact Self-Role Congruence Length of 

Service ,Job Satisfaction Organizational Commitment on Propensity 

to Leave”.Dissertation Abstract International.45(01),94-A. 

- Hughes L. R& Ginnett.G.R&Curphy J .G(2002).Leadership 

Enhancing the lesson of experience.New York.The Mc Graw Hill 

companies Inc. 

- Kandula R.Srinivas(2003).Human Resource Management :In 

practice with300Models,TechniquesandTool.2
nd

edition ,New 

Delhi,prentice-Hall of India private Limited. 

- Khanka S.S(2000).Organization Behaviour:Text and cases.1
st
 

edition ,New Delhi ,S.chand &company LTD. 

- Kizilos,P.(1990).”Crazu about 

empowerment,”Training,Vol.27,no.12p p.47-56.    

- Kleiman ,S.L(1997). Human Resource Management.:a tool for 

competitive advantage ,USA,West Publishing Company.  

- Kotler .P and Armstrong .G(2008)Principles Of Marketing .11
th

 

edition,USA. 

- Lewis. S.P and Goodman H.S (2004). Management:Challenges 

For   Tomorrow s LEADERS .4
TH

 edition ,Canada.Thomson  South 

–western . 

- Luthans,F(2002). OrganizationaI  Behaviour.9
TH

 edition ,New 

York ,Mc Graw-Hill companies Inc. 

- NewstromW..J,(2007).Supervision Managing For Results .9
th

 

edition,USA,The Mc Graw-Hill companies Inc . 

- Niehoff,B.P.,&Moorman,R.H.,&Blakely,G.,&Fuller,J(2001). 

Theinfluence of Empowerment and Job Enrichment on 

Employee 

LoyaltyinDownsizingEnvironment.Group&Organization 

Management,26(1),P93-113. 

- NoeA.R.,&HollenbeckR.J,&GerhartB.,&WrightM.P,(2004).Funda

mentals of Human  Resource Management.New York,The Mc 

Graw-Hill Companies,Inc. 



106 
 

- Pardey .D 92007).Introducing Leadership.1
st
 edition ,UK,Butter –

worth-Heinmann. 

- Plate, Kenneth H & Stone, Elizabeth W., (1974). Factors Affecting 

Librarians’ Job Statisfaction: A Report of Two Studies, Library 

Quarterly, Vol. 44, No.2.  

- Porter L.W. and Lawler, E., (2002). Managerial Attitudes and 

Performance, Homewood, III: Dorsey press. 

- Porter, L. W.,(2000). A Study of Perceived Need Satisfactions in 

Bottom and Middle Management Jobs, Journal Applied Psychology, 

Vol. 45, No.9. 

- Ribbense,M.L.(2002).Sources of Satisfaction for Teacher Leader 

:A Job Eneichment Perspective.Unpublished EDD Thesis, 

Columbia University Teacher College 

- Robbins.P. Stephen (2003). Essentials of Organizational 

Behavior, 10
th 

edition ,Prentice – Hall, Inc., Upper Saddle River, 

New Jersey  

- Saivadain S.M.(2003).HumanResourcesManagement.3
rd

 

edition,New Delhi,Tata Mc Graw –Hill Publishing Com Limited. 

- Sari,H,.(2004).An analysis of burbout and Job Satisfaction 

among Turkish &special School hrad-teachers and teachers,and 

the factors effecting their burbout and 

JobSatisfaction.Educational Studies,30(3),291-306. 

- Shackleton, V.(1995).Business Leadership.London:Routledge. 

- Sharma.A.R(2000).Organizational Theory and Behaviour.2
nd

 

edition,New Delhi,Tata Mc craw –Hill Puplishing company Limited 

. 

- Singh.B.PandChabra.T.N(2000).Organization Theory and 

Behaviour.4
th

 edition ,Delhi, Rai Co.(p)LTD. 

- Slack .N &Chamber .S & Johnsto .R(2004).Operation 

Management.4
th

 edition ,Madrid ,Prentice Hall Financial Time. 

- Slocum, J.W. and Topichak, P.M., Do Cultural Differences Affect 

Job Satisfaction, Journal of Applied Psychology, No. 2, 1972. 

- StewartL.G.andBrownG.K(2009).HumanResourceManagement:l

Inking strategy to practice ,USA,Quebecor World Versailles . 

- Wheelen L.T.(2001).Strategic Managemen and Business  Policy 

.7
th

 edition.Prentice Hall Internation ,Inc. 

- Wiley . J&Corn L .W &Decarlo E.T(2010). Sales Manageme 

:Cocepts and CASES 10
th

 edition ,Asia Pte LTD. 

- Zachert, Martha Jan K,1981 ). “Motivating In-house Trainess”, 

Information and Library Manager, Vol 1, No. 2. 

 

 



107 
 

 

 

 

 

 ك اٌذساعخِلاح

 

 ح٫ٓظزخٗش ك٠ ٍٛٞطٜخ ح٤ُٝ٫ٚ .2

 ح٫ٓظزخٗش ك٠ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش .8

 هخثٔش رؤٓٔخء حػ٠خء ُـ٘ش حُظل٤ٌْ ٬ُٓظزخٗش .2

 ط٤َٜٔ ٜٓٔش رخكغ ُٖٔ ٣ٜٔٚ ح٫َٓ ٖٓ ؿخٓؼش ِٟٗٝ .4

 ط٤َٜٔ ٜٓٔش رخكغ ٖٓ ىحثَس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔلخكظش ظلخٍ .2

 ِٓلن حُيٍحٓش رخُِـش ح٫ٗـ٣ِ٤ِش .6
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 (1ٍِحك سلُ )

 الاعزجبٔخ فٝ صٛسرٙب الا١ٌٚٗ

 اٌّحزشَ ...............................   اٌفبضً / ........................

 رح١خ ط١جٗ ٚثؼذ،،،،،،،،،،،،،

أهّٞ كخ٤ُخً ربػيحى رلؼ٢ حُؼ٢ِٔ ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ح٩ىحٍس    

دٚس الاصشاء اٌٛظ١فٟ فٝ رط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ الأعبعٝ »  حُظَر٣ٞش رؼ٘ٞحٕ

، ٣ٝظطِذ اطٔخّ حُزلغ طؼزجش حٓظزخٗش حُزلغ حَُٔكوش ٖٓ ح٩هٞس ٓي١َ٣ ٓيحٍّ « ثّحبفظخ ظفبس

 حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ رٔلخكظش ظلخٍ . 

ٕٞ ا٫ ُويٓش ٗؤَٓ طل٠ٌِْ رظؼزجش ح٫ٓظزخٗش حَُٔكوش، ٝٗئًي ُل٠َحطٌْ إٔ حُز٤خٗخص ُٖ طٌ    

ٌَِّ ه٤ٔش كو٤و٤ش؛ ٖٓ أؿَ طلو٤ن  أؿَحٝ ٌٛح حُزلغ، ٫ٝ ٗي إٔ ٓ٘خًٍظٌْ حُز٘خءس ك٢ ًُي ٓظ٘ 

 طٞؿٜخص حُظط٣َٞ حُظ٢ ٣ٔظٜيكٜخ حُزلغ.

 ٗخًَٙ ٌُْ ٣ًَْ طؼخٌْٝٗ،،،،،،،

 

 حُزخكؼش                            

 

 أٚلاا : اٌج١بٔبد الأعبع١خ

 َٔرغ حُ٘خٓذ ٌَُ ٓؼِٞٓش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظخ٤ُٚ:(  رخُ  ٣َؿ٠ ٟٝغ ػ٬ٓش )  

 

  اٌّذسعخ:

   

                                                           ك٤ٌٓٞش هخٛش 

 

 :   اٌغٕظ

                                ًًَ أٗؼ٠ 

 

 اٌؼّــش  : 

             25           َػخٓخ كؤه 26- 35         36ػخٓخ - 44             45 ًػخٓخ

 كؤًؼَ

 

 

         اٌّلً٘ اٌذساعٟ :

                ػخ٣ٞٗش          رِّٞ  ى                   ّٞرٌخ٣ٍُٞ   َٓخؿٔظ٤        

 ىًظٍٞحٙ      

   

 :اٌخجشح فٟ ِغبي ٚظ١فخ ِذ٠ش ِذسعخ

             ٖٓ2-2        ّأػٞح   ٖٓ6-20      ّأػٞح  ٖٓ22-24  ًػخٓخ     22 ًػخٓخ

 كؤًؼَ

 أثؼبد اٌذساعخ /صب١ٔب: ِغبلاد 

 ٠شعٝ ٚضغ ػلاِخ )   ( فٝ اٌّشثغ إٌّبعت
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ِٛافك  اٌفمشح

 ثشذح
 ِٛافك

إٌٝ 

حذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌجؼذ الأٚي: رٕٛع اٌّٙبساد  

           ٜٓخ٢ٓ ك٠ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٓظ٘ٞػش  .2

      أٓظٌِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ ػ٠ِٔ حُٞظ٤ل٢ حُٜٔخٍحص حُظ٠  .8

      ٣ظطِذ ػ٢ِٔ ٜٓخٍحص أكظخؽ ا٠ُ اًظٔخرٜخ   .2

      ٜٓخ٢ٓ حُظ٠ أهّٞ رٜخ طظطِذ ح٩ريحع   .4

طؤى٣ظ٢ ُٜٔخ٠ٓ طظ٤ق ٠ُ حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ ١خهخط٢   .2

 ٍٝؿزخط٢ حٌُخٓ٘ش ٝطلؼ٤ِٜخ

     

      أطؼِْ حُـي٣ي ك٠ ػ٢ِٔ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ  .6

      ٢ حُلخ٤ُش كَٛش حُظويّ ٤ٜ٘ٓخً طٔ٘ل٢٘ ٜٓخٓ  .7

      أهّٞ رؼَٔ ٓللِ ٝٓ٘ـغ ٣ٝؼ٤َ حُظليٟ  .2

٣ٞكَ ٠ُ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش   .2

 ُظلؼ٤َ هيٍحط٢ ٜٝٓخٍحط٢ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ

     

 اٌجؼذ اٌضبٔٝ: ر١١ّض أٚ رحذ٠ذ اٌّٙبَ 

      ٣ٞؿي ط٤ٛٞق ٝظ٤ل٠ ٝحٟق ُِٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ   .20

      ٛ٘خى طلي٣ي ٝحٟق ُٔٔظ٣ٞخص حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ  .22

      حُظِّ رؤىحء حُٜٔخّ ًٔخ ٠ٛ ٓليىس   .28

      حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ َٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ  .22

      أٓظط٤غ حُو٤خّ رؼ٠ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ريح٣ش حُيٝحّ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٚ   .24

      ٣ظطِذ ػ٠ِٔ حُو٤خّ ر٘لْ حُٜٔخّ ٝرٌَ٘ ٓظٌٍَ  .22

      أهّٞ رٜٔخ٢ٓ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ  .26

أٓظـَ ًخكش هيٍحط٢ ٧ىحء ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُٞظ٤لش   .27

 حُظ٠ أٓخٍٜٓخ

     

ٛ٘خى ط٘خرٚ ك٠ ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٜٝٓخّ حُٞظخثق   .22

 ح٧هَٟ

     

ٛ٘خى طلي٣ي ٝحٟق ٬ُِٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٠ُ ُظ٤َٜٔ أىحء   .22

 ٜٓخ٠ٓ
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 اٌفمشح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

إٌٝ 

 حذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

      اٌجؼذ اٌضبٌش: أ١ّ٘خ اٌّٙبَ 

80.  
      ط ظ٤ق ٠ُ ظَٝف حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش طؤى٣ش ٜٓخ٠ٓ رٌلخءس

82.  
      طؼظزَ ١ز٤ؼش ٜٓخ٠ٓ ًحص أ٤ٔٛش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔيٍٓش ًٌَ

88.  
      ٣٘ؼَ حُٔؼِٕٔٞ ك٠ حُٔيٍٓش رؤ٤ٔٛش حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ

82.  
      ٜٓخ٠ٓ رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ ٜٓخّ ح٧ه٣َٖ طئػَ

84.  
      أكَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ػٖ أىحث٠ ُٜٔخّ ػ٠ِٔ

82.  
      أٍحػ٠ ٍؿزخص ٝكخؿخص ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش

86.  
      أٗؼَ رؤ٤ٔٛش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ ٜٓخّ

٣ٔخػي٠ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ ٟٝغ ٝطلي٣ي أٛيحف   .87

 حُٞظ٤لش حُظ٠ أهّٞ رٜخ
     

82.  
      ُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٠ أٍحث٠ ٝأكٌخٍٟ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٜٓخ٣٠ٓؼن ح

أٗؼَ أ٠ٗ ٟٓٞغ حٛظٔخّ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٖٓ ه٬ٍ   .82

 حٗظَح٠ً ك٠ حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رؼ٠ِٔ
     

      اٌجؼذ اٌشاثغ : الإعزملا١ٌخ 

20.  
      ٠ُ حُل٣َش ك٠ طَط٤ذ ػ٠ِٔ ًٔخ أٍحٙ ٓ٘خٓزخً 

22.  
      ٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ك٠ ػ٣٠ِٔظيهَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍ

28.  
      طظٞكَ ٠ُ حُلَٛش ُِٔزخىٍس ٝحُل٣َش ك٠ أىحء حُٜٔخّ

٣ظ٤ق ٠ُ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓٔج٤ُٞش حطوخً حُوَحٍ ك٠ ٓٞحهق   .22

 حُؼَٔ ىٕٝ حَُؿٞع ا٤ُٚ
     

24.  
      أٗؼَ رخٓظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘يٓخ أهّٞ رؤػٔخ٠ُ

َس حٌُخِٓش ػ٠ِ طظٞكَ ٠ُ كَٛش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝح٤ُٔط  .22

 حُؼَٔ حٌُٟ أهّٞ رٚ
     

٣ظ٤ق ٠ُ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ حُل٣َش ك٠ ؿيُٝش ػ٠ِٔ ٝطلي٣ي   .26

 حؿَحءحطٚ
     

ٛ٘خى ػوش ًز٤َس ٖٓ هزَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ طـخٙ أىحث٠   .27

 ُٜٔخ٠ٓ
     

22.  
      ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٠ُ ُِو٤خّ رٜٔخ٠ٓ ًخك٤ش
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22.  
      ػ٠ِٔ أٗؼَ رَهخرش ٗي٣يس أػ٘خء طؤى٣ش

٣ئهٌ رَأ٠٣ ٖٓ هزَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٠ ػ٤ِٔش ٗوَ   .40

 حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؼِٔخص
     

42.  
      حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ؿ٤َ ٓٔظؼي٣ٖ ُٔٔخع حهظَحكخط٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 اٌفمشح

ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك

إٌٝ حذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

      اٌجؼذ اٌخبِظ: اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ 

48.  
      ٛش ُٔؼَكش ٓيٟ أىحث٢ ُٜٔخ٠ٓطظخف ٠ُ حُلَ

أكَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ٖٓ هزَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػٖ أىحث٠   .42

 ُٜٔخ٠ٓ
     

44.  
      ٣٘ـؼ٠٘ حُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي

٣ٔخػي٠ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٠ حُظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٠   .42

 أىحث٠ رٌَ٘ ٓٔظَٔ
     

46.  
      زطش رؤىحء ٜٓخ٠ٓأكَٜ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص حَُٔط

٣ؼ٠٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٠ ػ٘يٓخ أؿ٤ي طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘   .47

 ٓٔظَٔ
     

٣٘خه٠٘٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٠ أهطخء حُؼَٔ ُٔؼَكش أٓخ٤ُذ ح٧ىحء   .42

 حُـ٤ي
     

42.  
      ١ز٤ؼش ػ٠ِٔ طِٝى٠ٗ رٔؼِٞٓخص ٝحٟلش كٍٞ أىحث٢

20.  
      ُيٟ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحث٢ ًحط٤خً 

22.  
      ٣ِٝى٠ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ أىحث٠

28.  
      ٣ٔخْٛ حُٔـظٔغ حُٔل٠ِ رظ٣ِٝيٟ رٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓٔظٟٞ أىحث٠

٣ظْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ حىحث٢ ُٜٔخ٠ٓ ٟٖٔ ٗطخم طو٤٤ْ ح٧ىحء حُٔي٠ٍٓ رٌَ٘   .22

 ػخّ
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 (2ٍِحك سلُ )

 الاعزجبٔخ فٟ صٛسرٙب إٌٙبئ١خ

 

 

 اٌّحزشَ   ........................................................اٌفبضً / 

 رح١خ ط١جٗ ٚثؼذ،،،،،،،،،،،،،

أهّٞ كخ٤ُخً ربػيحى رلؼ٢ حُؼ٢ِٔ ٫ٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ ح٩ىحٍس    

لأعبعٝ دٚس الاصشاء اٌٛظ١فٟ فٝ رط٠ٛش أداء ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ ا» حُظَر٣ٞش رؼ٘ٞحٕ 

، ٣ٝظطِذ اطٔخّ حُزلغ طؼزجش حٓظزخٗش حُزلغ حَُٔكوش ٖٓ ح٩هٞس ٓي١َ٣ ٓيحٍّ « ثّحبفظخ ظفبس

 حُظؼ٤ِْ ح٧ٓخ٠ٓ رٔلخكظش ظلخٍ . 

ٗؤَٓ طل٠ٌِْ رظؼزجش ح٫ٓظزخٗش حَُٔكوش، ٝٗئًي ُل٠َحطٌْ إٔ حُز٤خٗخص ُٖ طٌٕٞ ا٫ ُويٓش     

ٌَِّ ه٤ٔش كو٤و٤ش؛ ٖٓ أؿَ طلو٤ن أؿَحٝ ٌٛح حُزلغ، ٫ٝ ٗي إٔ ٓ٘خًٍظٌْ حُز٘خءس ك ٢ ًُي ٓظ٘ 

 طٞؿٜخص حُظط٣َٞ حُظ٢ ٣ٔظٜيكٜخ حُزلغ.

 ٗخًَٙ ٌُْ ٣ًَْ طؼخٌْٝٗ،،،،،،،

 

 حُزخكؼش                            

 

 

 أٚلاا : اٌج١بٔبد الأعبع١خ

 (  رخَُٔرغ حُ٘خٓذ ٌَُ ٓؼِٞٓش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظخ٤ُٚ:  ٣َؿ٠ ٟٝغ ػ٬ٓش )  

 

  اٌّذسعخ:

   

 ك٤ٌٓٞش                                            هخٛش               

 

 :   اٌغٕظ

 ًًَ                       أٗؼ٠         

 

 اٌؼّــش  : 

 ػخٓخً كؤًؼ45َ              44 - 36ػخٓخ         35 -26ػخٓخ كؤهَ            25             

 

         اٌّلً٘ اٌذساعٟ :

 ىًظٍٞحٙ              رٌخ٣ٍُّٞٞ        ٓخؿٔظ٤َ               ىرِّٞ             ػخ٣ٞٗش               

   

 اٌخجشح فٟ ِغبي ٚظ١فخ ِذ٠ش ِذسعخ:

 

 ػخٓخً كؤًؼ22َ     ػخٓخً  24-22أػٞحّ      ٖٓ  20-6ٖٓ  أػٞحّ        2-2ٖٓ             
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َ ا٠ُ ح٧ػٔخٍ حَُٔطزطش ربٟخكش ٝٓخثَ ١َٝم ؿي٣يس ُظل٤ٖٔ : ٤٘٣الإصشاء اٌٛظ١فٝ -

 أىحء حُٞظ٤لش، ٝحَُٟخ حُٞظ٤ل٠ ُ٘خؿِٜخ.

ٝٛٞ أِٓٞد ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش حُٔٔظويٓش ك٠ ط٤ْٜٔ ٝاػخىس ط٤ْٜٔ حُٞظخثق،    

ًُٝي رٜيف ٣ُخىس ٝط٘ٞع حُٜٔخّ، ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس ك٣َش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ك٠ حُظوط٢٤ 

ِٚ ٝآيحىٙ رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٝحُِٔطش ٝح٫ٓظو٤ُ٬ش ٓٔخ ٣لون ٝط٘ظ٤ْ َٝٓحهزش ػٔ

 حَُٟخ حُٞظ٤ل٢، ٣ِ٣ٝي ٖٓ ىحكؼ٤ش ٓي٣َ حُٔيٍٓش ٗلٞ حُؼَٔ .

 

 أثؼبد اٌذساعخ /صب١ٔب: ِغبلاد 

 ٠شعٝ ٚضغ ػلاِخ )   ( فٝ اٌّشثغ إٌّبعت

  

 
ِٛافك  اٌفمشح

 ثشذح
 ِٛافك

إٌٝ حذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 لأٚي: رٕٛع اٌّٙبساد اٌجؼذ ا 

           ٜٓخ٢ٓ ك٠ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٓظ٘ٞػش  .24

      حُٜٔخٍحص حُظ٠ أٓظٌِٜخ طظ٘خٓذ ٓغ ػ٠ِٔ حُٞظ٤ل٢  .22

      ًظٔخرٜخ ٜٓخٍحص أكظخؽ ا٠ُ ح ٣ظطِذ ػ٢ِٔ  .26

      ٜٓخ٢ٓ حُظ٠ أهّٞ رٜخ طظطِذ ح٩ريحع   .27

خط٢ حٌُخٓ٘ش طؤى٣ظ٢ ُٜٔخ٠ٓ طظ٤ق ٠ُ حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ ١خهخط٢ ٍٝؿز  .22

 ٝطلؼ٤ِٜخ

     

      أطؼِْ حُـي٣ي ك٠ ػ٢ِٔ ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ  .22

      طٔ٘ل٢٘ ٜٓخ٢ٓ حُلخ٤ُش كَٛش حُظويّ ٤ٜ٘ٓخً   .60

      أهّٞ رؼَٔ ٓللِ ٝٓ٘ـغ ٣ٝؼ٤َ حُظليٟ  .62

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓؼظْ ح٩ٌٓخٗخص ح٬ُُٓش ُظلؼ٤َ  ٣ٞكَ ٠ُ  .68

 هيٍحط٢ ٜٝٓخٍحط٢ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ

     

 اٌضبٔٝ: ر١١ّض أٚ رحذ٠ذ اٌّٙبَاٌجؼذ  

      ٣ٞؿي ط٤ٛٞق ٝظ٤ل٠ ٝحٟق ُِٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ   .62

      ٛ٘خى طلي٣ي ٝحٟق ُٔٔظ٣ٞخص حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ  .64

      حُظِّ رؤىحء حُٜٔخّ ًٔخ ٠ٛ ٓليىس   .62
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      حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ َٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ  .66

      ريح٣ش حُيٝحّ ٝكظ٠ ٜٗخ٣ظٚ أٓظط٤غ حُو٤خّ رؼ٠ِٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٖٓ   .67

      ٣ظطِذ ػ٠ِٔ حُو٤خّ ر٘لْ حُٜٔخّ ٝرٌَ٘ ٓظٌٍَ  .62

      أهّٞ رٜٔخ٢ٓ ٓٔظوِش ػٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ  .62

      أٓظـَ ًخكش هيٍحط٢ ٧ىحء ًَ ؿِء ٖٓ أؿِحء حُٞظ٤لش حُظ٠ أٓخٍٜٓخ  .70

      ٛ٘خى ط٘خرٚ ك٠ ٜٓخّ ٝظ٤لظ٢ حُلخ٤ُش ٜٝٓخّ حُٞظخثق ح٧هَٟ  .72

      ى طلي٣ي ٝحٟق ٬ُِٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٠ُ ُظ٤َٜٔ أىحء ٜٓخ٠ٓٛ٘خ  .78

 

 
ِٛافك  اٌفمشح

 ثشذح
 ِٛافك

إٌٝ حذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

      اٌجؼذ اٌضبٌش: أ١ّ٘خ اٌّٙبَ 

      ط ظ٤ق ٠ُ ظَٝف حُؼَٔ ح٬ُٔثٔش طؤى٣ش ٜٓخ٠ٓ رٌلخءس   .72

      ٔيٍٓش ًٌَطؼظزَ ١ز٤ؼش ٜٓخ٠ٓ ًحص أ٤ٔٛش ُظلو٤ن أٛيحف حُ  .74

      ٣٘ؼَ حُٔؼِٕٔٞ ك٠ حُٔيٍٓش رؤ٤ٔٛش حُٜٔخّ حُظ٠ أهّٞ رٜخ  .72

      ه٣َٖئػَ ٜٓخ٠ٓ رٌَ٘ ٝحٟق ػ٠ِ ٜٓخّ ح٥ط  .76

      ٢ُٜٔخّ ػِٔ َ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ػٖ أىحث٢أكٜ  .77

      ٍؿزخص ٝكخؿخص ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔيٍٓش أٍحػ٢  .72

      أٗؼَ رؤ٤ٔٛش ٓخ أهّٞ رٚ ٖٓ ٜٓخّ  .72

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ ٟٝغ ٝطلي٣ي أٛيحف حُٞظ٤لش  ٔخػي٣٢ٗ  .20

 حُظ٠ أهّٞ رٜخ

     

       ٜٓخ٢ٓ ػ٘ي ط٘ل٤ٌ ٣ؼن حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٠ آٍحث٢ ٝأكٌخ١ٍ  .22

ك٠  أٗؼَ أ٠ٗ ٟٓٞغ حٛظٔخّ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٖٓ ه٬ٍ حٗظَح٢ً  .28

 ٢حطوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رؼِٔ

     

      ١ٌخعزملا: الا اٌجؼذ اٌشاثغ 

      ٠ُ حُل٣َش ك٠ طَط٤ذ ػ٠ِٔ ًٔخ أٍحٙ ٓ٘خٓزخً   .22

      ٣٢ظيهَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ريٍؿش ًز٤َس ك٠ ػِٔ  .24
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      حُلَٛش ُِٔزخىٍس ٝحُل٣َش ك٠ أىحء حُٜٔخّ طظٞكَ ٢ُ  .22

حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ٓٔج٤ُٞش حطوخً حُوَحٍ ك٠ ٓٞحهق  ٣ظ٤ق ٢ُ  .26

 حُؼَٔ ىٕٝ حَُؿٞع ا٤ُٚ

     

      ٢َ رخٓظو٤ُ٬ش ًز٤َس ػ٘يٓخ أهّٞ رؤػٔخُأٗؼ  .27

َ كَٛش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝح٤ُٔطَس حٌُخِٓش ػ٠ِ حُؼٔ طظٞكَ ٢ُ  .22

 أهّٞ رٚ ح١ٌُ

     

ٝطلي٣ي  ٕ ح٩ىح٣ٍٕٞ حُل٣َش ك٠ ؿيُٝش ػ٢ِٔحُٔٞؿٜٞ ٣ظ٤ق ٢ُ  .22

 حؿَحءحطٚ

     

      ٢ُٜٔخٓ زَ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ طـخٙ أىحث٢ٛ٘خى ػوش ًز٤َس ٖٓ ه  .20

      ًخك٤ش ح٬ُٜك٤خص حُٔٔ٘ٞكش ٢ُ ُِو٤خّ رٜٔخ٢ٓ  .22

      ٢أٗؼَ رَهخرش ٗي٣يس أػ٘خء طؤى٣ش ػِٔ  .28

ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼ٤ِٖٔ  َأ٢٣ ٖٓ هزَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ك٣٢ئهٌ ر  .22

 ٝحُٔؼِٔخص

     

      ٢حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ؿ٤َ ٓٔظؼي٣ٖ ُٔٔخع حهظَحكخط  .24
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ِٛافك  اٌفمشح

 ثشذح
 ِٛافك

ذ إٌٝ ح

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 
 اٌجؼذ اٌخبِظ: اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ

     

      طظخف ٠ُ حُلَٛش ُٔؼَكش ٓيٟ أىحث٢ ُٜٔخ٠ٓ  .22

كَٜ ػ٠ِ طوي٣َ ًخف ٖٓ هزَ حُٔٞؿ٤ٜٖ ح٩ىح٤٣ٍٖ ػٖ أىحث٢ أ  .26

 ُٜٔخ٢ٓ

     

      حُٔؼِٕٔٞ ػ٠ِ طؤى٣ش ػَٔ ؿ٤ي ٣٘ـؼ٢٘  .27

ظؼَف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٠ ٣ٔخػي٢ٗ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ ُ  .22

 زٌَ٘ ٓٔظَٔأىحث٤

     

      ٖ حُظؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رؤىحء ٜٓخ٢ٓأكَٜ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٓ  .22

ؿ٤ي طؤى٣ظٚ ٝرٌَ٘ حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ػ٠ِ أىحث٢ ػ٘يٓخ  ٣ؼ٢٘  .200

 ٓٔظَٔ

     

هطخء حُؼَٔ ُٔؼَكش أٓخ٤ُذ ح٧ىحء ُٔٞؿٜٕٞ ح٩ىح٣ٍٕٞ ك٢ ح٣٘خه٢٘٘   .202

 حُـ٤ي

     

      ِٝى٢ٗ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش كٍٞ أىحث٢ط٢ِ ١ز٤ؼش ػٔ  .208

      ُيٟ حُويٍس ػ٠ِ طو٤٤ْ أىحث٢ ًحط٤خً   .202

      ىح٣ٍٕٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ أىحث٢حُٔٞؿٜٕٞ ح٩ ٣ِٝى٢ٗ  .204

      ٣ٔخْٛ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ رظ٣ِٝي١ ٓؼِٞٓخص كٍٞ ٓٔظٟٞ أىحث٢  .202

٢ٓ ٧ىحء حُٔيٍأ٣ظْ طو٤٤ْ ٗظخثؾ أىحث٢ ٜٓخ٢ٓ ٟٖٔ ٗطخم طو٤٤ْ    .206

 رٌَ٘ ػخّ
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 (3اٌٍّحك سلُ )

 لبئّخ ثأعّبء أػضبء ٌغٕخ اٌزحى١ُ ٌلاعزجبٔخ 

 

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢ ؿٜش حُؼَٔ حُيٍؿش حُؼ٤ِٔش

 

 حْٓ حُٔلٌْ

 

ّ 

ىًظٍٞحس كِٔلش ك٠ 

 ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش

ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش 

 ظلخٍ

ػ٠ٞ طوط٢٤ 

 طَر١ٞ أٍٝ 

ى.كل٤ع ٓخُْ 

 حٌُخف

2 

ىًظٍٞحس كِٔلش ك٠ 

 ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش

ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش 

 ظلخٍ

ػ٠ٞ ىٍحٓخص 

 ٝٓظخرؼش

ى.ِْٓٔ ػ٠ِ 

 حُؼزي ح٢ُِٜٔٔ

8 

ىًظٍٞحس كِٔلش ك٠ 

 ح٩ىحٍس حُظَر٣ٞش

ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش 

 ظلخٍ

َٓ٘ف طؼ٤ِْ 

 ًزخٍ

ى. ٓخُْ ػ٠ِ 

 ػخ١ق ح٤ُخكؼ٢

2 

ىًظٍٞحس ك٢ ػِْ حُ٘لْ 

 ظَر١ٞحُ

ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش 

 ظلخٍ

ػ٠ٞ ىٍحٓخص 

 ٝٓظخرؼش

ى.ِْٓٔ أكٔي 

 ٤َٜٓ حُٔؼ٢٘٘

4 

ىًظٍٞحس ك٢ ٓ٘خٛؾ 

١َٝم حُظي٣ٍْ 

 حُظَر٤ش ح٤ٓ٬ٓ٧ش

ٓي٣َ٣ش حُظَر٤ش 

ٝحُظؼ٤ِْ رٔلخكظش 

 ظلخٍ

ى.ػَٔ كٖٔ  رخكغ طَر١ٞ 

 أكٔي حَُحٗي١

2 

ىًظٍٞحس ك٢ حُيٍحٓخص 

 حُِـ٣ٞش

٤ًِش حُؼِّٞ 

 طز٤و٤شحُظ

أٓظخً ٓٔخػي/هْٔ 

 حُٔظطِزخص حُؼخٓش

ى.أكٔي ػزي 

 حَُكٖٔ رخُو٤َ

6 

ىًظٍٞحس ك٢ ح٩ىحٍس 

 حُظَر٣ٞش

حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش 

ُِظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ 

 رٔلخكظش ٓٔ٘يّ

ٓي٣َ ػخّ حُظَر٤ش 

 ٝحُظؼ٤ِْ رٔٔ٘يّ

ى.ٓلٔي ٗخَٛ 

 حُل٢٘ٓٞ

7 

ىًظٍٞحس ك٢ ح٩ىحٍس 

 حُظَر٣ٞش

٤ًِش حُؼِّٞ 

 حُظطز٤و٤ش

أٍٝ أهٜخث٢ 

 ٗ٘خ١ اؿظٔخػ٢

ى.ٓٔؼٞى ٓؼ٤ي 

 حُؼٞحثي

2 

ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِْ 

 حُ٘لْ حُظَر١ٞ

٤ًِش حُؼِّٞ 

 حُظطز٤و٤ش

ٓي٣َ ٌٓظذ ػ٤ٔي 

 ح٤ٌُِش

ى.ػزي 

حَُإٝكؼزي الله 

 حُؼ٢ٔ٣َ

2 

    20 

ٓخؿ٤ٔظ٤َ حُٔ٘خٛؾ ٝ 

١َم طي٣ٍْ 

 ح٣َُخ٤ٟخص

أٓظخً ٓٔخػي  ؿخٓؼش ظلخٍ

 ُحثَ

ى. ػزي حُوخىٍ 

ػزي حُوخىٍ ٓلٔي

    

22 

ىًظٍٞحس أىحد ؿخٓؼش 

 ٓلٔي حُوخْٓ

٤ًِش حُؼِّٞ 

 حُظطز٤و٤ش ٬ٜ٣ُش

ى. ؿ٤ِٔش ٓخُْ  أٓظخً ٓٔخػي

 ػزٞى

28 
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 (4ٍِحك سلُ )

 رغ١ًٙ ِّٙخ ثبحش ٌّٓ ثّٙٗ الأِش) عبِؼخ ٔضٜٚ(
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 (4ِٓلن ٍهْ )

 ط٤َٜٔ ٜٓٔش رخكغ ٖٓ ىحثَس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش رٔلخكظش ظلخٍ
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(5ٍِحك سلُ )  

ذساعخ ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٍِخص اٌ  

AL bstract 

“The Role of Job Enrichment in Developing the Performance of   

Basic Education Directors in Dhofar Governorate” 

 

Done by :Aida bint Omani bin Zaid AL-Nabhani 

Master in Educational Administration , University of Nizwa 

Supervised by: 

Dr.AbduAL-Aziz AL Maita – Dr.Ali Khamis – Dr.Ismaeel AL-

kafari 

 

The purpose of the study is to recognize the reality of the performance of the 

basic education directors from the perspective of the directors themselves. It 

aims at finding whether there will be any improvement if the characteristics of 

job enrichment are applied considering five basic factors; (diversity of tasks, 

specification of tasks, importance of tasks, autonomy and feedback). Other 

factors considered are: variables of gender, school, age, academic qualifications 

and years of experience. 

The study sample was taken from (138) government school directors and (19) 

private school directors. A questionnaire was used to ascertain the reality of the 

school’s performance improvement system. The questionnaire consists of (53) 

items distributed over the five principles. The Descriptive Analytical Method 

was used in this study. 

Answers to research questions were obtained via the standard deviation, 

repetition, and percentage. Cronbach’s alpha coefficient was used to determine 

the reliability. Additionally, the Independent Sample T-Test and the One-Way-

ANOVA were performed.  

Study findings include the following: 

1. Job enrichment valuation is high among basic education directors in 

Dhofar Governorate. In addition, the findings show that the highest 

score was given to the factor of task diversity with a mean of (3.99). 

There are no significant differences between male and female directors 

in terms of job enrichment in the total score of the questionnaire or in 

the single score for each factor. 

2. No significant differences exist in job enrichment between government 

schools and private schools. No significant differences could be found 

in the total score of either the questionnaire or the score of each factor 

(diversity of tasks, specification of tasks, autonomy and feedback) 



121 
 

except for the factor of the importance of tasks, which shows that 

private schools are higher in job enrichment than government schools. 

3. The results revealed statistical differences in the average enrichment in 

the total score for the questionnaire between the directors from different 

age groups. We can conclude that the directors who are age 26-35 enjoy 

a higher level of job enrichment than those who are 36-44. The results 

showed statistical differences in the average enrichment in the total 

questionnaire score between the directors in terms of years of 

experience. The average enrichment for the directors who have 15 + 

years of experience was greater than the average for those with 11-14 

years of experience.  

4. The results show significant differences in the job enrichment average 

within the variable of academic qualifications. It was found that 

directors who hold a diploma have more job enrichment than those with 

a bachelor’s degree and also more than holders of master’s degrees. The 

average job enrichment among the bachelor’s degree holders is higher 

than those with Master’s degrees considering the total score of the 

questionnaire as well as the factors of “specification of tasksand the 

importance of tasks.” 

 

5. The study provided a number of recommendations including: Increasing 

the means of communication between the directors and the concerned 

parties in the Ministry of Education. Focus on developing specific 

criteria for career progression and promotions that allow opportunities 

for the directors’ professional growth. A job enrichment orientation 

program for the directors should be prepared that discusses career 

factors that lead to lack of job enrichment in the light of the results of 

the current study and other pertinent studies. A revised pay scale for 

directors should be considered as well asannual bonuses and end of the 

service gratuity.  

 


