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 ájô°ûÑdG OQGƒŸG äÉeƒ∏©e IQGOEG º¶f

 Iô°UÉ©ŸG á«ª«∏©àdG äÉª¶æŸG ‘
`H ±ô©j íÑ°UCG ÉŸ Iójó÷G äÉ¡LƒàdG ¿EG ¯
‘ äÉ˘˘ª˘˘¶˘˘æŸG ™˘˘°Vh '' äÉ˘˘eƒ˘˘∏˘˘©ŸG ™˘˘ª˘˘à› ''
äÉeƒ˘∏˘©ŸG Òaƒ˘J ƒ˘ë˘f ó˘jGõ˘àŸG Ö∏˘£˘dG ∞˘bƒ˘e
ábódGh áYô°ùdÉH äÉª¶æŸG ∂∏J É¡LÉà– »àdG
Ö«dÉ°SC’G π˘©˘L …ò˘dG ô˘eC’G ,á˘Ñ˘°SÉ˘æŸG á˘Ø˘∏˘µ˘dGh
äÉfÉ«ÑdG á÷É©eh ™ªL ‘ á©ÑàŸG ájó«∏≤àdG
,π˘˘ª˘˘©˘˘dG äÉ˘˘LÉ˘˘«˘˘à˘˘MÉ˘˘H AÉ˘˘Ø˘˘˘jE’G ø˘˘˘Y Iõ˘˘˘LÉ˘˘˘Y
¿Éch .äÉeƒ∏©ŸG øe QGô≤dG òîàe äÉÑ∏£àeh
ÒaƒJ ≈∏Y IQOÉb äÉeƒ∏©e º¶f OÉéjEG øe óH’
πµ°ûdÉHh É¡«eóîà°ùŸ áeAÓe ÌcCG äÉeƒ∏©e
á˘jQGOE’G äÉ˘jƒ˘à˘°ùŸG äÉ˘Ñ˘∏˘˘£˘˘à˘˘e »˘˘YGô˘˘j …ò˘˘dG
äÉeƒ∏©e º¶f äAÉL óbh ,áª¶æŸG ‘ áØ∏àıG

) á˘˘˘˘˘˘jô˘˘˘˘˘˘°ûÑ˘˘˘˘˘˘˘dG OQGƒŸGInformation System
Human Resource (IQOÉ≤dG º¶ædG øe IóMGƒc

É˘¡˘Ø˘«˘æ˘°üJh É˘¡˘à÷É˘©˘eh äÉ˘fÉ˘«˘Ñ˘dG ™˘ª˘L ≈˘∏˘Y
ΩÉ«≤∏d QGô≤dG hòîàe É¡LÉàëj »àdGh , É¡¶ØMh
Ö∏£àj Gògh .áª¶æŸG ‘ πª©dG ä’É› áaÉµH

,ábódG øe Qób ÈcCG ¤EG äÉeƒ∏©ŸÉH ∫ƒ°UƒdG ±ó¡H É¡JÉ«∏ªY ‘ Üƒ°SÉ◊G ΩGóîà°SG
≈∏Y IQó≤dG IOÉjR ™e ó¡÷Gh âbƒdG ÒaƒJh ,äÉLôıG ´ƒæJ ≈∏Y IQó≤dG IOÉjRh
äÉ«∏ªY ‘ á«°VÉjôdG êPÉªædG ≥«Ñ£Jh ,ô°übCG âbh ‘ äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG ´ÉLÎ°SG
ìÉ‚ ≈∏Y kÉeÉg Gô°TDƒe É¡eGóîà°SG ø°ùMh º¶ædG √òg ∑ÓàeG Èà©jh .áHÉbôdGh §«£îàdG
áaÉc ‘ É¡MÉ‚ ¿EG PEG ,á«∏YÉah IAÉØµH É¡ØFÉXhh É¡eÉ¡Ã ΩÉ«≤∏d äÉª¶æŸG √òg
êÉà– Ée πµH ÉgóÁ äÉeƒ∏©ª∏d ó«L ΩÉ¶f OƒLh ≈∏Y ÒÑc óM ¤EG ∞bƒàj ä’ÉÛG
OQGƒŸG äÉeƒ∏©˘e ΩÉ˘¶˘f ó˘©˘jh .∞˘FÉ˘Xƒ˘dGh OGô˘aC’É˘H ≥˘∏˘©˘à˘J ™˘FÉ˘bhh äÉ˘fÉ˘«˘H ø˘e ¬˘«˘dEG
á«∏ª©dG ó«°TôJ ‘ óYÉ°ùJ »àdG áãjó◊G ájQGOE’G Ö«dÉ°SC’G øe kGô°UÉ©e kÉHƒ∏°SCG ájô°ûÑdG
ôKDƒJh äÉeƒ∏©ŸG √Ò°ùJ , ôªà°ùŸG Ò«¨àdÉH º°ùàe ⁄ÉY ‘ äÉjóëàdG á¡HÉÛ ájQGOE’G
ΩÉ¶æ∏d á«dƒª°ûdG Iô¶ædG ≈∏Y õµJôj …òdG º¶ædG πNóe ¬ªµëjh ,»°SÉ°SCG OQƒªc ¬«a
á«YôØdG º¶ædG hCG ,äÉfƒµª∏d »Fõ÷G ÒµØàdG øe ’óH á«∏µdG ±GógC’G ≥«≤ëàd ¢SÉ°SCÉc
‘ …ƒ«Mh …ôgƒL QhO ájô°ûÑdG OQGƒŸG äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f Ωƒ¡ØŸ íÑ°UCG ∂dòc .ΩÉ¶æ∏d
,áØ∏àıG ¬JGQƒ£Jh ¬JÉª°S ≈∏Y ±ô©àdGh ¬H ΩÉŸE’G Öéj ,Gòd .ô°UÉ©ŸG …QGOE’G ôµØdG
ó©Jh . ácÎ°ûe ±GógCÉH ÓeÉc ÉfÉ«c Å°ûæJ á∏NGóàe äÉfƒµe :øY IQÉÑY ΩÉ¶ædG Gògh
IóYÉ°ùŸ »°SÉ°SC’G ∫ƒ©ŸG Èà©J É¡fEG πH ,…QGOE’G πª©dG ‘ kÉ«°SÉ°SCG kÉæcQ äÉeƒ∏©ŸG
OQGƒŸG äÉeƒ∏©e º¶f ó©Jh .Ió«°TôdG ájƒHÎdG äGQGô≤dG PÉîJG ≈∏Y ÚjƒHÎdG ÚjQGOE’G
á«ªæJh ,ájô°ûÑdG OQGƒŸÉH Iô°UÉ©ŸG á«ª«∏©àdG äÉª¶æŸG ΩÉªàgG ≈∏Y Ó«dO ájô°ûÑdG
,∞FÉXƒdGh Ú∏eÉ©dÉH á≤∏©àŸG ≥FÉ≤◊Gh äÉfÉ«ÑdG ÒaƒJ ∫ÓN øe ∂dP É¡eGóîà°SG

 .äGQGô≤dG PÉîJG ‘ óYÉ°ùJ »àdG ôjQÉ≤àdGh äÉeƒ∏©ŸG êÉàfEG ô°ù«j ÉÃ OGôaC’G äÉ°SÉ«°Sh
á«dÉ◊G äÉfÉ«ÑdÉH Ohõj ¿CG ¬æµÁ äÉeƒ∏©ª∏d ÉeÉ¶f ájô°ûÑdG OQGƒe IQGOEG Ö∏£àJh
¤EG ΩÉ¶ædG Gòg êÉàëjh ,§«£îàdGh áHÉbôdGh äGQGô≤dG PÉîJG πLCG øe ,á«∏Ñ≤à°ùŸGh
äÉfÉ«ÑdG º««≤Jh π«¨°ûJ ¥ôWh äÉeƒ∏©ŸGh äGhOC’Gh äGAGôLE’G øe áë°VGh áYƒª›
‹B’G Ö°SÉ◊G ∞FÉXh ¿EÉa ,Öjôb âbh ≈àMh .äÉeƒ∏©ŸG ¿ƒeóîà°ùj øjòdG OGôaC’Gh
,´ÉLÎ°S’Gh øjõîàdG ≈∏Y IQƒ°ü≤e âfÉc ájô°ûÑdG OQGƒŸG äÉeƒ∏©e ΩÉ¶æH ≥∏©àj Éª«a
,á«°SÉ°SC’G ôjQÉ≤àdG êÉàfEG : É¡æe ™°ShCG äÉ≤«Ñ£J ƒëf kGójGõàe kÉgÉŒG ∑Éæg øµdh
äÉ°SQÉ‡h äÉ°SÉ«°S º««≤Jh ,»Ø«XƒdG QÉ°ùŸG §«£îJh ,ájô°ûÑdG OQGƒŸG äÉHÉ°ùMh
»àdG äÉeƒ∏©ŸG ÒaƒJ ≈∏Y ájô°ûÑdG OQGƒŸG äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f πª©jh .ájô°ûÑdG OQGƒŸG
OQGƒŸG Èà©Jh .Ú∏eÉ©dGh OGôaC’ÉH ≥∏©àJ »àdG äGQGô≤dG PÉîJ’ ¿hôjóŸG É¡LÉàëj
¿G ∂dP ,∫É©a äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f ¤EG êÉà–h ,…ƒHÎdG ΩÉ¶ædG ô°UÉæY ºgCG øe ájô°ûÑdG
ihõf á©eÉL ó©Jh  .™Øæ∏d ÉfÉµe hCG ,™Øæ∏d GQó°üe ¿ƒµj ¿É°ùfEG πc ƒg …ô°ûÑdG OQƒŸG
øe »àdGh øjOÉ«ŸG ™«ªL ‘ Qƒ£àdG áÑcGƒe ‘ IóFGôdG á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG øe

 á∏eÉµàŸG ájQGOE’G áeƒ¶æŸG ΩGóîà°SG :ÉgRôHCG)Enterprise Resources Planning(‘
áª¶æŸG Iƒb ¢SÉ°SCG Èà©J »àdG ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG ‘ kÉ°Uƒ°üNh É¡JGQGOEG ™«ªL
á©eÉ÷G äGQGOEG ™«ªL §ÑJôJ PEG ,á£HGÎeh á∏eÉµàe ájQGOEG áeƒ¶æe Èà©Jh . É¡FÉ≤Hh
ádOÉÑàŸG äÉbÓ©dG πµ°ûJh ÉgÒZh á«dÉŸG IQGOE’Gh ,ájô°ûÑdG OQGƒŸG IQGOEG πãe ,kÉ©e
: »∏j ÉÃ á∏eÉµàŸG áeƒ¶æŸG √òg RÉà“h .ÉgôgƒLh áeƒ¶æŸG √òg ¢SÉ°SCG á∏YÉØàŸGh
IQó≤dG IOÉjRh , áØ∏àıG äÉLÉ«àM’G Ö°SÉæj ÉÃ äÉLôıG ´ƒæJ ≈∏Y IQó≤dG IOÉjR
¤EG äÉeƒ∏©ŸÉH ∫ƒ°UƒdGh , É¡YƒæJh äÉeƒ∏©ŸG IOÉjR ºK øeh äÉfÉ«ÑdG á÷É©e ≈∏Y
äÉeƒ∏©ŸG ¢Vô©J ΩóYh ,äÉfÉ«ÑdG øjõîJ øcÉeCG ‘ ÒaƒàdGh ,ábódG øe øµ‡ Qób ÈcCG
‘ IOÉjR ¿hO øjõîàdG ≈∏Y IQó≤dG IOÉjR ™e ,∞∏àdG hCG ábô°ù∏d áfõıG äÉfÉ«ÑdGh
´ÉLÎ°SG ≈∏Y IQó≤dG IOÉjR ™e áØ∏µàdGh âbƒdGh ó¡÷G ‘ ÒaƒàdG ,øjõîàdG øcÉeCG
äÉfÉ«ÑdG π≤æd áµÑ°T ∫ÓN øe É¡dhGóJ áYô°Sh âbh ô°übCG ‘ äÉeƒ∏©ŸGh äÉfÉ«ÑdG
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