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oCGô£j mÒ«¨J u…CG øY lIQÉÑY ƒ¡a ,É¡nÑæéàj r¿CG móMC’ oøµÁ ’h ,Ωƒj sπc É¡ o°û«©f má≤«≤M øY lIQÉÑY s»°ùØsædG n§¨°†dG s¿EG
hCG ,pá«LhsõdG pIÉ«◊G ‘ pπ°ûØdG pä’ÉMh pá«≤«≤◊G pá«ª°ù÷G pQÉ£NCÓd u»Ñ∏°ùdG p±ô£sàdG nÚH oìhGÎjh ,¿É°ùfE’G mIÉ«M ≈∏Y
å«M ,É¡pª¶©e ≈∏Y oÖ∏¨àf mäÉYGô°Uh mäÉWÉÑMEG o¢û«©f nôNB’ m Ωƒj øeh .ÜƒoZôŸG pìÉésædG p ≥«≤– ≈∏Y pIQó≤dG p ΩóY

    .á≤MÓdG p∞bGƒŸG ™e p πeÉ©sàdG ‘ kIójóL mäGÈN É¡æe oº∏©àf
:øeõŸG t»°ùØsædG o§¨°†dGh oás«ª°ù÷G o¢VGôeC’G

;u»°ùØsædG p§¨°†dÉH ¿hô©°ûj øjòsdG oOGôaC’G oπgÉ°ùàj hCG o∫RÉæàj ’ ÉeóæY oøeõŸG hCG oπ°UCÉàŸG t»°ùØsædG o§¨°†dG oçóëj
™e n¿ƒ∏eÉ©àj ÉeóæY hCG pá∏FÉ©dG ™e hCG p πª©dG p¿Éµe ‘ AGƒ°S pOƒª÷Gh páHÓ°üdÉH o∞°üàJ mäÉ«cƒ∏°S n¿ƒ°SQÉÁ oå«M
√ò˘g oOGô˘aC’G oº˘cGô˘j É˘eó˘æ˘Y oø˘eõŸG t»˘°ùØ˘æ˘dG o§˘¨˘°†dG oçó˘ë˘j É˘ª˘˘c ,á˘˘«˘˘ª˘˘°ù÷G p¢VGô˘˘eC’Gh pIÉ˘˘«◊G pQÉ˘˘£˘˘NCGh mäGOó˘˘¡˘˘e

oπ≤©dG sôªà°SG ,äGOuó¡ŸG p∫ÉÑ≤à°SG oIÎa râdÉW Éª∏ch .É¡æe x…CG uπM hCG É¡©e p πeÉ©sàdG ≈∏Y n¿ƒ∏ª©j ’h ,päÉWƒ¨°†dG
p§¨°†dÉH páHÉ°UEÓd ¬oà°Uôa øe ójõJ ÉªnHôa ,¢üî°ûdG pIÉ«M ‘ kIôKDƒeh kIRQÉH o•ƒ¨°†dG räôªà°SG GPEGh ,Éké«¡àeh GkQÉãà°ùe
p¢VGôeC’Gh u»°ùØsædG p§¨ s°†dG ÚH pábÓ©dG ‘ oAÉª∏©dG nåëH ó≤d .πÑ≤à°ùŸG ‘ má«ª°ùL m¢VGôeCG ¤EG …ODƒj …òsdG u»°ùØsædG

¿ƒfÉ©j GƒoëÑ°UCG oå«ëH ; o¢VGôYC’G º¡jód räQƒ£J pá«°ùØsædG päÉWƒ¨°†dG øe n¿ƒfÉ©j øjòdG n¢SÉædG s¿CG Gƒ o¶M’ ó≤a ,ÉkeÉY nÚ°ùªN øY oójõJ mIóŸ pá«ª°ù÷G
¿CG oøµÁ p¿É°ùfE’G p º°ùL ‘ mƒ°†Y sπc s¿CG pÖ∏ZC’G ≈∏Y .øeõŸG ∫É¡°SE’Gh ájƒ©ŸG páMô≤dGh p´Gó°üdGh p ΩódG p§¨°V p´ÉØJQG :nπãe ;á«ª°ùL m¢VGôeCG øe
.iôNC’G ¢ùØæsàdG päÉHGô£°VGh p¢ùØæsàdG p ≥«°Vh pƒHôdÉH páHÉ°UE’G ¤EG pÚàFôdG p ºé◊ oÅLÉØŸG oÒ«¨àdG oÖÑ°ùj å«M ;»°ùØædG p§¨ s°†dG pÖÑ°ùH nôKCÉàj hCG nôseóoj
mô°TÉÑe m πµ°ûH t»°ùØsædG o§¨ s°†dG oôKDƒj Éªc ,…ôµ t°ùdG p ¢VôÃ nÚ©aÉ«dG páHÉ°UEG nAGQh nÖÑ s°ùdG o¿ƒµj ÉÃQ u»°ùØsædG p§¨ s°†dG päGÎa n∫ÓN Úé°ùcC’G n¢ü≤f s¿EG
páHÉ°UE’G øY n∂«gÉf ,p¿ÉWô s°ùdGh pRójE’G ≈°VôŸ É k°Uƒ°üNh ,páYÉæŸG pRÉ¡L p±É©°VEG ¤EG páaÉ°VE’ÉH Gòg ,É¡pà°TÉ°ûgh p ΩÉ¶©dG p øjƒµJ ≈∏Y ô°TÉÑe pÒZh
p®ÉØ◊G ‘ n∑nóYÉ°ùJ ¿CG oøµÁ »àdG päGQÉ¡ŸGh pÖ«dÉ°SC’G o¢†©H »∏j Éª«ah .ÜÉÄàc’G p¢VôŸ o¢ù«FôdG oÖÑ°ùŸG Gògh ,…ôµ t°ùdG p ¢Vôeh páæeõŸG p Ω’B’ÉH

 :¢VGôeC’G øe pájÉbƒdGh mIó«L máë°U ≈∏Y
lçGóMCG É¡sfCG ≈∏Y É k°†jCG ∂pà∏FÉY pOGôaCG ™e É¡«∏Y o¥ÉØJ’G oøµÁ »àdGh ,∂pà∏FÉ©dh ∂d râ∏°üM »àsdG pá°ù«FôdG päGÒ«¨sàdGh pçGóMC’ÉH ∂ n°ùØf ôucP -1

.á£pZÉ°V
.äGÒ«¨sàdGh pQÉKB’G ∂∏J pÖÑ°ùH päGÈÿGh nôYÉ°ûŸG nOuó– ¿CG r∫hÉMh ,mÒ«¨J uπµd ≈æ©ŸGh ,•ƒ¨°†dG ∂∏J É¡ràcôJ »àdG pQÉKB’ÉH rôuµa  -2

.äGÒ«¨sàdG ∂∏J ™e p∞«µsàdGh p πeÉ©sàdG ≈∏Y ∑nóYÉ°ùJ ¿CG oøµÁ »àdG p¥ô£dÉH rôuµa  -3
.äGôt«¨àdGh çGóMC’G ∂∏J p¿CÉ°ûH pÖ°SÉæŸG pQGô≤dG pPÉîJ’ n‘ÉµdG nâbƒdG r¢ü u°üN  -4

.äGôt«¨àdG ∂∏J ™e p∞«µsàdGh p πeÉ©sà∏d pá«LÓ©dG pá£ÿG pò«ØæJ øe n´ô°ùJ ¿CG r∫hÉM -5
.áÁõ©dGh pIOGQE’ÉH oójôJ Ée ≈∏Y oπ°ü– ±ƒ°S ,r≥∏≤J ’ ,É¡rHuQOh ∂ n°ùØf r™ué°T  -6

.(√ó©H nRÉ‚EG ’ …òdG oâbƒdG) ∞tbƒJ oá£≤f É¡sfCG ≈∏Y É¡«dEG pô¶ædG øe ÉkdóH ,pá«eƒ«dG pIÉ«◊G øe lAõL É¡sfCG ≈∏Y päGRÉ‚E’G ¤EG rô¶foG  -7
mIÎa ¤EG oêÉà– ó≤a ;IÉ«◊G ‘ º¡o¡LGƒJ »àdG päÉWƒ¨ t°†dG p ™«ªéH o¢SÉædG nQÉ¡æjh nôKCÉàj ¿CG p ∫ƒ≤©ŸG ÒZ øªa ,∂ p°ùØf ≈∏Y GkQƒÑ°Uh Ékª«MQ røc -8

.ádÉs©a nÖ«dÉ°SCGh mäÉ«é«JGÎ°SÉH päÉWƒ¨ t°†dG ™e p πeÉ©sà∏d
.¬«∏Y pIô£« s°ùdG oøµÁ ’ Éeh ,¬ o£Ñ°V oøµÁ Ée máaô©e ¤EG káaÉ°VEG ,løµ‡ ƒg Éeh ,√oÒ«¨J ∂oæµÁ Ée QÉ«àNG n∂«∏Y  -9

ás«ª°ù p÷G o¢VGôeC’Gh »°ùØsædG o§¨°†dG

päÉª¶æŸG pIQGOEG ‘ påjó◊G p¬LƒsàdG ¤EG äÉªXópŸG pá°Sóæg oΩƒ¡Øe oÒ°ûj páãjó◊G pá«ª∏©dG päÉgÉŒ’G pQƒ¶æe øe
pá«é«JGÎ°SEG pôjƒ£àH ∂dPh ;pIQGOE’G ‘ mÜƒ∏°SCGh ,pÒµØsàdG ‘ mè¡æeh ,m πeÉµàeh m πeÉ°T m ΩÉ¶æc pIô°UÉ©ŸG pá«ª«∏©sàdG

 x…ôgƒ÷G É¡pª«ª°üJ pIOÉYEGh ,päÉ«∏ª©dGmäGÒ¨J pAGôLEGh ,Év«ª«bh ÉvjQÉ¡eh Év«aô©e kAÉæH páÑ∏£dG pá«°üî°T pAÉæH ‘ oº¡°ùj m πµ°ûH
ôªà°ùŸG oÒ«¨àdG É¡oàª°S ,má«ª«∏©J m πªY páÄ«H ‘ mIôªà°ùeh má©jô°SpÒÑµdG p∫ÉÑbE’G náé«àf pAGOC’G päÉÑ∏£àe oójGõJh ,o™jô°ùdGh t

x…OÉ°üàbG m∑GôM øe ¬æY oèàæj Éeh ,päÉ©ªàÛGh pOGôaEÓd p Ωó≤sàdG nIGOCG p√QÉÑàYÉH ;p º«∏©sàdG ≈∏Y p™ªàÛG pOGôaCG p πÑb øe
iƒà°ùe p ™aQ ¤EG …uODƒj m πµ°ûH ,Iôªà°ùeh lá©jô°S pá«ª«∏©sàdG äÉª¶æŸG ≈∏Y oCGô£J »àsdG oäGÒ¨àdÉa ;‘É≤Kh x»YÉªàLGh
p±GógC’G p≥«≤ëàd ;mIó«L má≤jô£H É¡H nÚ∏eÉ©dG päÉbÉW pQÉªãà°SG pø°ùM p≥jôW øY pIô°UÉ©ŸG pá«ª«∏©sàdG päÉª s¶æŸG pIAÉØc

 äÉZhõH  pOÉéjEGh ,É¡d pIƒLôŸG-.º«≤dGh nIQÉ¡ŸGh náaô©ŸG Gƒoµ∏àeG óbh ,-ÚéjôN

oõ«côsàdGh ,á«∏°UC’G ÉgpQOÉ°üe ¤EG o∫ƒ°UƒdG ƒg É¡pcÓàeG øe tºgC’G πH ,¬JGP póëH Ékaóg páaô©ŸG oπ«°ü– ró©j º∏a
;És«ª«bh Év«æ¡eh Évjôµah Év«ª∏Y GkOGóYEG pÜÓ t£dG pOGóYEG ≈∏YuºgCG oóMCG oáÑ∏£dG tó©jh ,á«°ù s°SDƒoe Ékª¶f oá«ª«∏©àdG oäÉª¶æŸG tó©J PEG

 páª¶æŸG pájDhQ nójó– äÉª¶æŸG oá°Sóæg oÖ∏£àJh  .É¡pJÉLôflh É¡pJÓNóe(vision)Ék∏eÉµàeh Év«cP ÉkcGQrOEG ÉgpQÉÑàYÉH
 ¿CG oÖéj máª¶æe tπµa ,É¡p≤«≤– ¤EG oáª¶æŸG ≈n©°ùJ »àsdG »peGôŸGh p±GógCÓdpQÉÑàYG ≈∏Y p πeÉµàdGh p ºZÉæsàdG ≈∏Y oΩƒ≤J láë°VGh lájDhQ É¡jód n¿ƒµj

p≥tª©Jh pìƒ°VƒdG ¤EG oOƒ≤J É¡sfC’ ;pá«ª«∏©sàdG p º¶tædG p Ωó≤J p≥«≤– ≈∏Y oóYÉ°ùJ oájDhtôdGh ,í°VGh ƒjQÉæ«°ùH mÜƒë°üe mΩõ∏e m º∏ëH Ékª¡∏e ÉkfÓYEG pájDhtôdG
 É¡pàdÉ°SQ oójó– ∂dòc ,º¶tæ∏d ‘ó¡dG p º¡ØdG pIôFGO)Mission(p¬«a ÜƒZôŸG p πÑ≤à°ùŸG p πªY níeÓe oOuó– ,páª¶æª∏d m πªY nèeÉfôH ÉgpQÉÑàYÉH

ZôJ »àdG pá«ægòdG É¡pJQƒ°Uh páª¶æŸG páØ°ù∏a ¤EG oÒ°ûJh ,É¡d má∏KÉªŸG päÉª¶æŸG øe ÉgpÒZ øY Égoõ«“ »àdG nIójôØdG É¡ n°üFÉ°üNh ,É¡d‘ oÖ
 É¡paGógCG nójó– oÖ∏£àJ ∂dòc ,øjôNB’G p¿ÉgPCG ≈∏Y É¡pWÉ≤°SEG(Goals)pá«ª«∏©sàdG päÉª s¶æŸG øe ihõf oá©eÉL tó©Jh  .É¡p≤«≤– ¤EG ≈©°ùJ »àsdG

¡æŸG oAÉ¡fEG ró©j º∏a ,»ÁOÉcC’G É¡pé«°ùf ‘ má°Sƒª∏e mäÉæ«°ù– p≥«≤– p±ó¡H má«ª∏Y má≤jô£H Én¡pJÉ«∏ªY pá°Sóæg pIOÉYEG ≈∏Y râ∏ªY »àsdG pIóFGôdGpêÉ
ÉgpQOÉ°üe ¤EG o∫ƒ°UƒdG sºgC’G n±ó¡dG s¿EG πH ,¬pJGòH kÉaóg páaô©ŸG oÜÉ°ùàcG ró©j r⁄h ,¬pFÉ¡fEG oá«Ø«c tºgC’G πH ,¬pJGòH Ékaóg ÓeÉc u»°SGQuódG

 náØ«Xh s¿CG pCGóÑe øe ká≤∏£æe  pIÉ«◊G p§°TÉæe páaÉc ‘ É¡pØ«XƒJhÉ¡oaÉ°ûàcG πH ;páaô©ŸG pô°ûf ‘ ró©J ⁄ pá«°SÉ°SC’G pá©eÉ÷Gof Knowledge .
Discovery of Knowledge rather than just diffusion »Ñ∏ u°ùdG p Ú≤∏sàdG páaBG øe p ¢üt∏îsàdÉHh Systems ThinkingHard,
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