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 الحوافز وأهميتها في الإدارة التعليمية

 الوظيفي الرضا مفهوم

 الوظيفي بالرضا الاهتمام تطور

 الوظيفي الرضا نظريات

 الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامل

 ظيفيالو الرضا عناصر

 الرضا عن العمل وعوامله الفرعية

 كيفية حدوث الرضا الوظيفي

 وسلوكيات الشعور بالرضا الوظيفي مظاهر

 الوظيفي الرضا قياس طرق
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 33 .الفا  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ 3

لمستوى الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين في المديرية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  4

 .مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار

34 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الراتب والحوافز  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 5

 .الحسابية
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 .الحسابية
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 04 .نازلياً حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة تالترقيات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 9

لمستوى الرضا الوظيفي لدى مبحوثين التقدير ل" ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  11

 .تبعا لمتغير النوع الاجتماعي الإداريين العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار
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لمستوى الرضا مبحوثين التقدير لوالانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي  المتوسطات الحسابية 11

  .تبعا لمتغير العمر الوظيفي لدى الإداريين العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار
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لمستوى الرضا مبحوثين التقدير لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي  12

تبعا لمتغير المسمى  الوظيفي لدى الإداريين العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار

 .الوظيفي

00 

 00 .الراتب والحوافزلأثر المسمى الوظيفي على  شفيةالمقارنات البعدية بطريقة  13

لمستوى الرضا مبحوثين التقدير لتحليل التباين الأحادي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 14

 .تبعا لمتغير الخبرة الوظيفي لدى الإداريين العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفار
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لمستوى الرضا مبحوثين التقدير لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الأحادي  15

تبعا لمتغير المؤهل  ظيفي لدى الإداريين العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة ظفارالو

 .العلمي
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 لإحترام والتقديراالحاجة إلى 

إلى تحقيق  الحاجة

 الذات
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 (الأساسية) الحاجة الفسيولوجية

 الحاجة إلى الأمن

 الحاجة إلى الحب والإنتماء

 هرم ماسلو في تدرج الحاجات
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 الرضا العام عن العمل عامل رضا عام
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 الدراسات السابقة : ثانيا
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 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 75.9 151 ذكر لنوع الاجتماعيا

 24.1 48 انثى  

 12.6 25 سنة فاقل 25 العمر

 26- 35 99 49.7 

 36-45 55 27.6 

 10.1 20 سنة فأكثر 46 

 73.9 147 موظف المسمى الوظيفي

 8.5 17 رئيس قسم 

 12.1 24 عضو/ خبير 

 5.5 11 مدير دائرة أو نائب 

 19.6 39 سنوات فأقل 5 الخبرة

 6-11 57 28.6 

 51.8 103 سنوات 11اكثر من  

 2.0 4 دكتواره المؤهل العلمي

 9.0 18 ماجستير 

 10.6 21 دبلوم عالي 

 51.3 102 بكالوريوس 

 14.1 28 دبلوم متوسط 

 10.1 20 دبلوم الثاني عشر 

 3.0 6 اقل من دبلوم الثاني عشر 

 النسبة التكرار الفئات 

 21.6 43 دراسات عليا المؤهل العلمي

 51.3 102 بكالوريوس 

 27.1 54 دون البكالوريوس 

 100.0 199 المجموع  



  56 

91

0.

91



  57 

090

96622

66220600

06030

- 

- 



  58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  59 



  61 

1 

 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

 كبيرة 80. 3.86 الإنسانية العلاقات 3 1

 متوسطة 61. 2.93 العمل وبيئة ظروف 4 2

 متوسطة 69. 2.84 الوظيفي الاستقرار 2 3

 قليلة 62. 2.28 والحوافز الراتب 1 4

 قليلة 90. 1.99 الترقيات 5 5

 متوسط 48. 2.81 ككل الأداة  

390110092 

0092

90116099
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

 متوسطة 98. 2.89 راتبي يؤمن لي حياة كريمة 1 1

 متوسطة 95. 2.67 يناسبني راتبي بالمقارنة مع زملائي في المهنة 3 2

 قليلة 1.08 2.50 يمنحني عملي المكانة الاجتماعية المرموقة 8 3

 قليلة 1.00 2.45 مقارنة مع جهدي المبذول في العمل يناسبني راتبي 2 4

 قليلة 95. 2.43 يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية التي أحملها 4 5

6 9 

توووفر لووي جهووة عملووي فوورل الححووول علووى الحوووافز     

شووهادات تقووديرب كتووب شووكرب تعزيووز معنوووي   )المعنويووة 

 ..(شفوي

 قليلة 1.02 2.13

 قليلة 84. 1.93 دلات غلاء المعيشةراتبي متناسب مع ارتفاع مع 5 7

 قليلة 92. 1.79 ترضيني مكافأة نهاية الخدمة في حالة التقاعد 6 8

 قليلة 90. 1.75 تهتم جهة عملي بتقديم الحوافز المادية 7 9

 قليلة 62. 2.28 ككل والحوافز الراتب  

090206 91

96091

0

60229

600.2

9020

6069
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260960036

90

003696

6012

9.6010

90

6096

6093
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

 كبيرة 98. 4.15 يسعدني كثيرا حل مشكلات زملائي في العمل 21 1

2 18 
زملائووي فووي العموول يتبووادلون العلاقووات الإيجابيووة فووي   

 المؤسسة
4.02 .96 

 كبيرة

 كبيرة 1.12 4.00 يساعدني رئيسي المباشر حين أجد صعوبة في العمل 22 3

 كبيرة 1.07 3.99 يقدر زملائي ما أقوم به من عمل 21 4

 كبيرة 1.15 3.93 يبادلني زملائي العلاقات الاجتماعية خارج العمل 23 5

 كبيرة 1.07 3.89 زملائي يتبادلون العمل التعاوني فيما بينهم 16 6

7 17 
جهووة عملووي تراعووي النووواحي الإنسووانية فووي أسوولو       

 التعامل
3.67 1.15 

 كبيرة

 متوسطة 1.19 3.21 زملائي في العمل يعملون أكثر مما أعمل أنا 19 8

 كبيرة 80. 3.86 ككل الإنسانية العلاقات  

200693090

6.

309099

30.666

30..

91

00690092
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة الرضا

 متوسطة 1.04 3.30 نظافة مكان عملي يشعرني بارتياح كبير 26 1

 متوسطة 1.01 3.19 تناسبني مواعيد العمل بالمؤسسة 27 2

3 28 
تووووفر المؤسسوووة لوووي ولزملائوووي المنووواخ ا مووون مووون  

 الأخطار المهنية
 متوسطة 1.06 3.13

 متوسطة 1.06 3.00 العمل بالمؤسسة التي أعمل بهايسعدني كثيرا  29 4

5 31 
تووووفر لوووي المؤسسوووة الأجهوووزة والمعووودات المكتبيوووة    

 بدرجة مناسبة
 متوسطة 1.06 2.93

 متوسطة 93. 2.81 تساعدني ظروف العمل المتوفرة لاستثمار طاقاتي 31 6

 قليلة 97. 2.66 لدي أوقات للراحة أثناء ساعات العمل 24 7

8 25 
المؤسسووة التسووهيلات المناسووبة لرفووع مسووتوى      تقوودم

 أدائي الوظيفي
 قليلة 89. 2.46

 متوسطة 61. 2.93 ككل العمل وبيئة ظروف  

96032000.

62

000.62

009169

0090

60

60326010
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الرضا

 قليلة 1.00 2.09 تي تقدم لي فرل الترقية في العملوظيف 32 1

 قليلة 1.11 2.08 أفضل في المؤسسة  التي أعمل بها لدي مستقبل وظيفي 36 2

3 35 
توجد معايير واضحة للترقيات في المؤسسوة التوي أعمول    

 بها
 قليلة 1.10 2.03

 قليلة 1.07 1.97 لدي شعور إيجابي بعدالة نظام الترقيات في المؤسسة 33 4

5 34 
يوووووفر نظووووام الترقيووووات العدالووووة اللازمووووة لووووي ولجميووووع  

 الموظفين
 قليلة 1.05 1.96

6 37 
حقيوق الترقيوات للمووظفين فوي الوقو       جهة عملي تهوتم بت 

 المناسب
 قليلة 1.04 1.83

 قليلة 90. 1.99 ككل الترقيات  

1909060.1

06

60.102

60.900

60.0

02

90909011
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 انثى ذكر 
 قيمة
 ت

الدلالة 
 الاححائية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 000. 4.006 55. 2.58 61. 2.19 الراتب والحوافز
 439. 776. 72. 2.90 69. 2.81 يفيالاستقرار الوظ

 688. 402. 70. 3.82 83. 3.87 العلاقات الإنسانية
 560. 584. 63. 2.98 61. 2.92 ظروف وبيئة العمل

 295. 1.051 83. 2.11 92. 1.95 الترقيات

 082. 1.750 44. 2.91 48. 2.77 الأداة ككل

9..0.0

1

 

 سنة فأكثر 46 45-36 35 -26 سنة فاقل 25

 قيمة ف
الدلالة 

 الاححائية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياريال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الراتب 

 والحوافز
2.44 .66 2.27 .64 2.19 .56 2.42 .57 1.291 .279 

الاستقرار 

 الوظيفي
2.75 .81 2.84 .72 2.75 .63 3.16 .50 1.892 .132 

العلاقات 

 الإنسانية
3.86 .83 3.76 .82 3.95 .67 4.10 .91 1.333 .265 

ظروف 

وبيئة 

 لالعم

3.01 .70 2.90 .64 2.93 .56 3.03 .53 .402 .752 

 149. 1.795 93. 1.83 87. 1.85 89. 2.14 94. 1.87 الترقيات

 565. 680. 43. 2.94 43. 2.76 49. 2.80 57. 2.83 الأداة ككل

99.0.0
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 مدير دائرة أو نائب عضو/ خبير رئيس قسم موظف المجالات
 قيمة ف

الدلالة 

 الاححائية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الراتب 

 والحوافز
2.27 .64 2.22 .55 2.60 .45 1.88 .38 3.897 .010 

الاستقرار 

 الوظيفي
2.80 .75 2.92 .38 2.90 .54 2.97 .66 .397 .755 

العلاقات 

 الإنسانية
3.82 .82 3.86 .55 4.05 .79 3.92 .79 .599 .616 

ظروف وبيئة 

 العمل
2.92 .63 3.00 .50 2.97 .59 2.99 .70 .158 .925 

 576. 663. 89. 1.92 83. 1.99 1.08 2.28 89. 1.96 الترقيات

 427. 930. 30. 2.74 38. 2.94 42. 2.87 50. 2.78 الأداة ككل

96.0.0

90

  
المتوسط 
 الحسابي

/ خبير رئيس قسم موظف
 عضو

مدير دائرة أو 
 نائب

الراتب 
 والحوافز

     2.27 موظف
    05. 2.22 رئيس قسم

   38.- 33.- 2.60 عضو/ خبير
  (*)72. 34. 39. 1.88 مدير دائرة أو نائب

.0.0

90.0.0
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 سنوات 11اكثر من  10-6 نوات فأقلس 5 

 قيمة ف
الدلالة 

 الاححائية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 901. 105. 59. 2.27 65. 2.28 66. 2.32 الراتب والحوافز

الاستقرار 

 الوظيفي
2.65 .73 2.77 .66 2.94 .68 2.799 .063 

العلاقات 

 الإنسانية
3.80 .79 3.72 .84 3.96 .76 1.719 .182 

ظروف وبيئة 

 العمل
2.90 .65 2.82 .63 3.01 .58 1.752 .176 

 842. 172. 90. 2.00 94. 2.03 85. 1.92 الترقيات

 296. 1.226 46. 2.86 48. 2.75 52. 2.75 الأداة ككل

93.0.0

5

 اقل من بكالوريوس بكالوريوس دراسات عليا 

 قيمة ف
الدلالة 

 الاححائية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الراتب 

 والحوافز
2.43 .60 2.30 .57 2.15 .70 2.551 .081 

الاستقرار 

 الوظيفي
2.82 .60 2.92 .67 2.69 .79 1.886 .154 

العلاقات 

 الإنسانية
3.89 .88 3.82 .76 3.91 .81 .297 .743 

ظروف 

 وبيئة العمل
2.82 .57 2.98 .62 2.94 .64 .961 .384 

 085. 2.493 1.01 1.87 89. 2.13 74. 1.82 الترقيات

 440. 825. 56. 2.74 45. 2.85 41. 2.79 الأداة ككل

90.0.0
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 الأولية ابصورتهستبانة الإ                               جامعة نزوى

 كلية العلوم وا دا 
                    قسم التربية والعلوم الإنسانية

 المحترم.........................................................................................|المحكم الفاضل د

 .............................................|جهة العمل...................................................وظيفةال

 
 

الرضا الوظيفي لدى الإداريين العاملين  في المديرية العامة للتربية " بدراسة بعنوان  يقوم الباحث
ب وهو بحدد تطبيق الإستبانة للححول على البيانات والمعلومات اللازمة لذلك " والتعليم بمحافظة ظفار

 .مية يوكذلك للححول على درجة الماجستير في الإدارة التعل
 

ض استبانه تشمل أهم العوامل التي تؤثر على مستوى الرضا الوظيفي وهي وقد أعد الباحث لهذا الغر
العلاقات بين ب الإستقرار الوظيفي ب الحوافزو الراتب)  ومجالات وهي   على مستوى خمسة أبعاد

 (. الترقيات ب ظروف العمل ب الرؤساء والمرؤسين 
بالموافقه أو  تكرم بإبداء الرأيلذا نرجو الب فقرة  ( 51)ويتضمن كل بعد عشر فقرات  أي خمسون 

وقد ب في المكان المناسب في الاستماره المرفقه)  ( التعديل بمايتناسب مع وجهة نظركم بوضع اشارة
ب منخفظةب متوسطةب كبيرةب كبيرة جدا)مقابلها بالترتيب(  1ب  2ب  3ب  4ب  5) حدد الباحث القيم 

 .لكل فقرة من الاستبانه( منخفظةجدا
 

 .مية بالغة في نتائج هذه الدراسةأه لاطلاع والتعديل اذا لزم الأمرلما لأرائكم مناحث التكرم باويرجو الب
 شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم

 
 
 

عبدالعزيز المعايطه \د:المشرف         :    الباحث

 99286262:هاتف-للتواصل

 ahmed085@moe.om:الايميل
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الانتماء الى  الصياغة اللغوية وضوح الفقرة

 المجال

غير 

 واضحه

غير  مناسبة

 مناسبة

غير  منتمية

 منتمية

 يكفي دخلي لإشباع احتياجاتي

       يتناسب راتبي مع متطلباتي المعيشية 2
اححل عليه مع الجهد يتناسب راتبي الذي  3

 المبذول في العمل
      

أشعر أن راتبي مناسب مقارنة مع زملائي  4
 في المهنة

      

       راتبي يتناسب مع الدرجة المهنية التي احملها 5
       يؤمن لي راتبي حياة جيدة 6

يوفر راتب التقاعد للموظف حياة كريمة في  7
 المستقبل

      

مع ارتفاع معدلات غلاء راتبي متناسب  8
 المعيشة

      

       أرفض العمل بوظيفة أخرى بدخل أكثر 9

       يوجد في عملي حوافز متنوعة مناسبة 11
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 الانتماء الى المجال الحياغة اللغوية الفقرة وضوح

غير  واضحة

 واضحه

غير  مناسبة

 مناسبة

غير  منتمية

 منتمية

 أشعر أني قادر على إشباع حاجاتي للنجاح والتقدير

        يستقرار زاد من دافعيتشعوري بالا 12

       أعلم الأسس التي أقوم بالعمل على أساسها 13

       أة نهاية الخدمة مرضية وكافيةمكاف 14

       أشعر بالاستقرار الوظيفي في المؤسسة  15

       أنا مطمئن نفسياً في العمل بالمؤسسة  16

       سرهمأتتوفر خدمات صحية لعلاج العاملين من  17

       أشعر أن عملي يلاقي احتراماً من قبل ا خرين 18

       بلي في حالة التقاعدأشعر بالإرتياح المستق 19

       أرغب بالإنتقال لمؤسسة أخرى 21

 

 

 

 م

               

 

 الفـــــقـــــــرة          

 الانتماء الى المجال الصياغة اللغوية وضوح الفقرة

غير  واضحة

 واضحه

غير  مناسبة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

       يوجد مستوى تعاون عالي من قبل الزملاء 21

       تراعي الإدارة النواحي الإنسانية في العمل 22

       يضايقني زملاء في العمل 23

       أشعر أن زملائي يعملون أقل مما أعمل 24

       أشعر بالسعادة في المساهمة بحل مشاكل زملائي 25

       أقوم به من عمليقدر زملائي ما  26

       يساعدني رئيسي المباشر حين أجد صعوبة في العمل 27

أتبادل الاتحالات الاجتماعية مع زملائي خارج  28

 العمل

      

       يساعد الزملاء بعضهم البعض في المؤسسة 29

       تراعي الإدارة النواحي الإنسانية في العمل 31
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 م

               

 

 الفـــــقـــــــرة          

 الانتماء الى المجال الصياغة اللغوية وضوح الفقرة

غير  واضحة

 واضحه

غير  مناسبة

 مناسبة

غير  منتمية

 منتمية

تقدم المؤسسة التسهيلات الناسبة للموظفين لتحقيق  31

 أداء وظيفي مستمر 

      

       ات للراحة أثناء الدوامتوجد أوق 32

       أشعر أن مكان العمل نظيف 33

       أشعر أن ساعات ومواعيد العمل مناسبة 34

       يوجد مرافق صحية في مكان العمل 35

يتوفر للموظف كافة عناصر الأمان والحماية من  36

 الأخطار المهنية

      

       معدات متوفرةوسائل التنقية المكتبية والأدوات وال 37

       أكره الذها  للعمل في معظم الوق   38

       توفر لي وظيفتي فرصة لاستثمار طاقاتي وقدراتي 39

       أشعر بالسعادة أثناء تأدية عملي 41

 

 

 

 م

               

 

 الفـــــقـــــــرة          

 الانتماء الى المجال الصياغة اللغوية قرةوضوح الف

غير  واضحة

 واضحه

غير  مناسبة

 مناسبة

غير  منتمية

 منتمية

       توفر الوظيفة فرل التقدم والترقية في العمل 41

       أشعر بعدالة وموضوعية نظام الترقيات 42

       يوجد الوساطة والمحسوبية في الترقيات 43

       ام الترقياتهناك ظلم في نظ 44
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The present study aimed to identify the level of job  satisfaction among the 
Directorate General of Education administrative staff of Dhofar Governorate. 

 The study tried to achieve its goal to answer the following questions: 

 

* What is the level of  job satisfaction among administrative staff in the 
Education Directorate General in Dhofar Governorate? 

* Do different levels of  job satisfaction among the administrative staff at the 
Education Directorate General of in Dhofar Governorate have different 
variables among   (experience, gender, job title name, age, educational 
qualification)? 

 

The field of the study is  from all the central administration for the Ministry of 
Education in Doffar governorate for  the study year 2011 /2012 with the total 
number of 450 administrators . 

We randomly chose a sample of 216 employees from the total 450. 

After verifying the questions, we sent them to the 216 people in the sample 
group.from those, we received 199 completed questionnaires. 

To gan the results of the study, the secretary  developed a questionnaire  of 
37 items  including 5 fields;  salaries credit , employee promotion, personal 
relationships,and the terms and conditions of work opening  grades.   

After making sure of questionnaire validity and reliability it was distributed to 
the study samples consisting of (216) from female & mail Directorate 
employees, and recalled a number of (199) questionnaire. 
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The researcher used descriptive statistics to analyze the study results, 

 He made the averages retrieved and standard deviations of each paragraph 
in each area, also used the test (t. test), and variance analysis.  

The most prominent study results included: 

 

• The results showed the areas of job satisfaction among the administrative 
staff at the Education Directorate General of in Dhofar Governorate, the 
overall satisfaction level was moderately, reaching averages total (2.81.) 

• That job satisfaction level among administrative staff at the Education 
Directorate General in Dhofar Governorate in human relations field has 
obtained the first rank, 

 While working environment conditions satisfaction area came second, 

 While job stability satisfaction came thirdly, as  salary and incentives 
satisfaction area came fourth, while promotions satisfaction area came fifth 
in last place. 

There is no significant statistically differences at the significance level    ( 0.05 

 =) between averages due to the changes in all areas and in satisfaction as a 
whole except for salary and incentives area, were favor differences was. 

 

 

 

 

 

 

 


