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ينسلهععع اأسععع نيعععفلإشعععاا    لهععع ا اسععع   ذ  ععع أشععع ا   ععع ا     شععع سا ح  ععع لا ا   يعععر 
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الاسعععععح ج ا   ضعععععه ا  ععععع ا  عععععرا فذسا   ضعععععه   يعععععر ا  سسعععععيير ذساسسعععععح ج شعععععي  ل عععععر 

سا شععععع ا س عععععس   يلاحعععععفا   ضعععععلا لهععععع    عععععسران يعععععفذسلاأ سععععع سعععععفذا   ا

ا يهعععععسن    راسععععع سسعععععا   ضعععععه    يععععع ا  ععععع ي ي لهععععع  اا يح ععععع ا ه سيععععع  هاسععععع   ذس ه

لأسععععح ج سا اا شعععع اا   يعععع  ح جحين ععععراا ييا يعععع ساععععروا  ضععععا ي ذس  عععع أ ععععل ععععاسسعععع

لهععع  ععع  ععع  ج حععع  يعععف عععن   عععسرذسأشععع ا ععع  عععنأل ععع  ف ععع ءا عععن شعععاوا اسا يععع 
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 ملخص الدراسة

 الداخلية محافظة في مينللمعل الوظيفي بالرضا وعلاقتها مدارسال مديريل الإداري الاتصال أنماط
 عمان بسلطنة

 سامية سعيد محمد البدري: إعداد الطالبة

 : لجنة الإشراف 

 (مشرفا رئيسا ( حسام الدين السيد.د

 (                    مشرفا)عبدالمجيد بنجلالي . د.أ(                    مشرفا)عبد العزيز المعايطة . د      

 اس ع دددد   مدددداا   مددددا  يس الإاا ي الا صدددد   أنمدددد  إسددددت اس عدددد     ددددت  هددددالد اسا الددددة اس  س ددددة      
،  مد ن بلد  نة اسااخ  ة م  لظة لي س مع م ن اسوظ في ب س ض  و لاق ه وم  بعا الأل لي  الأل لي

ولدي لدب     ق دذ هدلأه الأهدداا  الد خامد اسا الدة اسمدنه  اسوصدفي، خمدد   د  الد خاا  الالد ب نة لددي 
 .مع مً  ومع مة( 852)د و     ب قه    ت   نة مخونة من جمع اسب  ن د واسمع وم 

 : وص د اسا الة إست مجمو ة من اسن  ئ  خ ن أب زه و   
  لي مخ    ماا    خب  ةلأنم   الا ص   الإاا ي ج ء با جة اسماا    ما  يأن ال خاا

  .م  لظة اسااخ  ة لي ل  نة  م ن
 و  ،اسخبدددد ة ، والاج مدددد  ياسنددددو   اد  بدددد ن م   دددد، لدددد وذ لأاد الاسددددة إ صدددد ئ ة  دددا  وجددددوا

جم سي اسا جة اسخ  ة لأنم   الا ص   الإاا ي ،واسم   ة اس ا  ل ة ،اسمؤه  اس ع  مي  .وا 
  لدي اسااخ  دة م  لظدة ماا   مخ    ليس مع م ن اسوظ في اس ض من خب  وجوا مل وى 

  .  م ن ل  نة
  اسخ  دة سم د و  اس ضد  اسدوظ في  ا  وجوا ل وذ لأاد الاسة ا ص ئ ة بد ن إجمد سي اسا جدة

  .، واسخب ة، اسمؤه  اس ع  ميو اسم   ة اس ا  ل ة ،و م    اد اسنو  الاج م  ي
  بددددد ن اسمجمددددو  اسخ ددددي لأنمددددد   الا صدددد   الإاا ي واسمجمدددددو  وجددددوا  لاقددددة   ا دددددة   س ددددة

اسخ دددددي سم ددددد و  اس ضددددد  اسدددددوظ في  ندددددا ملددددد وى اسالاسدددددة الإ صددددد ئ ة،   ددددد  ب ددددد  مع مددددد  
 (. 6.0..)لون ا  ب   ب   

 :وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها  
  ،  اس خ دد   س صددم   و نف ددلأ بدد ام  وو    مدد  لددي انمدد   الا صدد   الإاا ي سمددا اء اسمدداا

وم  بع هدد  سمع لددة ألدد  اس ددا  م   ددت اسمددا اء، وخددلأسع مدداى ألدد  لأسددع   ددت اس ضدد  اسددوظ في 
 .س مع م ن



  
 

     الا ج هد د،  جم دع لدي الا صد      دة  شدج ع خدلا  مدن الا صد   الإاا ي  عز دز انمد
 .  ل ه ة و  لاد ولق ل ة،   م ة ناواد من منهج ة ألا والأنش ة

   قدددددو    م  دددددة الا صدددددد   لدددددي ااخددددد  اسمنظومددددددة اس ع  م دددددة، س وقدددددو    ددددددت ألدددددب م  قددددددامه 
 . واسصعوب د
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 لوالفصل ال 

 العام للدراسة الإطار

 : المقدمة

مركللللللثاا مللللللع راا سللللللم تم لللللل  ا مع  لللللل   ا مختل لللللل   الإدار لللللل بمختلللللللا همل  ت لللللل   الإدارةتحتلللللل          
  للللللل و ترب وتت ر لللللللل   أ وصلللللللن ه    أ الإدارةهللللللل     أك نلللللللاء و  للللللل  (2002ا عمللللللل  رة  ) سلللللللم ا متتمللللللل 

دسعلللللق  تحق للللم ا هللللداا ملللللر و  ا تقللللد و  رو هلللللر  دارة دسلللل  ا ت لللل   و ا م لللل  لللل  ا داة أنم لللل      علىت وأ
سلللللللم  وك ا عللللللل مل ر  أو سلللللللم  لللللللل ور   سلللللللم ا تناللللللل   الإدار   أو خلللللللل   دخللللللل   ا تح للللللل ن   ا  لللللللر 

احم متتمعللللللل   ممللللللل   لللللللع ر هلللللللل  م للللللل رة و سلللللللم كللللللل  هللللللل   ا نللللللل وأ  الإدار للللللل ا  للللللل     و   للللللل   و ا 
 ر و ر   تكلللللو ا  عَّ  للللل  هلللللم ا  للللل   ا  لللللر   الإدارة أر  و  للللل ا  مكلللللر ا قللللل   ا   ت بللللل وا مع  للللل   للللللب ا أ
 . ا تقد و   رو ق هدة مل م   لت 

     ك تعد بصورة من  ب أ   دارة تحت ج     نا   اتص لا  سع   ب   حت   ت  ا عم  س    و      
ه       و متمو  أسراد ر ب ر ا متصل ر مرو ا تع و  ا ت  ه  تحق مو  ه  و م م   نت ح ا متم  الاتص لا

  الاتص لاام  أنهر  ر م و  م الإن  نا       سم ا ت  ه   أحد ا عن صر الاتص  تم   همل   
   تكمر أهم     ا متتمع    و  سم نمو  حراث تقد  ملم اه  أنو بمختلا  ا ت  ه  ا مع    

رة ملح   لإدارة و سع    ر و   ل   اتص  د نا   و تو ا ح سم  دارة ا هم    سو  بشك   الاتص لا
   ح  و  ا مشكل  بشك   ل    كم    ت    وقا أو ا مد ر   ت    ا ق    بتحل   ا م وا م  ر أ ر 

ا نت  ج ا مترتب  هل    ك و  قع  و بق م  ح    ك  ا تناو قا مر ك  تو من       ك ا مو  مل  
 مكل   تدا  ك ا خ أ ر و قد  كو الاتص   هن ك خ أ سم همل    ك را ح    كر   ك كلق   ش    ا 

 (.2000ا مصر  ) ق نت  ج      ب  ن ب   لمع   هلى ترت  و 

 د ا  قر     و م   ا عمل عا ت الإدارةتعد  م   علا عمل   ا ت (2002)كم   عتبر ا ع تث ونشوار       
س ر و م   مر خل  تعلىم   سم ا مع     ا تعلىتح  ر ا عمل   ا تو   رو د     همل    ت و ا تم  عو 

 ر ا   م     مع   و مر ا م الإدار    الاتص لاتعتبر و  .  و ا معنو     ا م د  ك نالإمو  او ا ار 
 ت         ا ع مل ر سم تلك ا مع     لا مر خل و ا تو  م  علىتمر ر ا تو  لا  مكر نق  و م  علىت
ا منام     هد و  د م   ه   ا شبك  ا  ع   و تو  أر   ن د شبك  اتص لا  منام  تخد  ه ا ا تو تو 
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ار ا من    ب   مم   ث د و ا دو  اتب  و ا و  مو ا ت ع   تم   ا حقو  ا ع مل ر سم تلك ا مع    مر س  
مع رة سم همل   و  ارا م م و ا  ع    ك  ك تلع  أد  الاتص لا    ه   ا مع    هلس و  ت ت  ن مر 

 .ة و ا مرتش مل  هر مدى تحق م ا هداا و  ا ح و  رةو تع م صو  ا تغ    ا راتع 

نالللللل   اتصلللللل لا  سعلللللل   ب لللللل  هللللللل  ح تلللللل  ا مع  لللللل     لللللل  ( 2002)كملللللل   عكللللللد ابللللللو  للللللمرة      
 ر بللللللل ر ا متصلللللللل ر ملللللللر أسلللللللرادو ا تعللللللل و  ا ت للللللل ه  تحق لللللللمو رة ت لللللللدة  و حتللللللل   لللللللت  ا عمللللللل  س  للللللل  بصللللللل

هلللللر و  م الإن للللل نا    للللل   سلللللم ا ت  هللللل   ا عن صلللللرأحلللللد  الاتصللللل  هللللل       تم للللل  همل للللل  و متمو 
ا متتمعلللللل    و  سللللللم نمللللللو   ا للللللت  ه  ا مع  لللللل    حللللللراث تقللللللد  ململلللللالاتصلللللل لااملللللل  أن ر للللللم 
 .ح  ر   و اقتص د   و اتتم ه  

د نالللللللل   و تللللللللو ا للللللللح سللللللللم  دارة ا هملللللللل    سو  بشللللللللك تكمللللللللر   الاتصلللللللل لاأهم لللللللل   ح لللللللل  أر      
 وقلللللللا أو ا ملللللللد ر   لللللللت    ا ق للللللل   بتحل للللللل  ا م ررة ملحللللللل   للللللللإدارة  و سعللللللل    لللللللر و  اتصللللللل    لللللللل  

بللللق ناو قللللا مللللر كلللل  تو من  لللل   لللل  ك ا مو   لللل  حلللل  مل لللل و  ا مشللللكل  بشللللك   للللل    كملللل    للللت   
 كللللل ر  ا    و حلللللد  هكللللل    لللللك ا نتللللل  ج ا مترتبللللل  هلللللل    لللللك ا حللللل و  قعللللل  و مللللل  ح للللل   كللللل  ا ت

ق نتلللل  ج  لللل     للللهل ترتلللل  و  ر   للللك ا خ للللأ مكل لللل  تللللداو قللللد  كللللو   الاتصلللل  هنلللل ك خ للللأ سللللم همل لللل  
 (.2002ا مصر   ) ب  ن ب   لمع   

ا منامللللل    للللل هد ا عللللل مل ر سلللللم تللللللك ا مع  للللل  ملللللر و  د م للللل  هللللل   ا شلللللبك  ا  ع  للللل و تلللللو  أرو       
  هلىلللللس و  ت ت للللل ن ا من  للللل  ب للللل  ممللللل   ث لللللد ملللللر  ارو ا دو  اتبللللل  و ا و  مو ا لللللت ع   تم للللل  ا حقلللللو  س للللل 

 كملللللل    لللللل ه    للللللك  للللللم ر بقلللللل ء ا مع  لللللل    تللللللرة  و للللللل    (3221ا ع   ملللللل ر  ) هلللللل   ا مع  لللللل 
 لللل كر أبللللو كلللل  ك   و و  للللت    ار تواكلللل  ا تغ للللرا  وا ت للللو را  ا تللللم تتللللر  سللللم ا علللل    مللللر حو  لللل 

 سلللللم همل للللل  ا تغ  للللل  ا راتعللللل   ملللللع ر و  قار م ملللللو أدتلللللعد    ا  ع  للللل  الاتصللللل لاأر ( 2002)   لللللمرة
  مللللر الاتصلللل لا ملللل    لللل   و  ةو شلللل مل  هللللر مللللدى تحق للللم ا هللللداا ا مرتللللو  ا للللح و  رةو تع للللم صللللو 

 .م  و ح  تن  ا  أهم   ب  غ  سم 

أه  معشرا  نت ح    مرا  م  دى ا ع مل ر ب  مدار و ا ر   ا  أر( 2030)ب ر ا شرا دة  و       
ر و  ت ب   ا تم  بد    ا معلمالاتت ه   الإو  ه  ا مش هرو     ح    م    متمو ا مدر   كمع    ترب

  ب    ا عم  ا تم  عم  ب   ك نا  م    سرد  لا   ا و لا  تأت  ا ر   ا و  ا عم  ب  مدر    ونح
تختلا ه   ا ح ت   مر سرد لآخر و   ت   م  هملق لإناو  اسر ب   ا ح ت   ا تم تحقم  ق ا راح و تت
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غ ره  مر و  تتم ه   غ ره  ح ت   و  ا بعض ح ت   م د   و  بع     حت ج تلب   ا ح ت   ا ن     
 ق    و ا تقرارو  ام  أمرو أ      مر هه مل   ك را ح ت   ا تم  بح  هن   ك  سرد سم أ  متتم  

ت تق  نى و ا  نعك   لب  هل  م تو هد  ر      وأر سم هلقتق ب لآخر ر   و ا معل  بن  ق
ى تحص لم متدنم   لبتق   مم   ع ر  لب  هل  تنم   و تد   ك م تو ا  و ب  ت  م  و  مم  علا ت

 (2002ا م  كم   .) ا متتم 

ا معلمللللللل ر و  الإدار لللللل راتللللللق و  لللللل  ا تللللللم تو مللللللر ا ق للللللل    ا ح ا  م كلللللل  ك و  عللللللد ا ر لللللل  ا للللللو        
ا  م  و  عللللللل  ا معلملللللل ر هللللللل  ا ك لللللللر ح تللللللل   درتلللللل  مرت عللللللل  ملللللللر ا ر للللللل  ا لللللللو  اء و هللللللل  حلللللللد  للللللل
 أرا تح لللل ر   لللل  ك لابللللد و   رو رهلللل  أ   للللم سللللم همل لللل   ا ت للللو ا راحلللل   ح لللل  دو   رتشللللعره  ب  ملللل

ا مدر للللللم أ نلللللل ء تعلللللل مل   ا مب شللللللر ملللللل  ا ا مل ملللللل   نتلللللل ح همل لللللل  و ا اللللللر و  املللللل و سر   لللللل  ا عو  تلللللل
ره   و ت لللللللو  ه و ا للللللل     لللللللع  ا تم للللللل    للللللل  ث للللللل دة نملللللللو  هللللللل  ا  لبللللللل  و  م للللللل علىا تار ا عمل للللللل  و محللللللل

 الاتصللللللللل   عللللللللل  بللللللللل   ب  و   (2031ا   و ا لللللللللر ) م للللللللل  علهتبللللللللل ره  أهللللللللل  مخرتللللللللل   ا عمل للللللللل  ا تإب
 .ا  مو ا ا تم تع ر هل  ا ر   ا و ا ار و  ام و الإدار  مر ا ع

ا م نم  لع مل ر  مر تقد    وا ا مل م   لنمو س ر ا ار و ت أر    ( 2030)رو  ش ر منصكم        
ك    ك   تقد   ا ت   ل  ا تقن   ا مختل    و ك  ك تقد ر  لك  ءا  ا علم  و     و معنو  مك سآ  م د  

 . ث د مر ن بتقو  م  ت ج     الإن دس  بعتل  الإ أرق أنمر ش

خ ص    و هتم   كب ر مر شرا ح ا متتم  ا مختل  إا  م بو ا ع ا ر   و  و  قد حام مو       
اسم ا ن  م و تحق م ا ت  و   و ح ا معنو  ر ب  غ سم رس  ا ر أ م   ق مر    و ا ب ح  ر سم ا مت   ا ترب

ن ت ت    نى و رت  ع م توا    لمعلم ر    ا ن     ا متعلق  بب    ا مدر   و ى ا  غو خ  ض م توا 
    ا ر   و ا تم هدس      معرس  م ت( Sandy,2010) د  ن    م   درا  (2031ا   و ا ر )
شم      وك  ك درا   خل     ن  ا و لا   ك ر و  بتدا    سما  م  دى معلم ر ا مرحل  الإو ا 

غراس   و بعض ا متغ را  ا د مو  ا  مو ا تم هدس      معرس  ا علق  ب ر ا ر   ا ( 2002)وشر ر
 . دى ا معلم ر

 :سئلتهااو  مشكلة الدراسة
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   ح للللل  تعمللللل  سلللللم ا حقللللل  ا تربلللللو   وا تلللللم تشللللل ر ن للللل   لب ح لللللاا ملحاللللل  ا م دملللللر خلللللل        
  لللللل  أر أنملللللل   الاتصلللللل   الإدار  ا تللللللم   للللللتخدم   مللللللد ر ا مدر لللللل  تللللللع ر سللللللم ا ر لللللل  ا للللللوا  م 
 لمعلمللللل ر  وكللللل  ك وتلللللود تنلللللوع سلللللم أنمللللل   الاتصللللل   ا م لللللتخدم   وكخ لللللوة  ترا  للللل   تحقلللللم ملللللر 

دار لللللل   وقللللللد أشلللللل ر  ( 20) ا ب ح لللللل  درا لللللل  ا للللللت له   وثهلللللل  هللللللل  ا مشللللللكل  أتللللللر  معلملللللل  وا 
أكلللللد  درا للللل    سقلللللد  ا درا للللل    للللل  أهم للللل  مو لللللوهم ا ر للللل  ا لللللوا  م وأنمللللل   الاتصللللل   الإدار 

 (2000)    ودرا للللللللللللل  ا ق  لللللللللللللم (2001)وا منت للللللللللللل    (2002)وا   ر لللللللللللللم   (2003)ا   ر لللللللللللللم 
  علللللل وا ت الإدار للللل  ا تلللللم تلللللت  سلللللم  للللللك ا ترب للللل الاتصللللل لا    م للللل  ملللللد ر ا مدر للللل  محلللللورهلللللل  أر 

ا وصلللللل  بلللللل ر ا علللللل مل ر سللللللم داخلللللل  ا مدر لللللل  مللللللر معلملللللل ر  أو ملللللل   تعلللللللم بللللللق  س للللللو  م لللللل  حلقلللللل 
دار لللللل ر وكلللللل  ك بلللللل ر ا مدر لللللل  وا متتملللللل  ا خلللللل رتم  وا مدر لللللل  ووثارة ا ترب لللللل  وا للللللت    لللللل ا لابللللللد علىوا 

وكللللل  ك  د لللللق ا قلللللدرة هلللللل  مم ر لللللت     أر  كلللللور ملللللد ر ا مدر للللل  ملللللل  بأنمللللل   الاتصللللل   ا مختل للللل 
 . هند ح تت    لأنم  

م ل   عل نعك    ك   ت بل  هلل  ا عل مل ر سلم ا ب  ل  ا ت ا نم  هندم   تقر مد ر ا مدر   ه   و        
ا  م  لد     ممل  و هل مل ر  ممل   لعد    لك   ل  تحق لم ا ر ل  ا لو   لل و  بشك  خل   ملر معلمل ر

قلللد و  ا رقللم و  رو ا ت لللو  الا للتمرارو  ا  ا بقللل ءو  منح لل  د و  ك  كب للرنللم تحق للم أهلللداا ا مناملل  بشللل ع
   (2031ا روا ل    ) ا  م  لعل مل ر م ل  درا ل  و ا ك  ر ملر ا درا ل   هلل  أهم ل  ا ر ل  ا ل أش ر 

 (.3222)وا عر مم 

ا  للللللم و  ى ر لللللل و د م للللللتو تللللللو    لللللل  أشلللللل ر ا درا لللللل    أراقلللللل  نتللللللد و ح نملللللل  نبحلللللل  سللللللم ا و       
ملللللل  هلللللل   ( 2031) ا لللللل   و ا ر و  (2032)درا لللللل   ا كنللللللد   ات قلللللل قللللللد و  ا معلملللللل ر  لللللل   للللللدى و مت

ا  م  لمعلمللللللل ر و قلللللللد بللللللل    ا  لللللللل ن  اهتم مللللللل  كب لللللللرا سلللللللم  لللللللب   تحق لللللللم ا ر للللللل  ا لللللللو  ا نت تللللللل  
ثارة و     تحد للللللللد اختص صلللللللل   2008/37م رقلللللللل  ا  للللللللل  ن  و   ر   ح لللللللل  صللللللللدر ا مر للللللللعملللللللل نا 

ب هتملللللللل د  2008/79ثار  رقلللللللل  و ا  لللللللل  ا قللللللللرار ا للللللللو  اهتملللللللل د ه كل لللللللل  ا تنا مللللللللمو   علىا للللللللتو  ا ترب لللللللل 
شللللل ء دا لللللرة خ صللللل   ره  للللل  ن تحد لللللد اختص صللللل ت    سقلللللد تللللل  و  ثارة ا ترب للللل و  للللل الإدار للللل ا تق للللل م   

ا  م  لللللدى و ا تللللم ملللللر أهلللل  أهللللداس   تعث للللث ا ر لللل  ا للللو  ا  ر و ا  ر تحلللل  م للللم  ره  لللل  ا مللللو  ملللل
ت لللللل ه  سللللللم  أر   أن لللللل    ا تللللللم مللللللر شللللللو تقللللللد   ك سلللللل  ا و    علىا للللللتو  ثارة ا ترب لللللل و  تم لللللل  منت للللللبم

ع و  للللللو  هم لللللل  هلللللل ا ا مو   (2032 للللللن    و ا ح) ثارة و ا  م  منت للللللبم هلللللل   ا للللللو تعث للللللث ا ر لللللل  ا لللللل
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رة درا للللللل  ا علقللللللل  و   هلللللللل   لللللللر (2001)  ا منت لللللللو   (2003)صللللللل  درا للللللل   ا   ر لللللللم و سقلللللللد أ
 .ا  مو ا ر   ا و  الإدار  الاتص  رتب     ب ر لإا

 : لإت ب  هر ا   ل  ا ت    و وا تتصدى ه   ا درا   

   مدار  مح سا  ا داخل  ؟ الإدار  ا تم   تخدم   مد ر  الاتص   أنم  م 
 ى ا دلا   و م  ا  دلا    حص     هند م تو تد سر و ه  ت(050. ≥α  )ا تت ب   ه ن  و ح  

ا درا م  ا  ا خبرة  ا معه  و ع   نو الإدار  تعثى  متغ را  ا ن الاتص   أنم  اق  و ا درا   
 ا مرحل  ا درا    ؟

  ا  م  دى ا معلم ر سم مح سا  ا داخل   ؟و اق  ا ر   ا و م 
 ى ا دلا   و م  ا  دلا    حص     هند م تو تد سر و ه  ت(050. ≥α  )ا تت ب   ه ن  و ح  

ا  ا خبرة   ا معه  ا درا م   و ع    نو ا  م تعثى  متغ را  ا نو اق  ا ر   ا و   و ا درا   ح
 ا درا    ؟ا مرحل  

 ا  م و ا ر   ا و  الإدار   دى مد ر  ا مدار  الاتص   أنم  تد هلق  ارتب     ب ر و ه  ت
  لمعلم ر بمح سا  ا داخل   ؟ 

  -:أهداف الدراسة

 ا داخل   مح سا  مدار  ومد ر    تخدم   ا تم الإدار  الاتص   أنم  اق  و  ا تكش ا . 
   ع  و ا نب ر أنم   الإتص   الإدار  تعثى  متغ را    حص    وتود سروم مدى ا تعرا هل

 .ا تدر    ا مرحل  و ا معه  ا درا م  و   ا  ا خبرةو  نو 
 ا  م  دى معلمم مح سا  ا داخل   و اق  ا ر   ا و  ا تكش ا. 
 ع  و ا ن ا ا  م تعثى  متغ ر و اق  ا ر   ا و   و ح  حص     مو د سر و تو  ا تعرا هل  مدى

 . تدر    ا مرحل  او ا معه  ا درا م  و ا  ا خبرة  و  نو 
 ا ر   و  الإدار   دى مد ر  ا مدار  الاتص   أنم  د هلق  ارتب     ب ر و تو  ا تكش ا

 .ا  م  لمعلم ر بمح سا  ا داخل  و ا 

  -:أهمية الدراسة
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الإدار   الاتص   أنم  اق  و  ا تعرا هل  ت  د سم أرن    مكر و ك تكمر أهم   ا درا   سم      
 ر  دارة و ت و  تح  ر وا متبع   دى مدراء ا مدار  سم مدار  ا مح سا   مم     ح ا مت   نح

 اق و   ء هلو ا   ه   ا درا   لقمت  كم  دةو تا رة س هل  مم   ع م مخرت   ه     و ا مدار  بص
   م  لمعلم را و هلق    ك ب  ر   ا و  الادار  ا متبع   دى مدراء مدار  ا من ق  الاتص   أنم  

ى و ت د مم   عك  أ را هل  ا م تو  م   بشك  أس  ل عمم         ك سم ت ع   ا عمل   ا ت
ا من خ  هل تعرا ا  ر  وأ    و ى ا و رس  م تو  سم خدم   ب  ت  م    هو   ا تحص لم  لمخرت  

 . داسع   ا عم   د  ا معلم ر  أ ر  هلو  سم ا  ل ن مم ا مدر م علىا ت

 ا ح ت   ا حق ق    لمعلم ر مر ات  تح  ن   هل سم ا تعرا ا درا       ت وا  كم       
   ع  م ا مرتب  بعم  ا مدر  ر مر أت  تح  نقنا و  ا ن  م وا ت هل ا تعرا     و رهو ت و 

  و وا ا مدر     لمعلم رو  م  علىا ت الإدارةع ا خدم   ا تم تقدم   و ن هل ب لإ  س      ا تعرا 
 . ره و ت و  ب  بمت   ا معلم رتتر  ىخدم  درا    أخر سم ت    

 -:د الدراسةو حد
 :د ا درا   سم الآتمو تم ل  حد

 : عية و ضو د المو الحد -1
 .سم  وء مح ور ا درا   ا  مو ا ر   ا و  الإدار  الاتص  اقتصر  هل  

 :ية ناد الزمو الحد -2
 . 2032\2031ت  ت ب م ا درا   خل  ا ع   ا درا م  
 : يةكاند المو الحد -3

 .سم مح سا  ا داخل   وم  بعد ا    م    الا   معلىت من  مدار  ا ت
 .ا معلم  و  اقتصر  هل  ا معلم ر :د البشريةو الحد -2

   -:مصطلحات الدراسة

 :الإداري  الاتصال -1

  و تحلللللد  هنلللللدم   حللللل و  ا م لللللتقب و  همل للللل  ا ت  هللللل  تلللللت  بللللل ر ا مر للللل "ق أنلللللنلللللق بو  عرسلللللق ا  را    
"   للللتت     لللل  بشللللك   ر للللم ا م للللتقب و  ت لللل  ملللل  ر لللل      لللل  ت لللل  أخللللرى ا م للللتقب  وشللللخ  ا

خللللللللللر ر ق  ح  لللللللللل  الآأنلللللللللل"هللللللللللل   ( 2002:313)  عرسللللللللللق ا عملللللللللل  رةو   (166 :2032نلللللللللل   و ا  را)
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مع نللللل    ت لللللو  ت  لللللق سلللللمو ت وك او مللللل   تد لللللدة هلللللدس   ا تلللللأ  ر سلللللم ا  للللللو معل واخبللللل ر أ ور أو بلللللأم
 ." ا تم ه   واء ب  ن ب   لأسراد أو  

   تحللللللللد  بلللللللل ر مر لللللللل هل للللللللهمل لللللللل  د ن م ك لللللللل  ت  "ق أنللللللللالإدار  ب الاتصلللللللل   وتعللللللللرا ا ب ح لللللللل     
 غللللل  كت ب للللل   وا حركللللل   ا ت لللللد   أ و  أو  للللل    مختل للللل  م للللل  نبلللللرا  ا صلللللو  م لللللتقب  ب  لللللتخدا و 
 "ا ح   تحق م هدا م و  تق ب دا   ص   ر    و نارا  ا  وأ

 :ظيفي و الرضا ال -2

 سللم أرالاتللث  ىو م للت  عكلل  قأنللب ا  مو ا لل ا ر لل "( 362: 2002) ا غبللر   عرسللق       
 مل  ا علقل و  ا عمل  او الر و  ك  راتل  أبعل د  بمختللا ا عمل  ونحل ا  للب  و  الإ ت ب ل  ا مشل هر
 حم و كلللللللللل  ك  عرسللللللللللق حللللللللللو   "ا م نللللللللللم وا نمللللللللللو  ا  مو سللللللللللر  ا ترقللللللللللم ا للللللللللو  ا للللللللللثملءو  ا رع لللللللللل ء

 ا عملل   خللل  مللر  لل و ا معنو  ا م د لل  ا  للرد ح تلل    شللب ع هللر هبلل رة“ قأنللب( :200212)
  مللدى عكلل  نا وهلو  همللق  ونحل ا  لرد  حمللق ا ل   الإ تل بم الاتتل   وهل ا ر ل   عتبلرو 

 ب ل   شلعر ا ن  ل   ا تلم ا ح  ل    ل   شل ر وس ل بل  كو  ا عمل   هل ا ملر   لتمد  ا ل   الإشلب ع
 تم  للقناو  لا لق و و  الإن ل ر داءآ هلل  ب لارت ل ح ا ن  لم رو ا شللع هلل ا أ للرو  همللق  ونحل ا  لرد

 .”ب    عم  ا تم  لمنام 

ر و الاتت هلللل   تتكللللو  الإ ت ب لللل  واء ا  لللللب   او هلللل  مللللر ا مشلللل هر  للللو متم"ق أنلللل وتعرسللللق ا ب ح لللل     
  ".  بقو  دى ا  رد اتت   ا عم  ا     ق
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 الثاني لفصلا

 السابقة الدراساتو  النظريالدب 

 أنم    و ت مر مبح  ر  ا و  وا درا    ا   بق ه ا ا  ص  هرض ا د  ا نار    و تن           
  ك و      هلا  م  ب لإ  س      ا درا    ا   بق  م  ا تعق   و ا ر   ا  ا   نمو  الإدار   الاتص  
 :الآتم وهل  ا نح

 :الدب النظري*

 :الآتم وا  ت  هرض ا د  ا نار  هل  ا نحو  و 

 :الإداري الاتصال أنماطل؛ والمبحث ال 

 : الاتصالم و لًا؛ مفهو أ

ص  سم ا و  تعنم مشترك و  (communication) تشتم كلم  اتص   مر ا ص  ا لت نم      
نل   أرمر خل  ا م ردا  ا   بق  ن ت    و  س  و مأ و  أ  ش  ع (  common)تل ث  تعنم كلم  نالإ

م   تد دة هدس   ا تأ  ر و معل وخب ر أأ ور أو بأم خر ر ح    الآ" وق هأنهل    بمعن  كلم  اتص  
 (313: 2002ا عم  رة ) "ا تم ه   واء ب  ن ب   لأسراد أو مع ن     ت و  ت  ق سمو ت وك او سم ا  ل

س  ب ر ا ن    تحق م غرض م  و     معر ن تع  معو  م  و تب د  ا معلو  همل   نق "ك  ك هم تعنم   
 (.20:2002حت     )  "أ ر م  وا

 عنم  الاتص  و  تتم ه   ا  و   ن  ن  رة و  ر  هل  أنق الاتص  "( 31: 2002) عرسق ا ص رسمو      
 اص  ب ر ا سرادو ا تو  ا تراب و  ب  ت  م ا تم  كو  سم ا متتم    الإن  ن   ا علق   و تقو   رو ت 
 ."ا مع     الاتتم ه  و  ا تم ه و 

ا ا و ا عو  الآراءو  ا سك رو  تب د  ا حق  م"ق  أن( william Newman) ر مو      ن و   عرسقو       
 (. 31: 2002ا ص رسم   )"ب ر شخص ر سأك ر
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ق أنب (2002:20)كم  ورد سم حت   تتم ع ا ش  ر  م ه    الإو سم ح ر  عرسق تش ر ث ك       
ث و أمكر مر خل ق  رمو  ر و تت و   و تق أر علق   ا بشر   اث   ا    أمكر مر خل ق ك نا م " وه

 ."  ل   لإر   و  ا   و ب ر تنتق  هبر ا ثمو  تتراب  أرم الإن  نا عق  

م  ر  وا تم تعم  كمنبق أو  الإش را و  ثو ا    ا رمو ا ت  ه  ب"ق أنرج   ندبرج بو  عرسق ت كم       
 (.20: 2002حت     )  "ك  مع ن  هند ا متلقمو    ر  ل

الآراء ب ر و  ا رغب  و  الاتت ه  و   تب د  ا سك ر  ل  و " وق هأنب( 2002:31) عرسق رب   و      
  ".ت ب  هل  ا سك رك  ك همل   مر أت  الإ وهو  .ه  ء ا تم ه أ

 ا نق  م  ا خر رو  هم ا مش رك " (2002:1)  ح   سرجو   بمعن ه  ا ع   كم  أالاتص لاو      
  ".تم هم وح   لا غن  هن      نش   تنا مم سرد  أ ك رهم مر ا هم   بمو 

 ا سك ر و  م  و همل   اتتم ه   تت  مر خل    تب د  ا معل"ق أنب (2030:32) عرسق ا شحمو      
صدار ا تو   تحق م ا هداا و  ك و ا  لو  م   بأ      حك م   ب دا ا تأ  ر هل  الاتت ه   علا 
 ". ت  نا و  ا ت  ه و  اصر ا محب و تنم   أو 

ص   ر     م  و بتأحده    و اك ر   ق ود ن م ك   تت  ب ر شخص ر اهمل   "ق أنبتعرسق ا ب ح   و       
مر أت    ص    تم   حرك   ا ت د و  ا كلم  و  الإش را و  ثو سكرة م      ا خر ب  تخدا  ا رم وا

 ."بل غو  ا حو  ا ر     بشك 

  -:الإداري  الاتصالياً؛ أهمية ناث

  بللق مللر و ا راب لل    لل   ا مناملل    ملل  تقللصلل  و   سللم أ  مناملل  هللم همللثة ا الاتصلل لاتعتبللر       
أ   لل   سللم أ  مناملل  م ملل  كبللر  الإدار لل    لاتصلل لاا  نللم  سو  الل  ا ت  للر ا عملل  الادار وو  م لل  

 لللعخر  للل ر الإدارا  ا خلللرى   و ع للل  أ أرق أن  ملللر شلللالاتصللل لار سلللم ناللل   و أ  قصلللو  حتم للل  
تبللرث  و  (2002سللرج  )   الاتصلل لاخ   لل  تتعلللم بعمل لل  و  ت  ت لل و تو  أهللداس  و  سقللرارا  ا مناملل 

ت لللق و تو   للل رو ا  م  لمرع و ك ا لللو داة سع  للل   لتلللأ  ر سلللم ا  للللأن للل  و ملللر ك الإدار للل   الاتصللل لاأهم للل  
 ح ا  ر لللمو  نملللم  لللد    ر و   للل ر و  للل   لللدى ا مرع و ح ا معنو ق  رسللل  ملللر ا لللر أنلللداء  كمللل  ده  سلللم الآو ت للل
 (.2002  ر كنع)دم ج س ق نالإو      ا تنا  تم ء نر ب لإو   هنده  ا شعو  قو 
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  الإن  رأخ ق و  لإن  را تخ    ب ر  وهم ا محك ا ر     لت  ه  أ الاتص  ك  ك تعتبر همل        
حللللد أهللللم و   (2006  ا غبللللر )بلللل ر ا ت للللثة س ملللل  ب ن لللل   وأتر  و ا كمب لللل والآ لللل  و  الإن لللل ربلللل ر  وأ

   ا ت لدة ت  هلل  ا تم هل  الاتصل لاامل  أنهلر  ر لم و   مالإن ل نا عن صر ا    ل   سلم ا ت  هل  
  اتتم ه للل و   ا متتمعللل   اقتصللل د   و  سلللم نملللو ا لللت  ه  احلللراث تقلللد  ململللو  ا منشلللآ  مللل  بع للل  و 
مللر ا مشللكل  ء ك  للر و ا  لل    ا  للب  سللم نشلل الاتصلل  املل  أن  ك نللقلل  ن  للق و سللم ا و  ح لل ر   و 

أ  لل  و   (2002غبل  ر   )ر و هلل  مختللا ا عصلل   الإن لل نالاقتصل د   سللم ا تتمعل   و   الاتتم ه ل 
تللدسع   و     لمناملل      هللم ا تللم تبعلل  ا ح لل ة سللم أ راس لل و   ا عصلل  ا ح للالاتصلل لاتعتبللر همل لل  

 . لا تت  ه و  د نا   سع    لتص لا   تع  ا منام  ت مدة لا تتحركو تو  ا  دا  سعد  واقتراب  نح

ا  و بشلك  كب لر سلم ا حل (2030)  ل و ح ل  مل   لرا  ث   الإدار ل   الاتص لا   ك تا ر أهم        
 -:ا ت     

o    م   و ا معلو    ن ا ح ت  م     لب  وح   تبد :ر   ا       و  هند ا تخ
 .تت   مراكث ا تخ    لإهداد ا خ   ا لثم  ات  تدسق   سم و ا 
o   ص   ا خ   و أ    ا ح ت  ا م     لتص لا   ت وتبد :هند بدا   ا تن     لخ

 .ره  سم تن    ا خ  و دو  اتب ت  و حدة  دار    و  معرس  ك و  اق  ا تن   و  تم   م
o و  ك  تخ  ا مر حدة ا مق وم  هند تغ  ر نا  :  نق  وت    نار الإدارة  لع مل ر

 .ا عم  أو مواه د ا عم  
o  م  هند تغ  ر نا  و ا مق  حدة  ك  تخ  ا مر و  : لع مل ر الإدارةت    نار و   نق

 .اه د ا عم  و م وا عم  أ
o  ور   أو ا تحل ل   ا مختل    دو    ك هر  ر م ا تق ر ر الإخب ر  و  :لإحك   ا رق ب 

 .ستر ق
o الإن  نبن ء صرح ا علق   و  م  ا ع مل ر: مر ا ت  ه  و خلم ت  . 

 :    تتم   سم الآتمو هم   كبرى سم ا عمل   ا تربأ ق  الاتص   أر( 2002) رى شح دة و        
 همل ل  نلقو  ك تل ل  و  ا لح و   ل و  دارة ا مع  ل   ا ترب سلم رتلقو خ و  الاتصل   أهم ل  وتبلد 

 هل  ا مع     سم الإدار  ر ت  هدو   الإدار    لعمل   ا  ع    ا مم ر   سم ه مق و  أ     
 .ا هداا تلك تحق م ت أ مر بن ءة ب ر ق  ب ن   س م  اتب   ا مدر  و و  أهداا س  

  و م ت بأهل و    و ا ترب الإدارة أهداا  تحق م تحنا و  ا برث ا ن ج ا  ع   الاتص    عدو   . 
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 بن ء  رو ا منتت رو ا ع مل ا سراد ه    و ا ترب  لمع    ا    م ا مخرج أر بم و  ا منتج  دةو ت 
 دو أتل  تحق لم  ل و ا ثا حتلر  شلك  ا ت معل  لإدارة ا  عل   الاتصل   ر  تقل كل ر  ل ا ا متتمل  

  .مخرج
 بل رو  ه    ا تلدر    أه  ءو   دارة ب ر  ل م   ن  ن   هلق    رو تك هل  الاتص      هد 

 ا تعب لر ا  لرد هلل  قلدرة ملر  ث د ا علق   ه   م   بن ءو  ب ن    س م  ا تدر   ه    أه  ء
 .الإدارة     رأ ق ص  و تو ر  نا ت  و  هر

 لب ل و  س  ل  ا عل مل رو   ل و ا مع  ل  ا ترب أهلداا تحق لمو  بلق ناو ت بكل   و ا تربل ا عمل  أر  
  لبت ل  و  ا مدر ل   دارة بل ر  تل بم  سعل   اتصل   رو د  تحقلم أر  مكلر لا اء و حلد  ل هلل 
 ترتل و  ا  لبل  و  ا تلدر   ه  ل  أه ل ء بل رو  بلبعض  بع ل   ا تلدر   أه ل ء ه  ل  بل رو 

 ا تلثء رو   لتغرق ا مدر ل  سلم  ل و ا ترب ا عمل ل  أ لراا رو كل   ل  ا كب لرة  لتصل   ا هم ل 
 . الاتص لاسم  قت  و  مر ا كبر

   -: الإداري الاتصالثالثاً؛ عناصر عملية 

ن ت   و مكو  مر خل  تحد د هن صره  الاتص    تقد   همل   و  قد ا ر  هدة نم  ج تح      
ر و  تكو   ج  لتص  و أقد  نم و ج أر  و  عد نمو   ب ع  ا علق   ا ق  م  ب ن   و  ترت ب  و  ا ر     
ت  و  ا ب     و  تختلا ه   ا نم  ج مر ح   ا تعق دو  ا م تم   و كل   و ا ق     و   ا متحد مر 

 .(2033رت   و ك و غل   و ب)نم  ج مركب  و  ب     وتت   أتق  م   تبع     ك     نم  ج أح د   الإ

احد مر ا مر       و  ن   ت  ر سم اتت  و تتم ث ه   ا نم  ج بك :النماذج البسيطة - أ
 : مر أم لت  و   ا م تقب 

وركث    3222سم ه    الاتص   تق هر و لاد نمو قد  ه ر : يلو لد لاسو هار  ذجو نم -* 
من  أ  م  و ات    م   م  سع  أر   الاتص  هت  بعن صر أو   س ق هل  ا ر     ا ل ا  

احد مر و  سم خ  واحد أو  ت  ر سم اتت   الاتص  همل     أر   و  رى لا و  ه   
    تعرض  ولا  ش ر     رت  ا صدى مر ا م تقب   ك  ك ه و    ا م تقب  س ا مر   

 و غل   و ب) شو ق      كر ا تشأنا م تقب     س      و   لخبرة ا مشترك  ب ر ا مر  
 (.2033  رت و ك
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 (1)شكل 

 ( 08:  1811رتل ،وك وغليطةوب)المشار إليه في ( 08، ص1111، يوالصديقي ، بد: )المصدر

 (يل للاتصال ولاد لاسوذج هارونم) 

احد  ح    ت  نق  و  اتت  و احدو  ت  ر سم خ  الاتص  همل    أرمر خل  ا شك  نلحا      
 .ا ر     مر ا مر       ا م تقب  مب شرة

 أر ش ر     و   الاتص      سم و  ج مر ا نم  ج ا و  عد ه ا ا نمو : يفروو نو  ناذج شو نم -*
 ر سق   شوو  همل   خ     ت  سم    ره  نق  ا ر     مر ا مصدر     ا متلقم  الاتص  همل   

 :ر مر و تتك الاتص  همل    رإ  ر سوو نو 
 قن ة -1مر              -2مصدر                -3
    ءو   -6هدا             -1              م تقب  -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ماذا

(الرسالة)  

 من

المرسل)

) 

 القناة

(سيلةوال)  

 من

ر والجمه)

 وأ

والمستمع

(ن  

 الأثر
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 (1)شكل 

 ( 01: 1811رتل ،وغليطة، كوب)المشار إليه في ( 53، ص  ,patrick,pigeyre, 2005)  Guerin :المصدر

 (يفر وونو ناذج شونم) 

  ء ا تم تع م   ر ا ر       و   ا  و   ر قد أدخ  م  وو نو  ر ش أنمن خلال الشكل نلاحظ       
 .سك ا ترم ثو    ا ترم ثو كم  ادخ  م  

   تركث هل  ا  ر أناختلا أشك      كم  و  تتم ث ه   ا نم  ج بتعق ده  و  -: النماذج المركبة- 
رت  و ك و غل   و ب)مر أه  ه   ا نم  ج و   عد هنصرا أ      سم ه   ا عمل   ا رتعم ا    

 -:م   لم( 2033 

  الاتص   ق همل    و    را نار    صا سم   رو    أر برشرا  و   و ح  :لبرشرامو  ذجو نم - أ
أ  ا       سكرة ا خبرة و   ر  وو نو  ر  ج شو ك  ك ا ت  د مر نمو     و ر أسك ر لا و سأخ    
صل      ا  دا ب   ر ق  ا تم و    ا ر    ك نر     قرر   ا و ا    اهتبر   ر  ا مشترك  

 ش أقترح شرا  أهم   و ا تش وأ  ء و  تغل  هل  مشكل  ا  و  قصده  ا مصدر أ  لا 
 :هند شرا   م   لم  الاتص  ا تغ    ا راتع   ب  ت  م تتلخ  ا عن صر ا        عمل   

   (محل  ا رمث) تقب  ا م -2(       ا مرمث)ا مصدر 

 الإ  ر ا مرتعم  ومت   ا خبرة أ-2ا  دا                  -1       

 

 الإشارة

 الهدف المستقبل القناة المرسل مصدر

ضاءومصدر الض  

الإشارة 

 المستقبلة
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 (5)شكل 

 ( 01: 1811رتل ،وك وغليطةوب)المشار إليه في ( 08، ص1111ي ، والصديقي ، بد: )المصدر

 (لبر شرام وذجونم  ) 

احد مر ا مر       ا م تقب   ح   و  ا ر     لا ت  ر سم خ  أرمر خل  ا شك  نلحا      
 .ا دق ق و    ا ر     ب   ر ق  ا صح ح و صو  ر تد هن ك تغ    راتعق   مو ت

  و قد ح و   ج  ختلا اختلس  أ      هر ا نم  ج ا خرى و ه ا ا نم أر :سنناذج دو نم- 
أ  ا بعدا و  نم ه ا دمج تم   ا نم  ج ا خ    م  ا نم  ج ا دا ر   و  تق ا حلث و  ر مر نمناد

ت  ا خبرا  تد دة  ك  ا  راا  الاتص  همل    أر ح  و ا بعد ا ثمنم   م وهو    هلىتد دا 
 .الاتص  ا معن   بعمل   

          

 

 

 (4)شكل 

 (05، ص 1811رتل ،وغليطة، كوب) المشار إليه في( 60، ص 1888سعيد عامر ، : )المصدر

 (سن  أنذج دونم)  

 ر مختلا كل   مر ح   ا شك  هر ا نم  ج ا خرى   نا ج دو نم أرمر ا شك  ا   بم نلحا      
 .نم و ح   أخ  ا شك  ا حلث 
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ا ا عن صر ا       و  حدد أر الإدارةهلم ء و  رو مر خل  معرس  ه   ا نم  ج ا ت  ع ا ب ح و     
رة و ن   حت  تت  ا عمل   بصو مكو  ر     هن صرو  ك أركأ  همل   لا بد  الاتص   لتص    سعمل   

 -: هم و  اسر هن صره  الا     و تت أرحت  تع م أهل  س  دة من   لا بد و  م  رة و   ل  

  مصدرا (source):  وك  كت   أ  أ  مصدر آخر وتم ه  أ ور شخص  أو  ك أر مكر 
تعتمد هل  ص    مع ن  سم مصدر  الاتص   س هل  و  مح    ور  أو ا تل ث  و  أوا راد 

 (. 2033رت   و ك و غل   و ب) ا قدرة هل  ا تأ  رو  ا تقر ر و  ك   ق  الاتص  همل   
 خت  ر ا كلم  إاع مختل   مر الإش را  كو أنم   هر  ر م و    ا معلو   مح بتح: ا ترم ث 

   ر  مكر مر خل ق ا تعب ر هر  وا  س ر شك و ا ترم ث تمكر سم تا    و  أرو  ا لغ  و 
 ( . 2033رت   و ك و غل   و ب)أسك ر ا ر     

     بح   تخ   سم   ث  تر  تنا م   هل  شك  ر    و تق ء ا رمن  ت   أربعد  : ا ر
مو   حو  و ا و   ى  بعض ا مع   ر ك  ب    و ا محتو  ا شك  الإ   ء و   ا ل  ق و     الا ت ع  ك نا 

  (. 2002 مرة    وأب)ب  غرض 
  هبلللر  الاتصللل     أحلللد     لاتصللل لا للل    ا خ صللل  بو هنللل ك ا عد لللد ملللر ا  :الاتصللل   للل ل  و

  الاتص لاشبك  )   و ا مكت وأ  ترن  ا حمنهبر ا  ورة ا ح    أو ا صو   و ن ر  ب  صو ا ك
من ل  و   (ا خل رتم  لمع  ل م    لتص   م  ا عل    و      لمعلو ا داخل    لمع     ا شبك  ا د

  رو ا تل  لللو   ر ا لتللو  تتم هللل    الإو  ا شلل  م ك  مقللل بل  ا شخصلل    وأ  مو ا تقل للد  ا من للل
  ا متلللللل و   ا تقللللل ر رو   ا مللللل كرا و   بللللل  ك  خ  بللللل  و   ا مكتالاتصللللل لاهنللللل ك و  ا  و ا نلللللدو 
 (.2033كم    )ا ح و ا لو   ر  و را  ا دو ا منشو 
     أ  مركث آخر  ل تل   وأ  تم ه  وأ  شخ  وه م تل  ا ر     ه دة أر :م تل  ا ر

م تل  ا ر        ره   أر وأه  ه   ا مع را  هو   خ    مع را  هد دة تع ر هل  س مق 
قع  سم و  عتمد هل  خبراتق ا   بق   سم ل م كرة ا شرك  ا تم تش ر     ث  دة مت أ لو ب

ر و آخر و  ر ا ده)    تحد  ث  دا  سم ا ع   ا   بم ر ه ا ا ع   ربم  لا تصدم   او ا ت
:3222.) 
 اصل      و    ا الاتص  ث ا ر     و    رمو هم همل   تحو  :س م  و  ث ا ر    و تحل   رم

  ت   ره و    ثه و تحل   رمو     ح    ت  سم ه ا ا عنصر ا تقب   ا ر    ر ا م تقب      مع
      أرأسك ر     ا  ت  هل  ا م تقب  و ق ق مو  مدى ت  بق   م  ح تتقو      ن س   معو 

 .(2002ه  صرة    و أحمد)   هلىمر     رد و  لاو ا ر     أ
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    سعل  ب  تل  ا ر     مر قب  ا م تقب لا تنت م  الاتص  همل    أر :ا تغ    ا عك  
ا ح    ا مر   سم ه   و   ا ر     قد تّ  س م   ب  شك  ا صح ح أر تأكد مر  أرا مر   

  همل   ا تغ    ا عك    و  ره  حدو  ن   و اسق  هل  م مو هد  ا م واسق  أو  لحا ا م
 (.3222:ر و آخر و  ر ا ده) قاو ختلا ا مإتختلا ب

 ت لم   مر قب  و  ر ا ر     مر ا مر  و أ  تدخ   حد  سم ا مرحل  م  ب ر صد:  شو ا تش
د و س   ا معن  ا مقص وأالا ت ع     وأ   ع ر هل  درت  ا     أر  ك  أرمر شو  ا م تخد  
 .(2002 مرة    وأب) م   ا مر ل و ا معل وأ  مر ا ر    

  -:الناجح الاتصال؛ متطلبات رابعا   

ن   ا معن  ا    س ر   وا معن  ا    سم  هر ا مر   ه ك ر  ا   ن تح و  سع لا الاتص   عتبر     
ام  و ه وأ  ا ن تح الاتص    و أه  شر  رإق س هلو   الاتص  ب  ت  م  تحقم ا  دا مر و   ا م تقب 

 :م   لم( 2002)ا بدر    ردو أ كم  الاتص  ث  دة سع     

  ا مص لح   و   ثو ا رمو     ك ب  تخدا  ا كلم  و  ح ا ر     ا مراد نقل   و  و  :حو  و ا
   الاتص  هن  تلع  ا م  را  و  ا تم لا تحتم  أك ر مر معن  و  ا ح   دى ا م تقب  و ا 
 .  سم خ  ر ا مر   مر أسك رو ره  سم ا قدرة هل  ا تعب ر هم   تو د

 ع و  و ا م وأ    ت ن   لر      بشك  مب   خ   مر ا تعق د الاتص   ت   أر:  ب    ا
 .ق  ممكرو        م تقبلق سم أقصرو صو ا 

  ص  و ت أر مكر     ب  ت  م     و خ     مر ا ع  الاتص    ل  و  رو تك أر:   ل و  لم  ا
 .ى  دراك ا م تقب و سم م تو  ر ا ر     بدق و م م

 ب  ت  م  ت  ا حر  هل  و   الاتص    ل  سم همل   و  قد ت تخد  اك ر مر: هد  ا تع رض
ا ك     و  سم ا غرضر مت ق  و تك أر      ب   ت  و ر هن ك تع رض ب ر ه   ا و لا  ك أر

 .الاتص  ا تم  ت  ب   
  مر ح   ا تن   و  ق   و ا تو   مل م  مر ح   ا  دا الاتص  ر همل   و تك أر: ا مل م. 

هو هدا أ  همل   اتص    وكلم  تواسر  أ ب   نت ح الاتص   ا ن تح   ر وترى ا ب ح         
الاتص   كلم  أنعك    ك   ت ب  هل  ا مع     ح   ار هدا الاتص   قد تحقم  وب  ت  م  وا 

 .كب ر  رع   ك مر نمو وت ور ا مع    بشك  
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   -: الاتصالاً؛ مهارات خامس

ر ب    س   رد و مو ا هم   ا تم  قو     ق ست  ك نر    لأسراد أ   و أمرا  ر  الاتص  تعتبر م  را        
 ث د مر ح    تق  م   أرا  ا أراد و  ص  خبراتق  لآخر ر و  و  د و تو    ب و   عكد  اتق أر  ا أراد 
 ؛ ا عن تم 2030ر و ؛ ك ب2030    و ث ) الاتص   نمم سم ن  ق م  را   أرو   ق  لابدو  تر  ح

 (.2007 ا ع  صرة و 

  -:ه   ا م  را  هم و 

  م و  ا معلم ر  س   هل  ا مد ر ا م  رة ه   ت  هدو  :ستماعحسن الإ وأصات نمهارات ال 
 ا مد ر مر ك  ه و   ت  كم ا  ع    ا  ر ق  وه ا ت د  تم عالإو  آراء و  مر أسك ر نقو  قترح

 .الآخر  دى ا   م و  ا       ا سك ر ا معل و 
  ا معلم ر الآراء     وأ ا قرارا و  م   و ا معل ص  و ت سم ا مد ر قدرة همو  :مهارات التحدث 

 ا تم ا نبرةو    و ا ص اخت  رو  من    و  ا حو   و بصو   م و م  و   صح ح    و  غ رةو بص
 . مر ا معلم ر  ا   مع ر تب  أن  ت   قا و ا م م  تتن   

 الآراءو   ا سك رو   م  و ا معل ص  و ت هل  ا مد ر ت  هد ا م  رة ه  و  :مهارات الكتابة  
 ا نشرا و  ا ر م    ا كت  ا كت ب       و  مرو   لم تقبل ر؛ م و م  و  ا ح و  ب ر ق  ا قرارا و 
    .امر ا مكتوب و ا و 
 م  ب   سإ او   ا ر     مكتك نخ ص    ا و   مر ا م  را  ا ر           ا ر     :مهارة القراءة 

  تقر لا ا    هق  لمعل و مش تص  قد ا ر     رإس ا كت ب    ر م ا معل  هر م  ا مد ر اتص 
هلدة   د لق اسرو تتل حتل  بنتل ح  الاتصل   همل ل   تمل   ملر  لتمكر لا م ل رة ا قلراءة  س  مر ل 

 .ا تحد و  ا كت ب  هم و  ا  كرة  عو  و بم ر متصلت ر م  رت أ       م  را 

مم   من   حو  و و   بدق  سكرتق هر  تحد و    م  أر  ا م  را   لمر   ه   سم ا خ ر ت محو      
 ا مدر    مد ر هل    رض ه او   (2005 ا رثام  هبد) دو ا مقص سم ا معن   قو ا تش وأ ا تحر ا  
 ملر تت لل  بمل  ا ر ل     صل  غ  ح ر هل  ت  هد  ا مع را ا تمو  الاتت ه  و  ا م  را   متلك أر

 ا بشلر   ىو بل  ق اتصل  ق ا و قنل رو تكل أرو  .غ رهل و   ا ت ك لرو   ا قلراءةو   ا كت بل و  ا تحلد   م ل را 
 وأ ا ر ل     و صلو  رو د  و تحل ا تلم ا عقبل    ملر خ   ل  متعلددة م ل  علا ت الإدارةو  ب  ب  ل و  بمدر لتق
 . (200   حتم )تحر    
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ا  لللرد ملللر الاتصللل   ا ت لللد مللل  الآخلللر ر  وكللل  ك هللل   ا م للل را  ا مختل للل  تمكلللر  وتلللرى ا ب ح لللق أر   
ت  هد  هل  توص   ر   لق بشك  صح ح  منعق مر وقوع ا متلقم      ا ر ل    بشلك  ت لد  وأصلبح 
الاهتم   ب    ا م  را  كب ر  ح   تق   ا عد د مر ا ورش ا تدر ب    وا دورا  هل  م توى ا ع    ملر 

 .  ه   ا م  را   دى الاشخ  أت  تقو 

  :الاتصال سائلو  اً؛سادس

اهتبرهلل  هنصللرا ه ملل  مللر هن صللر و  الاتصلل   لل    و  أهم لل  الإدارةر سللم هللل  و رأى ا متخصصلل     
 الاتصل    ك  بب  سم نت ح همل ل   ك ركلم    بعن    الاتص    ل  و  ق كلم  اخت ر أن  ح   الإدارة

 مكللر تلخ صلل   و  ا م للتخد   الاتصلل  ع و تبعلل   نلل الاتصلل   لل    و  هلل و    لل  ك تن( 2002م  نللاخبر )
 :تث ك  ت  مو بشك  م

 ا م كرا و  ر    و ا دو   ا كت و   ا نشرا و    و ا تق ر ر  ا شك )  :تشم و  ت الكتابيةالاتصالا  
 (اص  الاتتم همو      ا تو و  الاقتراح   و 
 ا مق بل   و    و ا حد   ا ش و الاتتم ه    و ا معتمرا   )  :تشم و  يةو ت الشفالاتصالا

 (.  ا   ت   الاتص لاو 
 غراس  و تو ا   رو ا صو ا سل   و  ر و ا تل ث و   ا شرا ح)  :تشم و  رةو ت المصالاتصالا  

 (.ا ملصق  و 
 ت  و  ب    ضو ا ن و  ا مدر    ترق       تعد  ا تم الاقتراح   هم  من قش و  :جتماعاتلإا 

 .ا تدر     ا      أه  ء تتم ه  الإ ه  
 سلم تأ  رهل و  أهم ت ل   لر ه او  تق و    ت و  تحد  ا ع دة سم ا مق بل و  :الشخصية المقابلات 

 نلقو ك م ل  بصل    مع نل  ا تمتل  ا ملد ر ملر ا مق بلل  تت لل و  تمل ع    س  ل  ا مشلترك ر
 رأ لق   حتلر و     لق احتلرا   س صلغمو  بلب قل  محد لق هلل  الإقب   هل  الا تعداد  د قو  ش ا و بش
 ا   ر ل   اقاو ا م سم ا تصرا ا حد     ح ر  لم نقو  ك ب لإ  س  حد  ق أ ن ء  ق  عق لاو 
 الله  نصلر)ب ل   او  قتنعلو  آراء   او  تقبلل  كلم نلق و  ق بل ملر  و قلل ملر قر بل ا  رو  كل  كلم   لكو 

2001.) 

  -:الإداري الاتصال أنماطاً؛ سابع
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 ا كتللللل  و  الادار  بللللل ر ا بللللل ح  ر الاتصللللل   أنمللللل  راء كب لللللر بللللل ر تصلللللن ا آخلللللتلا  هنللللل ك        
ا لبعض  عتملد هلل  هن صلر و    الاتصل لاه ر ملر و ا علم ء  سبع     صن        نو  ا متخصص رو 

  -:سق   لمع   ر ا ت     و  (2002)سم ا تصن ا  ح   صنا  حت    الاتص  

 -:    الاتص   ت  تصن ا : فقا للغة المستخدمةو -3  
 ب    م   و مكت وق  أو      من و  اع ا تم تعتمد هل و ناع ا و أن شم  ك  و  :اتصال لفظي

      و غ ره  مر ا و  ا كلم   ا ش  ه  و  ت   و ا ت ت ل  ا صو  ا ملحا  و  ا نشرا 
 : نق       و 
 اتص   ش  م  -**اتص   كت بم                    -*               
 تتم   و  تعتمد هل  ا لغ  غ ر ا ل ا     ا تم الاتص لااع و أن شم  :  اتصال غير لفظي

     ا تم لا تعتمد هل  ا كلم  و غ ره  مر ا و  ثو ا رمو  الإش را  و  سم ا حرك   
 . ق و ا من  وب  أو ا مكت

 : الاتص لاه ر مر و  رى ا خبراء نو  ا  ص   ا ر    و  ت قو  قصد ب    ر ق  ت: فقا للاتجاهو  -2
 اتص   سم اتت ه ر  -**احد         و اتص   سم اتت ه -*                
  :حيث درجة التأثير من-3    

  -: نق       و       

 ع  حد   ح ر و ه ا ا نو  تق و ت    و  ار هن  ب ر شخص رو ر ا حو  كو  :اتصال شخصي
ا  و ث م ت  د ر مر ا حو ر ا رمو تق س تب د و ت    و  اك ر و لتقم شخ  بشخ  آخر أ

ا ت  ه   و ا ر ا صدى ا مب شر أو  ا تع  ا و  ارو هل  ا ح الاتص    و  قو  ا خم   
ق  حا  ب ر  اكبر مر ا نت ح مر ب ر أنكم   الاتص  تلق  م سم ه ا و  كتثء  ب عم

 ا م   و  ب ر ك  مر الآب ء الاتص    مر ا م ل       ا نم  جو ا نم  ج ا خرى  
 وأه ا ا      و   الاخص  م الاتتم هم وأ  ا علق  ب ر الاخص  م ا ن  مو  أبن     و 

 . اك 
 ر م  بع    و  ت  هل الاتص  ع مر و ر سم ه ا ا نو ا مش ركو   :جماعي واتصال جمعي أ

 ك م و  ا مش هر ا مشترك  و  ا او مر خل  شحن   كب رة مر ا ع  م  الآخر رو  ا بعض
كم    ر    ا ر    لإ    و ا  ا و ه  قل ل  مر ا سراد ب  خ و متم واحد أو    سردو  ق أر
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آلاا مر   ك  ك كم  نرى هندم   عثا سر م أم و  ه ا ا د ن ر و ا و  نرى ب  ن ب   لده ة
 .ا م تمع ر وأ  ا مش هد ر

 تتم ث بر   لق و       الاهل  ا تم ه ر  و  همل   تت  ب  تخدا  وه: اتصال جماهيري
   همل   و     تمو د ق هدة قو تو  ا تم ه ر  الاتص    و مر أه  شر و  ا متب  ن  و  ا عر   
د قدر من    مر ا ك  س  و تو  د ق هدة همل    ق س   سم ا متتم   ك  كو تو  الاتص  

 .ت   مت ح و  و     تكنك ند  مو توو   رتعب و  د من خ حر   رأ و تو     ك نا  
 ا منام  رو كو  ا خ رتم ا متتم  م  الاتص  و  اص و ب  ت عو ا ن ه ا   ت  :علىاتصال تفا 

 تعتمدو  حو م ت نا   ا منام و  ا منام    مر ه    هدد مر  تأ ا نا   كب ر مر تثءاا
 هل  تعم و   مخرت ت   تقد  ا  قو   مدخلتق هل   و  لحص س ق ا    تع ش ا متتم  هل 
  حد     ك ن  ق   رو ت  سم منام تق هل   عتمد ر و بد ا متتم و  ض ب  متتم  و ا ن 

 هل ا ت   الاتص   نم و  ا متتم  و  ا منام  ب ر ا خ رتم الاتص   ر م  هر ا ت  ه 
 ا منام  داخ  الاتص    ن ت ا   ا متتم  م  ا خ رتم الاتص  أهم     راهم ا    وه
 (.2033رد سم شح دة   و كم )

  : نق        :  الاتصالفقا لطبيعة مصدر و  - 2

 : اع  لتص   و أن ندرج تحتق  ل  و  : اتصال رسمي -أ    

 سم  علىا     و ا م ت     ا دن      و ا م ت مر ا ص هد الاتص    تدسم :ا ص هد الاتص   -*  

 ا ص هد  لتص      و ا  ا   و ا  أر ح     ا  رمم ا ت ل   هبر رو  ك م  ه دةو  ا  ل    هر 

رد و كم )ا دن       و ا م ت سم ا سراد داءآو   ا قرارا و   ا نش     هر م  و معل هل   و ا حص هم
 ا مقترح  و  ت     و ا تو  داءالآ هر تق ر ر ا ص هد الاتص    ت مر قد و  (8002سم شح دة   

 ا ح   هم كم و  م    علا ت وأ  ا م  هدة  لب  و    و ا شك و     ناا م ث  بصدد مقترح  و  ا ع م  

 كمص  ة رو  عمل  ا  ل   هر  سم    و ا     و ا م ت سم ا سراد رإس ا   ب  الاتص  سم 

هند  داءالآو  ا حدا  هر م  و ا معل تلخ  و  ح دو بت رو مو  ق    خل     مر تمر م   ا تمو  لمعل
ت ا  و  ا لق ءا  و  تتم ه  الإ: ا ص هد الاتص   سم ا م تخدم      و ا  مرو  ا دن       و ا م ت

 (.2006 ا      و ه  صر  ) تتم ه  الإو  ا   تا و  ب  و ا مكت ا م كرا و  ا تق ر رو  تق و  
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       علا  ا  ل   مر م  و ا معل ب   تنق  ا تم ا عمل   تلك بق  قصد :ا   ب   الاتص   -**
 بمعن و  ا دن    ا  ل   ق هل   لم م  وأ  ا عم  مت لا  تم   سم من   درت   ق أ ه  مر
 مر بك رة   تخد  ح    ا منام  سم ا من  ةو  الإدار      و ا م ت     أدن  ا تنا   قم  مر آخر
 .  علا  الإدارة  ن ت

 تا ر أك رو  ت     و ا تو   م   عا تو   امرو ا و   ا قرارا و   ا سك ر ا ع دة سم  ت مر وهو      
   ت   و م ت اختلا هل  ا ع مل ر   تم   تع   ا تم ا عم  م  ل عت سم  ا و حد أشك  ق

ا مح د     وا ه و ا م ب ا نشرا و  ا ر م    ا م كرا  وأ دا    آب رو مو  ق ا تم ا  او ا و 
 (.2002شح دة  )    ا مختل   م   علا ت م  هدة     ت دا ا تم ا دا م و  ا متكررة

 : الاتص  ه ر مر و  ندرج تح  ه ا نو -:ماتو فقا لنظام السيطرة على المعلو  الاتصالاع و أن -1

 م لتق أمر :  المركزي الاتصال  : 

  تصلل  أر رو ا محل سللم احلدو  و ع لل  تل ح ا للنم  هل او  :نمل  ا عتللل  -
 هل ا سلم هل و ا متم أه ل ء لا   لت   و  الآخلر ر  هل و ا متم بأه ل ء
 ب لن   س مل   لت  الاتصل   أر أ  بل  ر     ا مب شلر  لا الاتصل   ا لنم 
 . ر قق سق  هر

 

 

 

 (3)شكل 

 (186: 1886الصيرفي، : ) المصدر

 (نمط العجلة للاتصال ) 

  لد سلم تتركلث ا قلرار تخل     لل    تعل   للو ا لتخدا  هل ا ا  أر  منن الشنكل  البن يت ح  ن     
  .ا ر   
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 شم  و : يلنظام اللامركز ا  : 

 ت    سرد ك  أر أ     رو بع  مرتب  وه  ك  س ق رو  ك ا نم  ه او  :  دا رةا   
  .أك ر وآخر ر أ بشخص ر مب شراا اتص لا  تص  أر

 

 

 

 (0)شكل 

 (186: 1886الصيرفي، : ) المصدر

 (الدائري  الاتصالشكل نمط ) 

 عو أه للل ء ا متمللل ببق للل  الاتصللل   كللل  ك  مكلللر قأنلللملللر ا شلللك  ا  للل بم  ت لللح ملللر        
 .مب شراا اتص لا ب    تص  ا    ا سراد أحد ا   و ب

  أ    ت    لا ح   احد و  خ  سم ا ه  ء تم   رو  ك ا نم  ه ا سمو  :ا  ل ل 
 رو  م ل ا   ر ا سراد أحد ك ر   ا  لا ب رد ر وأ آخر ب رد ا مب شر الاتص   من  
 .م م  مراكث

 

 

                    

 (6)شكل 

 (186،ص1886الصيرفي، : ) المصدر

 (السلسلي   الاتصالشكل نمط ) 
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احد متص   شبق ا  ل    ح   تنتق  و  ر سم خ و  ك الاتص  ق مر خل  ا شك  أن  تنتج         
 .مب شرو  ب ر م م تق  ا ر     مر شخ      آخر 

   ملللللل  اا من وسللللللم هلللللل ا ا للللللنم   تلللللل ح  كلللللل  أسللللللراد ا تنالللللل   أ:  (ا و شللللللبك  كلللللل  ا قنلللللل)ا نتملللللل
كللللللل    هنللللللل   تتلللللللق   للللللل الاتصللللللل   أرا مب شلللللللر بلللللللأ  سلللللللرد س  للللللل   بمعنللللللل  آخلللللللر  الاتصللللللل  
 .الاتت ه   

 

 

 

 (0)شكل 

 (186،ص1886الصيرفي، : ) المصدر

 (النجمة  الاتصالشكل نمط ) 

   او  م   و ص   ا معلو سم همل   ت ا ب مءا تخدا  ه ا ا نم   عد       أرمر ا شك   لحا     
 .سع  و        قرارا   ل م و صو ب  ت  م  قل  مر ا و     ث  دة ا تحر ا س    ك ن م

 أر( 2002؛ ا بدر    2002؛ شح دة 2002؛ ا نع مم  2030    و ؛ ث 2030حر    ) رى و      
  -:الإدار  تشم   الاتص   أنم  

o غير الرسميةو  ت الرسميةالاتصالا:- 

   ا  ل   ا ر م    ك  ك هم همل   و ا    تت  خل  خ  وه: ا ر مم الاتص  *
    و       ا م ت عل    ا و م   ا م ت علتو  رغب  و  ت   نارو  ا تم تنق  الاتص  أ      و 

    و ا  ن   سم ا م تو   الإدار  ادر و اقتراح   ا كو  م    و  د سع و الادن   كم  تنق  رد
   هل الاتص لا  ه    هلقا س و تتو     عل    ا و    أصح   صن  ا قرار سم ا م تا ا دن  

 .م  مر ا تم  و معلو   منام و   ا ح و  ا  اتص  و د قنو تو 
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 بمعن و    ا  ل   ا ر م   و ا    لا  تق د بخ  الاتص   وه: غ ر ا ر مم الاتص  ** 
  ك و  ا  ا ر م   ا محددة  لتص   و خ رج ا قن وأ  غ ر ر مم أ لو أخر هم ا تم تت  ب

م   ا تم تص      ا مد ر متخ    و ا معل وا م     أ و  أو كم  سم ح    ا شك 
  ن  ن    هل  هلق   الاتص لاع مر و     ا ر      ا خرى   ك  ك  عتمد ه ا ا نو ا م ت

ر و هم مكمل   دو  احدة و ب ر ا سراد سم ا مع    ا و   ب ر هن صر الإدارا  ا مختل  
ت تغ  و  الإدارة ش هل  و    تشالاتص لا كر ربم  ت تخد  ه   و    ا ر م   الاتص لا

 . غراض شخص  

o  ا ر م   داخ  ا منام  سم  الاتص  ا  و ت  ر قن :الاتصالاتجاهات : 
o  تشك  ا ن ب  و    ق و   مر ا ر        ا   مرع الاتص لا شم   :الاتت   ا ن ث

 م  و ا معل ب   تنق  ا تم ا عمل   تلك بق ك  ك   قصدو    الاتص لاهل  مر ا 
   لم م  وأ ا عم  مت لا  تم   سم درت  اق  من   ه  مر      علىا  ا  ل   مر
 الإدار      و ا م ت     أدن  ا تنا   قم  مر آخر بمعن و  ا دن    ا  ل   قهلى
 .الإدارة  ن ت مر بك رة   تخد  ح   ا منام  سم ا من  ةو 

o   دهم  و  لا تلق  تشت ع و        ا ر    و   مر ا مرع الاتص لا شم   :ا ص هد الاتص
)   ا ع مل ر و شك و  مقترح   و  ص  سم نق  ا سك رو كب را  ح    شك  ا مد ر حلق  ا 

 .  أنا هل  بعد ابداء ا رأ  بش الإدارة    (   رو ا مرع 
o ى ا تنا ممو   ا تم تت  ب ر ا سراد مر ن   ا م تالاتص لاتشم  ك  : سق    ا الاتص لا  

ا سك ر  ب ر و م   ا م  دة و تش ر ا معلن    ك ن      مو  م   الاتص  ع مر و ه ا ا نو 
 . اتتم ه  و  م ن  ه  متراب   و    هد هل  مثت   تم ع  سم متمو  ا ه  ء ا ع مل ر

o مختل  و  حدد ب ر أسراد مر م ت (:ا متق  ع ) ر   و   ا محالاتص لا    . 
o   مح  ر الاتتم ه و   شم  تم   ا نشرا  و -: و ا ش  الاتص  و  ا كت بم الاتص  

 .غ ره  ا ك  رو ه   و أنالاتتم ه   بك س  و    و ا نق ش ا ش و  ا ملحا   و 
o   ا حرك   ا ت د   ا مختل  و ق ت  و ا تع ب ر ا و   ع لا ن شم  ا و  : ا غ ر   ام الاتص . 

ق تم ع   هدس      أن لا   الإدار  الاتص  أشك   و  اعو أنق م م  اختل   أنترى ا ب ح   و      
 .مقو م  و    ا حو  رةو   ص   ا ر     مر ا مر       ا متلقم بص

 :  الاتص   أنم    ح و قد اهتمد  ا ب ح   ا تصن ا ا ت  م سم  تو 
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  شم  ا ت  مو  :بناء على اتجاهات مدير المدرسة الاتصالنمط  : 
      ا   ب  الاتص لا   ا    هل  لم  هم م و  :اتص لا  مر ا هل      ا    

ى تنا مم أدن   ح   تت  و م تو  ى تنا مم مع ر و ا تم تتر  ب ر م تو 
سم بعض  كر قد تت  و  ا مع    و    ا   ب   ه دة سم مح   ا عم الاتص لا

   ر ببعض ا       و ا مرع  الإدارةخ رج مح   ا عم   ح   تبلغ  ر ا ح 
  -:  م   لمالاتص لااع و أنع مر و  ت مر ه ا ا نو   ا م    و 

 ا  او ت  هد هل  ا ق    ب  و   م   ا تم تحدد علا تو  امرو ا و  رارا ا ق -
 . ه  سم ا مع  و ا م    ا متنو 
ر    ح   ت تخد  سم  رش د ا ع مل ر و ا كت  ا دو  ا تشر ع  و  ا حو ا ل -

تحدد و  تق ا  ل    كم  تنا  ا علق   ب ن  و داء أهم     هل  ا آبك     
 .    ك  من  و م ع 

ا ملحا ر  تح  ر و  تق     ا مشرس رو ت     ا تم تو ا تو  م   عل تا -
 . رم ا عم 

 .  رو   مر ا مرع علىا  الإدارة   ا تم ت لب   ن ا ب و  الا ت   را  -
 ا تم و     ا ص هدة لاتص لاهم م    م  بو  :  مر ا         ا هل الاتص لا

ت دا     و    سم أ  ت  ث  دار   عل    ا و     ا تن          ا م تو تتتق مر ا م ت
خ ص  س م   تعلم و  م    رع      و   ر سم   ص   ا معلو ع  ه  ء ا  رص   لمر 

  سم و ر ا مرع و    ث د مر دالاتص لاع مر و ه ا ا نو , ب  نت  ج ا محقق  سم ا مع   
تت  هر  ر م تق ر ر  أر مكر و  ر و ك     تح  ر ا مو   الإدار  ا مش رك  سم ا عمل   

      ا ب   و   و تتم ه    نا   ح  ا شك الإو  داء صن د م الاقتراح  تق    الآ
 .حو ا م ت
  ى و ا سراد هل  ن   ا م ت  ب ر الاتص لا     ن د     و تع : ا سق    الاتص لا

ت    ا نار ب ر و   قصد بق تب د و   م و ت ج بمد ر ا ت ن  تص  مد ر  ك رالإدار   
 وت م  ا سق   أو   ى الإدار و ا خبرة هل  ن   ا م تو  م  و تب د  ا معلو  ا ع مل ر

  الاتص لاع مر و ا   ب    ه ا ا ن و  ا ص هدة أالاتص لااث    تم  ثا     هر و ا مت
   أنسم ا مع     كم   الإدار  حدا  و ر   ث  دة درت  ا تن  م ب ر مختلا ا و  ر 
 . ق  ا لث   داء ا هم و سر مر ا و ت
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  ا م تقب  هر  ر م ا كلم  و م   ب ر ا متصلو س ق  ت  تب د  ا معلو  :الكتابي الاتصالنمط
 ا مقترح  و   ا م كرا و   ا تع م  و   ا تق ر رو   را و ا منشو   ام نا )ب  م   و ا مكت

 ح و  و م    و   بق سم أغل  ا منام   ا حكو ا معم وه  لو  عتبر ه ا ا و   (ىو ا شك و 
 ر ك مل  و تك أرهم و   ب و    لر     ا مكتو تد خم   شر و ق تأن( 2998)ا ع  م ر 

:  تم ث ه ا ا نم  هر غ ر  بمثا   أهم  و        و  صح ح  و    ا حوو  مختصرة و 
م   مر و حم    ا معلو  ع     هند ا ح ت و ا رتو  ب و      ا مكتو حت  ا ب     الإك ن م

م    تأكد احتم   و ا ب ء سم   ص   ا معل: ب   س مو قل  ا تكل    أم  أه  ه و  ا تحر ا
 .ر  لكلم  أك ر مر معن و ص ا هندم   كو ا     ا خ  ئ     خص

  م  و  ت  تب د  ا معل س قو   ا ل ام الاتص    م  ا    بنم  و  :الشفهي الاتصالنمط  
ا مق بل  )م     ب و ق  لا ا مكتو ا م تقب  ش  هق هر  ر م ا كلم  ا من و  ب ر ا متص 
ه ا   عتبرو   (ا معتمرا و   الاتتم ه  و  ا و ا ندو  ا مك  م   ا   ت    و  ا شخص   

ق أن لا   صراح و    راا و    و أك ره    و  ا سك رو  م  و أقصر ا  رم  تب د  ا معل  لو ا 
  الاتص  ه ا   ب   ه ق   عمل   و  ء ا      و  و  م    لتحر او ق  عرض ا معلأن ع   

 .     أك ر مر غ ره  و  حت ج ه   ا و    تخد  وناراا  لم    ا مب شرة  مد ر ا مدر   س و 

 

ب ر ا ن   و    بشك  خ   ه  ب ر ا مدراء سم ا منام   ا مختل و ش و  تعد ا ك ر ا تخدام و      
  هل  أك ر و    ت تحو   ا ش الاتص لا أر   نا  ح   تب ر  حدى ا درا    ا م ده   بشك 
ر ا ن ب  و   ب نم  تكق  ا مخص   لتص   مر قب  ا مد رو مر  تم  م ا %( 20)مر
ره    ا ثب  ر  ود  ا خدم   أو ق  ا مخص   لتص   مر قب  مث و مر  تم  م ا %( 21)دو بحد
 (. 2002ا علم  )

  كلم و  :ب  لتخدا   غل  ا ت لد   لاتصل  ا ل    علرا بو  :مان خالال لغاة الجساد الاتصاالنمط 
 : نصحق   (8002)ا قع د  رإ ث د ا مد ر مر سع   تق سم ا تخدا   غ  ا ت د  س

o للللتعم  ا م لللل س  و   احتللللرا و  هتملللل  إ  لللل  ه نللللم ا متحللللد  ب ناللللر سللللم ا للللتم هق  أر  
 .ارو  بتعد منق ح   أهم   ا ح وأ  ب ر ق  صح ح   س قتر  مر ا م تم 

o ر و  كللو  غر بلل   وأ  مرتبكلل  وأ  غ للر م تعللل   ب ع لل و  تللل  ب ر قلل  ت للدة و  قللا  أر
 .دا   الابت   

o ا رغبلل  و   شللعره  ب  راحلل و   بلل لآخر ر الاتصلل  ا  للك ن  هنللد و  ءو حلل سا هللل  ا  للد  أر
  .ا م بن  قوو    ا حو   و   تعم  نبرا  صو   الاتص  اصل  و سم م
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o ا تقد رو    رض الاحترا غ ر غر   بح   و   مرت و   ق دا م ا نا ا ب ر و  ك أر. 

o شللرك ا م للتم  سللم و   لآخللر ر  للتم    وتحللد  أ أهملل   هنللدم  أ  تشلل غ  بلل لا  أر 
 .ا حد  

ا       تحق م أهداس   هل  تحد د و ا ق    بو  ا مدر    سم أداء م  م    الإدارةقا نت ح و  تو       
ت     ا من خ ا مل   لإق م  و  تنا   ا عم  ا مدر مو  ا ح  و  دة تحد داو أهداا ا مدر   ا منش

اء و بن ء نا   سع    لتص    و       تم   ا ع مل ر ب  مدر  و ح ا معنو رس  ا ر و     الإن  نا علق   
دارة ا مدر  و  ب ر ا ع مل ر  (. 8002ا   ر م  )ا متتم  ا محلم و  أ  ب ر ا مدر    ا 

  ا ع    عل حق ا ل ح  ا تنا م    مدار  ا تو كم  ت هم رد ر ا مدر   سم  ل ن  م أرلاشك و       
سمد ر    لاتص  غ ر مب شر بو   م     دار       ارتب   مب شرو    بم    سن  و  ق  (2991)  ن  

   علهر  ر م اتب ع ا ت  ر م  ا مشرس ر  لق    ببرامج ا تنم   ا مدر    م ن  و   ب  تع و ا مدر    ق
ى و خ رت    رس  م تو  تنا   تب د  ا ث  را  ا ص    داخ  ا مدر  و     ا تم  لم علا تو   ا مصغر

هتب ر إه    خدم  ا متتم  ا محلم بو مشر و    بإهداد برامجو مد ر ا مدر    ق أرداء  كم  الآ
 ا رد هل و   نتد هن ك أهم    مد ر ا مدر   م   رس  ا مك تب  و  ا مدر   مركث  شع ع متتدد 

اردة سم ا ل ح  و م       غ ر   ك مر ا م    ا  علاردة مر  دارة ا من ق  ا تو ا مرا ل  ا ر م   ا 
 (.8002ا   ر م  ) هم ر  ا ع   سم  ل ن  علىا تنا م    مدار  ا ت

 : الاداري  الاتصالقات و ؛ معثامنا

ق   و مر أبرث ه   ا معالاتص   و اتق همل   و ب   ا تم تو ا صعو  ق  و هن ك ا عد د مر ا مع     
 ( : 2002  هل  و رو ث ت وأب)

o  الاتص   هو همل    و اتت ه ر  وه ا  عنم كم تصبح ا ر      ا  معن   ت  أر
 . كور هن  ك  رس ر

o  و  ك ب ب    ا مع نم ا مر ل       ب   رورة تحقم ن   ا م توى مر الا تل
 .ختلس   ا  هن   ب ر ا مر   وا م تل الإ

o    مع نم  ا مع نم هم سم ا دم غ وه ا  عنم أر ا ت   ر   عتمد هل  ا رموث      
 .اختلا ا خبرة وا مش هدة
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o   رموث الاتص لا  تعتبر ن قص  وغ ر ت م   ا كلم   تم   أش  ء حق ق    سم ل كلم
شترة  مكر أر تعود     م    ا نواع مر ا شت ر ا تم لا تتد   ن ر من   

 .متش ب  ر بشك  ت  
o أ  أن   تعتمد   ر أغل  ا ر     ا تم ن تخدم   سم همل   الاتص   هم ش    أ

هل  م  ه   غ ر كلم    ا ك  ر مر ه   ا م  ه    مكر أر تأخ  أ لو  ا  م   
 .ا شعور وغ ره و ا م ام   و ا ش   و 
o  و  ك  عد  وتود   الاتص لا  ب ر ا سراد ا   ر  ختل ور سم ا  ق س   تعتبر ن قص

 . متواث   ب  معن  بشك  دق م كلم  
o   ك  ر مر ا ح  ر  بدأ ا شخ     ح  هد  وتود تخ    ك سم  عمل   الاتص

أو ا كت ب  دور ت ك ر م بم وبدور تحد د غرض ا ر     ا تم  نو    ب  تحد 
 .   ص      تحد د هدا الاتص   

تموه   مر ا مش ك    أر ا معوق    مكر أر تتم  سم  ل  م(2002) ك  ك  رى و  د     
  -:تتم   سم

ث بدق  سم همل   و ا تم تتعلم بمدى نق  ا رمو  تتعلم ب  مشكل  ا  ن   -:و  ه  ا و ا متم**    
 .الاتص  

ا تم تتعلم ب   ر ق  ا تم تحم  ب   و  م أن   ا خ ص  ب  معو ا مشكل  ا لغ -:ا   ن  ه  و ا متم** 
 .ب و م ا مرغ نث ا معو ا رم
 .ب و م  ا نت  ج ا مرغ نا  ع     ا تم تتعلم  ب   ر ق  ا تم  تحد  ب   ا مع -:ا      وه  ا متم** 

  -:ظيفيو؛ الرضا الالثانيالمبحث 

 -:ظيفي و م الرضا الو لًا؛ مفهو أ  

 لل  ت  لل ر و  ا  م سللمو ا للع ا ر ل  و  للو ا م تملل ر سللم مو  ا بل ح  رو  اتت لد ك  للر مللر ا علملل ء        
 لق بشلك  هل    بنل ء و الآخلر تن و  ا ل  محلددةو ع ملر ث و  لو   بع ل   ا مو تنل قلد و   محدد  لر ل و  ش م 

ر الآت للل  بعلللض ملللر هللل   و تث سلللم ا  للل و نلللو  ع  و  لللو     ا متعلقللل  ب  مو   بحلللنلللاو تو  هلللل  درا للل ت   
   -:ا تعر     كم   لم

  -:من  ( 20:2006)   و رد سم ا ق ر و ه  مر ا تعر     كم و متم( 2001)رد ا ص رسم و أ  
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هتم مل    الإ ملر هل و متم وهل ا  مو ا ل ا ر ل  أر  لرى ح ل ( :  Hoppock)بلك و ه" تعر لا     
 . "ا  تمو  سم راض نمأن بصدم  و ا ق هل  ا مرء تحم  ا تم ا ب    و  ا م د  و  ا ن     او ب  ار 

ا ر ل   صل لح  "أر ر  ر ل ح ل :  (Landy & Trumb)ترامل  و  دىنللا ملر كل  تعر لا     
هبل رة  ب ل  ت لتخد  ا تلم ا  ر قل  بلن   ا عمل  تتل   ا عل مل ر مشل هر هلل   لدلا ل    لتخد  ا  مو ا ل
 ."ه   بشك  ا ح  ة هر ا  رد  ب ه  ن  سع  دو رد صاو   ا مع ش   ا ح  ة ه  و ن

  عد  ح    (ا  تقو ) هملق ونح ا  رد اتت ه  و  مش هر"ق أنب(:  22: 2002)  ر تعرسق سلمبو     
 ."ا عم  سم ا رغب  نق      ا ر   هد   عد و   ب   ع دة ر ا  ردو شع     ا ر  

 ا م د ل  ا  لرد ح تل    شلب ع هلر هبل رة "وهل ا  مو ا ل ا ر ل (: 33: 2002) حم و  لرى حلو     
 وهلو  همللق  ونحل ا  لرد  حمللق ا ل   الإ تل بم الاتتل   وهل ا ر ل   عتبرو  ا عم   خل  مر   و ا معنو 
  شلعر ا ن     ا تم ا ح         ش ر وس  ب  كو  ا عم   ه ا مر   تمد  ا    الإشب ع  مدى عك  ن 

  لمنامل  تم  لقناو  لا لق و و  الإن  ر داءآ هل  ب لارت  ح ا ن  م رو ا شع ه ا أ رو  هملق  ونح ا  رد ب  
  ."ب    عم  ا تم

     ل  ا تلم  صل  ا  ل رة  ع   ل نا  وأ ا ن  ل   ا ح  ل  "وهل :قأنلب( 2002:31) عرسلق ا شلمر  و     
تتم ه   الإ ا ن      ام و مر ا ع ه و  متم تعر ق تراء  ق تحد  مع ن   اشب ع درت  هند  ااو ا م

 . " ا م د  و   ا م ن  

   همل  و      رة  تنشل  ملر تقلناتدو  ح   "وق هأن: (Jones,2009:PP1019)نث و كم    كر  ت    
  "خبراتق ا م ن   وا  رد أ

الا   و  ع   ل  ا  ل رة ا تلم  صل      ل  ا منا  وا ح    ا ن     أ" وه( : 2033:22) عرسق شق رو     
تتم ه للل    ا ن  لل     الإ امللل و هللل  مللر ا عو هنللد درتلل   شلللب ع مع نلل    تحلللد   للق تلللراء تعر للق  متم

 ."ا م ن  

 و  متعدد ا بع د سم اتت ه   ا  رد نحو م  " وا ر   ه(:  2032:22)ك  ك هرسق ا مش خم      
 ."  ت ب   وتت ه    لب   أر ه   الإو قد تكو  ا منام  ا تم  عم  س    
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  ا ر للل  و م  للل تعلللرا ا ب ح للل ا  م  و   ا ر للل  ا لللو ملللر خلللل  ا تعر  للل   ا  للل بق  ا للل كر  م  لللو      
تتلل    ر  للدى ا  للرد و تت هلل   تتكللالإو   ت ب لل الإ وأاء ا  لللب   و هلل  مللر ا مشلل هر  للو ق متمأنللا  م بو ا لل

 .  بقو ا عم  ا     ق

 :ظيفي و ياً؛ أهمية الرضا الناث

  (مالإن  ن)ا عنصر ا بشر  و  ا عنصر ا تنا مم : بشك  ه   بعنصر ر هم  الإدارةتتحدد        
ه دة تشك ل    بح   تصبح أك ر و  ا  ا ا تم  مكر تغ  ره و ا و  ر مر ا    ك و سعنصر ا تنا    تك ا 

رة  أم  ا عنصر ا بشر   س تعلم اهتم مق و ا مت ا ا ب     و أك ر ملءم   لار و  سع     و  ك  ءة
ك  ب   ا م  را  ا من  ب  و   الإدار  رو  ا  رو م هر  ر م ا تدر   ا م تمر  لمالإن  ن  ن ب  ت ا 

ا قدرة هل  اتخ   ا قرارا  ا تم تق  و     و ا  ق  سم ن و       د    و تنم   الإح    ب  م ع و   عمل   
ر  سو تو  ا شخص   و  ا    و تلب   احت  ت   ا ع مل ر ا  رإ  ك س  مر ن  م صلح  ت       س     

 وتم ء هند ا ع مل ر نحنالإو  اصر ا    و    تعث ث أأنا خدم   ا ع م      سم ا مع    مر ش
خدم   وهو  مر أتلق ألا الإدارةتد  و   تن غ  م  ا  دا ا     ا   و  ه ا  ن ت و  مع  ت   
 (.2032ش كر  )  تت ب   ح ت ت   الإو  ا سراد 

 الإدارةت للل ع مت لات للل  سلللم ا عصلللر ا ح  لللر  سلللل  تعلللد ا  و  بشلللك  هللل   الإدارةر و هلللل  ت للل ءابنللل و      
  بلل   بللل  و  احلللدو  املللر  للمر مللن جو   ا  لل للت  س  للل  تن   ت ن للل  تقل د لل و م لل  هبلل رة هلللر همل لل  ر  علا ت

تقد   و  م   علك س  ا عن صر ا تو   د ن م   ت دا     تلب   احت  ت   ا معلم ر  ن  ن  أصبح  همل   
  لد هلقل  و ملر أتل  تو  م ا  و ا ل  ه  لتح ل ر ر و  كل  مل   تصل  ب ل و   ر   ا ع م و ا خدم   ا  ر 

تد   تلق  لابد مر ا تخدا  و   تحق م ا  دا ا    لمدر     م   علا ت الإدارةو    ت ب   ب ر ا معلم ر
 الإدارةث ل  ا خلدم   ا تلم تقلدم   و ملر ت  ا م لت  د رر ل  و  ه   تحقلم ا عدا ل و  لو معل   ر مو  م او ه
 .م    لمعلم ر لعا ت

 -:ظيفيو ثالثاً؛ نظريات الرضا ال

ا ب ح  ر  و  م ءلتق ا عو ت ك رهم   كبرى سم ح  تن   سقد أا  م مر و ع ا ر   ا و  و نارا  م   م     
مر ا بح   ا تم ت  ر معن  ا ا عد د و أتر و  ا  ر    و  ا ا ك  ر مر ا نار   و  عو     ق كب ر  سقد
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ه  أتث هن   و نو   تقرار ا  رد سم ا ح  ة  ر  سم و  ح دو تو  ام  ا مع رة س ق و ا ع ح و تو  ا ر  
  -:ا نار    ا تم س ر  ا ر   ا م نم 

 -:ا  م  دى ا ع مل ر و    ت   ر ا ر   ا و مر أه  ا نار    ا تم تن 

 : ونظرية الحاجات لماسل -أ

ا تم تركث " نار   تدرج ا ح ت   "   و ب 3212ق   ه    وابراه  م  ل أر(  2032)أش ر ا شرا دة 
ا ح ت   ا تم     ت   شب ه    بعد هم ا تم تع ر هل   أرو   ق ح ت   متعددة  الإن  ر أرهل  
هن ك ترت ب  هرم    ح ت    أرو  ر بم  ب  داس   ل رد و ا ح ت   ا تم ت   شب ه   سل تك أرو  ك و ا  ل

ت ق  ا  رد     ا ح ت  غ ر ا مشبع  ا تم أنق كلم  ت   شب ع ح ت  مر ه   ا ح ت   أنو   الإن  ر
ه   و ه   ا ح ت       خم  متم وقد صنا م  لو    تل    سم ا تنا   ا  رمم   ل  ا ح ت  

 -:ح   أهم ت   ا ن ب    هم

o      هم ا     سم و ا ح ت  هم ق هدة ا  رمتم   ه   : ت  و  و ا ح ت   ا
رو  ا تن  و  ا راح و   و ا نو  ا ملب  و تشم  ا مأك و مر ا ح  ة   الإن  رمت لب     ا 

 غ ر ق در  ل عم  تلب   ا ح ت   ا خرى الإن  ر أر    ت  تلب   ه   ا ح ت   س
 .تحق ق  و 
o مر ا مخ  ر هم ا حم    و  ر تت مر ا ح ت   ا خ ص  ب  مو  :ر ا ح ت      ا م

ك  ك تتن  ا مخ  ر غ ر و قتص د   ر الإو ا تدهو  ا مخ  ر ا صح   و  ا م د   
 .قع و ا مت

o تم ء ب   ب ع  الاتتم ه    لأسراد نتتعلم ه   ا ح ت  ب لإو   :تم ءنا ح ت      الإ 
 تعتبر هم ا نق   ا   صل  ب ر ا ح ت   ا م د  و د رس م  و تو  ح تت      و 
 .دة سم أهل  ا  ر و تو ا ح ت   ا خرى ا مو 
o ع      ه   و       ا ح ت تق ا  الإن  ر شب   أربعد  :حترا ا ح ت      الإ     

تق ك نر  ق مو تك أرو  ا تحص   و  الا تقل   و  حترا  ا  ا   ا تم تشم  و  ا ح ت 
 ا ت  ا ت   ء ه   ا ح ت   ا  و  خر ر هتراا الآإ حا  ب أرو  ا خ ص  سم ا متتم  

 .تتم ه    الإك نر ب  مو ا شعو  ر ب   ق و د ا  رد     ا شعو   ك  ق أرس
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o  ر و  ك ىو سم ه ا ا م تو  تعد ه   ا ح ت  سم قم  ا  ر  : ا ح ت      تحق م ا  ا
تصرس تق تن لم مر داخ  ا  رد و  ك  تقو  ل أر  أ  ت قو ا تو  ا  رد  اتم ا  ب 

 تحقم بشك  ك م  مر ا  ر   أرمر خل  ه   ا ح تق   ت    ا  رد و  ن  ق 
ر تحق م ه   ا ح ت  لا  تأت  أو   ك  ءتقو  قدراتقو  اهبقو ا متعلق  بمو   م مقأا مت ح  

 .ب   ر  لا مر خل  تحق م تم   ا ح ت   ا تم تق  قبل   

 :نظرية اشباع القيمة  -ب

 أر(  2031مراد  و ا   شمم) ارد سم و ا (  Edwin Locke)    3226ك و  ر  و  رى  د      
  ق م و   ا د  ا  س  دةو س ر ا عو هم قدرة   ك ا عم  هل  ت  ا م بب   ا ر       لر   هر ا عم 

 ك را د  ا  ا ق م   ل رد كلم  و س ر ا عو ق كلم  ا ت  ع ا عم  تأنو   حدةا من ع  ا ع      ك  سرد هل  و 
ب ر م   درك و  بتحد د ا  رم ب ر م   حت تقلا و   أو ا  رد  ق أرك و ك  ك  رى  و    را    هر ا عم 

 ."ا هم    لح ت   ا تم  ر ده  وق سعل        حدد ا ق م  أهلىق  تحص  أن

  ( : AlderFer theory) لدرفر انظرية  -ج

 هر  ه     بدرت   ش بق هر  شك  سم  لح ت   تصن    قد   درسرأأر ( 2001)كر  ل  ر   و     
 :همو  ا ح ت   مر اعو أن  ل   هل  : و  حت  لح ت   وم  ل

o   وم  ل هند ت  و  و ا   ث  ا ح ت   تم   هم و :ا بق ء ح ت. 
o   ح ت   تم   و  ا مح    ب   ب   ا  رد ارتب   درت  هر تعبر و :رتب  الإ ح ت 

 .ا تقد ر     ا ح ت  مر تثء و  الاتتم ه   ا ح ت   و  تم ءنالإ
o   مر تثء تم   و  معهلتق و  قدراتق  رو ت      ا  رد  عم هر تعبر و :وا نم ح ت 

 .وم  ل هند ا  ا  تحق م ح ت   و الاحترا   وا   ا تقد ر  ا ح ت 

  دى ا ر   رو ك سم ا مبدأ سم ر  ت ق ح    وم  ل  نار   مكمل  ا نار   ه   عتبرتو       
 سم  كمر ب ن   هر و ا ت ختلاالإ  كر و  د     حت  ت  الإ  شب ع بدرت  ا ع مل ر  تحقم

 احدو  ق و  سم   ح ت  مر أك ر  شب ع تحق م     ا  عم   ك نبإم ا درسر ترى نار   أر
  .وم  ل    ق نار   ت ه  م  هك  هل 
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 (:  Hrzberg's two Factor theory)نظرية العاملين لهيرزبرج  -د

  حدد ه رثنبرج ح   ا عم   اق و م سم  لح ت   وم  ل نار   بت ب م ا نار   ه   ترتب         
 ام  ا مرتب  و ا ع همو :   و ا  ه و ا متم ا  م و ا  ا ر   هل  ا مع رة ام و ا ع مر هت رو متم
 تنحصر سمو  أهم      هر ا ع مل ر ر       تعد  اس و د سم تتم  و  ن  ق  ا عم وأ  ا   و ب  

 ا مش رك  سمو  ا هل  ا  او  ل ا ترق   سر  س رو تو      و ا م ع  تحم و  ت ث نب لإ ا  رد  ح   
 ا عم   وأ  ا   و ب   ا مح    ام و ا ع س م  ا   ن  ه و ا متم أم    ب  عم  ا متعلق  ا قرارا  اتخ  

تح    ا تم او ا ار  سم حصره و  أهم      هر ا عم   ر   هد      تعد  اس و د هر هب رة همو 
 ثمل ق  ب نقو  ااو ا م ب ر ا علق    ب ع و  ا ق  دة  نم  وأ الإشراا وأ الإدارة وأ ك  ر     ب  عم 

  .2007) شر ر و  خل   ا ش خ (ب  عم  ا مح    ا ب    او ار و  رع   ق  ب رو 

  (:Vroom)م و فر  (العائد نظرية) نظرية العدالة  -ه 

 مر قعقو ت م   ب ر   ااو ا م  تر    ا تم  لمق رن  نت ت  تحد  ا ر   همل   أر  و سر   رى       
 ب  م   ل  ااو ا م  و  ق ح   ب   ع    حقق   ا تم ا شخص   ا من ع  ب رو   تبعق ا    كو ا  ل ا دو ه
 تم ا  م  ا من ع  تت  بم بح   ق  و ا مت ا ع  د  حدد مع ر نش   لاخت  ر مختل   بدا   هدة ب ر

 سم ا نار   ت ترض ه  و  معا    و ا معنو  ا م د  ب رن ا ت ا من ع  ه   ت  و  ب   ع   ااو ا م  تن   
 ر    قاو  تو  م   بعم  ق  مق أ ن ء ا ع  د هل   و ا حص  و  ح  ا  رد أر ا  مو  لر   ا  ت   ره 

 ا م  ك  هبد)ق   تحقق أن  عتقد م  م  هملق مر ق هل  حص  ا    ا ع  د ات  م مدى هل  ا عم  هر
2009.) 

 :(Mcclelland) دنجاز لماكليلا ننظرية الا  -و

ى ا ر    نت  هر ك  مر م  و م ت أرسم ه   ا نار   هل   هل  أر( 2002)ر مم    تند      
أقترح د نم كل ل أر( 2001)و رى  ل  ر ت ث  نى ا و م تو  ا د  ا  ق م   و ا    مر هو تقدمق ا 

 اقاو م  مختلا ا محرك و ا داس  تم   و  شب ه       ا  رد   ع  أ      ح ت    ل  هن ك أر
 :همو  ا منام  سم ا سراد ك   و  لو 

  ا سلراد  أر تعنلمو   ا عمل  تل ثن  سلم ا نتل ح و مو ا ت  سم ا رغب  هم و :ت ثنالإ     ا ح ت
 و   قلدرات   تحلد  س  ل  ال  اوو   من صل  خلل  ملر هل   ح تل ت    شلب ع سلم رو  رغبل
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 سلم رغبلت   و  تدارت     ب     و مح  و  أهم      تم       رو   ع س      ك و    ت  ك ن م
  .   و ا م ع  تحم 

  ل لرد رو  كل أر و  الآخلر ر مل  هلقل    رو تكل سلم ا رغبل  هلم و :تمل ءنا  ا ل  ا ح تل  
 ا همل   خلل  ملر   لك  حصل  أر  مكلر و الآخلر ر  مل  شخصل   و  هلقل   اتتم ه ل 

 . ا عم  سرم وأ ا عم    سم ا ثملء م  خل  ا ت  ه  مر تعدى ا تم
  الآخلر ر  سم ا تأ  ر و  ا    رة و  ا تحك  سم ا رغب  هم و:  و ا ن  وأ ا  ل       ا ح ت 

 و  أحلدا    ملربلق  حل   مل  كل  هلل  ا    رة سم ا قدرة  ق رو  ك أر سم ا  رد بمعن  رغب 
   ل   و صلو ا  سلم ا  لرد  لعم خلل  ملر رو  كل ا ح تل  هل    شلب ع و  أشلخ   و  أشل  ء
 . ا منام  سم ا  ل   مراكث

 :ية ناالياب( Z)نظرية  -ز

 معرسل  أتل  ملر   ا  لبع ن   خلل   ل ناا م د ا بحل  و  ا درا ل   بلإتراء شلمو أ  ل  و   هلتا         
 (Z) مالإن ل ن  نل ب  ت الاهتمل   أ ل   هلل   و تقل  تم  وا  ن ا   ب الإدارة نت ح راءو  ا ك من  ا  رار

 وأ  ا و ا مل دسل  خلل  ملر   لكو  ت ت ل نالإ بث ل دة ر  ت ت تلق ن   رسل  الاو  لم نار ل    ل  صل و ت
 تتعل ل  بأ ل     ا سلراد  دارة هلل  ا رع  ء قدرة هد  ح    سم متد غ ر أمر  و ا بح سم  ت م رالإ

 (.2002ا بر مم )     ا ع سم ا    و  ا تم ه  حو بر  رو  شعر 

 :  ((Porter, Lawler لرو لو  رترو نظرية ب -ح

 عل تر ا  ختلا ب ر حت  ا  هد  ا ر    تحدد مر  وا  ى ا ر  و م ت أرتعكد ه   ا نار       
ت  م حت  ا تر م  م   أملق ا  رد  ح   و  تر ق ه ا ا  هلر و  ك أرهتق د ا  رد هم   نبغم  ب ر و 
 .(2002ر مم  ) ل  ا ن      ب ن م  ا ر    م   ا محص رإس

 س ر  م ه تقو  ا  مو ا  ا ر   هل  ركث  ا تم ا نار     بعض مر  رح  بم مم   لحا و     
  صع  معقدة رو م  ه   تك د تك  ت مر قأن نتد ام  ا مع رة س ق و ا عو  م بب تقو     قو  ر ق  حدو   

 قاو م سم  ر   محققا  ام و ا ع أحد رو  ك سقد ام  و ه  مر ا عو بمتم تأ ر  ب ب  نار ا  ق     
 .آخر قاو سم م ر     عد  م ببا   صبحو مع ر 

 : ظيفي و ال الرضا اعو أنرابعاً؛ 
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 ( :3220)ا بكر  و  كم   كر  ك م  قاهو أن  ر   ا وا  م انواع هد   ومر

o رو  ك هن و  ا عم   ن  و مكو   ناو ت تم   هر ااو ا م ر   ع و  م   ه ا ا ن: الكلي الرضا 
 سلم اسرو تتل أر ر و ا  لر  مر      كرو  هملق  هر ا ر   درت  ص   قص و  قد ااو ا م
 ر و رع تق  لأمو  ن  ق  ااو ا م  ب ع  هل  قاو  ت ه ا ر  ا ر    ام و تم   ه ا عم  ه ا
 .ع ب  ر   ا ع   و   لم ا بعض هل  ه ا ا نو 
o رو  كل هنل و ا عمل    نل  و مكو أتثاء بعلض هلر ب  ر ل  ا  لرد رو شلع  م ل : الجزئاي الرضاا 

 ربمل  وأ ب ل  كت ل   ب  تل  مو  ا عمل   نلاو ت بعلض هلر ك س ل  ر ل   درتل  ص و  قد ااو ا م
 .همو ق ب  ر   ا ن هل  لم ا بعض و  أهم  ق   عد  لاثا   كنق دااو تو م الا ت  ءلاثا  

  :ظيفيوال الرضا خامسا؛ً محددات

 توتد ا عد د مر ا محددا  ا تم تحك  ا ر   ا وا  م  مر من       

 ت  ه تو  ا داسع   ىو م تو  ا   بم ا عم و  ا خدم  مدةو  قدرات  و  ب  سراد تتعلم  : ات   ام و ه 
 (.2002ا د  مم ) ا  مو ا  ا ر    حص   ام و ا ع ه  

 تلراءا و   أ ل    و  نال  ب  رع ل ء ا علقل  ا عمل   او الر  هلمو  : تنا م ل  امل و ه  ا عمل  ا 
 (.2002ا د  مم )    و م ع و  عو تن مر تعك ق م و   شب ه    مر تنتتق م و   ا   و ا 
 ا متتم  هملق بتقد ر م  ا تك ا هل  ا ع م  قدرةو  الاتتم هم تم ءنالإ م ل  :ب     ام و ه 

 (.2033  ر  لم)  م  ا عم  تك مل  و  ا ع مل ر هل  الا ت بم وأ  ا  لبم ا تأ  ر  ق

  -:ظيفيوامل المؤثرة على الرضا الوسادسا؛ً الع

  ا م  ل   دى ك  و د مر ا م و ر مر هدد غ ر محدو ا  م  تكو ا ر   ا  أرهل  ا رغ  مر        
ر س     ر  ء ا سراد و ا ع  ا تم  كو ت  م هل  ا مت لا  ا ا  و  هن ك شبق  تم عتد و ق  أنسرد   لا 

 .ا  م و ام  ا مع رة هل  ا ر   ا و تعتبر ه   ا مت لا  هم ب ات   ا عو  ر   و  ر 

  -: أتم  م  (2002م  ن ا عو  ؛ 2002محمد  ) كم   راه  ام و ا ع ه   مر أه و     

 قدو   لأسراد  تتم ه  الإو  ا م د   ا ح ت   لإشب ع م م    ل و  ا تر  عد :افزو الح ور و الج 
 ا عم   هر ا ر  و  ا دخ  ىو م ت ب ر  رد   هلق  دو تو      مر ا درا    ا ك  ر أش ر 
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ا صح ح  ك  ك هم  وه ا عك و  ا عم  هر ر  ه  ارت   دخ  ا سراد ىو سكلم  ثاد م ت
 ا   و س ء بق م  ا و الاتر ق در هل  ا  أر  ترض ه ا ا تعر ا و  بم  ب  ا مق ب   لأداء ا متم ث 

مر و ق م  ا منص  و  ا    و  ب ع  ا و  س ء ب  مت لب   ا        لح  ة و ب  تبع   ق درة هل  ا و 
 -:اسث م   لم و ة مر ا حو أه  ا نت  ج ا مرت
 ث  دة و ارت  ع ارب ح ا منام و دة ا منتتو اتج ا عم  ا  ث  دة سم تو ث  دة ن

 .مب ع  
 غ ر و  رد ا بشر   و تقل   ا   قد سم ا عم   تخ  ض ا تك   ا   ا م. 
   شب ع احت  ت   ا ع مل ر ا مختل . 
  ح ا عدا   داخ  ا مع   و ب  ر. 
 رة ا منام  سم ا متتم و تح  ر ص. 
  ت ب       ا منام و  ر ب ر ا ع مل ر  و ح ا تع و تنم   ر. 

لابد و  اسث ب ر ا ع مل رو ث   ه   ا حو تو  ه د  سم تحد در هن ك أ    و  ك أرب  ت  م  ت  و       
اسث ا نت  ج و ى ا منام    كم تع م ا حو م تو  سرادى ا و   ر م تو اسث هل  م تو ر ه   ا حو تك أر

 .ا  م  لع م و ا تم أهم   تحق م ا ر   ا و  ة من  و ا مرت
  ع و تنو  صلح  و      و م ع  مر  ت منق م و  ا عم   ب ع   م   :ا م     عو تنو  ا عم   ب ع

 هملق  ت ثنلإ صلح     منح هندم  بأهم تق ا  رد  شعر كل      ا  رد  ح  و سم ا م    ا م
 ع سم ا م    ا تم تبرث شخص  و ر هن ك تنو هر ا عم  ح نم   ك ر    ىو م ت  رت      كو 
 .قدرا  ا  ردو 
 سم ا رغب  متغ ر  هل  ا عم ت ث سم نقا ا و  ت  :بالعمل معرفتهو  قدراتهو  الفرد يةكانإم 

 ا ع مل ر معرس و  قدرة م  م    تتن    وا  اهم      ن  أر ا معرس  ا علم   و  ا قدرةو  ا عم 
 س ر ا برامجو ت رإس    كو        تحقم ا    ا ر   هل   نعك  ه او   ادا    تده   ا    عد 

مو  قدرا   رس     ر  و ا ت و  ا تدر ب    سم بأهم ت   ره و شع    ه  سم ا ع مل ر معرس و     ك نا 
 .ارت  ع معد  ر  ه  هر ا عم    ك هل   ترت و   ا مع   

 لك  ءة  سق ا و  ا ترق   سرص  ا مع    ا تم تت ح  أر: للفرد المتاحة الترقيةو  رو التط فرص  
 .ا  ر  د   و ا  م  لمو ا  ا ر   تحق م سم ت  ه 

 تد هلق  و الإشراا ا متبع  سم  دارة ا مع      ح   ت و قصد بق نم  ا ق  دة أ :القيادة نمط
 ا ق  د  س  نم   ( 2002)   و ر   ا ع مل ر   كم  أكدتق درا   ا ش ثاو  ب ر نم  ا ق  دة
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 ح    دى ا ع مل ر  ا منام و  ا عم  ونح الا ت ب   تنم   ا مش هر ا    عد  ا د مقرا م
 ه ا أر    قرا    و تو ا  ا ق  دة ا  سم رو  ك ا عك و  هتم   ا ق  د  مركث   أنب رو  شعر 
 .ا ر   هد و   ت  ءالإ ر مش هرو تبل ا    عد  ا ق  دة ا متب  سم  لو ا 
  ب و ر و  ا  ءةو    و ت  ا ا مح    بب    ا عم  مرو  قصد بق ا ار و  :للعمل المادية فو الظر 

 او ا ار  رإس    ك وا عم    ب    تقب  ا  رد درت  هل  ه ا كلق  ع رو    ء و  و  حرارةو 
 .ا عم  ب  ت  م ر  ه  هر ا عم  بشك  ك م  ب    هر سرادا  ر   ا   تعد  ا ت دة ا ب    

 
 :  ام  ا ر   تنق   ك  ت  م و ه أر    ( 2002)ر سلمب أش ر ك  ك 
 الإدار   ىو ا م تو    لع م  ب  ن ب  ا عم  أهم      علا ت ىو م ت ا  ر  م   :شخص   ام و ه

 ب  غ أ ر  ا  تم ع   ام و ا ع ه  و   ا شخص   ا  م  و   ا مثات  و   ا صح   ا ح   و   ا   و  ل
 . ا  رد  ر   هل   رس 

   وأ  ت نم و ر  كعم  م نتق وأ  ا  تقو   ب ع و  ا عم   عو ن م   :ا عم  او بار  متعلق  ام و ه  
 .  ه   ا عم و   ا عم  ثملءو  ا ر   و ا عم   سم ا تقد و  ا مر و  ه د   وأ بتك ر   ع و متن

  -:ظيفي للمعلمين و بعاً؛ الرضا الاس 

 سلم ما    ل ا لركر وس ل م ل   علا ت ا عمل ل  ا م ل  سلم و ا عنصلر ا    لم وهل ا معلل   عتبلر       
ار و  ق أد رإب  ت  م سو  سشل    و   أو ا ترب ا عمل   نت ح سم ا كبر ا ع ء ق  ق هلىو   تعل م  ا  ا عمل  
  لل  ككلل  و نتلل ح ا عمل لل  ا ترب وهللو   و   ل للدا ا مرتللو صللو  م ر لل   حتلل    للت    ا مختل لل  و  ك  للرة

ار هلل   لب   و ا د هل   أهل  ملرو  .ت لدةو  رة صلح ح و  ر بصلو ا  تل د مخرتل   قل درة هلل  بنل ء ا لو 
 :(2000  راو نش )الإ ت ث

 سم  تعدادالإ رو د س  و  ا داسع     تخدا   هل  قدرتق سم   ك  تم  و : يو ترب قائد لمعلما 
 ا تن   و  ا تخ    م  را   تقرو  م   علىا ت اقاو  لم ا تخ    هل  ا قدرة  د قو  ا تعل  

  .ا مدر م   و ا تقو 
 مر تمكنقو  من     ممعلىت من خ س رو بت اهتم مق سم   ك  تم  و : اجتماعي قائد المعلم 

 .ا تلم    ن    بم  تك     و  ا ت  ه   ب  نش    
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 دى ا  عا  ناو ت   و تق هل   عم  وس  : يو الس فعالينالإ  وللنم منشط المعلم  
 ا ن      ناو ب  ت   ت و  ا متعلم ر   دى ترو ا تو  ا قلم ىو م ت  خا مرو  ا متعلم ر 

 تح  ن    هل   عم و   لمتعلم ر الاتتم ه  و 

س ر و    لابلد ملر تلهلىل م ر ل   ب  و  ارو  حقلم تم ل  هل   ا د أرب  ت  م حت    لت    ا معلل  و 
؛  2001د  و محمل)ا م  را  ا تم  حت ت   هل  أداء ه   ا م مل  و  ا ك     و  ا مت لب  تم   
 -:م   (  2001راشد   

  ا تح  رو     ا خ   ا درا     لمن هجو  هل  ا قدرة. 
  ى ا عقلم   ل و متتددة تتن    م  ا م تو  ه و أ      تدر   متن ا قدرة هل  ا تخدا. 
 ب ع     ا مختل     و ا تق أ      ا تخدا  هل  ا قدرة. 
 م  رة  دارة ا صا ا درا م ر  تق. 
 م  علىا ت ا عمل   هن صر ك س و  ا مدر  رو  ا  ل  م  اص و ا تو  الاتص   م  را  ر  تق. 
  ر      ا تعث ث ا مختل   بإتقو  ا تخدا. 
 م  علىا     سم ا عمل   ا تو تو  ت   ا حد   و  و ا قدرة هل  ا تخدا  ا تكن. 

  نشلل  ق ا  ث لد مللرو   لك  لل أرا م ل را   للدى ا معلل  سلبللد و  سر  م لل  هل   ا ك   لل  و مل  تل ا  او     
   هلىلار  ب  و  ل   ممل   تعللق  م ر لق تم ل  أدو ا ترب سع   تلق ث ل دةو  دا لقآ تح  ر ب  ت  م    هد  هل و 

 تقبل  أهم  لق هلل  ر    ل هد و ا ل   بلدو     و ا معن حقو ر  ترت  و   ا عم  ونح مم   ث د   ك مر داسع تق
 .من    تتم هم  ن  م وت اتب تق سمو ب ا ق   و 

   :الدراسات السابقة

 الاتصللل   أنمللل   للل  و   ت لللمر درا للل   تن و ر ر  ا و سقللل   محلللو  تللل  هلللرض ا درا للل   ا  للل بق       
 :الآتم  و  ك هل  ا نحو  ا  مو    ا ر   ا و ت مر درا    تن  ا   نمو  الإدار  

 : الإداري  الاتصال أنماطلت و دراسات تنا: ل ور ال و المح

    -:الدراسات العربية  -1
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الإدار   لدى ملد ر   الاتصل  هلدس    ل  ا تعلرا   ل  ا ل       درا ل  (2112)المطرفي  أتلرى    
 ص م  و اتبع  ا درا   ا من ج ا و  ا معلم ر ت   نار و  مدار  الابتدا    سم مد ن  مك  ا مكرم  مر

 معلملل  (  210) نلل  مللرو هللل  ه نلل  مك تلل  ت ب ق لل و    نلل سللم تملل  ا ب   ن ا للتخدم  ا درا لل  الا للتبو 
ا مق بلل   ودار  هلالإ الاتصل  أبلرث أ ل      أرر و مد ر  ا ملدار   لدرك أر: مر أه  نت  ج ا درا   و 

ا مب  غ  سم ا  ر    ك  ر مر  وه الاتص  أبرث ا مشكل  ا تم تحد مر همل    أرك  ك و  ا مب شرة  
 .أهم   ا مدر  

متلك مد ر  ا ملدار   هدس      ا تعرا هل  درت    دراسة( 2111)رو منص ك  ك أترى        
ت للل  نالللر و  هلقت للل  ب  قلللدرة هلللل  حللل  ا مشلللكل  ملللرو   الإدار  الاتصللل  م للل    للل  م للل را  و ا حك

 للتخدم  اصلل م  كملل  و  للتخدم  ا درا لل  ا مللن ج ا او  ا معلملل ر سللم مللد ر    شللم   ا  لل   ا غرب لل  
 معلملل ا (  261) نلل  ملر و تل  ت ب ق لل  هلل  ه نل  مكو  ملل   و ا معلو    نل   كلأداة سللم تمل  ا ب ن  لتبالإ
مللتلك هللل  م  مللد ر  ا مللدار  سللم م للل را   ى و هنلل ك م للت :صللل  ا درا لل    لل  نتللل  ج أهم لل و قللد تو 

 .ك  ك ح  ا مشكل و  الاتص  

 مم ر ل  ملدى هلل  ا تعلرا   ل  هلدس    ل  ا بحل   درا ل   (2111)رو أجارت كااب أ  ل و         
 ا ك ل ءة  و م  ل  رو تكل هلل    لك أ لرو  ا معلل   نالر ت ل و  ا معلل  ملرو  ا ملد ر بل ر الاتصل   م ل را 
  لب  ملر ا   ا و هشل خت ل ره   تل  معلمل  و  معلمل ا  (331)ا ع نل    حتل  قلد بللغو  ا معلل    لدى ا  ات ل 
 سم ا ب ح   هتمد ا  و   دمشم  مد ن  ا تغراس   ا من  م رو  م ل( أ   م  علىت    و ا  ا حلق )مدار 
 ( 60 ) ملر رو تكل ا معلل  و  ا ملد ر بل ر الاتصل   م ل را  مق ل   : ل و ا  :ت رن ا لتب هلل  درا لت  
 م ل رة – ا مح د ل  م ل رة :ا ترت ل  هلل  الآت ل   ل  ا م ل را و تن  ر و محل  أربعل  هلل  ثهل و  بنلداا 

 سم ا مق    تأ ا و ا ع م  ا  ات   ا ك  ءة مق    : ا   ن و    ا قراءة م  رة -ا كت ب  م  رة – الا تم ع
 ىو م لت بل ر  حصل     دلا ل   ا  هلقل  دو تلو    ل  ا بحل  أشل رو   دو بنل هشلرة ملر ا صلل   صل غتق
 . لمعل  ا  ات   ا ك  ءة ىو م تو  ا معل ؛و  ا مد ر ب ر الاتص   م  را 

 ا ق ل د  كو ا  لل أنمل   بل ر ا علقل    هلدس    ل    تل د دراسة( 2112)شحادة  أتلرى ك  ك        
ا ت معل    سلم ا تلدر   ه  ل  أه ل ء نالر ت ل و  ملر ا كل د م  ر الإدار ل ر  لدى الاتصل   أنمل  و 

قلد بلغل  و  ا كل د م  ر  الإدار ل رالإدار  ا    د  لدى  الاتص  ك  ك ا تعرا     نم  و  ا  ل   ن    
ملر %( 26.2) ا تدر  ل   مل   شلك  ن لب  و  الإدار ل مر اه  ء ا       وه ( 200) ه ن  ا درا   

 ثو ا رملللو  ب  حركللل   الاتصللل  نمللل    أر  سلللم معرسللل  ك نلللملللر اهللل  نتللل  ج ا درا للل  و  متتمللل  ا درا للل   
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% 12)    ل ق ا نم  ا شل  م بن لب  %(63.6) ا تخدام  بن ب   الاتص   أنم  ك ر أ وا تعب را  هو 
 أنمللل  أقللل   كللل ربنللل ء هلللل  اتت ه تلللق س الاتصللل    امللل  نمللل  % (12)    للل  ا لللنم  ا كتللل بم بن لللب  (

 تعث لث أهم ل  صل   و ا ت ملر بعلدد ا درا ل  خرتل  قلدو % (.11.2) ا لتخدام  بن لب   الاتصل  
 ا ترس   ل   الاتت هل   تم ل  سلم الاتصل   حر ل  تشلت   خلل  ملر ا شل     الاتص   أنم  ب الاهتم  

 ا و ا نل م ل  ه نل   ت لت دا عو  لو ا م ن ل  سلم أبحل  و  درا ل   بلإتراء ا درا ل  صل و أ كل  كو 
تلراءو  ا كل ل   متغ لر خل  ب لاهتبل رأ مل  ا ت معل   ر   ل و  ا كل د م  ر  أنمل   بل ر  لعلقل  درا ل  ا 
 .ا  مو ا  ا ر  و  الاتص  

 الاتصلل   ر م لل را  و   سقللد هللدس    لل  بنلل ء برنلل مج تللدر بم  ت لل (2113)دراسااة الصااغير  أملل      
قلل   و  ء احت  تلل ت   ا تدر ب لل  و  لل  ا ع ملل  سللم مح سالل   ربللد بلل  ردر سللم  للو ن  للدى مللد ر  ا مللدار  ا  

صلل  ا ب حلل    لل  نتلل  ج و تو  .مللد رة و  مللد را( 302)  هللل  ه نلل  ا درا لل  ا تللم شللمل  ن بت ب للم ا للتب
غ للر  الاتصلل  متلل   و  ا ل اللم الاتصلل  حت  تلل   ا تدر ب لل  تكمللر سللم متلل   هللر الإ: ملل    من لل  م 

صلل  و قللد أو  .مللد ر  ا مللدار      للنعك  هللل   لل ر ا عملل  سللم ا مدر لل  ءداآ   للهلا ل اللم    رسلل  س 
 .الاتص  ر    مد ر  ا مدار  تتعلم بم  را  و    دو ا درا        ق م  مش غ  ترب

ثارة و الإدار  ا  ل  د بل الاتصل  درا ل   هلدس    ل  معرسل  نمل   (2111)الفارساي ك  ك أترى       
صلللا و  لللتخد  ا ب حللل  ملللن ج ا  قلللد و  م للل  و ت للل  نالللر ملللد ر  ا ملللدار  ا حكو    ملللرى علللا تو  ا ترب للل 
صلل  ا درا ل    ل  هلدد ملر و قد تو  مد رة  و  مد را( 320) بلغ  ه ن  ا درا   و    لم سم درا تقا تحل

م  ا  دلا للل   حصللل     سلللم و تلللد سلللر و ا شللل  م   كللل  ك ت الاتصللل   وا لللنم  ا  للل  د هللل أرا نتللل  ج من للل  
 .ك  ك  متغ ر ا معه  ا علمم و  الإدار  تعثى  متغ ر ا تن  الاتص   أنم  مم ر   

الإدار   لدى ملد ر   الاتصل   أنمل  درا     هدس    ل  ا تعلرا  (1992) نازيدك  ك أتر        
هلقت للل  ب تت هللل   و  قلق ل للل و   كر و  لللو  ملللد رات   سلللم مح ساللل   نللل بل و  م للل و  للل  ا حكو ن ا ملللدار  ا  
ع ا ر       و اتص   مختل   تبع   ن أنم  تد و صل        تو مر ا نت  ج ا تم تو    ا مدر   وا  لب  نح
اتت هل   ا  لبل   كل  ك و  الإدار  الاتصل   أنمل  تلد هنل ك هلقل  بل ر و ق تأنل ح  ا درا ل  و ك  ك أ

 كلر و  هنل ك اخلتلا سلم اتت هل   ا  لبل  تبعل   متغ لر ا تلن  أرتلد و  مر خل  ا تحل   الاحص  م
 .اختلا تن  ا  لب و  الادار  ا متبع  مر قب  مد ر  ا مدر   الاتص   أنم  تد سرم  ب ر و لا  
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 ا ق ل دا   لدى الإدار  الاتصل   أنمل   معرسل    ل    هلدس  درا ل  ( 1996 ) غيث كم  أترى     
 ملد را و   ملد ر  ا ق  د ل  الإدار ل  ا مم ر     هلىس  درت  هل   علىا تو  ا ترب   مد ر    سم   و ا ترب

 ق  د  و  ق  د ا   (152) مر  ا درا   ه ن  ن و تك قدو   هم ر مح سا  سم م  و ا حك   و ن ا   ا مدار 
 ا ملدار  ملد را و  ملد ر  ملر ملد رةو  ملد راا (312 ) ملرو   همل ر سلم  علىا لتو  ا ترب ل  ملد ر    سلم
  لدى ا  ل  دة الاتصل   أنمل   :لاو أ  :ا ت   ل  ا نتل  ج ا ل  ا درا ل  صلل و ت قلدو  م ل  و ا حك  ل و ن ا  

 سلم الاتصل    هل ا ت ل  الاتصل   :هلم تن ث  ال  مرتبل   علىا لتو  ا ترب ل  مد ر ل  سلم  ل و ا ترب ا ق ل دا 
  ا  مو سلر  تلدو ت لا : ال ن    .ا نل ث  الاتصل   أخ لرااو  ا صل هد الاتصل   ا سقلم  الاتصل   اتتل ه ر 

 الإدار  الاتصل    نمل    ا ح ل ب    ل   و ا مت بل ر (0.05) ا دلا ل  ىو م لت هنلد  حصل     دلا ل 
  ا  مو سلر  تلدو ت لا :    ال  .ا تلن   متغ لر تعلثى همل ر مح سال  سم   و ا ترب ا ق  دا   دى ا خم   
 الإدار  الاتصل   نمل    ا ح ل ب    ل   و ا مت بل ر ( 0.05 ) ا دلا ل  ىو م لت هنلد  حصل     دلا ل 

 .ا خبرة  متغ ر تعثى هم ر مح سا  سم   و ا ترب ا ق  دا   دى ا خم   

 : الدراسات الاجنبية  -2

 الاتصل    و را  ا  لب  حو     ا كشا هر تص درا    هدس  (zeki,2009)زيكي أترى   قد     
بلللغ و  الإشلل را  و  الإ ملل ءا و  ا بصللر  الاتصلل  غ للر ا ل اللم سللم ا غرسلل  ا صلل      ملل  ا ترك للث هللل  

ى و تحل ل  ا محتل أ للو ا و ا تخدمو ه   دارة ا غرس  ا ص     و ا سم متمو    ب  اشترك( 62)أسراد ا ع ن  
ا لرسض هلل   وا مراسقل  أ   ل    غ  ل  أنا ل ام بل ر ا  لبل   الاتص  ق  ت  أنصل  ا درا       و تو   

 .سم ح لا  ا تعث ث وغ ر ا ل ام   ب  ا نق ش   ا الاتص   م ر  ا معل  و  رأ  م 

 بللل ر ا   كللل  ا تنا ملللمدرا للل   بح للل  سلللم ا ت  هللل   (ARLESTIG,2008) آرلساااتي أتلللرى و     
  ا ق ل    و اصل  حلو خ صل  ا تو   د و سلم ا  ل اتص لا  ا مدراء م  معلم    سلم ب  ل  مدر ل  و  ا  ق س و 

اشللتمل  و  .هلل   ا ق لل   غ رهلل  م لل  و   تح لل ر ا مللدار و  نتلل  ج ا  للل  و ا للتعل  و   على  تبللا مرتب لل  
ا هلللداا و    ا    للل  و ا شلللر  اصللل  ا ملللدراء س مللل   تعللللمو ا ت لللل أربللل  مقللل لا  نشلللر  ها درا للل  هلللل  

ق تلللرتب  أنلللا نت تللل  الاتم   للل  تبللل ر  أر -أ -:صلللل      للل  ا درا للل  و ملللر ا نتللل  ج ا تلللم تو  .ا تنا م للل 
اصللل  بللل ر و همل للل  ا ت أركللل  ك  - . ا  رد للل   ل لللل و  م للل و شللل   ا  ن  سلللم ا ملللدار   لأالاتصللل لا
 .مب شرةو  مد ر  ا مدار  غ ر معقدةو  ا معلم ر



42 

 وقعلل   ا معلملل ر نحللو درا لل    هللدس    لل  سحلل  ت( Gunbayi,2112)بي أنغااكملل  أتللرى       
اء و قعل   تختللا هنلد ا معلمل ر  لو   هل   ا تك نلس مل    ا و  ا تنا ملم سلم مدار ل     الاتصل    هلىس 

 ا ح   و  ا عمر و  متغ ر  لتن   أ ر هل  ا تعرا ك  كو     و ن ا مدار  ا   وسم ا مدار  ا       أ
تل  ا لتخدا  تم ل  أسلراد ا متتمل  و   .ا تنا ملم الاتصل    هلىلس  هلل  ا خبلرةو   ا معهل و  الاتتم ه ل  
 ا    ل   ا ملدار  سلم رو  علمل مملر مدر ل  (61)سلم  معلمل  (112) بللغ هلدده و  كع نل  درا ل 

 ا دار ل  قد أا ر و     ن ا تب ا تخدم و  ترك    سم   كو  و نو أس  مد ن  مركث سم   و ن ا   ا مدار و 
 أشل ر -2 .ا تنا ملم الاتصل    هلىلس  هلل  مرت عل  تل ء  ا معلمل ر معلدلا  أر-3: ا ت   ل  ا نتل  ج
ا ملد ر  قبل  همل ل  ملر سلم بلق ا ق ل    تل  بمل  او أبلغل  ل أن   ل   ل و ن ا  و  ا    ل   ا ملدار  معلملم
 أمل (  % 22) ن لبتق مل  ا عمل  رشو و  الاتتم هل  و  ( %11)ن لبتق بمل    و شل   بلغ ل  تل   ح ل  

 ا معلم ر قع  و  ت  حص     دلا    ا  مو سر  دو تو  هد  -1% (. 2) تشك   ك ن ا ر م   ا بلغ  
 دلا ل  م  ا و سلر  دو تلو -2 .الاتتم ه ل  ا ح  ل  وأ  لتلن   علثى ا تنا ملم الاتصل    هلىلس  هلل 

 ا خبرة حد  م ا معلم ر مر أهل  درت   او خبرة حقق ا ك ر ا معلم ر أر ح    لخبرة تعثى  حص    
 .ا تنا مم  الاتص     هلس  سم

درا ل   هلدس    ل   (Glassman & Margaret,2112)ماجريات و  ناكلاسام  أتلر كمل        
 ا    ل   ا ملدار  سلم حو ا م تل ا تنا ملم ا منل خ بل رو    نلالإ  لدى الاتص   نم  ب ر اختب ر ا علق 

أ   ل   و   و أن  مدر ل   (62)  رو  م لل )معلمل  و معلم ( 1500 ) ملر ا درا ل  ه نل  تم لل و   ل و ن ا  و 
 -3 -:هلدة نتل  ج ملر  لمن    ا درا ل  نتل  ج أا لر و  قلد و .(دنلرتلو ب لا ل و  سلم منل  م( 8)تم ل 
 نم  -2 .ا مدار  مد را   دى الاتص   نم و  حو ا م ت ا من خ ب ر  حص     دلا    ا  هلق  هن ك

 سلم ا ملدار  م مل   حصل     دلا ل    مل  كل ر الاتتل ه ر    الاتصل   نمل و  حو ا م تل الاتصل  
 وا ا مدر م ا من خ وا الاتص   نم و  ا مد ر تن  ب ر  حص      ا  هلق  تدو ت لا -1 .ا      

  .ى ا مدر  و م ت

هللدس    لل  اختبلل ر ا علقلل  بلل ر نملل  : بدرا لل   (Roberston,2001)ن وبرسااتو ر كملل  قلل          
ا تحصلل   و  كلل  مللر ا منلل خ ا درا للمو  مللد را  ا مللدار  ا ع ملل  غللر  سرت ن لل و   للدى مللد ر  الاتصلل  

حتللل  و  ى ا مدر للل و م لللتو  هلقللل    لللك بكللل  ملللر تلللن  ا ملللد رو ا معلمللل ر  ت للل  نالللر و  ا درا لللم ملللر
( 110)قلللد شللمل  ه نللل  ا درا للل  هلللل  و  .تتملل هم  ملللد ر ا مدر للل لإاو  قتصللل د ا مركلللث الإو  ا مدر لل 

ا  و ا لتخدم  ا درا ل  أدو  ا     و معلمل  ملر كل  مدر ل  ب   ر قل  ا عشل( 32)مدر   ح   تل  اخت ل ر 
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سلأا ر  . كل  ك ا تحصل   ا مدر لمو  ا من خ ا مدر مو  ار ا معلم رت   نو  مر الاتص  م ح  نم  
ا منلل خ ا مدر للم و   للدى مللد ر  ا مدر لل  الاتصلل  د هلقلل   ا  دلا لل   حصلل     بلل ر نملل  و تللو  ا نتلل  ج

ء كلمل  و ا  لدو  ا   نل و  ا صلداق  و م ل    ل  تل الاتصل  نمل   كل رق كلمل  أنر كم  و ر  ا معلمو كم   تص
د هلقلل   ا  دلا لل   حصلل     بلل ر و تللو  كملل  ب نلل  هللد . ا منلل خ ا مدر للم   تلل بم أرر و شللعر ا معلملل

 .ث  دة تحص   ا  لب و  نم  اتص   ا مد ر

 :ظيفيو لت الرضا الو دراسات تنا: ياأنث

 :الدراسات العربية -1 

ا  م  لدى معلملم و بدرا    هدس      ا تعلرا هلل  درتل  ا ر ل  ا ل (2113) اسية و الر ق م       
 للر أت ل  نالره    كملل   لع    ل  ا تعللرا هلل  و  لا لل  صلل   مللرو   ملل  بعلد ا    لم بعلىا لتملدار  

قلللد ا لللتخدم  ا ب ح للل  و  ا  م  لللدى ا معلمللل ر و ا  ا خبلللرة هلللل  درتللل  ا ر للل  ا لللو ع   لللنو كلللل ملللر ا نللل
سقلرة ( 11)نل  ملر و   تكن قد ت  ا تخدا  ا تبو  من قشتق و  عو  و ص م سم  رح ا مو ا من ج ا  أ لو 

سلق و ار و  ع  ا عم  ا مثا   ا م      تحق م ا م ن   ل ا     بو  ا رات : ر همو ربع  مح أثه  هل  و   
 كل رو .لا ل  صلل  و  معلمل  ملرو  معلل  61بلغ  أسلراد ا ع نل  ا م لتخدم  .   ر و   هلق  ا معل  ب  م  

 للت ن ء بإر و  لل   سللم تم لل  ا محلل و ت لل  ناللره  متو  هلل  نتلل  ج ا درا لل  درتلل  ر لل  ا معلملل ر مللرأمللر 
ا  م سللم أغللل  و   ن للب  ا ر لل  ا للك نلل   سنللملل  الإأ.   منخ  لل ك نللا مثا لل  ا م د لل  سو  ر ا راتلل و محلل
 اتل  ا معلمل رو صل  ا درا ل  بإهل دة ا نالر سلم مل   تعللم بر و قلد أو .رو   أهل  مر ا  كأنر الا تبو مح 
 للل  معللل   ر محلللددة وو  ن   هنللد ن   للل  ا خدمللل   و مقلللدار ا مك سلللآ  ا تلللم  تق  لللو     و ات لل  ا  لللنو هلو 

 .ا م نم  لمعلم ر و    لنمو ا ترق    تت ح سرص  أو  ا  مو  لتدرج ا 

ى ا تمكلل ر  للدى ا معلملل ر بمللدار  ملل  بعللد و سللم درا للت   م للت( 2031) للن   و كملل  بح لل  ا ح        
قلد بلغل  ه نل  و  ا  م  دى هعلاء ا معلمل ر  و هلقتق ب  ر   ا و  سم مح سا  شم   ا ب  ن  ما    
ا  م و ى ا ر   ا و م ت أرصل        ا درا   و مر أه  ا نت  ج ا تم تو  معلم  و  معل ( 100)ا درا   

م دا لل   حصلل     سللم متلل  م و تللد سللر و كلل  ك لا تو  ا  م و  للدى ا معلملل ر هلل   سللم متلل لا  ا ر لل  ا لل
  ب نملل  (ع الاتتملل هم  ا معهلل  ا درا للم  ا خبللرةو ا نلل) ب  لل  ا عملل  تعللثى  متغ للرا  و  تح  للث ا معلملل ر

 .  نتتم هم  ص  ح الإع الإو   الاتتم ه    متغ ر ا نك نم دا   احص     سم مت   ا مو تد سر و ت
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ا  م  للدى أخصلل  م و ا ر ل  ا للهللدس    ل  ا تعللرا هللل   درا لل   (2112)الكناادي كل  ك أتللرى      
  لك ملر و م  بعد ا    م سم مح سال  م لق   و    ا    معلىمص در ا تعل  ا ع مل ر سم مدار  ا ت

ا م لتقل  و  ا  م  لد    بل  متغ را و ر ا ر ل  ا لو     ر ل ه  ملر خلل  محل و خل  ترك ثه  هلل  م لت
ى و م لتو  ا تخصل  ا علملم  و  لتقرار سلم مح سال  م لق   الإ وا ح  ل  الاتتم ه ل   و  ع  و ا ن: ت  الآ

مللر اهلل  نتلل  ج و   ( 22)قللد بلللغ اسللراد ا ع نلل  و  ا درتلل  ا م   لل  و  ى ا خبللرة و م للتو  ا تأه لل  ب  تخصلل 
ا  م ا علل    لأسللراد و ا ر لل  ا لل أر لل     كلل  ك و ا  م  سللراد ا متتملل  تلل ء متو ا ر لل  ا لل أرا درا لل  

ملر  لمر و     ن متتم  ا درا   تأ ر ب ر ق   ا  دلا    حص     بك  ا متغ را  ا تم  كلر  ب لا لتب
  و ا للح   لحصللو  معلل   ر لل  وو  ر و صلل  ب لل  ا درا لل  ا عملل  هللل  تح لل ر ا تللو أصلل    ا تللم و ا ت

 الإدار للل اللل  ا و خصللل  م  مصللل در ا لللتعل  سلللم ا  ا  تللل د ا  لللب  سلللم تلللدرج و  هلللل  مك سلللآ  تشلللت ع    
 . ا خرى 

ى و درا للل    هلللدس  ا درا للل    للل  ا تعلللرا هلللل  م لللت( 2112)المشااايخي سلللم ن للل  ا  للل  م قللل   و     
قللد و    بمح سالل  ا لل ر  علىا للتو  ا علل مل ر سللم ا مد ر لل  ا ع ملل   لترب لل  الإدار لل را  م  للدى و ا ر لل  ا لل

 دار لل    ( 210)بلللغ متتملل  ا درا لل  و  صلل م  مع  تلل  مشللكل  ا بحلل  و ا للتخد  سللم ا درا لل  ا مللن ج ا 
ه  نت  ج أمر  ك رو  ا   و مو  ا  و م( 236)بلغ هدده  و  ا   و خت  ر ه ن  ا درا   ب   ر ق  ا عش ت  و 

ى و م للت أر لل     كملل  و  للدى أسللراد ا ع نلل  مت ا  م بمت لاتللق ا مختل لل و ى ا ر لل  ا للو م للت أرا درا لل  
متلل    أر لل   سللم حلل ر و قللد حصلل  هللل  ا مرتبلل  ا    الإن لل نا  م سللم متلل   ا علقلل   و ا ر لل  ا لل

 ل    تعلثى و م  ا  دلا    حص     ب ر ا متو د سر و تو  ا ترق    ت ء سم ا مرتب  ا خ رة  ك  ك هد 
كل  ك .    نم  ص  ح ا و ت ء  ا  ر و  اسثو ا حو  ا رات  ت ن ء مت   إ لمتغ را  سم تم   ا متغ را  ب

ا  م  ا خبللرة   ا معهلل  و ا  م تبعلل   متغ للر ا عمللر  ا م للم  ا للو ى ا ر لل  ا للو م سللم م للتو تللد سللر و لا ت
ا  ر سللم ا  تللرة و صلل  ا درا لل  صللرا ا ترق لل    لمللو أقللد و  اسث و ا حللو   للت ن ء متلل   ا راتلل إا علمللم   ب
 .  علىا تو  ثارة ا ترب  و ا مك سآ  بو  اسثو  تراء تق    ش م   نا   ا ح و هد  تأخ ره و  ا محددة    

  هلىلس   رو ت لو  ا  مو ا ل ا ر ل  امل و ه بل ر ا علق  بح   سم( 2112)الفندي أ    درا   و      
 ملر كل  أ لر هلل  ا تعلراو   حل   ب ل  مح سال  سلم  ل و ن ا   م ل و ا حك سلم ا ملدار  ا معلمل ر داءآ

 امل و ه هلل  ا علملم ا معهل و  ا راتل  و  ا خبلرة  ا و  لن هلددو  ا تلن   : الآت ل  ا م لتقل  ا متغ لرا 
   ل  ا درا ل  نتل  ج أش ر  قدو .معلم و معلما  ( 170 ) مر ه ن  ا درا   ن و تك قدو . ا  مو ا  ا ر  

  ك نلا م بعلد  ل  و ب  مرتبل  ا  تل ء ا عمل  ب  ل  بعلد :  لأتم كمل  تل ء  ا  مو ا ل ا ر ل  امل و ه أر
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 نتل  ج أا لر   .ا     ل  ب  مرتبل  تل ء قتص د الإ ا ع م  بعد   ا   ن  ب  مرتب  ت ء  لمعل  الاتتم ه  
  متغ لر ا  م تعلثىو ا ل ا ر ل  تتل    ا معلمل ر  لدى  حصل     دلا ل   ا  مو سلر  دو تلو  هلد  ا درا ل 
 هلد  أا ر ك  ك و  ا رات    متغ ر تعثى  حص     دلا    ا  مو سر  دو تو  هد  أا ر  كم  ا تن  

دلا ل    ا  مو سلر  أا لر و  ة  ا خبلر ا و  لن هلدد  متغ لر تعلثى  حصل     دلا ل   ا  مو سلر  دو تلو 
  حصل     دلا ل   ا  مو سلر  دو تلو  هلد و  الاقتصل د  ا بعلد سم ا علمم ا معه   متغ ر تعثى  حص    

 ا درا   نت  ج ءو   سمو ا علمم   ا معه   متغ ر تبعا  ا عم  ب   و  لمعلم الاتتم ه    ك نبعد  ا م سم
  م نل  ا متتمل  نارة هل  تغ  ر ا عم و   لمعل  قتص د الإ   و ب   الارتق ء رةو ب ر  ا ب ح  صمو  
 بشلك  ر و  لق ل   بلد ا معلل   م ل هدة دو تلو م وهل ممل  أس ل  همل  او الر  س رو تل ملر بلد لاو     علىا لت

 .متم ث داءآبو  سع  

  لدى ا  مو ا ل ا ر ل    ل  درتل  بدرا ل   هلدس   تعلرا (2111)ر و منصاسلم حل ر قل           
 ا معهل  ا علملم متغ لر  أ لر تحد لد   ل   ن ل     ل س و ا  ا نتل ح ت معل  سلم ا    ل  ا تدر  ل   أه  ء

 ا    ل  أه ل ء ملر او ه ل( 138)ام ل و ق ه نل  هل  ا درا   أتر   .  ك  تحقم   ك   هل  ا خبرةو 
 تللق هلل   ح لل و  لل   بو   متك نللا  م ا كل لل  و درتلل  ا ر لل  ا لل أرأا للر  نتلل  ج ا درا لل  و  ا تدر  لل   

بللللغ و  اسثو ا حللو  سلللم متلل   ا ترق للل   كلل رأقلل  متللل لا  ا ر لل   أرو   %( 63.2)صللل  ا ن للب    للل  و 
 ب  و ا مح ل اهتبل را  هلر ا بعدو  ا ترق     سم   هلا   و  ا ك     ص  ا ب ح    مراه ةو قد أو %( .16)
ه  ل   أه ل ء مل  ا تع مل و  ا تلدر   ه  ل  وه ل همل  تق ل   سم ه  و  و ا م ك  ك مراه ةو      و ا و 

 أ   و  ا قرارا  اتخ   سم ا تمركث هر ا بعدو  ا بن ء  نقد الإدارة تقب  ك  ك و  اة و م  و  بعدا   ا تدر  
 .ا ترق   و  ات و ا ر   ل  سم ا نار  ه دة

درتل  ا ر ل  و  لاء ا تنا ملم و درا     هدس    ل  معرسل  درتل  ا ل (2111)الناعبي كم  أترى       
 ا علقل  ب ن مل  ملرو  همل ر  ا    م سم  ل ن  على  مر ا تا   ن ا  م  دى مد ر  مدار  ا حلق  و ا 
 ملللد را( 332)قلللد بللللغ أسلللراد ا ع نللل  و  صللل م  و ا ملللن ج ا  أ للللو قلللد ا لللتخد  ا ب حللل  و  ت للل  نالللره  و 
  مح ساللل   ملللر مح ساللل   ا  لللل ن    ا    لللم سلللم  للللعلى  ملللر ا لللتا   ن لللملللد رة  ملللدار  ا حلقللل  و 
مللر متتملل  ا درا لل  %( 22) ر ن للب و  شللكل( ا داخل لل    ا شللرق   شللم     ا الل هرة ) هللم و  م لل  علا ت

ا  م  للدى مللد ر  مللدار  و درتلل  ا ر لل  ا لل: مللر ابللرث نتلل  ج ا درا لل   كلل رو   ( 162)ا بلل  غ هللدده  
ا ترق للل    ملللد ر  و ب ا و سلللم  لللل  ا لللر صللل  ا درا للل  بإهللل دة ا نالللر و قلللد او   للل    و   متا   ن لللا حلقللل  
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م لل  ا خللرى مللر و ا م ا ت لل   ا حكو ا ترق لل    مللو  اتلل و ث  دت لل    لل  ا حللد ا لل    ن  لل  ا ر و  ا مللدار 
 . ا  م    و ا      رس  درت  ا ر   ا و ن   ا درت  ا 

هلللداا ملللر  لللمن   ا تعلللرا   للل  أبدرا للل  هلللدس    للل  هلللدة  (2112)ايه و الشااايز كمللل  ق مللل         
ب لللل ن  ( 30-1)ا ملللر و   ا    لللم   لصللل علىا  م ا  للل  دة سلللم ملللدار  ا لللتو ا ر للل  ا للل    و م لللت
  ا    لم علىا  م ا  ل  دة سلم ملدار  ا لتو     ا ر   ا و م سم م تو أ    ا تعرا     ا  ر و   هم ر

 أ للو قلد ا لتخدم  ا ب حل  و   (ا  ا خبلرة و  نو  ا معه  ا علمم  و ا تن   : ) ء متغ را  و هل   
  (   2002\2006) معلملل   لعلل   ا درا للمو  معلملل ( 1222)بلللغ متتملل  ا درا لل  و  صلل م و ا مللن ج ا 

قد و     ن قد ا تخدم  ا ب ح   الا تبو  من ق  ا ب  ن  شم   و ا بر مم  وثه  هل  مح ساتم م ق و م
هللل  نتللل  ج أملللر و  .ا   و معلمللل  تللل  اخت للل ره  ب ر قللل  هشلللو معلم ( 210)بللللغ حتللل  ا ع نللل  ا م لللتخدم  

ا ر   هر ا مد ر   ) ا  م  ح   ا ترت   الآتم و     مر ا ر   ا و د م تو تو  ا تأك د هل  ا درا  
  (ا ترق     ا ر   هر ا مدر     ا ر   هر ا لثملء   ا ر ل  هلر  ب عل  ا عمل  و  ا ر   هر ا دخ 
 صلل  ح و  عو   ا    للم سللم متغ للر ا نللعلىا  م  لمعلملل ر سللم مللدار  ا للتو ر ا ر لل  ا للو تللأ ر تم لل  محلل 

ا  م و ه لل  ا معلملل ر بأهم لل  ا ر لل  ا للو صلل    من لل  تو صلل  ا درا لل  ب  عد للد مللر ا تو قللد أو  .ا معلملل  
 . تنم ت  و  ر كب ر مر أ ر ن  م هل  ا  ا و  م   عد ق مر د

ا  م و ا تلم هلدس    ل  معرسل  ا علقل  بل ر ا ر ل  ا لو : (2112)شارير و  خليالأ    درا   و         
ا  ا خبللرة   ا مرحللل  و ع   ا معهلل  ا علمللم    للنو ا نلل)غراس لل   للدى ا معلملل ر و بعللض ا متغ للرا  ا د مو  

ا    و خلل ه  ب ر قلل  هشللأقللد تل  و  معلملل   و  معلمل ( 160)نلل  ه نل  ا درا لل  مللر و قللد تكو   ( ا تدر  ل   
هل  نتل  ج ا درا ل  أملر  و ص م و ا من ج ا  أ لو  ر  تخد  س    ا ب ح أو  مدر   ( 32)د   مر و هنق
  ل و   ا متو حملل  ا لدبلو    نللإا  م ككل   صل  ح او م  ا  دلا    حص     سلم ا ر ل  ا لو د سر و تو -:
 ا علق و  سق و ار و  ا عم   ن م سم ا ر   هر ا م دة مر تو تد سر و لا ت و ا مرحل  ا       ا دن   و 

 .   نا   ص  ح الاحص     مو ا  ر   ك ن   رو ب  م  

ا  م و ى ا ر للل  ا لللو درا للل    هلللدس    للل  ا تعلللرا هلللل  م لللت (2112)زاياااد أ  للل  أتلللرى و           
معلمللل   ا ترب للل  ا ر   للل   ا عللل مل ر سلللم ا  لللل ن   كللل  ك هلللدس    للل  ا تعلللرا هلللل  هلقللل  و   معلمللل ر

ا  م  و هلل  ا ر لل  ا لل( ملم   ا ح  لل  الاتتم ه لل  علىى ا تو ع   ا خبللرة   ا م للتو ا نل) بعلض ا متغ للرا  
ى و مللر أسللراد ا ع نلل   للد    م للت%( 16)أا للر  ا نتلل  ج و  علملل  مو معلم ( 313)بلغلل  ه نلل  ا درا لل  

 ا را ل رو ملن      ل%( 20)و     منخ  ل  و من    د لق م لت%( 22) أرو  ا  م و ت د مر ا ر   ا 
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ام  ا ك ر تأ  را و مر ا ع ك ره م  ا ع  د ا م د   أرصل        ا درا   و مر ا نت  ج ا تم تو  .ا    و 
ا  خبرة أق  و ا   ر  د     ن أر  ك  ك كش   ا درا   %(21)ى ا ر    دى ا ع ن  بن ب  و هل  م ت

ع  ل  و ه م  ا نل أرا  خبرة أهل   ك  ك و ر  نو   ك ا   ر  ملكو ى ر   أهل  مر أو ر     م تو  ش ر 
ا مك سللآ  و  صلل  ا درا لل  بث لل دة ا مخصصلل   ا م   لل و أقللد و .م  ا  دلا لل  سللم ا درا لل و  ا للر أ  سللر 

  مللللر معلمللللم ا ترب لللل  و صلللل  ب  تأه لللل  ا كلللل د مم  حمللللل  ا للللدبلو كلللل  ك أو  مللللم ا ترب لللل  ا ر   لللل    معل
 . ا  م  لمعلم رو ى ا ر   ا و ا ر       م   ق مر أ ر سم رس  م ت

ى ا ر لل  ا م نللم  للدى و هللدس  ا لل  ا تعللرا هللل  م للتبدرا لل    (2112) امرةو الشاا كملل  قلل          
صلللل  و تو  ,ن للل و ر ا  لللدى ا ت ب ق للل  سلللم بللللدة ب تو سلللم ملللدار  نلللمعلمللل   ا ملللدار  ا خ صللل  و  معلملللم

ا معلم   تبع   متغ لر  و ا  رو ا  م  لمو  ر ا ر   ا م  ا  دلا    حص      و د سر و تو  ا درا      
 و ا  رو ا  م  لملو ا ر   ا ل   رم  ا  دلا    حص     و د سر و تو  هد و   هم دا   احص    و ا تن  

ا ر للل     لللرم  ا  دلا للل   حصللل     و د سلللر و تلللو  ا  للل  هلللد و  ا معلمللل   تبعللل   متغ لللر ا معهللل  ا علملللم 
 .ا  ا خبرةو ا معلم   تبع   متغ ر  ن و ا  رو ا  م  لمو ا 

  علىا  م  لدى ملد ر  ملدار  ا لتو بدرا    بح   سم ا ر   ا ل (1992)العريمي سم ح ر ق         
ا  ا خبللرة  ا مرحللل  و ا تللن    ا معهلل  ا علمللم    للن) املل  م لل  و هلقتللق بللبعض ا عو  ا علل   ب   للل ن 

مللد رة مللر هشللر منلل  م و  مللد را( 221)قللد تأ  لل  ه نلل  ا درا لل  مللر و ( .م لل علىا من قلل  ا تو م لل   علىا ت
 ا ر   ىو م ت م  ا  دلا    حص     سمو د سر و تو  ا نت  ج     هد  أش ر قد و  م   سم ا  ل ن  علىت
 تعلثى ا  مو ا ل ا ر ل  ىو م لت سلم  حصل     دلا ل   ا  مو د سلر و تلهلد  و و  ا تن ل ر  بل ر ا  مو ا ل

ا     هل   هنلد ملد ر  ا ملدار  سلم تم ل  ا متل لا  و د ر ل و تلو    ل  أشل ر ا علمم  كل  ك   لمعه 
صل    ملر و صل  ا ب حل  ب  عد لد ملر ا تو قلد أو  .ا مك سلآ  ا م د ل و  ب  ت ن ء مت  م ا ترق   سم ا عم 

ا  م   كلل  ك ا ناللر سللم أمللر و  لل  معلل   ر محللددة  لتللدرج ا لوو ر  و تح لل ر ا تل لمن   ا عملل  هللل  
صلل  بم للح و ة  دار لل  متث لل   للق  كلل  ك او ا للتحدا  هللل وترق لل  مللد ر ا مدر لل    لل  ا درتلل  ا هللل  ا
أ    و  ا مك سآ  و  ا  ل   و  الإشرااو  ر سم ك     ا مص درو ا ح ت   ا تدر ب    مد ر  ا مدار  ا  ك

 . سم نا   ا ترق     ص  ب  نارو أ

 : الدراسات الجنبية  -2
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هلل ء و  اللا  و درا لل  بح لل  سللم خصلل    ا م (  JenniFer,2013)جنيفياار أتللر           
كللل لا  سلللم و    ا محللللم سلللمعلى  ا خللل   ا للل     لللتخدمق ا لللتعلىا  م سلللم  دارة ا لللتو ا ر للل  ا لللو  ا عمللل 
امللل  ا ملللع رة هلللل  ا ر للل  و سلللم تحد لللد ا عر ا ق للل دة و قلللد  لللل   ا درا للل  هلللل  دو    نللل  ا شلللم     و ك ر 
  ر حتل  ا عمل  ا    ل  ا ل   و حلدد   لم لع  -:مر نتل  ج ا درا ل  و ا  م  مدراء ا ترب   ا خ ص    و ا 

سلم ه لل   ا عمل  وقل  متلأخر و  ا بقل ء سلمو  قل  مبكلر و  ت لل  تقلد   ا تقل ر ر   ل  ا عمل  س  غ  ب  م 
هد  ك     ا راتل    ممل  و  ارد ا م د    و اسر ا مو ك  ك ندرة تو    ا   و اتب   ا و  ع  تحق مو ن     ا  ب

 .ا  مو ر ب  ر   ا و  تع  هعلاء ا سراد لا  شعر 

 ا  مو ى ا ر للل  ا لللو   للل  تحد لللد م لللت درا للل   هلللدس  (Anuar,2011ِ)ر و أنااا كللل  ك أتلللرى        
 الإشراا و   ب    ا عم  ا ترق   و  رو ا ت)ا  م و ا ر   ا  رو مح تحد د ا علق  ب ر و  ا  مو  اداء الآو 
( 331)قلد أتر ل  ا درا ل  بل ر و  .هل  شلرك  و ا  م ب ر ا ع مل ر سلم متمو داء ا ا و  (ثملء ا عم و 

هن ك هلق    ت ب   ب ر  أركش   ا درا   و  .ج س  منه  شرك   سم كلو متم شمل   الا ت لع سم
ا داء  ونحل (رو ب  لت ن ء ا تل ا عمل ثمللء و  الإشلرااو   ب    ا عمل ا ترق    )  ك نر   ا تم  رو ح م
ا  م و أبعلل د ا ر لل  ا لل أر بلل  . ا  مو قللا ا للو بلل ر ا م هنلل ك اخللتلا كب للر كلل ر. ا  رو ا  م  لمللو ا لل
ث لل دة مللر ( ٪32.2)ت لل   سللم أر مكللر ( ثملللء ا عملل و  الإشللرااو  ا عملل  ن  للق و  ا ترق لل   ر و ا تلل)
 .ا  م سم ا مع   و داء ا الآ

درا لل   هللدس   لكشللا هللر اتت هلل   مللد ر  ا مللدار   (Rayns,2009)راياان  كملل  أتللرى       
ا تنم لل  و  ح ا مللد ر و  ملل كلل را تعللرا ملل    ا و  ت لل  ناللره   و  ا  م مللرو رات    لر لل  ا للو تصللو  ا ع ملل 
ا  م  للدى و تحق للم أهللداا ا داء ا مدر للم هللم معشللرا   لتنبللع ب  ر لل  ا للو  ا حكلل  ا لل اتم  و   ا م ن ل 

ى و م لت أرصلل  ا درا ل    ل  و قلد تو  ملد را ( 110)بلغل  ه نل  ا درا ل  و  .م  و مد ر  ا مدار  ا حك
ا ر للل  و  داء ا مدر للل آ    و هنللل ك هلقللل  بللل ر تحق لللم م لللتو   للل   لللدى ا ملللدراء  و ا  م متو ا ر للل  ا للل

ملر و ا  م بل ر ملد ر  ا ملدار  ا ع مل   و ا ر ل  ا لو  تد هلق  بل ر ا حكل  ا ل اتمو أ    تو  ا  م  و ا 
تتل ب  هلر  أرو   تقل    ا قلرار  لدى ملد ر  ا ملدار  م   علىا ت الإدارةتشت   أرص    ا درا   و أه  ت

 .ك   ا تنم   ا م ن    د ق

 ا  مو سقد بح   سم ا علق  ب ر ا ر   ا  (Alisson,2008)را و ن لواليس درا   أم       
ك  ك و س م  و ا و  ب     نالاتت  د  ا  و ا تم در   هدة  م   من   ا شخص  و ا  م  و داء ا الآو 
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قد و  ا  م و داء ا الآو  ا  مو هلق    ك ب  ر   ا و   دى ا شخ   تعق د ا م م و   ا قدرة ا معرس   
 . ا  مو ا ر   ا و  ا  مو داء ا تد هن ك هلق  ب ر الآو ق تأنا تنتج 

ا و أتر  (Okprs,Squollace,Erondu,2005) ونديو أر و   و سيكيلو  كبيرو أ أ   و       
لا    و ا  م  دى ا ك د م  ر سم ا و ع سم ا ر   ا و     اختب ر تأ  ر اختلا ا ندرا    تعر   

صل        و مر ا نت  ج ا تم تو  ت مع  ( 20)ا مر و ه ( 3300)قد بلغ  ه ن  ا بح  و  ا متحدة  
مت    أرك  ك و  ا رتب  ا ك د م   و  ع و م  حص      ا  دلا   تعثى  متغ ر  ا نو د سر و تو  ا درا  

 ا ترق   و  ات و مت لا  ا ر و     نثملء ا عم  أك ر مص در ا ر    دى الإو  ا عم ا و ار 
 .رو الإشراا أك ر مص در ا ر    دى ا  كو 

ا  م  دى و ام  ا ر   ا و هدس      معرس  ه   درا  Hill, 2004) )هيل  كم  أترى      
أسراد  أر*  -:ا نت  ج ا ت    صل  ا درا   و   ك  ك توه  و لا   أو    ا ع   سم علا مد ر ر سم مدار  ا ت

م  حص     تعثى     ا متغ را  و د سر و تهد  و . * ا  مو ر بدرت  ه     مر ا ر   ا و ا ع ن   تمتع
 (.ا  ا خبرة و م      نعلىع   ا مرحل  ا تو ا ن)ا مختل   

ا ر ل  س ل  محلددا  و   ع    ل  تحل ل    درا   (Moguerou, 2002) وجر و مكم  أترى        
ا عل مل ر سلم و      نلالإو  رو لا    ا متحدة ا مر ك   ملر ا تن ل ر ا ل كو را  سم ا و ا  م  حمل  ا دكتو ا 

  خ صلللل    لللل ا ن  تحق للللم أهللللداا ا درا لللل  ا للللتخدم  ا للللتبو  غ للللر ا كلللل د مم و  ا ق لللل ه ر ا كلللل د مم
مللر ا تن لل ر  ا  ند لل و   و را  سللم متلل   ا علللو سللرد مللر حمللل  ا للدكت( 1000)ا غلرض هللل  ه نلل  بلغلل  

غ لر ا كل د م  ر ا ل  ر و  ر سم ا ت مع  و    مر  بقتم ا ع مل ر ا ك د م  ر ا   ر  عملنا و  رو ا  ك
ر و    أقل  ر ل  هلر ا ل كنلا  أرمر نتل  ج ا درا ل   ك رو  ر سم مع     أخرى غ ر اك د م   و  عمل

  غ لر ا كل د م  رو  د م  را  م بل ر ا كل و د سلرم سلم درتل  ا ر ل  ا لو تو  ك  ك تب رو  سم ه   ا     
امللل  من للل  و ا عو  هللل  ملللر ا متغ لللرا و قلللد هلللثى ا ب حللل   لللب  هللل ا الاخلللتلا   للل  اخلللتلا سلللم متمو 

 .ب ر ا  بقت رو  اتتم ه   س م  ب ر ا تن  رو  شخص  

ى و هدس      ا تعرا هل  م ت  درا   (Koastelios, 2001)  و ستيليو كك  ك أترى         
بعض ا خص    ا شخص   و  ا  مو  ب ع  ا ر   ا و    ر ن نو ا معلم ر ا  ا  م  ع ن  مر و ا ر   ا 

هر همل   الإشراا و  ا     و  سراد ه ن  ا درا   را  ر هرأ أرقد خلص  ا درا       و   لمعلم ر  
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 أرصل  ا درا   أ    بو قد تو  سر  ا ترق    و  ا را  ر هر ا ع  د ا م  مو       أن    ب د و ا ترب
 .ا  م  لمعلم رو سم بعض ما هر ا ر   ا  أرا  ر  تنبو  متغ ر  ا تن 

د سرم سم ا ر   و تو   هدس   لتعرا هل  مدىدراسة( Murray,1999)راي و مأترى ك  ك و       
 ملر  ل  درا ل  ا  لب   ا تلم تكملرو  ا  م ب ر  بق  ا ع مل ر سم ا مكتب   مر ح   ا تخص   و ا 
ا لل  و مو  ا لل و م( 320)قللد بلغلل  ه نلل  ا درا لل  و  ا  م و ى ا ر لل  ا للو د هلل ا ا  للرم سللم م للتو تللو  راءو 

ر هللر همل لل  و أسللراد ا ع نلل  را لل أرقللد خرتلل  ا درا لل  بنتلل  ج مللر متمل لل  و  ا م ا مكتبلل   و مللر ملل
م دا لل   حصلل     سللم ا تخصلل   صلل  ح ا سللراد ا متخصصلل ر أك د م لل  و تللد  سللر و  كلل  ك بشللك  هلل   

 .ا ترق   و  ا ح  سم ر  ه  هر ا ترو  بدى   كو  ا    و سم ا 

  -:التعقيب على الدراسات السابقة 

ع و  لو م أر لح  و ا تلم أو   تعر   ا ب ح   هددا مر ا درا     ا  ا صل  ب  درا ل  ا ح   ل       
بعللللد و  ه   ا تللللم ن  لللل  اهتملللل   ا بلللل ح  ر  و  للللو ا  م مللللر ا مو ا ر لللل  ا للللو  الإدار  الاتصلللل   أنملللل  

 -: تعراض ه   ا درا      تب ر الآتم 

  -:من حيث الهدف 

الإدار    سبع لل   هللدا   لل    الاتصلل   أنملل  ع و  للو  لل  مو هللداا ا درا لل   ا تللم تن أهلل  و تن     
درا ل  و   ( 2032)م   كدرا    ا م رسلم علىالإدار  ا    د سم ا ب    ا ت الاتص  ا تعرا هل  نم  

هلدس  بع ل     ل  و   ( 3226)درا ل  غ ل  و   (3222)شل كر  ر درا   ن ر ملو   ( 2003)ا   ر م 
ر و درا لللل  كلللل بو   ( 2033)ر و  لللدى ا مللللدراء كدرا لللل  منصللل الاتصلللل  ملللتلك م لللل را   ا تعلللرا هللللل  

الإدار    كمللل  بح للل  بعلللض ا درا للل    الاتصللل  ا تلللم هلللدس    للل  ملللدى مم ر للل  م للل را  ( 2030)
م رتر للللللل  و  ر الإدار  مللللللل  متغ لللللللر آخلللللللر م للللللل  درا للللللل   تل لللللللم الاتصللللللل   أنمللللللل  ا علقللللللل  بللللللل ر 

(2002,Glassman & Margaret)  نلالإدار   لدى الإ الاتصل  ا تم بح ل  ا علقل  بل ر نمل  و   
ا تم هلدس    ل  و ( Roberston,2001)ر و بر تو درا   ر و  ح سم ا مدار   و ا من خ ا تنا مم ا م تو 
ك  مر ا من خ و  مد را  ا مدار  ا ع م  غر  سرت ن  و   دى مد ر  الاتص  ختب ر ا علق  ب ر نم   

ا تللم هللدس  و  (zeki,2009)درا لل  ث كللم و  ت لل  ناللر ا معلملل ر  و  ا تحصلل   ا درا للم مللرو  ا درا للم
غ لللر ا ل الللم سلللم ا غرسللل  ا صللل      كللل  ك درا للل   الاتصللل    و را  ا  لبللل  حلللو   للل  ا كشلللا هلللر تصللل
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الادار     الاتصللل   أنمللل  و  ك ا ق للل د و ا  لللل أنمللل  هلللدس    للل  بحللل  ا علقللل  بللل ر ( 2002)شلللح دة 
الادار  كدرا ل  درا ل   الاتصل  هلقتلق ب  ر ل  هلر و  ا  مو بع        درا   ا ر   ا لك  ك هدا 

ا تللم هللدس    لل  ا تعللرا هللل  درتلل  مم ر لل  مللد ر  ( 2002)درا لل  ا كب  للم و   ( 2001)صلل دم 
ا درا لل   أرا  م  للدى ا علل مل ر  سللم حلل ر و هلقت لل  ب  ر لل  ا للو  الاتصلل   لل   م لل را  و ن ا مللدار  ا  

 .ا  مو ا ر   ا و  الإدار  الاتص   أنم  ق  ب ر لا ح     هدس        ت د ا ع

ا  م   ح لل  در  بع لل   و ع ا ر لل  ا للو  للو  لل  مو هلل  أهللداا ا درا لل   ا تللم تن و كلل  ك تن       
  ( 2031)ا لل ق و املل  ا مللع رة س للق  كدرا لل   ا ر و تللق هلل     مللر ح لل  ا عو ا  م بو ع ا ر لل  ا للو  لو م

( 2002)درا   ثا د و   (2002)شرارة و  درا   خل  و  ( 2032)درا   ا مشرسم و   ( 2032)ا كند  
ى ا ر للل  و  تللل د م لللت   و بع للل   حللل و   (Hill,2004)درا للل  ه للل  و   ( 3222)درا للل  ا عر ملللم و   
  ( 2002)درا ل  ثا لد و   ( 2030)ر و    كدرا    منص هلخت ر ا درا    ا  م  دى ا ع ن  ا تم و ا 
ار و أنللللللللللدرا لللللللللل  و   ( Koastelios 2001)  و  للللللللللت ل و درا لللللللللل  كو   ( 2002)امرة و درا لللللللللل  ا شللللللللللو 
(ِAnuar,2011 )   ر سع   لل  و هلقتللق بت للو  ا  مو بع لل   هللدا   لل  معرسلل  ا علقلل  بلل ر ا ر لل  ا للو 

ك و درا للل  كلللو   (2032)ملللر ا درا للل   ا تلللم بح للل  هللل ا ا متللل     درا للل  ا سنلللد  و  اداء ا معلمللل ر
  (2030)لاء ا تنا مللم كدرا لل  ا نلل هبم و هلقتللق بلل  و  ا  مو ا ر لل  ا للبع لل   بحلل  سللم و   (2002)
 تلق و هلقت ل  ب  ر ل  سقلد تن و     سلم ا  لل ن و ا ق  دة ا ترب أنم  بع    هدا     بح  ا علق  ب ر و 

هلقتلق و  هبلأ ا عمل و  الاو ك  ك بع    هدا   ل  درا ل  خصل    ا مو   (2002) ق و درا   ا ش ثا
بع لللل   هللللدا   لللل  درا لللل  ا ر لللل  و  (JenniFer,2013)كدرا لللل  درا لللل  تن   للللر ا  م و ب  ر لللل  ا لللل

  أملللل  درا لللل  ا كب  للللم (2001)دار  كدرا لللل  صلللل دم الإ الاتصلللل  هلقتللللق ب  ر لللل  هللللر و  ا  مو ا لللل
 الاتصلل   لل   م لل را  و ن سقللد هللدس    لل  ا تعللرا  هللل  درتلل  مم ر لل  مللد ر  ا مللدار  ا  (  2002)
ا تلللم هلللدس   درا للل  أبعللل د و   (2031) لللن   و درا للل  ا حو   عللل مل ر ا  م  لللدى او هلقت للل  ب  ر للل  ا لللو 

 .ا  مو هلقتق ب  ر   ا و  ا تمك ر

 :من حيث المنه  

معق  ات ق م   وهو  ص م  و ات م اغل  ا ب ح  ر سم ا درا    ا   بق  هل  ا تخدا  ا من ج ا        
  و صو ص   دق ق  مر أت  ا و  ص   و ب  ت  و  ا ا هرة كم  هم   واق  او ق  در  ا نا درا   ا ح    ؛  

هلل  سللم أ لل   بق   سبع لل   ا للتخد  و  كللر تنو   ر   و ت للو  اقلل و   لل  ا للتنت ت   ت لل   سللم س لل  هلل ا ا 
ا كنللد  و   (2032)ا مشلل خم و   (2030)ر و منصللو   (2003)ا م للحم كدرا لل   ا   ر للم   لللو ا 
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كدرا لللللللل  ث كللللللللم ى و تحل لللللللل  ا محتلللللللل أ لللللللللو  للللللللتخد    ا للللللللبعضو   (2031) للللللللن   و ا حو   (2032)
(zeki,2009)   درا لللل  و   (2001)الارتبلللل  م كدرا لللل  صلللل دم   لللللو  للللتخد  ا  ا للللبعض الآخللللر و

رتبلل  م سللم هلل   الإ  لللو   كلل  ك ا للتخدم  ا ب ح لل  ا (2002)درا لل  شللح دة و   (2002)ا كب  للم 
 .ا  مو ا ر   ا و  الإدار  الاتص   أنم  ا درا   لإ ت د ا علق  ب ر 

 :من حيث الداة 

 ات قلل ملل   وهللو  تحل ل لل  و    كللأداة تملل  الا للتت ب  ن ا للتخدم  تم لل  ا درا لل   ا  لل بق  الا للتب      
 (.zeki,2009)   م كم  سم درا   ث كم و م  ا درا   ا ح      ب لإ  س      تحل   ا 

 :العينة و  من حيث المجتمع

مللل   ات قللل أغلللل  ا درا للل    أره نللل  ا درا للل   ح للل  و  هللل  ا درا للل   ا  للل بق  سلللم متتمللل و تن      
 و  (2032)ا م رسلللم :ه نت للل  ا متم لللل  سلللم ا معلمللل ر م للل  درا للل   و  ا درا للل  ا ح   للل  سلللم متتمع للل 

 & Glassman,2002)م تر ل  و  ر كل لم و  (Gunbayi,2002)بم ن غل و  (2033)رو منصل
Margaret)  ا ق و ا شللللللل ث  و  (2030) ا نللللللل هبم  و  (2032)ا سنلللللللد   و  (2031) ا للللللل   و ا ر  و

  و  لللللللللللللت ل و ك و  (2002) امرةو ا شللللللللللللل و  (2002)ثا لللللللللللللد  و  (2002)شلللللللللللللر ر و خل ل و  (2002)
(Koastelios, 2001)  تن   لللر  و(JenniFer,2013 )  سلللم حللل ر (2030)رو درا للل  كللل ب و  

 و  (2001)درا للل  ا صلللغ ر : ه نت للل  بملللدراء ا ملللدار  كدرا للل  و  بعلللض ا درا للل   تم للل  متتمع للل 
آر  للللللللللللت ج  و  (1996)غ لللللللللللل   و  (3222) راث للللللللللللد أرن ر ملللللللللللل و  (2003)هبللللللللللللدالله ا   ر للللللللللللم 

(ARLESTIG,2008)  ر و بر للللللللللتو ر  و(Roberston,2001)  ه للللللللللل   و  (3222)ا عر مللللللللللم  و
(Hill,2004)  را لللن   و(Rayns,2009)  سلللم حللل ر (2001)صللل دم  و  (2002)ا كب  لللم   و  

  و  لللل ك لو  كب للللرو أ: بعللللض ا درا لللل   شللللمل  ا معلملللل ر ا كلللل د م ر سللللم ا ت معلللل   م لللل  درا لللل   
  (2030)ر و منصللللل و  (2002)شلللللح دة  و  (OKPr,Squollace,Erondu,2005: )  ونلللللد و ر او 
ث كللم   ب نملل  شللمل  درا لل  (2032)ثارة ا ترب لل  م لل  درا لل  ا مشلل خم و  سللم الإدار لل را للبعض شللم  و 
(zeki,2009 )  خصللل  م مصللل در أ( 2032)شلللمل  أ  للل  درا للل  ا كنلللد  و  ا  لبللل  كمتتمللل   درا للل

  ( Anuar,2011ِ)ار و أن: ا تعل   سم ح ر بعض ا درا    ابتعد  هر مت   ا ترب    م   درا    
خت لل ر ه نلل   هلل   ر قلل  و كملل  تن (.Moguerou, 2002) وتر و مللو   ( Murray,1999)را  و مللو 

خت للللل ر ا ع نللللل  كدرا لللللتم  ا    ا  بق للللل  سلللللم و  لللللتخد  ا  ر قللللل  ا عشللللل   للللل بق    سبع للللل   ا درا للللل   ا
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  ( 2002)شلر رو  د   كدرا ل  خل ل و ا    ا عنقو بع    ا عشو   (2002)ا كب  م  و (2033)رو منص
  (2030)رو كل ب و  (2032)ا    ا ب ل    كدرا ل   ا م رسلم و خر ا تخد  ا  ر قل  ا عشلعض الآبا و 
ا ق و ا شلللللللل ث  و  (2032)ا مشللللللل خم  و  (Roberston,2001)ر و بر للللللللتو ر  و  (2002)شلللللللح دة  و
 .تم ع   م   ر ق  ا درا   ا ح     ات ق ا تم و  (2002)

 : من حيث المتغيرات

 ا معهلل  ا درا للم و  ا  ا خبللرة و  للنو  ع و ا لل  بعللض ا درا لل   ا  لل بق  ا متغ للرا  ا م للتقل  كلل  نو      
معللق  ات قلل هلل ا ملل  و   (2002)شللر ر و  خل لل  و  (3222)م لل  درا لل  ا عر مللم ا مرحللل  ا تدر  لل   و 

 ع و هلللل  بق لللل  ا درا لللل   سللللم درا لللل  أ للللر ا متغ للللرا  ا خللللرى بلللل ر ا نللللو سللللم حلللل ر تن  ا درا لللل  ا ح   لللل 
ا معهلللل  و ،ا مد ر لللل  ا ت بعلللل  متغ للللرا و  ا  ا خبللللرة و  للللنو  ا ح  لللل  الاتتم ه لللل  و  ا  م و ى ا للللو ا م للللتو 
 ا  مو ر ا ر لل  ا للو  لل  أغللل  محلل و ا  م تن و معالل  ا درا لل   ا متعلقلل  ب  ر لل  ا لل أركملل  . مللمعلىا ت
 نمللل  ا  م  أمللل  ب  ن لللب   و  للل  خم للل  متللل لا  ملللر متللل لا  ا ر للل  ا لللو كللل  ك ا درا للل  ا ح   للل  تن و 

ا مختل للل   بع للل   اشلللتم  هلللل  نم لللم  ا نمللل    و هللل  ا درا للل   سلللم تنللل و الإدار  سقلللد تن الاتصللل  
ا للللبعض و   (zeki,2009)درا لللل  ث كللللم و   (2001)ا صللللغ ر    اللللم كدرا لللل  لاو  ا ل اللللم الاتصلللل  

درا   ا   ر لم و   (2002)ا مختل    لتص   الإدار  كدرا   شح دة  ا نم  خر ركث هل  أغل  الآ
معلق ا درا ل   ات قل هل ا مل  و ( 1996 ) درا ل  غ ل و    (3222) راث لد ر ن ر ملدرا ل  و   (2003)

 .ا ح    

 :الدراسات السابقة ختلاف بين الإ

 لل  و  لل  ح أن  لل    للدا ا درا لل   ح لل  و اختل لل  ا درا لل  ا ح   لل  ملل  ا درا لل   ا  لل بق  سللم تن       
بنل ء هلل   الاتصل  نم  و    و ا نم  ا ش و  ا نم  ا كت بم )الإدار   الاتص   أنم    ت د ا علق  ب ر 
ا  م و متلللل لا  ا ر لللل  ا للللو  (ا ت للللدنملللل  ب  للللتخدا   غلللل  )ا للللنم  ا غ للللر ا ل اللللم و  اتت هلللل   ا مللللد ر 

تعتبلر هلم و   ( ب  ل  ا عمل و  او اسث  ار و ا حو  رو   ا تنم   ا م ن    لمعلم ر  ا ت  الإن  نا علق   )
ت لل  ناللر و  ح للدة هللل  حللد ح لل  هللل   ا ب ح لل  ا تللم تللدر  ا علقلل  ب ن ملل  بمللدار  ا  للل ن  مللرو ا 

 .معلم    بمح سا  ا داخل   بشمء مر ا ت ص  
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ت  لل ره  كلل  هللل  و   الإدار  الاتصلل   أنملل  قللد تم للث  هلل   ا درا لل  هللر  لل بق ت   سللم تحد للد و       
ا  م  مم     ه    ك و   ا ر   ا و ك  ك م  و  بك  ر مر الإ      الاتص  حدة  كم  س ر  همل   

ع هلل  و  لو تبحل  أ لر ا متغ لرا  ا مختل ل  كل  م أر ل  ا درا ل  و   ا معرسلم  كمل  ح نل سم   لراء ا ت
 .ا  مو ا ر   ا و  الإدار  الاتص   أنم  ك  ك أ ر ا متغ را  هل  ا علق  ب ر و  حدة 

 :مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 

  ك  تتن  و  ا ت  د  ا درا   ا ح     مر ا درا    ا   بق  سم تحد د هدا ا درا   بشك  ت د      
  سلم و سلر  ا درا ل   ا  ل بق  ا ت لد ا مبل و  ر  كمل و ر آخلر و در    بل ح  أرتكرار درا   ق      بم 

أ  ل  و  ع ا درا   و  و ا مرات   ا  ا صل  بمو   ده  ب  كت و ا مرات  مر خل  تث و  ا بح  هر ا كت 
الإدار   الاتصللل   أنمللل  و  ا  مو امللل  ا ر للل  ا لللو كللل  ك تحد لللد هو    ا نالللر   درا للل  نللل سلللم   لللراء ا ت
ا درا    ا  ل بق   سلم تحد لد ا متغ لرا  ا تلم تن  ل  ك  ك ا ت  د  ا درا   ا ح     مر و  بشك  ت د 

كل  ك و  أهداس     كم    هد  سم اخت ل ر ملن ج ا بحل  ا مل ل   درا ل  و  تتلء  م   ب عت  و  ا درا  
سلللم تحد لللد ا لللتخدا  أس للل  ا  لللرم سلللم همل للل  ا تحل للل  الإحصللل  م   كمللل  ا لللت  د  ا  للل  من للل  سلللم 

أهلداس    كل  ك و  ع ا درا ل و  لو تقن ن   بشك  ب ل   بح ل  تن  ل  ما تخدا  أداة ا بح  ا من  ب  م  
 صللل   و تقلللد   ا تو  ت  للل ر نتللل  ج ا درا للل  ا ح   للل  و  من قشللل و   للل هم  ا درا للل   ا  للل بق  سلللم هلللرض

 .ا مقترح  و 
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 الثالث الفصل

 الإجراءاتو  لطريقةا

 

 ا  ب   ا م تخدم و   ا صدم دلالا و   أداةو   ه ن و   متتم و    من ج هر   ا  ص  ه ا ت مر    
تراءا و  متغ را و  ا درا    ه   سم   : الإحص     ا مع  ت  و  ا درا    ا 

  -:الدراسة  منه 

   ملر متتمل  نل ا      لت  بتمل  ا ب و   ص مو ا  ا من ج ا ب ح   ا تخدم  ا درا   ه    غراض    
 عتمللد و  اقلل  تم ملل  و هللم سللم ا  عتمللد هللل  درا لل  ا الل هرة كملل  و  ا تعللرا هللل  خص  صللق و  ا درا لل  

  غراض مم   تعلق بشك  خ   من    ك    و   حلل   كم  و  عبر هن  و  ص   دق ق  و  ص   و  هل 
  .ا درا  

 :الدراسة  مجتمع

مل  بعلد ا    لم بمح سال  و    ا    لمعلىمعلم   مدار  ا تو  مر معلمم ا درا   متتم  رو تك     
ح ل   حصل      ا مركلث ا لو نم  لإحصل ء  معلمل و  معلمل ( 2111)بللغ متتمل  ا درا ل  و  ا داخل   
2031\2032. 

 :عينة الدراسة

 متتمل  ملر (11%) ن لبتق مل  هل   ا ع نل  شلكل و    معلملو معلم ا  (212)ا درا ل  ه نل  بلغل       
 . متغ رات   ح   ا درا   ه ن  ث  و ت  ب ر (3)رق    و ا تدو  ا درا   
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 (1 ) لودج

 *الدراسة لمتغيرات تبعا الدراسة عينة زيعوت

 عوالمجم العدد الفئات المتغير

 عوالن
 148 ذكر

130 

 110 ثىأن

 المؤهل الدراسي

 32 موالدبل

 187 سوريوالبكال

 39 راهودكتوماجستير

 الخبرة

 62 سنة (1-5)

 86 سنة (6-11)

 64 سنة (11-15)

 46 سنة ( فاكثر -16)

 الدراسيةالمرحلة 

(1-4) 83 

(5-11) 112 

(11-11) 63 

 2113/2112حسب إحصائيات مركز الإحصاء الوطني *         

  -:الدراسة  داةأ

ع و  لو ا درا ل   ا  ل بق  ا متعلقل  بمو   للع هلل  الإ ل ر ا نالر لإا بعلد  ن ت   هداد الا لتب         
  ح للل  تللل  (3222  راث لللد)درا للل   أداة  بت لللو رالإدار  تللل  بن  لللق  الاتصللل   أنمللل  ا درا للل   سمتللل   

شلللح دة  )  بدرا لل   ن كللل  ك الا للتعو  حلل ا بعلللض ا  قللرا  من لل  و  م عملل نتقن ن لل   للتل   ا متتمللل  ا 
ا   ر للللللللم و   (2002)ك و درا لللللللل  كللللللللو   ( 2033)رو درا لللللللل  منصللللللللو   (2032)ا سنللللللللد  و (2002

 للع هلل  درا ل   ا كنلد    بعلد الإن ا  م سلت  بنل ء الا لتبو    أم  ب  ن ب   مت   ا ر   ا (2003)
  ( 2030)درا للللل  ا نللللل هبم و   (2032)درا للللل  ا سنلللللد  و   (2032)درا للللل  ا مشللللل خم و   (2032)
 (.2002)  و درا   ا ش ثاو 

 :هم سم صورت   ا و    قد اشتمل  أداة ا درا   هل  تثأ ر و 

ا  ا خبلللرة   و ع    لللنو ا نللل :هلللم و  غراس للل   سلللراد ا ع نللل و اشلللتم  هلللل  ا خصللل    ا د م :لوالجااازء ال 
 .    ا معه  ا درا م   ا مرحل  ا تدر    
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 ا  لل نمو   الاتصلل   أنملل    و اشللتم  هللل  مق لل   أداة ا درا لل  تت للمر متلل   ر ا  : الثااانيالجاازء 
 :هم  كم   لمو  ا  م و ا ر   ا 

 يالإدار  الاتصال أنماط -:ل والمجال ال  -:لا و ا

   -:ر كم   لم و أربع  مح ثه  هل  و سقرة م( 12)ر مر و تكو 

  (.2 -3)ا  قرا   تشم و  بن ء هل  اتت ه   مد ر ا مدر   الاتص   أنم   :لوال  رو المح 
 (. 20 -30)تشم  ا  قرا  و  ا كت ب   الاتص   أنم   :الثاني رو المح 
 (.11 – 23)تشم  ا  قرا  و  ا ش     الاتص   أنم   : ر الثالثو المح 
 (.  12- 12) تشم  ا  قرا  و د  غ  ا ت  خل  مر الاتص   أنم  :  الرابع رو المح 

   بلللدأ (Likert-  كلللر )قلللد تمللل  الا لللتت ب  هلللر هللل   ا  قلللرا  ملللر خلللل  ا مق للل   ا خم  لللم و       
مواسلم درت        ( 2)تع   و  مواسم بدرت  كب رةدرت       ( 1)تع   و  بدرت  كب رة تدااسم و بم

اسللم و  نت لم مو  درتل  ( 2)تع لل  و  مواسللم بدرتل  منخ  ل درتل     ل  ( 1)تع لل  و  بدرتل  متو ل  
 .درت ( 3)تع   و  بدرت  منخ    تدا

  -:ظيفي و الرضا ال نياالثيا المجال ناث

   -:ر كم   لم  و ثه  هل  أربع  مح و سقرة م( 12)ر مر و تكو 

 (.  2 -3) اشتم  هل  ا  قرا   و    الإن  نا علق    :لوال  رو المح 
 ( . 32 -30)اشتم  هل  ا  قرا  و  اسثو ا حو  رو ا ت :الثاني رو المح 
 ( .26 – 20)اشتم  هل  ا  قرا  و  ب    ا عم و  او ار  : الثالث رو المح 
 ( . 13- 22) اشتم  هل  ا  قرا  و  ا  مو الا تقرار ا : الرابع رو المح 
 (. 12 -12) اشتم  هل  ا  قرا  و  ا تنم   ا م ن    لمعلم ر: ر الخام و المح 

   بلدأ (Likert-  كلر )وقد تم  الا تت ب  هر ه   ا  قرا  ملر خلل  ا مق ل   ا خم  لم       
درتلل     لل  ( 2)درتلل     لل  مواسللم بدرتلل  كب للرة وتع لل  ( 1)بمواسللم بدرتلل  كب للرة تللدا وتع لل  
درتللل   ( 2)درتللل     للل  مواسلللم بدرتللل  منخ  للل  وتع للل  ( 1)مواسلللم بدرتللل  متو للل   وتع للل  

 .درت ( 3)سم بدرت  منخ    تدا وتع   و نت م موا
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 :الداة صدق

هلل  و   لل  هللل  متمو رت   ا و  لللأداة هللر  ر للم هر لل   بصلل ىو صللدم ا محتللتلل  ا تحقللم مللر         
 لل  سلم و   ا خبلرة ا  و ملر  و   ل  عم ن   مختل ل ؛ ملر ا ت معل   ا و ر سم مع     تربو محكم ر  عمل

  و   ا عل  م  علىملر ا  ل ت ة سلم بعلض مع  ل   ا لتو    ى علا تو  ثارة ا ترب ل و   بلو ا عمل  الإدار  ا تربل
بعللض ا مشللرس ر ا مختصلل ر ب  لغلل  ا عرب لل  أصللح   ا مللعهل  ا درا لل   و    و   ا تربللنلل ا علقلل  ب  ت

  ر ملحاللل ت  و ا بتلللدو   ح للل  قللل م(3)الللر ا ملحلللم رقللل  أنمحكمللل ر ( 30)   ح للل  بللللغ هلللدده   لللعلا 
ر  أ  و رتبللل   ا عبللل را  بللل  مح ملللدى و   للل  و دقللل  ا صللل  غ  ا لغو   ح ا عبللل رةو  لللو  :آرا  للل  ملللر ح للل  و 

ملحاللل   و  ء آراءو سلللم  لللو  ا تعلللد    وأ  الإ للل س  وأ  اء ب  حللل او ر    لللو ن للل   لللر و ملحاللل    ر 
ا متل   و   هل دة صل  غت    تتن  ل  وا محكم ر  ت   تراء ا تعد ل  ا من  ب  بتعد   بعض ا  قلرا   أ

رت   ا ن    ل  كمل  و أصلبح  ا داة سلم صلو   (2)ار ا ملحلم رقل  أنح س     و ع  مر أتلق أو  ا   
ا ر للل   أداةو  ثهللل  هلللل  أربللل  متللل لا  و سقلللرة م( 12)نللل  ملللر و الإدار  مك الاتصللل   أنمللل   أداة : للللم
 ( .1)ار ا ملحم أنثه  هل  خم   مت لا    و سقرة م( 12)ا  م و ا 

  -:الداة ثبات

 نبل خو مع د   أ    كر  ب  تخدا الاداة    ب   ح    ترى الاتص   أنم   أداة  ب   مر  لتحقم       
 .حدةهل   اداةمع م  ا  ب    ك   ر  حو  ( 1)و (2)  رق  و ا تدو 

 (1)ل رقم وجد

 الإداري الاتصال نماطمعاملات الثبات لأ

 مع مل الثي ت عدد الفقرات النمط م

 06.2 9 ا ج ه ت مدحر المدربة 2

 0620 22 الك  يي 8

 0620 21 الشفهي 1

 0608 5 لغة الجبد 4

 0690 12 الثي ت الكلي للأداة
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-0.62)ح بللل ر و الإدار  تتلللرا الاتصللل   نمللل  مع مللل  ا  بللل     أر   لحلللا و ملللر خلللل  ا تلللد      
  لل    ا  بلل   مع ملل  كلل رس    بلل   ا داة ا كل لل  هللم ن لل  ت للدة  أملل  س ملل   تعلللم ب  درتلل و  (0.22

  . تراء ا درا  ت مح  هم ن  و  (0.90)

 (3)ل رقم وجد

  ظيفيومعاملات الثبات لمجالات الرضا ال  

 

 

 

 

 

-0.22)ح بلل ر و ا  م تتللراو مع ملل  ا  بلل    متلل لا  ا ر لل  ا لل أرحللا ل   و مللر خللل  ا تللد         
   ل   ا  بل   مع مل  كل رس   بل   ا داة  ا كل ل  هلم ن ل  ت لدة  أمل  س مل   تعللم ب  درتل و  (0.21

  .ت مح بإتراء ا درا    ن ب مهو   (0.96)
   -:الدراسة  متغيرات

 أن  كر  : ر  و م ت  قو  عو ا ن   .  
  سمل   ا م ت لت ر    و ر و   ا بكل  سمل  دور  و ا لدبل:    و  ق  ل   م لتو  ا علمم ا معه
  .سوم
 (31 -33)  لن  ( 30 -6)   لن   (1  -3) :   و م ت     أربع و  ا عمل   ا خبرة 

 .(سأك ر – 36 )مر  ن  
     ( .  32 -33)   (  30 -1)    (  2-3: )     ل   مراح   و  ا مرحل  ا تدر 

 :إجراءات التطبيق 

خرات مللل  ب  صلللو   ب ت مللل و  ا تأكلللد ملللر صلللدق م و  بعلللد ا تحقلللم ملللر صللللح   أداتلللم ا درا للل        رة و ا 
ثارة و  ى    ل و سلم ت معل  نلث    الإن ل نا ن        ق م  ا ب ح ل  بأخل  كتل   ملر همل دة كل ل  ا درا ل   

اسق  ا ر م   و   هل  ا مو بعد ا حصو   (2)ار ا ملحم أن   ت     م م  ت ب م ا درا    علا تو  ا ترب  

 مع مل الثي ت عدد الفقرات المج ل م

 0604 0 الإنب نحةالعلاق ت  2

 0691 28 افزوالحوروالأج 8

 .062 0 يحئة العملو فوظر 1

 0621 5 ظحفيوالاب قرار ال 4

 0691 0 ال نمحة المهنحة للمعلمحن 5

 .069 12 الكلي للأداةالثي ت 



60 

   و ا بحلللو  ا متم لللل  سلللم ا مكتللل  ا  نلللم  لدرا للل  و    عللللا تو  ثارة ا ترب للل و  ملللر ا ت للل   ا مختصللل  سلللم
ختص   ب  مد ر   ت ق مخ  ب   مر ت   الإو هل  مدار  مح سا  ا داخل        ت  ت ا داة ت ب م 

   ا    للم  علللسللم مللدار  ا توا معلملل       لل  أسللراد ه نلل  ا درا لل  مللر ا معلملل ر  علللا تو  ا ع ملل   لترب لل 
 (.1)ار ا ملحم رق  أنا درا     أداةب  مح سا  ب لإت ب  هل  وم  بعد  

 الإحصائية المعالجات

  الإتتم ه ل  و  لعلل الإحصل     ا لرث  برنل مج ا ب ح ل  ا لتخدم  ا درا ل  أ ل ل  هلر الإت بل  اتل  ملر
(SPSS)  الآت    الإحص     ا مع  ت   ب  تخدا    كو:- 
 .  و ا م  ا ن  و  ا ح  ب       و ا مت 
 .رو ب ر  الارتب   مع م  
 .م تقلت ر هت رو  متم ( )اختب ر 
 One- Way ANOVA    كلل  ك اختبلل ر شلل   ق   ا حلل د   ا تبلل  ر تحل لل  برنلل مج

(Scheffe Test)   م ا دا    حص    و  تحقم مر مص در ا  ر. 
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 الفصل الرابع

 نتائ  الدراسة

  مقدمة

ا تلللللللم هلللللللدس    للللللل  و   صلللللللل      للللللل  ا درا للللللل و ا تلللللللم ت نتللللللل  جا هلللللللرض  ا  صللللللل ا هللللللل   و  تنللللللل      
ا  م  لمعلملللللل ر و هلقتللللللق ب  ر لللللل  ا للللللو  الإدار   مللللللد ر  ا مللللللدار  الاتصلللللل   أنملللللل  ا تعللللللرا   لللللل  

     ت  لللللل ر نتلللللل  ج و م للللللت وقللللللد تلللللل  ا للللللتخدا  مع لللللل ر  و   هملللللل ربمح سالللللل  ا داخل لللللل  سللللللم  للللللل ن  
 د ا للللللدن  و ا حللللللد)   خل لللللل  مق لللللل     كللللللر  ا خم  للللللم و قللللللد ق ملللللل  ا ب ح لللللل  بتحد للللللد  للللللو  ا  لللللل ل  

ملللللللر  للللللل  تق للللللل مق هلللللللل  أكبلللللللر ق مللللللل  سلللللللم ا مع للللللل ر و   (1-3=2)   للللللل  ح للللللل   ا ملللللللدى  (   لللللللعلا و 
بعللللللد   للللللك تلللللل    لللللل س  هلللللل   ا ق ملللللل    لللللل  أقلللللل  و   (2/1=0.20)  ا   لللللل  أ  و   هللللللل   للللللو  لحصلللللل

  و ا تلللللدو    لللللك  تحد لللللد ا حلللللد ا هلللللل    للللل   ا   للللل  و   (3هلللللم و  بدا للللل  ا مع للللل ر)ق مللللل  سلللللم ا مع للللل ر 
 .  ح   كو  ( 2)

 ( 4)ل وجد

 . طريقة تفسير استجابات أفراد العينة على أداة الدراسةو د فئات المقياسوحد

 م
 د الفئ توحد

 الاب ج ية
 إلى من

 كيحرة جدا 4682 5 2

 كيحرة 1642 4682أقل من  8

 م وبطة .86 1642أقل من  1

 منخف ة 262 .86أقل من  4

 منخف ة جدا 262أقل من  5

  التي تمثل تدرجات المقيا  ( 1،2،3،2،1)استمد هذا المعيار من قاعدة التقريب الحسابي للأعداد الصحيحة
 المستخدم

 -:ل والنتائ  المتعلقة بالسؤال ال  عرض -أ

 مدار  ا مح سا ؟  الإدار  ا تم   تخدم   مد ر  الاتص   أنم  م  : هل  ن ا    و     
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 للللل    و ت ر لللللغ الا لللللتت ب   تللللل  ح للللل   ا متو    هلللللل  متتمللللل  ا درا للللل  ن بعلللللد ت ب لللللم الا لللللتب     
 . ح   كو   أدن  ( 1)  و ا تدو  ا ربع   ا نم  اسق  هل  و ا ح  ب    درت  ا م

 (3)ل وجد

 .سط الحسابيوالإداري مرتبة تنازليا حسب المت الاتصال نماطالرتبة لأو ات المعياريةنحرافالاو سطات ،والمت

 النمط الر ية
 بطوالم 

 الحب يي

 نحرافالا

 المعح ري
 ىوالمب 

 كيحر 0.90 4.03 الشفهي الا ص ل 1

 كيحر 1.00 3.69 من خلال لغة الجبد الا ص ل 2

 كيحر 0.99 3.69 ين ء على ا ج ه ت مدحر المدربة الا ص ل 2

 كيحر 0.96 3.59 الك  يي الا ص ل 3

 كيحر 0.96 3.75 الإداري الا ص ل نم طبط الإجم لي لأوالم 

الإدار  تحققلللللل  بدرتلللللل  كب للللللرة سللللللم تم لللللل   الاتصلللللل   أنملللللل  تم لللللل   أر  ت للللللح مللللللر ا تللللللدو      
 كب لللللللرةالإدار  تم ع لللللل   الاتصللللللل  نملللللل     للللللل  ا ح لللللل بم و ا مت أرح لللللل   ر بشللللللك  هللللللل   و ا محلللللل 

 انحلللللرااو  (1.21)متتمعللللل   نمللللل   للللل  ا ح للللل بم  لأو   ح للللل  بللللللغ اتمللللل  م ا متو كمللللل   شللللل ر  ا تلللللد
 كللللر هنلللل ك و    و رة كب للللرة سللللم ا حقلللل  ا تربللللو   مملللل  قللللد  للللد  هللللل  ا للللتخدام   بصلللل(0.26)مع لللل ر  
 للللل  و مت كبلللللرا شللللل  م هلللللل  أ الاتصللللل    ح للللل  حصللللل  نمللللل   ا نمللللل  ا لللللح بللللل ر هللللل   و  اخلللللتلا

مللللللللر خللللللللل   غلللللللل   الاتصلللللللل     ل للللللللق نم للللللللم (0.20)مع لللللللل ر   انحللللللللرااو  (2.01) ح لللللللل بم بلللللللللغ 
 1.62)  للللل  ا ح للللل بم و بنللللل ء هلللللل  اتت هللللل   ملللللد ر ا مدر للللل  بلللللن   ا مت الاتصللللل  نمللللل  و  ا ت لللللد

 ى ا للللللتت ب  هلللللل   و   بم للللللتا   ن للللللسللللللم ا مرتبلللللل  ( 3.00-0.22)ح بلللللل ر و مع لللللل ر  تللللللرا انحللللللرااو  (
 انحلللللللرااو  (1.12) للللللل  ح للللللل بم بللللللللغ و ا كتللللللل بم بمت الاتصللللللل  رتبللللللل  ا     للللللل  أتللللللل  نمللللللل  سلللللللم ا مو 

   ا درا للللل   تللللل  نللللل  لمث لللللد ملللللر ا تعمللللم سلللللم تحل للللل  ب و   كب لللللرى ا لللللتت ب  و بم لللللت( 0.26)مع لللل ر  
   ا مع  ر لللللل  لا للللللتت ب   أسللللللراد ه نلللللل  ا درا لللللل  هللللللل  نحراسللللللالاو   لللللل    ا ح لللللل ب   و ا للللللتخراج ا مت

س ملللللل   للللللأتم و  (.2 2 2 6)  و ر كللللللل هللللللل  حللللللدة كمللللل  تشلللللل ر ا تللللللداو كللللل  سقللللللر  مللللللر سقللللللرا  ا محللللل 
 :هرض ا نت  ج ا درا     قرا  ك  نم  هل  حدة

 :بناء على اتجاهات مدير المدرسة الاتصالنمط : لور ال و المح
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 (0)لوجد

على اتجاهات مدير المدرسة  االإداري بناء الاتصاللنمط  الرتبةو ات المعياريةنحرافالاو سطات الحسابية،والمت 
 .سط الحسابيومرتبة تنازليا حسب المت

ح للللللل    كب لللللللر  الإدار  الاتصللللللل   لللللللنم  ا كللللللللم  للللللل  و ا مت أر( 6)  و ا تلللللللد ت لللللللح ملللللللر          
سللم  هلل   مللر مللد ر ا مدر لل    للمح"هبلل رة  كبللرأملل  أو   (0.22)مع لل ر   انحللرااو  (1.62)بلللغ 
 (2.21) للل  ح للل بم هللل   تلللدا بق مللل  و سقلللد حصلللل  هلللل  مت ".بلللق  لاتصللل  ب أدنللل  ىو م لللت
 لللللللللللل  ح لللللللللللل بم و بمت( 6)ا  قللللللللللللرة كب للللللللللللرى ا للللللللللللتت ب  و   تل  لللللللللللل  بم للللللللللللت(2)هللللللللللللم ا  قللللللللللللرة رقلللللللللللل  و 
ب  ترت للللللللل  تن ث  للللللللل  ( 1,2,3,2)  تلهللللللللل  بعلللللللللد   لللللللللك ا  قلللللللللرا  (0.22)مع للللللللل ر   انحلللللللللرااو (2.32)

سقللللللللد ( 2 1 2)أملللللللل  ا  قللللللللرا  و  ( 1.10-1.22)ح بلللللللل ر و  لللللللل  ا ح لللللللل بم ا لللللللل   تللللللللراو ح لللللللل  ا مت
  سلللللللم حللللللل ر حصلللللللل  ( 1.16 – 1.26)ح  بللللللل ر و  للللللل  ح للللللل  تلللللللراو  للللللل  ح للللللل بم متو حققللللللل  مت
 الاتصلللللللل  ا دنلللللللل  هللللللللر  الإدار لللللللل     و ب  م للللللللت الاتصلللللللل     لللللللل  مللللللللد ر ا مدر لللللللل  " (2) ا  قللللللللرة 
مع للللللل ر   انحلللللللرااو  (1.26) للللللل  ح للللللل بم بللللللللغ و مت دنللللللل هلللللللل  أ" ا هلللللللل  الإدار للللللل     و ب  م لللللللت

(3.01.) 

 الرتبة
رقم 
 العبارة

 العبارة
سط والمت

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري
 ىوالمست

1 6 
 أدنى ىوفي مست هم لمن مدير المدرسة يسمح

 كبير جدا 8.00 4.15 .به الاتصالب

1 0 
 الإدارية ياتوبالمست الاتصالب مدير المدرسة مويق

 كبير .8.8 4.16 .معينة في حالات مباشرة اعلىال

5 5 
 الذين بالأشخاص الاتصال مدير المدرسة يفضل

 .ى الإداريوالمست نفس في هم
 كيحر 1..8 5.06

4 4 
 في حرا الاتصالن ويك أن المدرسةيفضل مدير 

 .الاتجاهات جميع
 كبير ...8 5.60

3 1 
 هيئة بكل أعضاء الاتصال مدير المدرسة يفضل

 .بنفسه التدريس
 كبير 1.84 5.65

0 1 
 أسرع احدوباتجاه الاتصال أن مدير المدرسة يرى

 .باتجاهين الاتصال من
 كبير 1.84 5.38

6 3 
 أن على بنائبه الاتصال يفضل مدير المدرسة

 .التدريس أعضاء هيئة ببقية نائبه يتصل
 سطومت 1.81 5.50

0 0 
 الاتصالن ويك أن يفضل مدير المدرسة

 .في اتجاهين نويك أن من احدوباتجاه
 سطومت 1.86 5.55

1 1 
 ياتوبالمست الاتصال مدير المدرسة يفضل

 الإدارية ياتوبالمست الاتصالعن  الأدنى الإدارية

 .الأعلى

 سطومت 1.85 5.10

 كبير 0.99 5.01 الإداري بناء على اتجاهات مدير المدرسة الاتصالسط الكلي لنمط والمت
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  : الكتابي الاتصالنمط :  الث نير والمح

 (6)لودج

 .سط الحسابيوالكتابي مرتبة تنازليا حسب المت الاتصالالرتبة لنمط و ات المعياريةنحرافالاو ،سطات والمت

 انحرااو  (1.12)ح   بلغ  كب ر   ا ح  بم    ا ا نم  و ا مت أر( 2) و  ت ح مر ا تد     
 تق ر ر ا معلم ر ب ر ق  سم ا مر ل  م  و ا معل تص غ"( 2)قد حصل  ا  قرة و   (0.26)مع  ر  
     أت  (0.22)مع  ر   انحرااو  (1.23)كب ر بلغ    ح  بم و هل  مت ".منام و  مت ل ل 
(   1.21 – 1.22)ح ب ر و    ح  بم تراو سقد حصلر هل  مت( 30-2-2-6-2-1-3)ا  قرا  

 1.22)ح ب ر و    ح  بم تراو متسقد حصلر هل  ( 33-1)  تتل    ا  قرا  ةكب ر ى ا تت ب  و بم ت

 الرتبة
رقم 

 العبارة
 العبارة

سط والمت
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 ىوالمست

1 1 
تقارير المعلمين  في المرسلة ماتوالمعل تصاغ

 كبير 8.81 5.11 .منظمةو متسلسلة بطريقة

1 4 
 ماتوالمعل حوضومذكرات مدير المدرسة ب تتميز

 كبير 8.81 5.00 .فيها اردةوال

3 11 
 التعاميم المذكرات لإيصال مدير المدرسة يستخدم

 كبير ...8 5.00 .في مدرسته للعاملين ماتعلىالتو

5 5 
من المعلمين  لمدير المدرسة المرسلة تعطي التقارير

 كبير 8.83 5.00  .الإدارية المشكلات عن رة صادقةوص

4 1 
مدير  الى المعلمين من المقدمة ي التقاريروتحت

 كبير .8.8 5.61 .تقريرال بأنوج جميع على المدرسة

5 9 
 كي خاصة في ملفات المذكرات مدير المدرسة يحفظ

 .اتخاذ القرارات عند إليها دويع
 كبير 1.88 5.64

0 6 
 عن يغني المذكرات أسلوب أن يرى مدير المدرسة  

 كبير 1.88 5.31 .ىوالشكا قوصند

6 0 
 عنه لمراجعة بوين من المدرسةض مدير ويف 

 كبير ...8 5.45 .جازهانإوالتقارير

8 11 
 اتنإعلأ على مدير المدرسة اتنإعلأ حةول تقتصر

 سطومت 1.11 5.11 .الإدارة

1 3 
 مدير المدرسة المقدمة الى المعلمين تقارير حجم

  .كبير
 سطومت 8.88 5.14

11 

 

8 

 إلى ماتوبعض المعل بإيصال مدير المدرسة مويق

 موالرس خلال من هيئة التدريس أعضاءو الإداريين

 .يةناالبي
 سطومت 1.11 5.81

 كبير 0.96 3.59 . الكتابي الاتصالسط الإجمالي لنمط والمت
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بعض  بإ ص   مد ر ا مدر    و  ق"( 2) حصل  ا  قرةو      و ى ا تت ب  متو بم ت(  1.22
   ح  بم و هل  أق  مت ".  ن ا ب   و ا ر  خل  مر ه    ا تدر   أه  ءو  الإدار  ر     م  و ا معل
 .   و ى ا تت ب  متو بم ت( 3.23)مع  ر   انحرااو  (1.02)بلغ 

 :الشفهي  الاتصالنمط :  الثالث رو المح

 (0)لودج

 .سط الحسابيوالشفهي مرتبة تنازليا حسب المت الاتصالالرتبة لنمط و ات المعياريةنحرافالاو ،سطاتوالمت

 الرتبة
رقم 
 العبارة

 العبارة
سط والمت

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري
ى مستو

 الاستجابة

1 9 
 أهداف مدرستهو سياسة مدير المدرسة يناقش

  .في اجتماعاته
4.15 8.85 

كبيرة 
 جدا

1 8 
 إلى اجتماعات مدير المدرسة ويدع أن يحدث

 .المعلمين طارئة
 كبيرة 8.81 4.18

1 13 
 مع التحدث شخصيا أن يعتقد مدير المدرسة

  .الهاتف استخدام من أكثر فعالية المعلمين
 كبيرة 1..8 4.18

5 2 
 معرفة تفيد في المقابلات أن مدير المدرسة يرى 

 هيئة عضاءأ من قبل المشكلات عرضو الآراء

 .التدريس

 كبيرة 0.69 4.81

4 4 
 لتحسين المقابلة الشخصية مدير المدرسة يستغل

 .مع المعلمين الاجتماعية ابطوالر
 كبيرة 5..8 4.84

4 10 
 اجتماعات مع المعلمين بعقد مدير المدرسة مويق

 كبيرة 8.81 4.84 .برامج محددة حسب

3 1 
 المقابلة أسلوب استخدام مدير المدرسة يفضل

 على لوالحصوماتوالمعل صيلولت الشخصية

 .اتأنالبي

 كبيرة ...8 5.16

3 6 
 الرحلات العلمية أن مدير المدرسة يرى 

 بينو بينه الألفةو دوال من اوج تشيع الترفيهيةو

 .يهمأر عن التعبير على تشجعهمو نوالمعلم

 كبيرة 1.81 5.16

0 3 
 عن المقابلة الشخصية مدير المدرسةيفضل 

 المراسلات
 كبيرة ...8 5.14

7 12 
 الرأي في تجنب الاختلافات مدير المدرسة لويحا

 .الاجتماعات أثناء المعلمين مع
 كبيرة 3..8 5.01

0 5 
 من أكثر الإصغاء للآخرين مدير المدرسة يفضل 

 .معهم حدثالت
 كبيرة 1..8 5.00

9 11 
 فترة الاجتماعات إطالة إلى يميل مدير المدرسة 

 .المعلمين مع
 كبيرة ...8 5.08

18 7 
 معلم من المعلمين كل مع مدير المدرسة يجتمع

 .مشكلاته لمعرفة حدة على
 كبيرة 1.10 5.43

 كبيرة 0.90 4.03 .الشفهي الاتصالسط الإجمالي لنمط والمت
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  (2.01)ح للللللل  بللللللللغ كب لللللللر  للللللل  ا ح للللللل بم   للللللل ا ا لللللللنم  و ا مت أر( 2) و  ت لللللللح ملللللللر ا تلللللللد     
 للللل  و ح ا متو قللللد تلللللراو  تم عللللل   ا نمللللل   للللل  بلللل ر و أتللللل  سللللم ا مرتبللللل  ا و  (0.20)مع للللل ر   انحللللرااو 

أملللللللل  أهللللللللل  هبلللللللل رة حصللللللللل  هللللللللل  و   (1.21  للللللل   2.21)  هلللللللل ا ا للللللللنم  بلللللللل ر ا ح للللللل بم   قللللللللرا
أهللللداا و   نلللل قش مللللد ر ا مدر لللل      لللل ’’ هللللم سقللللرة و  (2.21)بق ملللل   كب للللر تللللدا لللل  ح لللل بم و مت

كلللللللل  ك حصللللللللل  بعللللللللض و   (0.21)مع لللللللل ر  قل لللللللل  بلللللللللغ  انحللللللللرااو   ’’تق سللللللللم اتتم هلللللللل  مدر لللللللل
ا مع للللللل ر  مختللللللللا م للللللل  ا  قلللللللرا   نحلللللللراا كلللللللر الاو    و  للللللل  ح للللللل بم مت للللللل و ا  قلللللللرا  هلللللللل  مت

  لللللل  ح لللللل بم بلللللللغو بمت( 2)ق ا  قللللللرة رقلللللل  هلىللللللأقلللللل  سقللللللرة حصللللللل  و   (3 6)و (30 2) و (31 2)
 حللدة هللل  معللل  مللر ا معلملل ر كلل  ملل  مللد ر ا مدر لل   تتملل " قللد نصلل  هللل  و  (1.21) 

 ".مشكلتق  معرس 

  :من خلال لغة الجسد  الاتصالنمط :  ر الرابعو المح

 (1)لوجد

سط ومن خلال لغة الجسد مرتبة تنازليا حسب المت الاتصالالرتبة لنمط وات المعياريةنحرافالاوسطات ،والمت
 .الحسابي

 (1.62)ح للللللل  بللللللللغ  كب لللللللر للللللل  ا ح للللللل بم   للللللل ا ا لللللللنم  و ا مت أر( 2) و  ت لللللللح ملللللللر ا تلللللللد     
ع و  نللللل’’ ( 2) للللل  ح للللل بم سلللللم ا  قلللللرة رقللللل  و قلللللد بللللللغ أهلللللل  متو   (3.00)مع للللل ر  قل للللل   انحلللللرااو 

 )"  لللل  ح لللل بم بلللللغو   أملللل  اقلللل  مت’’ا حلللل لا  و  اقللللاو سقلللل   لمو  تقو مللللد ر ا مدر لللل  مللللر نبللللرا  صلللل
 عتبلللللللللللر كب لللللللللللر و   (3.22)مع للللللللللل ر  بللللللللللللغ  انحلللللللللللرااو    للللللللللل و ى ا لللللللللللتت ب  متو بم لللللللللللت   و(1.01

 الرتبة
رقم 
 العبارة

 العبارة
سط والمت

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري
مستوى 
 الاستجابة

1 1 
فقا وتهوع مدير المدرسة من نبرات صوين

 .الحالات واقفوللم
 كبيرة 5..8 5.10

1 5 
 المتكلم جهومراقبة أن مدير المدرسة يرى

 .اصل معهوالت عملية من يزيد
 كبيرة 0..8 5.15

5 4 
 تلعب  فعاليةناللغة الأ أن مدير المدرسة يرى

 .المعلمين مع الاتصالفي  كبيرا راود
 كبيرة 1.83 5.61

4 5 
 سيلةولغة الجسد أن مدير المدرسة يرى

 .المعلمين مع الاتصال سائلومن
 كبيرة .8.8 5.61

3 1 
 من بدلا ب المعلمينأنبج مدير المدرسة يجلس

 سطومت 1.14 5.83 .س مقابلهموالجل

 كبيرة 1.00 5.01 .باستخدام لغة الجسد الاتصالسط الإجمالي لنمط والمت
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ى و م للللتو كب للللرة ى ا للللتت ب  و ب  مق رنلللل  ملللل  بلللل قم ا عبلللل را   أملللل  بق لللل  ا عبلللل را  س للللم تم ع لللل  م للللت
 . مع  ر  متب  ر انحراا

 -: الثانيالنتائ  المتعلقة بالسؤال  -ب

 :ا    ن  هل   و         

  و حللللللل(  α≤ .050)ى ا دلا للللللل  و  ا  دلا للللللل   حصللللللل     هنلللللللد م لللللللتم و تلللللللد سلللللللر و هللللللل  ت’’         
  ا  ا خبلللللرةو  للللن و ع و الإدار  تعللللثى  متغ للللر ا نلللل الاتصلللل   أنملللل    و ا للللتت ب   ه نلللل  ا درا لللل  حلللل

 .‘‘ا مرحل  ا درا    ؟ و  ا معه  ا درا م و 

تحل   ك  ك و   (  independent t – test( ) )  لإت ب  هل  ه ا ا  عا  ت  ا تخدا  اختب ر     
قد أدرت  و   (ScheFFe Test) ش  ق اختب ر و  (One-Way-ANOVA) ا تب  ر ا ح د  
 :س م   لم ت ص    نت  ج ك  متغ ر هل  حدةو   ا ت      و ا نت  ج سم ا تدا

(   independent t – test( ) ) ا تخدم  ا ب ح   اختب ر  :ع الاجتماعي و متغير الن: لاو أ   
 (.30)   و ا تدو    سراد ا ع ن    نا و  رو ا  كهتم و متم ع نت ر م تقلت ر ب ر 
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 (18)ل وجد

 .ع الاجتماعيوفقا لمتغير النو الإداري الاتصال نماطلأ( t-test)اختبار و ات المعياريةنحرافالاو سطات الحسابيةوالمت

م  ا  دلا للللللللللل  و سلللللللللللر  دو تلللللللللللهلللللللللللد  و  (t–test)"   " لاختبللللللللللل ر( 30)  و  ت لللللللللللح ملللللللللللر ا تلللللللللللد    
   نلللللا و  رو الإدار  بللللل ر ا للللل ك الاتصللللل   أنمللللل  بللللل ر ( α≥0.05)ا دلا للللل  ى و م لللللت هنلللللد حصللللل     

  رو ا شلللل  م  صلللل  ح ا لللل ك الاتصلللل   لللل  دا لللل   حصلللل     سللللم نم للللم نإ  سا نملللل  ى و أملللل  هللللل  م للللت
 .س م غ ر دا   احص     ا نم      أم  ب قم نمر خل   غ  ا ت د  ص  ح الإ الاتص  و 

ا تخدم  الإدار   الاتص   أنم  ب ر م سم متغ ر ا خبرة  و  معرس  ا  ر و  -:متغير الخبرة : ياأنث
 الاتص   أنم  ب ر م و   ح  دلا   ا  ر  (One-Way-ANOVA)ا ب ح   تحل   ا تب  ر ا ح د  

 . ح   كو  (  33)   و ا تدو تعثى  متغ ر ا خبرة  الإدار  
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بناء على  الاتصالنمط 
 .اتجاهات مدير المدرسة

5.61 8.35 5.03 8.30 -0.89 256 0.55 
غير 
 دالة

 0.47 256 0.44- 0.52 3.65 0.54 3.61 .الكتابي الاتصالنمط 
غير 
 دالة

 دالة 0.01 256 2.52- 0.60 3.85 0.51 4.02 .الشفهي الاتصالنمط 

من خلال لغة  الاتصالنمط 
 الجسد

 دالة 0.05 256 0.65 0.76 3.72 0.60 3.66

 الاتصال نماطالدرجة الكلية لأ
 .الإداري

3.75 0.41 3.70 0.41 -0.91 256 
 

0.10  
غير 
 دالة
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 ( 11) ل وجد

 فقا لمتغير الخبرة التدريسيةو الإداري الاتصال نماطل ( One-Way-ANOVA)اختبار تحليل التباين الحادي 

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*

اختبار تحليل مر خل   م  ا  دلا    حص    و تد سر و ق لا تأنب( 33)  و ا تدخل   ت ح مر        
 ب ر متغ ر ا خبرة (α = 0.05) ى ا دلا  و م ت   هند (One-Way-ANOVA)التباين الحادي 

تم  م ا درت  ا كل    و   ع ا كلم و  لمتمF ( ".380 )"   ح   بلغ  ق م  الإدار  الاتص   نم  ا 
سم نم  "   F"   سم ل بلغ  ق م  (0.26 – 0.22)ا مختل   م  ب ر  نم   لأ"  F" ح  ق   و قد تراو 

 (.82.)مر خل   غ  ا ت د  الاتص  

الإدار   الاتص   أنم  و  ممعلىمعه  ا تم سم متغ ر ا و  معرس  ا  ر و: ميعلىمتغير المؤهل الت: ثالثا
 و مو   ح  دلا   ا  ر   (One-Way-ANOVA) ا تخدم  ا ب ح   تحل   ا تب  ر ا ح د 

  .  ك  ب ر( 32)  و ا تد

 التباين مصدر النمط
 عومجم

 المربعات

 درجات

 الحرية

 سطومت

 المربعات

 قيمة

F 

 ىومست
 الدلالة

بناء على  الاتصالنمط 
اتجاهات مدير المدير 

 .المدرسة

 07. 3 21. عاتوبين المجم

 277. 254 70.46 عاتوخلال المجم 86. 25.

  257 70.67 عوالمجم

 الكتابي الاتصالنمط 

 30. 3 90. عاتوالمجم بين

 30. 254 77.15 عاتوخلال المجم 40. 99.

  257 78.05 عوالمجم

 .الشفهي الاتصالنمط 

 42. 3 1.26 عاتوبين المجم

 323. 254 82.05 عاتوخلال المجم 27. 1.30

  257 83.31 عوالمجم

من خلال  الاتصالنمط 
 .لغة الجسد

 31. 15. 3 45. عاتوبين المجم

 

.82 

 
 489. 254 124.11 عاتوخلال المجم

    257 124.57 عوالمجم

 نماطالدرجة الكلية لأ
 .الإداري الاتصال

 38. 08. 3 243. عاتوبين المجم

 

.77 

 
 21. 254 54.40 عاتوخلال المجم

  257 54.65 عوالمجم
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 ( 11) ل وجد

 مييعلفقا لمتغير المؤهل التو الإداري الاتصال نماطلأ( One-Way-ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 

 النمط

 روالمحا
 التباين مصدر

 عومجم
 المربعات

 درجات

 الحرية

 سطومت

 المربعات

 قيمة

F 

 ىومست
 الدلالة

بناء  الاتصالنمط 
على اتجاهات مدير 

 .المدير المدرسة

 2.60 71. 2 1.41 عاتوالمجم بين

 

.08 

 
 272. 255 69.26 عاتوالمجم خلال

  257 70.67 عوالمجم

 الاتصال نمط

 .الكتابي

 85. 26. 2 52. عاتوبين المجم

 

.43 

 
 30. 255 77.54 عاتوخلال المجم

  257 78.05 عوالمجم

 الاتصال نمط

 .الشفهي

 78. 25. 2 50. عاتوبين المجم

 

.47 

 
 33. 255 82.82 عاتوخلال المجم

  257 83.31 عوالمجم

 من الاتصال نمط

 .الجسد لغة خلال

 17. 08. 2 16. عاتوبين المجم

 

.85 

 
 49. 255 124.41 عاتوخلال المجم

  257 124.57 عوالمجم

 نماطلأ الكلية الدرجة

 .الإداري الاتصال

 64. 14. 2 27. عاتوبين المجم

 

.53 

 
 21. 255 54.37 عاتوخلال المجم

  257 54.65 عوالمجم

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*

بلل ر ا دلا لل  ى و م للت هنللدم  ا  دلا لل   حصلل     و تللد سللر و ق لا تأنللب( 32)  و  ت للح مللر ا تللد       
تمللل  م ا درتللل  ا كل للل   و  ملللم علمعهللل  ا تمتغ لللر ا  "  F"   ح للل  بلغللل  ق مللل  الإدار  الاتصللل   نمللل  ا 

مللم ح لل   علا معهلل  ا تو  ا كتلل بم الاتصلل  م دا لل  احصلل     بلل ر نملل  و تللد سللر و كلل  ك لا تو   ( 64.)
بنلل ء هللل  حركلل    الاتصلل  و  ا شلل  م الاتصلل  نملل   كلل  ك ب  ن للب   و   F ” ( ".85 )بلغلل  ق ملل 

هلل  اتت هل    ابنل ء الاتصل  كل  ك نمل  و   ( 78.,17.) ا م و هلل  ا تل"  ”Fا ت د ح   بلغ  ق مل 
 .مم علا معه  ا تو  مد ر ا مدر  

 أنمللل  بللل ر   ا مرحلللل  ا تدر  للل  م سلللم متغ لللر و  معرسللل  ا  لللر و -: متغيااار المرحلاااة التدريساااية : رابعاااا
  ح  دلا ل   (One-Way-ANOVA) ا تخدم  ا ب ح   تحل   ا تب  ر ا ح د الإدار   الاتص  

 .ب ر   ك ( 31)  و ا تدو   ا مرحل  ا تدر    تعثى  متغ ر الإدار   الاتص   أنم  م سم و ا  ر 
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 ( 15) ل وجد

 .فقا لمتغير المرحلة التدريسيةو الإداري الاتصال نماطلأ( One-Way-ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 

 التباين مصدر النمط
 عومجم

 المربعات

 درجات

 الحرية

 سطومت

 المربعات

 قيمة

F 

 ىومست
 الدلالة

بناء على اتجاهات  الاتصالنمط 
 .مدير المدير المدرسة

 1.53 42. 2 84. ع توالمجم يحن

 

.22 

 
 27. 255 69.83 ع توالمجم خلال

  257 70.67 عوالمجم

 .الكتابي الاتصال نمط

 90. 27. 2 55. ع تويحن المجم

 

.41 

 
 30. 255 77.50 ع توخلال المجم

  257 78.05 عوالمجم

 .الشفهي الاتصال نمط

 2.23 72. 2 1.43 ع تويحن المجم

 

.11 

 
 32. 255 81.88 ع توخلال المجم

  257 83.31 عوالمجم

 لغة خلال من الاتصال نمط

 .الجسد

 79. 38. 2 76. ع تويحن المجم

 

.46 

 
 49. 255 123.81 ع توخلال المجم

    257 124.57 عوالمجم

 الاتصال نماطلأ الكلية الدرجة

 .الإداري

 31. 2 62. .ع تويحن المجم

1.45 

 

.24 

 

 21. 255 54.03 ع توخلال المجم

  257 54.65 عوالمجم

 46. 255 116.87 ع توخلال المجم

  257 118.29 عوالمجم

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*

ى و  حصللللللل     هلللللللل  م لللللللتم  ا  دلا للللللل  و تلللللللد سلللللللر و ق لا تأنلللللللب( 31)  و  ت لللللللح ملللللللر ا تلللللللد        
تملللللل  م ا درتلللللل  ا كل لللللل   و  مرحللللللل  ا تدر  لللللل  بلللللل ر متغ للللللر ا   (α=0.1)  ا دلا لللللل   الاتصلللللل   نملللللل  ا 
 .م  حص     دا  و تد سر و لا ت ا نم  ى و ك  ك ب  ن ب  هل  م تو   الإدار 

 : لثالثالنتائ  المتعلقة بالسؤال ا -ج

 ’’مح سا  ا داخل   ؟  ا  م  دى معلممو اق  ا ر   ا و م  ’’ : الذي نص علىو   

     و ت ر غ الا تت ب   ت  ح    ا متو    هل  متتم  ا درا   أنبعد ت ب م الا تب       
 . ح   كو أدن    ( 32)  و ا تدو  اسق  هل  ا مت لا  ا خم   و ا ح  ب    درت  ا م
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 (14)ل وجد

 .سط الحسابيوتنازليا حسب المت ظيفي مرتبةور الرضا الوالرتبة لمحاو ات المعياريةنحرافالاوسطات ،والمت

 روالمح الرتبة
 سطوالمت

 الحسابي

 نحرافالا

 المعياري
 ىوالمست

 كبير 0..8 5.10 يةالإنسانالعلاقات  1

 كبير 1..8 5.68 بيئة العملو فوظر 2

 كبير .8.8 5.01 التنمية المهنية للمعلمين 3

 كبير 8.81 5.06 ظيفيوالاستقرار ال 4

 سطومت ...8 5.11 افزوالحوروالأج 5

 كبير 8.08 5.03 ظيفيوسط الإجمالي لرضا الوالمت

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*    

  ح   كب رى و ا  م بم تو  اسراد ا ع ن   د    ر   أر ت ح  ن   (32)  و مر خل  ا تد       
ر و مح أرو   (0.20)مع  ر  بلغ  انحرااو  (1.61)ا  م و ر ا ر   ا و    ا ح  بم  مح و بلغ ا مت

  ( 0.16)مع  ر   انحرااو  (1.26)    ح  بم و    بمتو ت ء سم ا مرتب  ا    الإن  نا علق   
ا تنم   ا م ن    لمعلم ر و   (1.20)   ح  بمو ب    ا عم  بمتو  او ار : رو  ل ق ب  ترت   مح 

سم  ك رى ر   و أق  م تو   (1.62)   ح  بم و ا  م بمتو الا تقرار ا و   (1.62)   ح  بم و بمت
 انحرااو  (1.22)   ا ح  بمو ا متو     و ى الا تت ب  متو اسث ح   بلغ م تو ا حو  رو ر ا تو مح

      ا ح  ب   و    ا درا    ت  ا تخراج ا متن مر ا تعمم سم تحل   ب   لمث دو   (0.22)مع  ر 
ا مت لا  كل هل     ا مع  ر   لا تت ب   أسراد ه ن  ا درا   هل  ك  سقر  مر سقرا  نحراسالاو 

  و   ك بن ء هل  ا تقد را  ا تم أد   ب   أسراد ه ن  ا درا   كم  تش ر ا تداو  حدة 
 :س م   أتم هرض نت  ج ا درا     قرا  ك  مت   هل  حدةو   (32,32,32,36,31)

 : يةالإنسانر العلاقات و مح -لاو أ
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 (13)لوجد

 .سط الحسابيومرتبة تنازليا حسب المت يةالإنسانر العلاقات ولمح الرتبةو ات المعياريةنحرافالاو ،سطاتوالمت

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*    

 انحلرااو  (1.26)ح ل  بللغ   كب رر و    ا ح  بم    ا ا محو ا مت أر( 31)  و  ت ح مر ا تد     
 تبل د  ثمل لم سلم ا عمل  ’’ ( 2)   ح  بم سلم ا  قلرة رقل و قد بلغ أهل  متو   (0.16)مع  ر  قل   

ى ا لللتت ب  و بم لللت( 1.31)  للل  ح للل بم سقلللد بللللغو   أمللل  اقللل  مت’’.ا علقللل   الإ ت ب للل  سلللم ا مدر للل 
ت ب  ى ا للتو   أملل  بق لل  ا عبلل را  ستم ع لل  حصللل  هللل  م للت(3.20)مع لل ر  بلللغ  انحللرااو   لل و مت

 (.  0.22 – 0.21)مع  ر   انحرااى و م تو  (2.21 – 2.00)ح ب ر و    ح  بم  تراو متو  كب ر

 

 .افز و الحو  رو ر الجو مح: ياأنث

 

 

 

 الرتبة
رقم 
 العبارة

 العبارة
سط والمت

 الحسابي
 نحرافالا

 المعياري
 ىوالمست

1 1 
يتبادل زملائي في العمل العلاقات الإيجابية في 

 .المدرسة
 كبير .8.8 4.15

1 6 
يبادلني زملائي العلاقات الاجتماعية الإيجابية 

 كبير ...8 4.11 .المدرسةخارج 

5 1 
 أسلوبفي  يةالإنساناحي وتراعي مدرستي الن

 .التعامل
 كبير ...8 4.80

4 0 
بة في ويساعدني رئيسي المباشر حين أجد صع

 .المدرسة
 كبير 0..8 4.85

 كبير .8.8 4.81 .م به من عملويقدر زملائي ما أق 3 3

0 4 
يسعدني كثيرا حل مشكلات زملائي في 

 .المدرسة
 كبير ...8 4.88

 سطومت 1.18 5.13 اأنيعمل زملائي في المدرسة أكثر مما أعمل  5 6

 كبير 0..8 5.10 .يةالإنسانر العلاقات وسط الإجمالي لمحوالمت
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 (10)لودج

 .سط الحسابيوافز مرتبة تنازليا حسب المتوالحو رور الأجولمح الرتبةو ات المعياريةنحرافالاو سطات ،والمت

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*

  (1.22)   ح   بلغ و ر متو    ا ح  بم    ا ا محو ا مت أر( 36)  و  ت ح مر ا تد     
 عمر  م راتبم ح  ة ’’ ( 2)   ح  بم سم ا  قرة رق و قد بلغ أهل  متو   (0.22)مع  ر   انحرااو 

   ح  بم و   أم  اق  مت(0.22)مع  ر   انحرااو  (2.22)   ا ح  بم و ح   بلغ ا مت’’ .كر م 
ت ت  ’’ ( 32) لعب رة رق   وهو   (3.22)مع  ر  بلغ  انحرااو    و ا تت ب  متى و بم ت( 2.62)بلغ

ى و   أم  بق   ا عب را  سقد حقق  م ت’’ق  ا من   و ا  ر سم ا و لم بتحق م ا ترق     لمت   هم
مع  ر   انحرااى و م تو  (2.22 –1.22)   ح  بم و متو    و ا متو  ا كب رح ب ر و ا تت ب  ترا

(3.20– 3.12  .) 

 :بيئة العمل و  فو ر ظر و مح: ثالثا

 

 

 الرتبة
رقم 
العبا
 رة

 العبارة

والمت
سط 
الحسا
 بي

 نحرافالا
 المعياري

 ىوالمست

 كبير ...8 4.11 . يؤمن لي راتبي حياة كريمة 1 1

 كبير 1.18 5.01 ل في المدرسةويتناسب راتبي مع جهدي المبذ 1 1

 كبير 1.15 5.61 .يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية التي أحملها 5 5

 سطومت 1.10 5.55 .المعيشةيتناسب راتبي مع ارتفاع معدلات غلاء  4 4

 سطومت 1.10 5.11 .ية وافز المعنول على الحوفر جهة عملي فرص الحصوت 6 3

 سطومت 1.15 5.86 .ظيفي أفضل في المؤسسة التي أعمل بهاو لدي مستقبل  11 0

 سطومت 1.55 5.88 .ترضيني مكافأة نهاية الخدمة في حالة التقاعد 3 6

 سطومت 1.13 1.11 .الترقية في العملظيفتي لي فرص وتقدم 0 0

 سطومت 1.55 1.18 .ر إيجابي بعدالة نظام الترقيات في المؤسسةولدي شع 1 1

 سطومت 1.58 1.00 .اضحة للترقيات في المؤسسة التي أعمل بهاو جد معاييروت 18 18

 سطومت 1.54 1.61 .افز الماديةوتهتم جهة عملي بتقديم الح 0 11

 سطومت 1.14 1.01 .قت المناسبوظفين في الوتهتم جهة عملي بتحقيق الترقيات للم  11 11

 سطومت ...8 5.11 .افزوالحو رور الأجوسط الإجمالي لمحوالمت



75 

 (16)لوجد

  .سط الحسابي ولعمل مرتبة تنازليا حسب المتابيئة و فور ظرولمح الرتبةو ات المعياريةنحرافالاو ،سطاتوالمت 

 ( α ≥ 0.05)ى ودالة عند مب *

ح للللللل  بللللللللغ  كب لللللللر ر و ا ح للللللل بم   للللللل ا ا محللللللل للللللل  و ا مت أر( 32)  و  ت لللللللح ملللللللر ا تلللللللد         
’’ ( 23) للللل  ح للللل بم سلللللم ا  قلللللرة رقللللل و قلللللد بللللللغ أهلللللل  متو   (0.22)مع للللل ر   انحلللللرااو   (1.20)

مع للللللل ر   انحلللللللرااو  (2.03)ح للللللل  بللللللللغ ’’  لللللللعدنم ك  لللللللرا ا عمللللللل  ب  مدر للللللل  ا تلللللللم أهمللللللل  ب للللللل  
مع لللل ر  بلللللغ  انحللللرااو كب للللر  ى ا للللتت ب  و بم للللت( 1.12) لللل  ح لللل بم بلللللغو   أملللل  اقلللل  مت(3.01)
’’ سرة لا لللللت م ر   قللللل تمو ا ا عمللللل  ا متلللللو ت للللل هدنم الللللر ’’ ( 26)سلللللم ا  قلللللرة رقللللل   وهلللللو  (3.01)

 (.1.12 – 1.20)   ا ح  بم     و ح ا متو   ام  ب قم ا عب را  سترا

 :ظيفيو ر الاستقرار الو مح: رابعا

 

 

 

 

 

 الرتبة
رقم 

 العبارة
 العبارة

سط والمت
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 ىوالمست

 كبير 1.85 4.81 .يسعدني كثيرا العمل بالمدرسة التي أعمل بها  3 1

 كبير ...8 5.08 . اعيد العمل بالمدرسةوتناسبني م  5 1

5 4 
زملائي المناخ الآمن من و فر المدرسة ليوت 

 .الأخطار المهنية
 كبير 1.81 5.60

 كبير 1.14 5.61 .تشعرني نظافة المدرسة بارتياح كبير  1 4

3 1 
التسهيلات المناسبة لرفع  درسةتقدم لي الم

 .ظيفيوى أدائي الومست
 كبير 1.81 5.33

0 0 
المعدات المكتبية و فر لي المدرسة الأجهزةوت 

 .بدرجة مناسبة
 كبير 1.81 5.34

 كبير 1.81 5.31 .طاقاتيفرة لاستثمار وف العمل المتوتساعدني ظر  6 6

 كبير 1..8 5.68 .بيئة العملو فور ظروسط الإجمالي لمحوالمت
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 (10)لوجد

 .سط الحسابيوظيفي مرتبة تنازليا حسب المتوالر الاستقرار ولمح الرتبةو ات المعياريةنحرافالاو ،سطاتوالمت

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*   

 (1.62)ر هللللل    ح للللل  بللللللغ و  للللل  ا ح للللل بم   للللل ا ا محلللللو ا مت أر( 32)  و  ت لللللح ملللللر ا تلللللد     
قللللللد و   كب للللللرةى ا للللللتت ب  و ر بم للللللتو قللللللد تلللللل ء  تم لللللل  سقللللللرا  ا محللللللو   (0.22)مع لللللل ر   انحللللللرااو 

ا  م ملللللللر و ر  ب لا للللللتقرار ا لللللللو  ث لللللللد شلللللللع’’ ( 22) للللللل  ح لللللل بم سلللللللم ا  قلللللللرة رقلللللل و بلللللللغ أهلللللللل  مت
 للللللل  و   أمللللللل  اقللللللل  مت( 0.22) مع للللللل ر   انحلللللللرااو  (1.20)ح للللللل  بللللللللغ ’ ’ا عمللللللل  وداسع تلللللللم نحللللللل
سللللللم ا  قللللللرة  وهللللللو  (3.13)مع لللللل ر  بلللللللغ  انحللللللرااو  كب للللللرى ا للللللتت ب  و بم للللللت( 1.13)ح لللللل بم بلللللللغ

 للللللل  و ح ا متو   امللللللل  بللللللل قم ا عبللللللل را  ستلللللللرا’’ ا  تلللللللم ا ح   للللللل و  أس للللللل  ا بقللللللل ء سلللللللم’’ ( 10)رقللللللل  
 (.1.12 – 1.21)ا ح  بم     

 .التنمية المهنية للمعلمين رو مح: خامسا

 

 

 

 

 

 الرتبة
رقم 

 العبارة
 العبارة

سط والمت
 الحسابي

 نحرافالا
 المعياري

 ىوالمست

1 1 
ظيفي من وري بالاستقرار الويزيد شع

 .العمل ودافعيتي نح
 كبير 6..8 5.18

 كبير 1.85 5.65 .ظيفتي تقديرا من قبل الآخرينو تمنحني 5 1

5 1 
ظيفي في المدرسة التي و استقرارجد لدي وي

 .أعمل بها
 كبير 1.16 5.61

4 3 
فرة لاستثمار وف العمل المتوتساعدني ظر 

 .  طاقاتي
 كبير 1.80 5.31

 كبير 1.51 5.31 . ظيفتي الحاليةوأفضل البقاء في 4 3

 كبير 8.81 5.06 .ظيفيور الاستقرار الوسط الإجمالي لمحوالمت
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 (11)لوجد

 .سط الحسابيولتنمية المهنية للمعلمين مرتبة تنازليا حسب المتل الرتبةو ات المعياريةنحرافالاو ،سطاتوالمت

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*          

ح لللللللل  بلللللللللغ كب للللللللر   رو  لللللللل  ا ح لللللللل بم   لللللللل ا ا محللللللللو ا مت أر( 32)  و  ت للللللللح مللللللللر ا تللللللللد        
ى ا للللللللتت ب  و ر بم للللللللتو قللللللللد تلللللللل ء  تم لللللللل  سقللللللللرا  ا محللللللللو   (0.21)مع لللللللل ر   انحللللللللرااو  (1.62)

’ ت للللمح مدر للللتم بتبلللل د  ا خبللللرا ’’ ( 11) لللل  ح لللل بم سللللم ا  قللللرة رقلللل و قللللد بلللللغ أهللللل  متو   كب للللر
( 1.12)  لللللللل  ح لللللللل بم بلللللللللغو   أمللللللل  اقلللللللل  مت( 0.22) مع لللللللل ر   انحللللللللرااو  (1.22)ح للللللل  بلللللللللغ ’

ترشللللللح ’’ ( 12)سللللللم ا  قللللللرة رقلللللل   وهللللللو  (3.30)مع لللللل ر  بلللللللغ  انحللللللرااو كب للللللر ى ا للللللتت ب  و بم للللللت
  كللللللل  ك حصلللللللل  ا  قلللللللرت ر ’’ ا تدر ب للللللل سقللللللل   ح تللللللل ت   و  را  ا تدر ب للللللل و مدر لللللللتم ا معلمللللللل ر  للللللللد

 للللل  و ح ا متو   أمللللل  بللللل قم ا عبللللل را  ستلللللرا(1.61)قلللللد بللللللغ و   للللل  ا ح للللل بمو هلللللل  ن للللل  ا مت( 6و2)
 (.1.60 – 1.21)ا ح  بم     

 -:ا نت  ج ا متعلق  ب   عا  ا راب   -د

 :ا    ن  هل  و        

 الرتبة
رقم 

 العبارة
 العبارة

سط والمت
 الحسابي

 نحرافالا
 ىوالمست المعياري

 كبير 8..8 5.06 .تسمح مدرستي بتبادل الخبرات  5 1

1 6 
المهني الذاتي  وتعزز  مدرستي أساليب النم

 .لدى المعلمين 
5.65 8... 

 كبير

5 0 
تشرك مدرستي المعلمين في اتخاذ القرارات 

 1.11 5.61 .ر أدائهم المهنيوالتي تتعلق بتط
 كبير

4 1 
تهيئ مدرستي المناخ التنظيمي لتنفيذ البرامج 

 0..8 5.03 .التدريبية المختلفة
 كبير

4 0 
يم وممارسة التق وتدرب  مدرستي المعلمين نح

 8..8 5.03 .الذاتي لتحسين أدائهم
 كبير

3 3 
رات تدريبية في مجال وتنفذ مدرستي د

 1.81 5.08 .م علىظيف تقنيات التوت
 كبير

0 4 
 رات التدريبيةوترشح مدرستي المعلمين للد

 .فقا لحاجاتهم التدريبيةو
5.30 1.18 

 كبير

 كبير .8.8 5.01 .ظيفيور الإستقرار الوالإجمالي لمحسط والمت
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  و حلللللللللل(  α≤ .050)ى ا دلا لللللللللل  و م  ا  دلا لللللللللل   حصلللللللللل     هنللللللللللد م للللللللللتو تللللللللللد سللللللللللر و هلللللللللل  ت"     
ا  ا خبلللللرة   و ع    لللللنو ا  م تعلللللثى  متغ لللللر ا نلللللو اقللللل  ا ر للللل  ا لللللو   و ا لللللتت ب   ه نللللل  ا درا للللل  حللللل

 "معه  ا درا م   ا مرحل  ا درا    ؟ا 

كل  ك و   ( independent t – test( ) )  لإت بل  هلل  هل ا ا  لعا  تل  ا لتخدا  اختبل ر       
قللد و   (ScheFFe Test) شلل  ق اختبلل ر و  (One-Way-ANOVA) تحل لل  ا تبلل  ر ا حلل د  
س ملل   لللم ت صلل    نتلل  ج كلل  متغ للر هللل  و   (21,22,21,22,23,20)  و أدرتلل  ا نتلل  ج سللم ا تللدا

 :حدة

) ا تخدم  ا ب ح   اختب ر ع الاتتم هم و م  متغ ر ا نو  معرس  ا  ر  -:ع الاجتماعيو متغير الن: لاو أ
 ( )independent t – test   )أسراد   ك هلو    نا و  رو ه   ا  كو ب ر متم  ع نت ر م تقلت ر  

  . ح   كو  ( 20)  و ا تد و  ا ع ن 

 (18)ل ودج

 .ع الاجتماعيوفقا لمتغير النو الإداري الاتصال نماطلأ( t-test)اختبار و ات المعياريةنحرافالاو سطاتوالمت 

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*    

دلا    م  ا و تد سر و ق لا تأنب t – test"   "مر خل  اختب ر ( 20)  و  ت ح مر ا تد      
ع و ا  م تعثى     متغ ر ا نو ر ا ر   ا و ب ر مح  (α≤ 0.01)ى ا دلا   و  حص     هل  م ت

 روالمحا

 روذك

 (111)ن

 اثأن

ة  (146)ن
يم
ق

(
ية (ت 
حر
 ال
جة
در

 

ست
م

و
لة
لا
لد
 ا
ى

 

مت
ال

و
ط
س

 

لا
ا

ف
را
ح
ن

 

مت
ال

و
ط
س

 

لا
ا

ف
را
ح
ن

 

 0.09 256 0.87- 0.64 3.93 0.52 3.99 .الإنسانيةرالعلاقات ومح

 0.10 256 1.02 0.85 3.27 1.02 3.15 .افزوالحورور الأجومح

 0.49 256 0.79- 0.80 3.67 0.76 3.75 .بيئة العملو فور ظرومح

 0.29 256 0.42 0.85 3.69 0.93 3.65 .ظيفيور الاستقرار الومح

 0.68 256 1.08 0.82 3.74 0.84 3.62 .ر التنمية المهنيةومح
ر الرضا والدرجة الكلية لمحا

 .ظيفيوال
3.63 0.69 3.66 0.67 0.32 256 0.65 



79 

    و ا تد(  )ق  هر ق م  أهم و  (0.12)ر ا ر   و ح   بلغ  ق م    ا كل    مح   الاتتم هم 
  .  ( 3.02- 0.22-) ر م  ب ر و ح  ب قم ا مح و كم  ترا. (3.62)

ا  م  و ر ا ر   ا و هل  مح سم متغ ر ا خبرة  الإحص     مو  معرس  ا  ر  -:متغير الخبرة : ياناث
هل  م و   ح  دلا   ا  ر ( One-Way-ANOVA) ا تخدم  ا ب ح   تحل   ا تب  ر ا ح د  

 .  ك ح و  ( 23)  و ا تد و تعثى  متغ ر ا خبرة ا  م و ر ا ر   ا و مح 

 ( 11ل وجد

 .فقا لمتغير الخبرةو ظيفيور الرضا الولمحا( One-Way-ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*     

 0.01) ى ا دلا  و م  ا  دلا    حص     هل  م تو تد سر و ق لا تأنب( 23)  و  ت ح مر ا تد     
≥α) تم  م ا درت  ا كل    مح و  ب ر متغ ر ا خبرة "  F"   ح   بلغ  ق م  ا  مو ا ر   ا ر و ا 
ب ر متغ ر  (α≤ 0.01)ى ا دلا  و م  ا  دلا    حص     هل  م تو سر  تدو ق تأنسم ح ر   ( 1.77)

 التباين مصدر روالمح 
 عومجم

 المربعات

 درجات

 الحرية

 سطومت

 المربعات

 قيمة
F 

 ىومست
 الدلالة

 .يةالإنسانالعلاقات  

 2.47 842. 3 2.53 عاتوبين المجم

 

.06 

 
 341. 254 86.71 عاتوخلال المجم

  257 89.23 عوالمجم

 .افزوالحوروالأج 

 5.04 4.11 3 12.33 عاتوبين المجم

 
 82. 254 207.26 عاتوخلال المجم *01.

  257 219.58 عوالمجم

 .بيئة العملوفوظر 

 1.54 94. 3 2.82 عاتوبين المجم

 

.21 

 
 613. 254 155.57 عاتوخلال المجم

  257 158.41 عوالمجم

 .ظيفيوالاستقرار ال 

 51. 40. 3 1.20 عاتوالمجمبين 

 

.68 

 
 79. 254 200.41 عاتوخلال المجم

  257 201.60 عوالمجم

 .التنمية المهنية للمعلمين

 1.34 92. 3 2.77 عاتوبين المجم

 

.26 

 
 69. 254 174.82 عاتوخلال المجم

  257 177.59 عوالمجم

ر والدرجة الكلية لمحا
 ظيفيوالرضا ال

 1.77 81. 3 2.42 عاتوبين المجم

 

.15 

 
 46. 254 115.87 عاتوخلال المجم

  257 118.29 عوالمجم
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تد و ق لا تأنو   F  "(1.02)" ح   بلغ  ق م   ا  م  و اسث سم ا ر   ا و ا حو  رو ر ا تو محو  ا خبرة
حت   ت  ا تعرا و  ر و هند ب قم ا مح  (α≤ 0.01) ى ا دلا  و م  ا  دلا    حص     هل  م تو سر 

  لمق رن  ( Scheeff Test) ش  ق ا تخدم  ا ب ح   اختب ر م الإحص     و د ا  ر و  ص  ح مر تع
 ( .22)  و سم ا تد  حو م وكم  ه ا بعد  

 (11)ل وجد

 .افز حسب متغير الخبرةوالحوروالأج روللمقارنات البعدية في مح( LSD)اختبار شيفييه 

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*       

 اسثو ا حو  رو ر ا تو م  ا  دلا    حص     ب ر محو تد سر و ق تأن ت ح ( 22) و مر ا تد      
 :متغ ر ا خبرة    مكر تخل ص   ك  ت  م و 

 (.5-2)لص ل  ( 25-22) و ( 5-2)ت ذات دلالة إحص ئحة يحن وجد فرو  
 (. 5-2)لص ل  ( فأكثر -.2) و ( 5-2)ت ذات دلالة إحص ئحة يحن وجد فرو  
 (.20-.)لص ل  ( فأكثر  -.2) و (20-.)ت ذات دلالة إحص ئحة يحن وجد فرو  

ر ا ر   و هل  مح  ممعلىا معه  ا تم سم متغ ر و  معرس  ا  ر  -: ميعلىالتمتغير المؤهل : ثالثا
هل  م و   ح  دلا   ا  ر (One-Way-ANOVA) ا تخدم  ا ب ح   تحل   ا تب  ر ا ح د ا  م و ا 

 .(21)   و  ح سم تدو م وكم  ه   ممعلىا معه  ا ت تعثى  متغ را  م و ر ا ر   ا و مح 

 

 

 

 

 المعياري نحرافالا سط الحسابيوالمت الخبرة روالمح

 افزوالحوروالأج

(1-3) 3.44* .823 

(0-18) 3.34* .943 

(11-13) 3.12 .876 

 965. 2.82 (فأكثر -10)
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 (15) ل وجد

 .ميعلىفقا لمتغير المؤهل التو ظيفيور الرضا الولمحا( One-Way-ANOVA)التباين الأحادي اختبار تحليل 

 ال ي حن مصدر روالمح
 عومجم

 المريع ت

 درج ت

 الحرحة

 بطوم 

 المريع ت
 F قحمة

 ىومب 
 الدلالة

 العلاقات رومح

 .يةالإنسان

 1.00 35. 2 69. عاتوبين المجم

 

.37 

 
 35. 255 88.54 عاتوخلال المجم

  257 89.23 عوالمجم

 رومح
 .افزوالحوروالأج

 16. 14. 2 28. عاتوبين المجم

 

.85 

 
 86. 255 219.30 عاتوخلال المجم

  257 219.58 عوالمجم

 بيئةو فوظر رومح

 .العمل

 02. 01. 2 02. عاتوبين المجم

 

.99 

 
 62. 255 158.39 عاتوخلال المجم

  257 158.41 عوالمجم

 الاستقرار رومح

 .ظيفيوال

 4.67 3.56 2 7.12 عاتوبين المجم

 

.01* 

 

 76. 255 194.48 عاتوخلال المجم

  257 201.60 ع والمجم

 المهنية التنمية رومح

 .للمعلمين 

 345. 24. 2 48. عاتوبين المجم

 

.71 

 
 70. 255 177.11 عاتوخلال المجم

  257 177.59 عوالمجم

ر والدرجة الكلية لمحا
 ظيفيوالرضا ال

 62. 29. 2 576. عاتوبين المجم

 

.54 

 
 46. 255 117.72 عاتوخلال المجم

  257 118.29 ع والمجم

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*

ى و م للللللللت هنلللللللدم  ا  دلا للللللل   حصلللللللل     و تلللللللد سللللللللر و ق لا تأنلللللللل( 21)  و  ت لللللللح مللللللللر ا تلللللللد        
تمللللللللل  م و م علىمعهللللللللل  ا تبللللللللل ر متغ لللللللللر ا  (α≤ 0.01)ا دلا للللللللل  ر ا ر للللللللل  و ا درتللللللللل  ا كل للللللللل   محللللللللل ا 

م  ا  دلا للللل   حصللللل     و سلللللر  تلللللدو ق تأنلللللسلللللم حللللل ر   F  "(0.12)"   ح للللل  بلغللللل  ق مللللل   ا  مو ا للللل
ا  م و ر الا للللللتقرار ا للللللو محللللللو  مللللللم عل معهلللللل  ا تبلللللل ر متغ للللللر ا (α≤ 0.01)ى ا دلا لللللل و هللللللل  م للللللت

م  ا  دلا للللل  و تلللللد سلللللر و ق لا تأنللللل  كللللل  ك F ( "2.62)" ح للللل  بلغللللل  ق مللللل   ا  م  و سلللللم ا ر للللل  ا للللل
حتللللل   لللللت  ا تعلللللرا  صللللل  ح و  ر و هنلللللد بللللل قم ا محللللل  (α≤ 0.01) ى ا دلا للللل و م لللللت هلللللل  حصللللل     
 ScheFFeTest)شللللللللللل  ق  ) ا لللللللللللتخدم  ا ب ح للللللللللل  اختبللللللللللل ر م الإحصللللللللللل     و د ا  لللللللللللر و ملللللللللللر تعللللللللللل
 (.22)  و  ح سم تدو م وكم  ه ا بعد    لمق رن  
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 (14)ل وجد

 .مييعلظيفي حسب متغير المؤهل التوالاستقرار ال روللمقارنات البعدية في مح( LSD)اختبار شيفييه 

 

 

 

         

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*               

ر و محو  مم علم  ا  دلا ق  حص     ب ر ا معه  ا تو تد سر و ق تأن ت ح ( 22)  و مر ا تد   
 -:ا  م   مكر تلخ ص   ك  ت  مو الا تقرار ا 

 وم  سوم معه  ا م ت ت رو  وم  دور  و م  ا  دلا    حص     ب ر معه  ا دبلو تد سر و ت 
 .وم  دور  و  ص  ح معه  ا دبل

 ص  ح  وم  سوم معه  ا م ت ت رو   و ر و  حص     ب ر معه  ا بك  م  ا  دلا   و تد سر و ت 
 . و ر و معه  ا بك  

ا ر   و  رو هل  مح  ا مرحل  ا تدر    م سم متغ ر و  معرس  ا  ر و   :متغير المرحلة التدريسية : رابعا
م و   ح  دلا   ا  ر ( One-Way-ANOVA)ا تخدم  ا ب ح   تحل   ا تب  ر ا ح د    ا  مو ا 

 . ب ر   ك( 21)   و  تداو   م   علا مرحل  ا تتعثى  متغ ر  ا  مو ا ر   ا و  رو مح هل  

 

 

 

 

 المعياري نحرافالا سط الحسابيوالمت ميعلىالمؤهل الت روالمح

 ظيفيوالاستقرار ال

 91. *3.85 وما دون موالدبل

 86. *3.72 سوريوالبكال

 90. 3.29 وما فوق الماجستير
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 (13)ل وجد

 .فقا لمتغير المرحلة التدريسيةو ظيفيور الرضا الولمحا( One-Way-ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي 

 ال ي حن مصدر روالمح 
 عومجم

 المريع ت

 درج ت

 الحرحة

 بطوم 

 المريع ت

 قحمة
F 

 ىومب 
 الدلالة

 العلاقات رومح

 .يةالإنسان

 14. 05. 2 10. عاتوبين المجم

 

.87 

 

 35. 255 89.13 عاتوخلال المجم
  257 89.23 عوالمجم

 روالأج رومح
 .افزوالحو

 2.27 1.92 2 3.84 عاتوبين المجم

 

.11 

 

 85. 255 215.74 عاتوخلال المجم
  257 219.58 عوالمجم

 بيئةو فوظر رومح

 .العمل

 1.99 1.22 2 2.43 عاتوبين المجم

 

.14 

 

 61. 255 155.98 عاتوخلال المجم
  257 158.41 عوالمجم

ر الاستقرار ومح
 .ظيفيوال

 1.67 1.30 2 2.59 عاتوبين المجم

 

.19 

 

 78. 255 199.01 عاتوخلال المجم
  257 201.60 عوالمجم

 المهنية التنمية رومح

 .للمعلمين 

 96. 66. 2 1.33 عاتوبين المجم

 

.39 

 

 69. 255 176.26 عاتوخلال المجم
  257 177.59 عوالمجم

ر والدرجة الكلية لمحا
 .ظيفيوالرضا ال

 1.56 71. 2 1.42 عاتوبين المجم

 

.21 

 

 46. 255 116.87 عاتوخلال المجم
  257 118.29 عوالمجم

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*

 0.01) ى ا دلا ل و م  ا  دلا ل   حصل     هلل  م لتو تلد سلر و ق لا تأنلب( 21)  و  ت ح مر ا تد     
≥α)  تم  م ا درت  ا كل    مح و  مرحل  ا تدر    ب ر متغ ر ا   ح   بلغ  ق مل   ا  مو ر ا ر   ا و ا 
 "F (3.16)حص    م  ا  دلا   و تد سر و ر لا تو ى ا مح و   ك  ك ب  ن ب  هل  م ت .  

 -:نتائ  السؤال الخام  -هااا

 -:ا    ن  هل  و     

مت لا  ا ر   و  الإدار   دى مدراء ا مدار  الاتص   أنم  تد هلق  ارتب     ب ر و ه  ت’’
 ’’ا  م  لمعلم ر بمح سا  ا داخل   ؟ و ا 
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 الإدار  أنملللل  ر بلللل ر و مللللر أتلللل  الإت بلللل  هللللل  هلللل ا ا  للللعا  تلللل  ا للللتخدا  مع ملللل  ارتبلللل   ب ر لللل    
 ( 26)  و  حق تدو ه ا م   و  ا  م و ر ا ر   ا و مح و 

 (26)ل ودج

 .ظيفيور الرضا الومحاو الإداري الاتصال أنماطن بين ومعامل ارتباط بيرس

 ( α ≤ 0.05)ى و دالة عند مست*      

 

ب ر  (α≤ 0.01)ى و  حص     هند م ت د هلق   ا  دلا  و تو  (22) و ت ح مر ا تد        
ا  م   س  علق   رد   و ر ا ر   ا و ع ا كلم  مح و ا متمو  الإدار  الاتص   نم  ع ا كلم  و ا متم
الإدار  سم ب    ا عم    أدى   ك  الاتص   أنم  سر  و ق كلم  تأن  أ  (603.)بلغ  ق مت   و  كب رة

 الأنم ط

ح 
م

و
  
 
ر
 ال
ر

وال
ي
حف
ظ

ت  
ق 
لا
لع
ا

حة
ب ن
لإن
ا
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لأ
ا

و
ور
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و
ز
اف
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يح
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حف
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ة 
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ل
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م

و
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ح 
م

و
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ر
ال

و
ي
حف
ظ

 

بن ء  الاتص  
هل  اتت ه   
 مد ر ا مدر  

 **394. **386. **350. **342. **227. **388. رو ارتب   ب ر 
    و مت    و مت    و مت    و مت منخ       و مت حت  ا علق 
 هلق   رد   اتت   ا علق 

 الاتص  
  ا كت بم

 **487. **453. **380. **444. **351. **450. رو ارتب   ب ر 
    و مت    و مت    و مت    و مت    و مت    و مت حت  ا علق 
            هلق   رد   اتت   ا علق 

 الاتص  
 ا ش  م

 **494. **433. **446. **512. **199. **566. رو ارتب   ب ر 
    و مت    و مت    و مت    و مت منخ       و مت حت  ا علق 
               هلق   رد   اتت   ا علق 

 الاتص  
ب  تخدا   غ  

 ا ت د

 **510. **464. **418. **514. **299. **501. رو ارتب   ب ر 
    و مت    و مت    و مت    و مت    و مت    و مت حت  ا علق 
              هلق   رد   اتت   ا علق 

 أنم  ع و متم
 الاتص  
 الإدار 

 **603. **554. 509. **582. **344. **609. رو ب ر  ارتب  
 كب رة    و مت    و مت    و مت    و مت كب رة حت  ا علق 
             هلق   رد   اتت   ا علق 

 258 258 258 258 258 258 العدد
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 الاتص   أنم     ب ر و د هلق  قو تو   د  هل ا  م  مم  و سر مت لا  ا ر   ا و     ث  دة ت
ا  م و ر ا ر   ا و مح و  الإدار  الاتص   أنم   أر  و ا  م   كم   ت ح مر ا تدو ا ر   ا و الإدار 

  أم  هل  م توى تب و ا  م   سقد ت ء  ا علق   رد   مو ر ا ر   ا و تب  بمح و ارتب   ارتب    م
تور وا حواسث ونم  الاتص   ا ش  م  وك  ك ب ر محور  ا  ور سقد ت ء  ا علق   ع    ب ر حا م

نم  الاتص   بن ء هل  اتت ه   مد ر ا مدر   ومحور ا تور وا حواسث  سم ح ر ات  ا علق  قو   
 .ب ر محور ا علق   الإن  ن   ومتموع أنم   الاتص   الإدار 
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 الفصل الخامس

 صياتوالتو مناقشة نتائج الدراسة

 سم ا ت ل   ا   و  ت   ر ا نت  ج ا تم أ  ر  هن   ا درا  و  ت مر ه ا ا  ص  من قش        
ت   ر ا نت  ج سقد ت  و  ت   ل  من قش و  ء ا هداا ا تم  ع      تحق ق   و سم  و  رد  س ق و 

  ك و  ا مقترح   بن ء هل  نت  ج ا درا  و  ص   و    ا تو ب ات  ءنا  و   درا  اسم    ل  و  تصن    
 :ا ت  م وهل  ا نح

 :النتائ  المتعلقة بأسئلة  الدراسة : لا و أ

 المتبعة الإداري الاتصال أنماط اقعو ما  :الذي نصهو  لومناقشة النتائ  المتعلقة  بالسؤال ال     
 .؟  بالمنطقة المدار  مدراء لدى

سم مختلا مدار  مح سا  ا داخل    كب رالإدار  بشك   الاتص   أنم   ت  ا تخدا  تم         
 أرا ب ح     ك      وتعث و   م  بعد ا    مو    ا    معلىبتم   مدار  ا ت  هم رسم  ل ن  
 سراد سم ا مدر   مر  ل ب ر ا  الاتص  تتم ه   ا تم  ت  س       مر ا نش     الإو ا عمل   ا ترب

ص   و ا متتم  ا خ رتم  ك  ك هم تعتمد هل  تو  ك  ك ب ر ا مدر  و  ا  ر و مو  مدراءو  معلم رو 
 الاتص   أنم  ر و تك أرالاتت ه       ا  ل   مم    تدهم     و  ا ق  و  ا م  ه  و  م  و ا معل

 .مب شرو  بآخر حت   ت    ص   ا ر     بشك  صح ح وا مختل   ح  رة تم ع   بشك  أ

 الاتص  نم     ح   ت ء ترت  ا نم  ا نت  ج     اختلا درت   ا تخدا   أش ر ك  ك       
بن ء هل   الاتص  نم  و  مر خل   غ  ا ت د  الاتص       ل ق نم م و ا ش  م سم ا مرتب  ا 

 الاتص  سم ا مرتب  ا       أت  نم  و   كب رى ا تت ب  و   بم تا   ن اتت ه   مد ر سم ا مرتب  
 :ا درا    ت  من قش  ك  نم  هل  حدة لمث د مر ا تعمم سم ت   ر نت  ج و  ا كت بم 

 :الشفهي الاتصالنمط : لاو أ

ى و ا مختل ل   أمل  هلل  م لت ا نمل   ل  بل ر و مر خل  ا نت  ج ح  ا لنم  ا شل  م سلم ا مرتبل  ا     
أهللداا مدر للتق و   نلل قش مللد ر ا مدر لل      لل ’’  ل قللرة  وهللو   لل  ح لل بمو سقللد تلل ء أهللل  متا  قللرا  

 نحلللراا كلللر الاو   و  للل  ح للل بم مت للل و كللل  ك حصلللل  بعلللض ا  قلللرا  هلللل  متو   ’’ سلللم اتتم هللل  
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 (2)ق ا  قلرة رقل  هلىلأقل  سقلرة حصلل  و   (3 6)و (30 2) و (31 2)ا مع  ر  مختلا م ل  ا  قلرا  
  "مشلكلتق  معرسل  حلدة هلل  معلل  ملر ا معلمل ر كل  مل  ملد ر ا مدر ل   تتمل " قلد نصل  هلل  و 
( 2002)اختل ل  مل  درا ل  شلح دة و ( 2003)ه   ا نت ت  م  درا ل  ا   ر لم  ات ق سقد تق ه   و بو 

قللد و  ا شل  م  الاتصل   ل   ل لق و ب  لتخدا  حركل   ا ت لد حل  ب  مرتبل  ا  الاتصل   أرا تلم أا لر  
م لللللل   س للللللم تعتمللللللد بشللللللك  أ   للللللم هللللللل   نقلللللل  على عللللللثى   للللللك   لللللل   ب علللللل  ا عمل لللللل  ا ت أر مكللللللر 
ت لق ا خ ل   و معلل    ل  ا  لل   أ  همل ل  تعتملد بشلك  كب لر هلل  تم   مختل ل  ملر ا و معلو ر    

ه  بلل ر ا مللدراء سللم ا مناملل   ا مختل لل  و شلل و ا شلل  م أك للر ا تخدام  الاتصلل    ا لل   كلل  ك  عللد نملل  
 لل  نا حلدى ا درا ل   ا م د ح لل  تبل ر( 2002ا عللم  )ا نت تلل  مل  درا ل  هل    وات قل بشلك  خ   

ق  ا مخص   لتص   ملر و مر  تم  م ا   %(20)  هل  أك ر مر و ح   ت تو   ا ش الاتص لا أر
قلل  ا مخصلل   لتصلل   مللر قبلل  و مللر  تملل  م ا % ( 21) دو ر ا ن للب  بحللدو ب نملل  تكلل  قبلل  ا مللد ر

 .ا ثب  رره     ود  ا خدم   أو مث 

 :باستخدام لغة الجسد الاتصالنمط : ياناث

 ا شل  م  أمل  هلل  الاتصل    بعلد نمل  ا   ن لك  ك مر خل  ا نت  ج ح  ه ا ا لنم  سلم ا مرتبل       
ع مللد ر ا مدر لل  مللر نبللرا  و  نلل’’ ( 2) لل  ح لل بم سللم ا  قللرة رقلل  و ى ا  قللرا  سقللد أتلل  أهللل  متو م للت
ى و م لت ل  ح ل بم   أمل  بق ل  ا عبل را  س لم تم ع ل  و قل  متأ  أمل  ’’ا ح لا  و  اقاو سق   لمو  تقو ص

ا قل    هلل   الاتصل   أر علثى   لك   ل   أر مكلر و مع ل ر  متبل  ر    انحلرااى و م لتو  كب را تت ب  
ت لللل ث لا  راد    أ  لا  وهللللو  ا حركلللل    للللتحك  بللللق ا ت لللل ث ا عصللللبم ا م للللتق  و  ثو ا رمللللو  الإشلللل را 
صلل  و ا تلم ت  (2002)تت م ه   ا نت ت  مل  نت تل  درا ل  شلح دة و  ق  هلا    رة  الإن  ر  ت    

 وتت  للث م للبم  س للو  عك  للم لا  حتلل ج   لل   هللدادأنغ للر ا ل اللم اتصلل   تلقلل  م  الاتصلل    أر  لل  
 .  ك نم ن   وا بشر   سم أ  مت   أو    الإن  نتتص  ب   ب ع  و  عك   قن ك    و بم  ب   ل

 :تبعا لاتجاهات مدير المدرسة الاتصالنمط : ثالثا

ى و ب  تخدا   غ  ا ت د  أم  هل  م ت الاتص    م  نم  ا   ن أت  ه ا ا نم  سم ا مرتب       
 ".بق  لاتص  ب أدن  ىو سم م ت ه   مر مد ر ا مدر     مح"( 2)ا  قرا  سقد حصل  ا  قرة رق  

   ر   ك ب هتم   مد ر ا مدر   هل  الا تم ع  تم   ا       أر مكر و  ح  بم    و هل  أهل  مت
ا  ر و ا مو  اص  ب ر ا مد رو ة ا تو  د    ك هل  قو   ا سك رو  ب  مدر    مم    مح بتب د  الآراء
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ا مد ر  د ق صلح     أرك  ك و  ا  ق و مو  ك  ك هل  ا علق  ا   ب  ب ر ا مد رو  ا دن  منق 
هن ك ح ت  م  ق  لتص   ب       ا هل  منق  مم    مح بإه  ء م  ح  ب  ت  م     و    ك  رة
ه   ا  قرة تدهم   و  ت ت   سم ا عم  نب  ت  م  ث د   ك مر الإو  ا ع   تم   س    ا مدر  و  حر  
    و ب  م ت الاتص  ا دن  هر  الإدار      و ب  م ت الاتص       مد ر ا مدر   "( 2)ا  قرة 
ى ا تت ب  و بم ت( 6)  ت ء  ا  قرة ا   ن سم ا مرتب  و    ح  بم  و هل  أق  مت " ا هل الإدار  
   و سقد حقق  مت( 2 1 2)أم  ا  قرا  و  ب  ترت   تن ث    ( 1,2,3,2)  تله  بعد   ك ا  قرا  كب ر

ب ر تم    الاتص   عثى   ك      دراك مد ر ا مدر   هل  أهم    أر مكر و     و ح  بم مت
ع تبع  هل  و  كر  نو  احد سق  و  لا  تب  نم و  ا  اتص   م  ا تم  و ستح قنو  ا مدر   ا م و م

 .م تقب  ا ر     ا تم  ر د  ر         ق

 : الكتابي الاتصالنمط : رابعا

 تصل غ"( 2)قلد حصلل  ا  قلرة و  ا ربع   ا نم  حص  ه ا ا نم  هل  ا مرتب  ا خ رة ب ر         
 للل    للل  أتللل  و هلللل  أهلللل  مت".منامللل و  تقللل ر ر ا معلمللل ر ب ر قللل  مت ل لللل مللل   ا مر لللل  سلللم و ا معل

ى و سقللد حصللر هللل  م للت( 33-1)  تتل  ل  ا  قللرا  كب للرى و بم للت( 30-2-2-6-2-1-3)ا  قلرا  
 الإدار ل ر   ل  مل  و بعلض ا معل بإ صل   ملد ر ا مدر ل   و  قل"( 2)حصلل  ا  قلرةو   ل  و ا لتت ب  مت

 أر علثى   لك   ل   أر مكلر و   ل  و هلل  أقل  مت ". ل ن ا ب   و ا ر ل خلل  ملر ه  ل  ا تلدر   أه  ءو 
رة صللح ح   م لل  و صلل   ا ر لل    بصللو ا ت للد  حتلل   للت  تو  قلل و هلل ا ا للنم   حتلل ج   لل  ا ك  للر مللر ا 

  للللتنت جتحل ل لللل   ح لللل  تحتلللل ج   لللل  همل لللل   هقل للللق مختل لللل   م لللل  م لللل را  الإو   لللل ن م   ا ب و ا ر لللل
اسر سللم تم لل  و لا تتللو     لقللدرا  و ح لل  تصللن ا بللل  هلللهلل   م لل را  هقل لل  و  ا ت ب للم و   للتدلا الإو 

غ للللر و  شللل و   ا ر لللل    مشو صلللو   ب للل   ب حتم   لللل و للللو  ا شلللخ   بلللن   ا درتلللل    للل  ك هنلللل ك تلللثء
 .صح ح 

ق ذات دلالة إحصائية عند وجد فر و هل ت’’ :ا    نصقو  : الثانيمناقشة النتائ  المتعلقة بالسؤال 
الإداري  الاتصال أنماطاقع و  لول استجابات عينة الدراسة حوح(  α≥ .050)ى الدلالة و مست

 ‘‘؟ تدريسيةات الخبرة، المؤهل الدراسي ، المرحلة الو ع، سنو تعزى لمتغير الن

 :ع الاجتماعيو متغير الن: لاو أ
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م  ا  دلا    حص     و تد سر و لا ت ق أنتد  ا ب ح   و      حص    ن مر خل  تحل   ا ب        
ه ا و   عو الإدار  تعثى     متغ ر ا ن الاتص   أنم     و ب ر مت(  α= 0.05)ى ا دلا   و م تهند 

م تر   و  ر  ختلا م  درا   كل مو   (3226 (درا   غ   و   (2033(رو  ت م م  درا    منص
(2002,Glassman & Margaret. ) 

مع را  متتمع    و   رناو تحكم   مر قم  و     و  عثى   ك      ب ع  ا عمل   ا ترب أر مكر و       
 أر     دو  ع قد ا نت ت  ه      متش ب   بشك  كب ر سم مدار  ا تن  ر  ك  ك  ب أنح   

 ا تن  ر  ب ر     ت  و  تع مل   سم ت رم لا ه   بشك    و ا ترب سم ا مع     الإدار   ا       
 تأ  ر لاو   رآخ رو د ق  د  نم   تب ع وأ  تخدا لإ ا        ه   هل  بن ء   و مت  و  ا  ر  كب رةو 

ع و الاخت  ر  مم  لا  ع م مت       اختلا ا ن ه ا هل  ا تدر   ه    وه    كر  تن 
ا خبرة  تع  مر  و ى ا علممو ك  ك تق ر  ا م تو  الإدار   الاتص   أنم   ع ر هل   أرالاتتم هم 

 .  م  علىسم  دارة مع   ت   ا ت  لو ا  أ لو ن    ر      تخدمنا و  ا  كر

 ا ش  م الاتص  م  حص     دا ق ب ر نم  و تد سر و ق تنإ  س حدةهل   نم  أم  ب  ن ب   لأ     
 ختلا م  و   (2003( ت م ه ا م  درا    ا   ر م و  رو    ص  ح ا  كالإتتم هم عو متغ ر ا نو 

  ا ش  م  شم  ا لب ق  سم ا تحد  الاتص   أر عثى   ك      أر مكر و   (2033)رو درا   منص
م  حص     دا ق ب ر و تد سر و ك  ك تو  ا تخدام     ك و   ن ا رت  اك ر  تقو   ص   ا ت دنك  ك الإو 

      عثى   ك أر مكر و     ن  ك  ص  ح الإو  ع و متغ ر ا نو  ب  تخدا   غ  ا ت د الاتص  نم  
 ا  د ر و  تق و ا    تع ب ر ا و ح    عتمد ه ا ا نم  هل    ص   ا ر     ب   ب ع  ه ا ا نم 

  عتمد هل  ا لغ  ا غ ر   ا   و  ب ر ق  تعب ر   من  بق  تثاء ا ت د ا مختل   أو  رو نارا  ا ع و 
اقا و   ا ع   م سم ا تع مل   ستتده  أك ر تعب را  لمن    ا تهلى غل     الإن  نا مرأة ب ب عت   و 

  كلم  أدى   ك     أس   و م  و   ا حو    ص   ا ر     بشك  ك رب  ت  م كلم  و  ا رت  هر 
 .ر ا ر   ا مختل  و م   كك    ك  ك أدى   ك     تحق م ك س  مح  علا نت  ج سم ا عمل   ا ت

  ك ناء و   ا ل ام غ ر الاتص   أهم   مالإن  ن الاتص   مت   سم ا درا    أا ر  قدو       
  ع لاتقأن خ  ء  لا  ت    الإن  ر أر  و ا معل مرو  ا ل ام  الاتص   م  متثامن و  متك مل  وأ حدةو  
  عتبر مر ا ل ام غ ر الاتص   سم ا ت   رإس    ك ت مق  أتثاء هل  تا ر   ن  مش هر و 
همل    مر (%٥٦)  م   ا ل ام غ ر الاتص   أر ا درا    أ بت  قدو  ا ت د  الاتص   ا مو ه

 تق ا عد د مر ا درا    ا علم   من   ر     و ع تن و  و  هم   ا مو  (.2033م ما عر ) الاتص  
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Artman  )2001)   درا   وHameli  ) 8001)،درابة  و ،(8009(دي ودرابة المبعو

 (. 8022 (درابة العرحني و ،(.800 (الذحي ت 

 :ات الخبرة و متغير سن: ياناث

م  ا  دلا   و تد سر و ق لا تأنبق أنتد  ا ب ح   و     ن مر خل  ا تحل   الإحص  م  لب     
تم  م ا درت  ا كل    و  ب ر متغ ر ا خبرة (0.05α =) ى ا دلا  و  حص     هل  م ت  الاتص   نم  ا 

اختل   م  و   (2032)ر و درا   منصو  (3226)ه   ا نت ت  م  درا   غ    ات ق قد و   الإدار 
  ع و  ا  و  ن( 30-6)م الإحص      ص  ح ا خبرة و ا  ر تد و ا    أو   (2003)درا   ا   ر م 

 ا  رد ت  ه  ا هم   سم ب  غ راو د تلع   ل رد ا شخص   ا  م   أر     دو  ع قد ا نت ت  ه   ت   ر
 سم مح  ق اتص   ا  رد م  ك    و    رمو   أ      تحد د س ت  ا شخصم و  ا ر مم مح  ق م 
 ا خبرا و  من  بدا  تق  مع نق اتص   أنم   وأ نم  اتب  قد رو  ك ق هلو     و ا  خبرتق ا و  ن

 ا نم   ه   تحدد أرت ت     لا قد ا متأخرة  و نم مراح  سم ا  رد  كت ب   ا تم ا متقدم  ا ح  ت  
 (. 2002, شح دة)  بق   تحدد  قد رو تك   ن 

 : متغير المؤهل الدراسي : ثالثا

م  ا  دلا    حص     هند و تد سر و ق لا تأن    ت ح ن مر خل  ا تحل   الإحص  م  لب        
 ات ق قد و  ا معه  ا علمم و  الإدار  الاتص  نم   لإ  ب ر ا درت  ا كل   (α=0.01) ى ا دلا   و م ت

م و تد  سر و أ  ا تم (2003)ختل   م  درا   ا   ر م أو   (2033) رو ه   ا نت ت  م  درا   منص
  ا مركث  سم ا متتم  و تعك  ه   ا نت ت   ب ع  ا نا   ا ترب أر مكر و   حص      لمعه  ا ق  

 ام ند ق د ا و تو     قد تم ث شخص  هر الآخر  بك ن م وأ  م سل مت   لإبراث أ    ق عم نا 
 أر   و ا مد ر ا معه  تربو  م   ا مد ر أه ا لا  دع ا مت   و     و  ر ا ت مدة سم ا مع     ا تربناو ا قو 

 لتث  بتن    م   أرمعه  أ  غ ر معه   ك راء أو ت  هل  ا مد ر  و ت م       ت ختل   سم اتص لا
 عثى  أرم  مكر و د م   ه   ا  ر و تهد  و  أر  ك  ك (3222ش كر  )ت ن   و   ل  منق مر أهم   ر 
سرة سم مدار     أ    و ا متو  ا م تعمل  الاتص       و  تش بقو  ى الإدار و ك  ك     تش بق ا م ت

ا معه  و  هل  اتت ه   مد ر ا مدر   ابن ء الاتص  م  ا  دلا    حص     ب ر نم  و سر  تد هن كو ت
  .  و ر و ا علمم   ص  ح  معه  ا بك  

 :متغير المرحلة التدريسية : رابعا
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تللد هلقللل  دا للق  حصللل     بلل ر ا درتللل  و ق لا  أنللل   ات للح نللل مللر خللل  ا تحل للل  الإحصلل  م  لب      
 ر هللل   ا نت تللل  مللل  درا للل  كل لللم ات قللل قلللد و   م للل ل عا مرحلللل  ا تو  الإدار  الاتصللل  نمللل    ا كل للل  

 ب عل  ا عمل  سلم  أر علثى   لك   ل   أر مكلر و   (Glassman & Margaret,2002)م تر ل  و 
كلل  ك تحكم لل  و   لل  متشلل ب   نإمللم سعلىاه  ا تو م للت وع ا مدر لل  أو  لل  م ملل  اختلللا نللو ا مع  لل   ا ترب

 أنملل  و  ى ا مدر لل و تللد هلقلل  بلل ر م للتو احللد   لل  ك لا  و  كلل  ك هللدس  و  ا تشللر ع   و   رناو ن لل  ا قلل
 .الإدار  الاتص  

 الاتصل  تلد هنل ك هلقل   ا  دلا ل   حصل     بل ر نمل  و ق  نلإهل  حدة س ا نم  أم  مر ن ح       
هلل   ا مرحللل   أر عللثى   لل   أر  للك  مكللر و   (32-33)ا مرحللل  ا تدر  لل    صلل  ح ا مرحللل  و  ا شلل  م

مم لثا  تختللا بشلك  و   تم لث أسرادهل  بخصل   و    سلم ا  لل ن   عللا تدر     تعتبر آخلر مراحل  ا ت
كل  ك و  ه  م  و كب ر هر خص    ا مراح  ا خرى  ح    تم ث أسراد ه   ا مرحل  ب  ن ج ا  كر  ن

ا خلرى ممل   تعل  نمل  رة أك لر هلر ا مراحل  و   مت لو ا تعب ر ا لغلو   تم عالإو   د    م  را  ا تحد 
 . س  دة مر ا مراح  ا خرىو  ا ش  م أك ر ا تخدام  الاتص  

 :مناقشة نتائ  السؤال الثالث 

 ’’ظيفي لدى المعلمين في محافظة الداخلية ؟ و اقع الرضا الو  ما’’ : الذي نصهو 

اسر بشك  و ا  م  دى ا معلم ر سم مح سا  ا داخل   متو ا ر   ا  أرمر خل  ا نت  ج  ت ح       
ختل   م  أو   (2032) ن   و درا   ا حو  (3222)ه   ا نت ت  م  درا   ا عر مم  ت ق أقد و  ه   

 وتر و   م(2002)ا ق و   ا ش ث (2032)  ا سند  (2032)  ا كند  (2031)ا    و درا    ا ر 
(Moguerou, 2002)را  و   م(Murray,1999)   ا ح  بم س    ب ر ا ت دو ح ا متو قد تراو    
     ل ق و سم ا مرتب  ا    الإن  نر ا علق   و ر سقد ت ء محو ى ا مح و هل  م ت     أم و ا متو 

أق  و  ا  م و  تقرار ا الإ و ا تنم   ا م ن    لمعلم ر  و ب    ا عم  و  او ار : ر و ب  ترت   مح 
 أر مكر و     و  تت ب  متى الإو اسث ح   بلغ  م تو ا حو  رو ر ا تو سم مح ك رى ر   و م ت

ا تم شمل  ا ك  ر مر و  ن  ا خ رة و  رت    ك     الإصلح   ا تم حد   سم ا  ل ن  سم الآ
تد   ك و أ  مم  اسثو ا حو  ك  ك ا  عم سم  صلح نا   ا ترق   و  م    علا تغ  را  سم ا عمل   ا ت

ر هل  و مح مث د مر ا تعمم سم ا نت  ج  ت  من قش  ك  و  بشك  ه       ر   ه  م  دى أسرد ا ع ن  
 .حدة
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 : يةالإنسانر العلاقات و مح: لاو أ

 لل  ح لل بم سللم و قللد بلللغ أهللل  متو  ر ا مختل لل  و ر هللل  أهللل  مرتبلل  بلل ر ا محلل و حصلل  ا محلل      
نت تل  هل    ت ق اقد و   ’’. تب د  ثمل م سم ا عم  ا علق   الإ ت ب   سم ا مدر  ’’ ( 2) ا  قرة رق 

   للللر بشللللك  هلللل   هللللل   ب علللل  ا متتملللل   أرهلللل ا  مكللللر و   (2032)ا درا لللل  ملللل  درا لللل  ا مشلللل خم 
   الإن ل نا علق    أرا  ا ا مختل    ح   و ا تراب  ب ر أسراد  سم ا و  م  ح    تم ث ب  تلح عم نا 

 د   ب علل  ا للن   ا بشللر    سقللد س للر  هللل  ا حلل و   للك  عللو   الإن لل ر  ا م لل  سللم ح لل ة نلل تشللك  ا ت
 .ا ح ر ا ص  ب ن   ا تع م   رإد     ك سو ا و 

 : افزو الحو  رو ر الجو مح: ياأنث

 للللل  ح للللل بم و قلللللد بللللللغ أهلللللل  متو  ر و ر سلللللم ا مرتبللللل  ا خ لللللرة بللللل ر ا محللللل و تللللل ء هللللل ا ا محللللل       
 لعبلللل رة  و لللل  ح لللل بم س للللو قلللل  متأ  أملللل  ’’ . للللعمر  للللم راتبللللم ح لللل ة كر ملللل ’’ ( 2)سللللم ا  قللللرة رقلللل 

  أمللللل  بق للللل  ’’قللللل  ا من  للللل و ا  ر سلللللم ا و ت لللللت  ت للللل  همللللللم بتحق لللللم ا ترق للللل    لمللللل’’ ( 32)رقللللل  
 أرقلللللد  علللللثى   لللللك   للللل  و   للللل   و ا متو  كب لللللرح بللللل ر ا و ى ا لللللتت ب  تلللللراو ا عبللللل را  سقلللللد حققللللل  م لللللت

 ى أهللللل  و م للللتو  ى مع شللللم أس لللل  و  ت للللل  ا  للللرد   لللل  م للللت أرك للللرة مت لبلللل   ا ح لللل ة  أد    لللل  
ه د لللل   بع للللدة هللللر و  سر   لللل  ح لللل ة كر ملللل و ا  لللل   س  راتلللل   للللو لا  تللللأت   لا مللللر خللللل  ا كلللل    للللك و 
ا ت لعللللل   خ صللللل    ا و  الإحبللللل     للللل  ك   ا  للللل   كلللللر ا راتللللل   لبلللللم هللللل   ا ح تللللل  و  امللللل  ا ختللللل و ه

 ات قلللل قللللد و  ق هلىللللر و  حصلللللو  ا شللللخ   قلللل رر ملللل   قدمللللق مللللر هملللل  ملللل  ملللل   قدمللللق الآخللللر ر كلللل ر
 (.2032)درا   ا مش خم و  (2002)   ثا د ه   ا نت ت  م  نت ت  درا

 :بيئة العمل و  فو ر ظر و مح: ثالثا

 لللللل  و قللللللد بللللللغ أهللللللل  متو  ر ا خللللللرى و   بلللللل ر ا محللللل ا   ن لللللر سللللللم ا مرتبلللللل  و أتللللل  هلللللل ا ا محللللل       
 لللل  سللللم ا  قللللرة و  أملللل  اقلللل  مت’’   للللعدنم ك  للللرا ا عملللل  ب  مدر لللل  ا تللللم أهملللل ’’ ح لللل بم سللللم ا  قللللرة

هللللل   ا نت تللللل  مللللل  درا للللل   ات قللللل قلللللد و   ’’ لللللت م ر   قللللل تمسرة لإو ا متلللللا ا عمللللل  و ت للللل هدنم الللللر ’’ 
سللللم و  م لللل  سللللم ا مدر لللل  ت لللل ر علا عمل لللل  ا ت أر   للللر   للللك هللللل   أر مكللللر و   (2032) للللن   و ا ح

ثهلللللل  بعدا لللللل  بلللللل ر تم لللللل  و ار ا عملللللل  مو أدو  ا للللللح و   ا  هللللللداو  مناملللللل و  خ لللللل  هملللللل  متك مللللللل  
سر سللللم ب  لللل  ا عملللل  ملللل   حتلللل ج و كلللل  ك  تللللو  غ للللره   و   للللل و  معلملللل ر   وأسللللراد ا عمل لللل  مللللر مللللد ر 
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أ  للللل   شللللل ر   لللللك   للللل   دراك ا ملللللدراء و  مختل للللل    ن للللل ن  هلقللللل   و  ادو ملللللو  ا و    لللللق ا معلللللل  ملللللر أد
ا أس للللل  مللللل   لللللد    سلللللم و  قلللللدم أرا و حتللللل    لللللت  ع  س ر ب  للللل  همللللل  من  لللللب   لمعلمللللل رو بأهم للللل  تللللل
ا  م  د لللللق ممللللل   تعللللللق و  ر للللل  ا لللللكللللل    لللللك  لللللنعك    ت بللللل  هلللللل  ا معلللللل   س ث لللللد ملللللر او  همل للللل  
 .ءاه  و  ت ت ن أك ر 

 :ظيفي و ر الاستقرار الو مح: رابعا

ى و ر ا خلللللللرى  أمللللللل  هلللللللل  م لللللللتو حصللللللل  هللللللل ا هلللللللل  ا مرتبللللللل  ا رابعللللللل  بللللللل ر ترت للللللل  ا محللللللل        
 للللل  سلللللم و تللللل ء أهلللللل  متو   كب لللللرى ا لللللتت ب  و ر بم لللللتو ا  قلللللرا  سقلللللد تللللل ء  تم للللل  سقلللللرا  ا محللللل

 للللللل  و   أمللللللل  اقللللللل  مت’’ا عمللللللل  وا  م ملللللللر داسع تلللللللم نحلللللللو ب لا لللللللتقرار ا لللللللر  و  ث لللللللد شلللللللع’’ ا  قلللللللرة
 عللللللثى   للللللك  أر   مكللللللر ’’ا  تللللللم ا ح   لللللل و  أس لللللل  ا بقلللللل ء سللللللم’’ ق ا  قللللللرةهلىللللللح لللللل بم حصللللللل  

ا ل    ممللللل   تعل لللللل  و مللللل  هلللللو  ر بلللللل  قر  ملللللر منللللل ث   و ا  للللل    لللللكنو أغلللللل  ا عللللل مل ر ب   أرهلللللل  
 . تحق م أهداس  و    تا  و  ر  تأد  و  ت رغو  م تقر ر ن     

 : ر التنمية المهنيةو مح: خامسا

 للللل  ح للللل بم سلللللم و قلللللد بللللللغ أهلللللل  متو ر  و ر ب  مرتبللللل  ا     للللل  بللللل ر ا محللللل و حللللل  هللللل ا ا محللللل       
ترشلللللللح ’’  للللللل  ح للللللل بم سلللللللم ا  قلللللللرة و   أمللللللل  اقللللللل  مت’’ت لللللللمح مدر لللللللتم بتبللللللل د  ا خبلللللللرا ’’ سقلللللللرة

تع للللم  أرهلللل   ا نتلللل  ج  مكللللر و   ’’ا تدر ب لللل سقلللل   ح تلللل ت   و  را  ا تدر ب لللل و مدر للللتم ا معلملللل ر  لللللد
دراك  دارة ا مللللللدار  هللللللل  أهم لللللل  ا تنم لللللل  ا م ن لللللل  و  هللللللمو  معشللللللر هللللللل  س ر تم لللللل  سللللللر  و تللللللو  ا 
ثارة  تم للللللل  أسلللللللراد ا ملللللللدر  بشلللللللك  و ى ا مدر للللللل  أ  ا ملللللللد ر    أ  ا لللللللو اء هلللللللل  م لللللللتو ا تلللللللدر    للللللل

 .رتق ءالإو   رو    مم   ك    لتم   سر  ا ت و مت  و  ه د 

 :نتائ  السؤال الرابع مناقشة 

ل وح(  α≥ .050)ى الدلالة و ق ذات دلالة إحصائية عند مستوجد فر و هل ت’’: ا    نصقو      
ات الخبرة، المؤهل و ع، سنو ظيفي تعزى لمتغير النو اقع الرضا الو  لواستجابات عينة الدراسة ح

 ’’الدراسي، المرحلة الدراسية ؟

 : ع الاجتماعيو متغير الن: لاو أ
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 لدرت  ا كل   م  ا  دلا    حص      و تد سر و ق لا تأن    حص     تب ر ن مر خل  تحل   ا ب        
درا   و   (2032 ( ه ا  ت م م  درا   ا مش خمو  ع الاتتم همو متغ ر ا نو  ا  مو ر ا ر   ا و  مح 
 درا   خل  و  (2002)   و  ختلا م  درا   ا ش ثاو   (2032)ا سند  درا   و   (2002(ثا د 

  (OKPrs, Squollace,Erondu,2005) وند و ر او   و   ك لو  كب رو درا   أو   (2002)شر رو 
م  حص     و د سر و تو   ك  و   (3222)ا عر ممو  ،(Koastelios, 2001)  و  ت ل و درا   كو 

ع الاتتم هم و اختلا ا ن أرر  م   د  هل  و ك  ك  ص  ح ا  كو  ر و    سم تم   ا مح ن ص  ح الإ
را  و  عثى   ك     ا ت  أر مكر و  ا  م  لمعلم ر و      ق أ ر سم ا ر   ا (    أن و كر أ)

ك  ك مت لب   ا عصر ا تم سر   هل  و   ت ر ا معرسم نك  ك الإو  ا متلحق  ا تم تحد  و  ا ك  رة
م  مم  دس    ك ب  مرأة     و ا حقو  ا مرأة سم الا تثام  و  ى س ق ا رت و ح  ة تد د   ت   أ لو ا ن   

م عم نر ا و ن ك  ك ا قو  ا  ا و ت    لعم   ح   أصبح  ا مرأة تن س  ا رت  سم أغل  ا و خر 
ا  ا و ك  ك ا و  ثار   و    ا مرأة اهتم م  كب را   سقد أصبح  ا مرأة تتقلد ا حق    ا و بص   خ ص  أ

   ك    كر منح   بعض الامت  ثا  بمو   ر ا خ ص  ب  عم   ناو اه  ب  رت  سم ا قو ك  ك   و  ا م م  
ع و ا    ا تم  ع ر ا نو مر ا م وا  م هو ع ا ر   ا و  و م أر    ا ح  ة ا كر م      ك نتد 

 .قهلىالاتتم هم 

 :ات الخبرةو متغير سن: يانثا

تم  م ا درت  و  ب ر متغ ر ا خبرة ى ا دلا  و م  ا  دلا    حص     هل  م تو تد سر و لا ت         ا 
  (2032)درا   ا سند  و   (2032) ت م م  درا   ا مش خم ه ا و  ا  م و ر ا ر   ا و ا كل    مح 

اختل   م  درا   ا كند  و   (2002) ق و اختل   م  درا   ا ش ثاو   (2002)امرة و درا   ا شو 
 عثى  أر مكر و  م  حص      ص  ح ا ق  خبرة و تد  سر و ا تم أو   (2002)درا   ثا د و   (2032)

ى و تدر   مشترك  هل  م تو  ر  برامج تأه  و  خ عا معلم ر و  تم   ا معلم   أر  ك     
ده  سم ا مت   ا م نم  ب لإ  س      برامج و تو  ثارة   ل  سترةو ى ا و ك  ك هل  م تو  ا مح سا  

مركث تخصصم ش ء ن ا تنم   ا م ن   ا تم تن   سم ا مدار  بإشراا مر  دارة ا مدر    ك  ك ت  
ا تأه ل   ا مختل   سم مت   ا ترب    مم  و  م    نا برامج الإ    كم  قد      لتدر   ا م نم  لمعلم ر

 تعل    و  ق  ا قل ل  تتعد و ر ا و    ه    ك كلق سم تعد   خبرا  أصح   ا خبرة ا قل ل  م  مر 
 . ل و ر م  اصح   ا خبرة ا  وو مت  
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بل ر متغ لر  ا دلا ل ى و م  ا  دلا ل   حصل     هلل  م لتو سر  تدو ق تنإر سو ى ا مح و أم  هل  م ت     
-6)م  صل  ح ا خبلرة ا ك لر و تلد  ا  لر و  ا  م  ح ل و اسث سم ا ر   ا و ا حو  رو ر ا تو محو  ا خبرة
ق هلىلا ع مل  كلمل  ملر  أر علثى   ل   أرق  مكلر أنلت  ر ا ب ح   هل   ا نتل  ج بو   (سأك ر-36) و( 30
أك للر ب  تلل  م هلل ا  للع ر هللل  رش هملل  أك للر مملل   تعلللق  للثداد خبللرة وو  قلل  خ لل   بللرامج تدر ب لل  و ا 
رة اكبللر ممل   لع ر   للك و خلر ر سلم ن لل  ا خبلرة بصلبلل ر الآو  م ا عمل   ح ل  تصللبح ا من س ل  ب نلقو  ل

مل  ا تعلد ل  و  ى ا تر مل  ا خبلرة و اسث اك ر حت   ت  و حو  هل  أتر   ح    حت ج     أتر أهل 
نتلللق ا  لللل ن  سلللم  لللب   تح للل ر كللل  ك ناللل   ا ترق للل   ا للل   تبو  رو ا تلللو  اللل  او ا خ لللرة سلللم  لللل  ا 

 . ع مر ا ر    دى أسراد ا ع ن و ا ن ر    ه    ك كلق سم   ت د نو ى ا مع شم  لمو ا م ت

 :متغير المؤهل العلمي : ثالثا

م و تد سر و ا معه  ا علمم  ك  ك لا تو  ا  مو ب  ن ب  لإتم  م ا درت  ا كل    لر   ا        
اختل   م  درا   و   (2002)امرة و ا نت  ج م  درا   ا ش وات ق  ى ا دلا   ب ن م  و  حص     هند م ت

 ا م ت ت ر سحمل  ا  م و ا  هل  ا ر   ا علمم  لمعه  تأ  ر تدو   لا قأن  مم   عنم (2002)ثا د 
 بم ن  ا تدر   ه    أه  ء قن ه  هل  ه ا معشرو    علىم ن  ا ت هر ا  مو  ر    د    را و ا دكتو 
ب ر ا معه  م  ا  دلا    حص     و تد هن ك سر و ر ستو ى ا مح و أم  هل  م تسم ا مح سا     علىا ت

 عثى   ك      أر مكر و    و ر و ا بك  و   و ا  م  ص  ح معهل  ا دبلو  تقرار ا ر الإو محو  ا علمم
هلم     هل  معهل  و تد  د    داس      ا حصو لا  و     ق و   قد حقق  م  تصبأنه   ا     بر و شع

 . ر مم   تعل   را  ر هن  و ا  ت   تشب   د    ه ا ا شعو  أرك  ك و  أهل  

 :مية علىمتغير المرحلة الت: رابعا

تلد هلقل   حصل      ا  دلا ل  هنلد بل ر و ق لا تأنل   تب ر ن مر خل  ا تحل   الإحص  م  لب        
هلل   ا نتلل  ج ملل  درا لل   وات قلل  ا تدر  لل   ا مرحللل  و  ا  مو ر ا ر لل  ا للو ا درتلل  ا كل لل  لإتملل  م محلل 

م نل   أر علثى   ل   أرهل ا  مكلر و   (2002)شلر رو  اختل   مع   درا ل  خل ل و   ( 3222)ا عر مم 
ا  لرم و      و سم ا و    متش ب   سم تم   ا مراح  ا تدر      ح   تتش بق سم ا  دا ا ر   م علىا ت

رة ت للدة  كللم  ل لل  ا مرحللل  و   قللد تلل   هللداده  بصللمعلمللم كلل  مرحللل أركلل  ك و  ا تدر  لل   ا مختل لل  
  سلللم  عللللر هلللر م نللل  ا تو ا معلمللل   را لللو  ا معلمللل ر أرا تدر  للل   ا تلللم  عمللل  ب للل   ممللل   عنلللم   لللك 

 .مختلا ا مراح  بدرت  متق رب  تدا
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 :مناقشة نتائ  السؤال الخام  

 :ا    نصقو  

 أنماطبين (  α≥ .050)ى الدلالة و مستجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند و هل ت’’   
 ’’ظيفي للمعلمين بمحافظة الداخلية ؟و مجالات الرضا الو  الإداري لدى مدراء المدار  الاتصال

الإدار   مدراء  الاتص   أنم  تد هلق   ا  دلا ق  حص     ب ر و ق تأن ح  ا نت  ج و أ     
هم هلق   رد   ه      مم   عنم و  دلا    ا ى و ا  م  لمعمل ر هند م تو ا ر   ا و  مدار  ا من ق 

 .ا  م  لمعلم ر و الإدار  ا مختل   كلم  ثاد ا ر   ا  الاتص   أنم  ا تخدا   ق كلم  ثادأن

 الاتص   أنم     و تد هلق  ه     ب ر متو ق تأن    ات ح بن ك  ك مر خل  تحل   ا ب       
 أر مكر و   (0.602)ر و ق م  مع م  ارتب   ب ر   ح   بلغ    الإن  نر ا علق   و محو  الإدار 

مش هر  س م تعتمد و  تع م و  هم هب رة هر هلق  كلم    الإن  نا علق    أر   ر   ك هل  
رة كب رة كلم  و الإدار   بص الاتص   أنم  ا تخدا   ك را تحد   سكلم  و  بشك  كب ر هل  ا كلم  

 الاتص  ا معلم ر  ك  ك مر تعر     و  ا مدر   ت دة تدا ب ر مد ر  ن  ن  تج   ك هلق   أن
 س و ث ا مأ و  م مر خل  ا تخدام    رمو  حد  بشك  أو  م ب ر ا سرادن ق تب د  ا معأن عرا ب

 الاتص   أرك  ك   (2030    و منقر )م  ح  تن  ا تم   ن م   ك   ا مع وهو   س     و ا معر و 
اتب   ب ر مختلا و ا و  ث   ا م   و تو  تن  مو  م  و ا ت د  عم  هل  ت     همل   تب د  ا معل

  ر ا تم تنتج هر و   ا عم   دى ا مرع و   مم   عد      ا تخ  ا مر  غحدا  ا  ره    لتنا  و ا 
، كذلك حؤدي  (Moorhead & GriFFin, 2004)تراس ر  و  ره دو ا  ا مو ا تداخ  سم ا 

الاتتم هم م  ا ب    ا مح     مم   ث د  أ        تنم   قدرا  ا سراد هل  ا ت  ه الجحد  الا ص ل
) ا ا مح    ب   و ر قدرات   هل  ا تحك  سم ا ار و   و  ا تمرار   ا نت ح و  مر سرص   سم ا بق ء

 . 2005)ب  م   و ا  و   ر  هل

 :صيات و يا التناث

 -:ا ت    ر و تقترح ا ب ح   ا مو  صمو ص        تو درا   ا تم ت  ا تا ء نت  ج و   سم          
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 الإدار   مللدراء ا ملللدار   الاتصللل   أنملل  رش همللل  سللم وو  تن  للل  بللرامجو  ا تخ لل    تصللم   .3
ا  م و كلل  ك مللدى أ للر   للك هللل  ا ر لل  ا للو  مت بعت لل   معرسلل  ا للر ا تللدر   هللل  ا مللدراء  و 

 . لمعلم ر
 الاتت هل    تم ل  سلم الاتصل   حر ل  تشلت   خلل  ملر الإدار  الاتصل   أنمل  تعث لث  .2

 .ترس     رحل و   ق س   و  هلم   ا و ند مر من ت   ألا ش  نا 
ب   و ا صلعو  ا هل  أ ب   تقدم  و قو م     ل علم  ا تو سم داخ  ا منا الاتص     همل   و تق .1

 .ات   و ا تم ت
 .تعد لق بم   تن    م  م    ا معل  ا مختل  و  ا ترق    و ات و ا نار سم  ل  ا ر  .2
 ل  ا خلرى و ال  ا ا تربو ا و  ا    ا معل  بشك  خ   و  ا ح  م   وو   ص ا محددو   ت د ت .1

 .  بشك  ه  علىا مرتب   بم ن  ا ت
 ملر ىو بم لت رتقل ءالإو    عللا ت  م نل  ا متتمل  نالرة    تغ  لرأنتن  ل  بلرامج متتمع ل  ملر شل .6

 .شرس  و    علم ن  ا ت أهم   اث و   الاتتم هم ا تقد ر
 ا معلم ر    هدو     علا ت تح  ر      عد  مم   | لمعلم ر محب   ع  مأن ن  م من خ س رو ت .2

 .تقو  أكم  هل  ب   ا ق   و   ا م ن   أهم     ا ترك ث سم هل 
  لتقرار ا ن  لم  لمعلمل ا   ل ه  سلم الإو     ممل   لنل   أ     سلم ملدار  ا ن س ر ح و ت .2

 .ت ت   أك رن ب  ت  م  دسع       و 
  لللللك ب  لللللتخدا  ا بلللللرامج و   تحل ل للللل و    نللللل تلللللدر   ملللللدراء ا ملللللدار  هلللللل   لللللرم هلللللرض ا ب  .2

  ا لحو    لك ملر أتل    صل   ا ر ل    ب ر قل و    ل ن ا حث  ا ب  و  ك  ب   كبرامج الإو  ح  ا
 .ةتث و مو 

 :دراسات مقترحات  -ب

 :الآت  درا     ا  ا ب ح  تقترح سق   نت  ج ا درا   و  ص   و ء م  ت  هر ق مر تو سم        

  علىا تحصلل   ا درا لللم  ل لللل  سللم ملللدار  ا لللتو  اتصللل   ا معلمللل ر أنملل  ا علقلل  بللل ر  - 3
 .هم را    م ب ل ن  

 .هم ر  ا    م ب ل ن  علىالإدار  سم مدار  ا ت الاتص  اتق و ق   ا تم تو ا مع -2
  ا    للم علىا  م  لمعلملل ر سللم مللدار  ا للتو الإبللداع ا للو  الإدار  الاتصلل  ا علقلل  بلل ر  -1

 .هم رب ل ن  
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 المراجعقائمة 

 

 المراجع العربية

: القننن هرة.  ظيفيوافز أسااااليب التحفياااز الاااوباااالح الإدارة(. 8028. ) النصنننر، مننندحت محمننند وينننأ

 .النشرو عة العريحة لل درحبوالمجم

 زحع وال ودار أب مة للنشر:  عم ن.  الإعلاميو الاداري الاتصال( .8009.)بمرة ، محمد  وأي

: الإبكندرحة. )مات، اتصالات، اتخاذ القراراتومعل)الحديثة  الإدارة(.8000 .)أحمد محمد المصري

 . مؤببة شي ب الج معة

 .زحعوال ومك ية المج مع العريي للنشر: عم ن . ميةعلىالت الإدارة( .8002.)لحد أحمد وأبعد ،

ت ويحنر.  التنظيمي المعاصرو المدرسية البعد التخطيطي الإدارة( ..800.)الأغيري ، عيد الصمد 

 . دار النه ة العريحة:

 العاام معلىالات ماديري مادارس مان عيناة لادى ظيفيوالا الرضاا.(م ٢٠٠٢ .)الصنمد عيند الأغينري،

  ، ج معنة الكوحنت،دراساات الخلايج والجزيارة العربياة مجلاة ."(ياهناميد دراساة)الشارقية بالمنطقاة

(209) ،2.9-290. 

دار الفكننر :  عمنن ن. مفاهيمهاااو ميااةعلىالت الإدارةأساساايات (.8008.)الينندري ،طنن رت عينند الحمحنند 

 .زحعوال والنشرو للطي عة

ظيفي لدى وعلاقته بالرضا الو أبعاد التمكين الإداري." 8021. بنحةوزة عيدالله الحوبنحة، موالح

رب لة م جب حر غحر ". عمانمعلمي مدارس ما بعد الأساسي بمحافظة شمال الباطنة بسلطنة 
 .عم نى، بلطنة وى، نزورة ، ج معة نزومنش

فاي  العااملين رغباة علاى ظيفيوالا للرضاا المساببة امالوالع أثار"(.8002.)أحمند وأنححي ، مروالح

درابنة م جبن حر  ".غازة  قطااع فاي الصاحي العمل انلج اتحاد على دراسية حالة. بالعمل ستمرارالإ
 .لة فلبطحن وطنحة، دورة  ، ج معة النج ح الوغحر منش

م ماا علىظيفي لدى معلمي مادارس الاتوالرضا ال"(.8021. )عيدالبلام ين عيدللهاس، منى ينت والر

 رة ، كلحننة اادابوربنن لة م جبنن حر غحننر منشنن. "جهااة نظاارهمو لايااة صاالالة ماانوبعااد الأساسااي ب
 .عم نم ال طيحقحة، ج معة ظف ر ، بلطنة والعلو

دار صنف ء  : عم ن .تطبيقات عمليةو ظيفي أطر نظريهوالرضا ال(. 8020)الشراحدة ، ب لم  حبحر، 

 .زحع وال وللنشر
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ياة الساائدة فاي مادارس والقياادة الترب أنمااط(." 8002.) ر عيند الجلحنل وي، رقحة محمند ننوالشحزا

ربن لة ".  ظيفي للمعلماينوعلاقتهاا بالرضاا الاعماان وبسالطنة ( 18-3)ف وم الأساسي للصفعلىالت

 .مملكة اليحرحن رة ، الج معة الخلحجحة ،وم جب حر غحر منش

: الإبنكندرحة. اقعياةوو عملياةو ية رؤياة نظرياةالاتصاالأبعااد العملياة (. 2999.)ي والصدحقي ، يد

 .المك ب الج معي الحدحث

 .زحعوال وني لنشر نودار الك  ب الق: مصر. ظائف المدير العامو(.8000.) الصحرفي ، محمد 

 . زحعوال وللنشر لحةوالد رسوح مؤببة: مصر .التنظيمي كوالسل .( 2005 ).محمد الصحرفي،

دار أبنننن مة : الأردن. ظائفهاااااوو الحديثااااة الإدارةنظريااااات (. 8028.)ي خلننننف أنهنننن.نننننة ، أوالطرا

 .زحع وال وللنشر

ز المعرفننة للنشننر ودار كننن: الأردن. المكافئاااتو افز التحفياازوبااالح الإدارة(. 8000.)ي، هحننثم  نالعنن

 .زحع وال 

. أسااليبها  –أهميتهاا  –ماهيتهاا :  الإدارياة لاتصاالاتا(.2991.)عيندالعزحزد والعثحمحن ، فهند بنع

 .ة الث نحمط يع شركة الصفح ت الذهيحة ، الطيعة : دحةوالمملكة العريحة البع

عمااان م بساالطنة علىظيفي لاادى مااديري ماادارس الااتوالرضااا الاا(."2992. )العرحمنني، حلننحس محمنند

م الابنلامحة ، ج معنة والعلنو رة ، كلحنة ال ريحنةوغحنر منشنرب لة م جبن حر . "امل المؤثرة فيهوالعو
 .عم ن، بلطنة ق يوس البلط ن

 .زحع وال وري العلمحة للنشرودار الح ز: الأردن.  الإداريةالقيادة ( .8009.)يشحر  .العلات ، د

: زحع وال ودار المبنحرة للنشنر: الأردن.  المدرساية الإدارةمبااد  (.8008.)العم حرة ، محمد حبن 

 . الطيعة الث لثة

تفعياال الاتصااال بااين ماادير المدرسااة والمشاارف "(.8009. )الف ربنني، حكننم بنن لم حكننم الف ربنني

رة ، ج معننة وربنن لة م جبنن حر غحننر منشنن. "التربااةي بماادارس التعلاايم الأساسااي فااي ساالطنة عمااان
 .عم ن، مبقط ، بلطنة  ق يوس البلط ن

نماط  ومياة نحاورات ماديري المادارس الحكوتصا"(.8002.) محمند الف ربني علىالف ربي، عيدالله 

ربنن لة م جبنن حر غحننر . "عمااانم فااي ساالطنة علاايالتو زارة التربيااةو داري السااائد فاايالإ الاتصااال
 .ك ، الاردنوره ، ج معة الحرمومنش

التربيااة معوقااات الاتصااال الإداري بااين مااديريات (."8000. )يطنني راشنند الق بننميالق بننمي، ع حنندة 

 البنلط نرة ، ج معنة وربن لة م جبن حر غحنر منشن "بالمناطق التعليمية التابعاة لهاا بسالطنة عماان 
 .عم ن، مبقط ، بلطنة  ق يوس
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دار : دحةوالمملكة العريحة البنع.  العادات العشر للشخصية الناجحة( .8002.) القعحد ، ايراهحم حمد

 .المعرفة لل نمحة اليشرحة 

ظيفي لاادى أخصااائي مصااادر الااتعلم العاااملين والرضااا الاا"(.8028:)بنن لم   نمالكننندي ، حححننى بننلح

رة ، وربن لة م جبن حر غحنر منشن ."ماا بعاد الأساساي بمحافظاة مساقط و م الأساسييعلبمدارس الت
 .عم ن، مبقط ، بلطنة  ق يوس البلط نج معة 

قاتهاا لادى ماديري ومعو الإداري الاتصاالة اسااليب علىافا"( .8028. )المطرفي ، ذح ب بعد جيحر

رة ، وربنن لة م جبنن حر غحننر منشنن. "جهااة نظاار المعلمااين و الماادارس فااي مدينااة مكااة المكرمااة ماان
 .دحةوج معة أم القرى ، المملكة العريحة البع

)  عماانفاي اجهازة الخدماة المدنياة بسالطنة  الإداريةت الاتصالا"(.8001.)المنجي ، زهراء بحف

 .رة، الج معة الاردنحة ، الاردنور منشرب لة م جب حر غح. ("دراسة تحليليه

ظيفي لادى وعلاقتاه بالرضاا الاو لاء التنظيمايوالا"(.8020.)ينن بنعحد  انالن عيي، ن صنر ينن حمند

ربنن لة م جبنن حر غحننر . "عمااانم الأساسااي فااي ساالطنة يعلااة ماان التالثانياامااديري ماادارس الحلقااة 
 .عم نى ، بلطنة وى ، نزورة ، ج معة نزومنش

إثننننراء : الأردن. الماااادير القائااااد المفكاااار الاسااااتراتيجي(.8002.)القنننن در عينننندالنعحمنننني، صننننلاح 

 .زحعوال وللنشر

مك ينة الفنلاح : حنتوالك. التنظيمايو علام الانفس الصاناعي(.8002. )ن المشع ن حد بلطوالهذال، ع

 .زحعوال وللنشر

الإداري  والاتصااال الرقابااةو القيااادة(.8002) .وان محمندمننر و دوينني أحمنند ،عح صننرة، معنن محمنن

 .دار الح مد:  الأردن.

دار : الإبكندرحة . ر الخدمة الاجتماعيةوظيفي للعاملين من منظوالرضا ال(.8022. )يهنبي، ف حزة

 .ف ء لطي عه وال

دار الفجننننر : مصننننر.  الفعااااال للعلاقااااات العامااااة الاتصااااال(.8000.)د محمنننند منحننننر .حجنننن ب ، أ

 .زحع وال وللنشر

جهاة و الإداري لدى مديري المدارس مان الاتصالدرجة ممارسة (."8001.)از ح بحنوحراحشة، ف

 .2-4، (48)،  مجلة العلوم الإنسانية :الأردن."نظر المعلمين في مدينة أربد

دار : الأردن.  ظاائف المنظماةو الحديثة النظريات العمليات الإدارةمباد  (.8020. )حرحم ، حبحن

 .الح مد 

 .عم نزحع ، وال ودار أب مة للنشر: الأردن.  البشريةارد وإدارة الم( .8022)نة، فحصل وحب
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معلماي الفئاات الخاصاة مان و م العاامعلىظيفي لادى معلماي الاتوالرضا ال"(.8009)حكحم عيد الحمحد

 .دحةورة، ج معة ام القرى ، المملكة العريحة البعودرابة منش. "الجنسين

للاتصااالات الإداريااة بجامعااة الملااك نحااو نمااوذج فاعاال " (.8000. )خيراننني، م عننب جنن ير خيراننني

ربنن لة م جبنن حر غحننر منشننورة، ج معننة الملننك بننعود ، المملكننة العريحننة . "سااعود، دراسااة حالااة
 .البعودحة

الديمغرافياة علاقتاه بابعا المتغيارات و ظيفيوالرضاا الا(.8002. )وعزحزةشرحر ،و اد،وخلحل، ج

 (022-21.)، ص (.2)مفلبطحن، ، مجلة الجامعة الاسلامية: فلطبن .لدى المعلمين

ر   مصر و دار ا  كر ا عربم  ا ق هرة  تم . داء التدريسيكفايات الآ(.2001.)راشد هل راشد  
.ا عرب    

زحع وال ومك ية المج مع العريي للنشر: الأردن. علم النفس الإداري (.8002.) ن ريحع ، ه دي مشع

 .لىو،الطيعة الأ

لنى والطيعنة الأ:  الإبكندرحة. يةوالترب الإدارةك التنظيمي في والسل(.8004.)ربمي، محمد حبن 

 .النشرو لطي عةلف ء و، دار ال

ره وظيفي لدى اعضاء هيئة التادريس بجامعاة الأميارة ناوالرضا ال(."8009)بن محمد وزرعة، ب

 رة،ورة، ج معة الأمحرة ننورب لة م جب حر غحر منش."ديةوبنت عبد الرحمن بالمملكة العربية السع

 .دحةوالمملكة العريحة البع

فن ء ودار ال: مصنر.  الإنساانيةجية العلاقاات ولوسايكو تالاتصاالا(. 8020. )د أمنحنوحنل ، محمنوز

 .النشرو لطي عة

الحديثة  الإدارة(. 2992).مخ مرة ، محبن و ، أمحمة ن الده و ، زح د ن رم  و ب لم ، فؤاد الشحخ

 .مركز الك ب الأردني ،.ط : الأردن.  (الحديثة  الإداريةالمفاهيم )

 .دار الك ب الحدحثة:  نلين .كي لهاوالمدخل السلو الإداريةت الاتصالا.8000. بعحد حس ع مر 

 بينهما العلاقةو ظيفيوال الرضاو المهني تماءنالإ ىومست" ( .8001.) ص ر محمد طه أنبلامة ، 
رة، ج معنة وربن لة م جبن حر غحنر منشن .‘‘الفلساطينية  الجامعاات في التدريسية الهيئة لدى أعضاء
 .لة فلبطحنوالنج ح ، د

 بكلياة التربياة التادريس هيئة لأعضاء ظيفيوال الرضاو التنظيمي الالتزام"(.2999) .بلامة، ع دل
 .222-211، (81)، مصر،  بجامعة عين شمسالتربية  كلية مجلة."شمس  عين بجامعة

 . الجدحدة الج معة دار: الإبكندرحة .  بشرية اردوم إدارة(.8001.) رأنو بعحد ، محمد  نبلط
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.  المناسااب كااانظااف المناسااب فااي الموظفين الموإدارة اختيااار الماا(.8002.)، زحنند منحننر   نبننلم

 .زحعوال و دار الراحة للنشر: الأردن

دائهم آعلاقتااه بااو ظيفي لاادى المشاارفين الاختصاصاايورضااا الاا"(.8022.)ل و، منننى ربنن نبننلم

 .  00-2.(. 25) ،العرات،  الدراسات التربويةمجلة ."ظيفي وال

مجلة : مصر. للمعلمين في العملية التربوية ظيفيوال أهمية الرضا. (8028. )مجحدبن وب ،ش كر 

 (. 10-80)،ص  1008 ، عالحوار المتمدن

 لاادى الاتصااال وأنماااط ك  القياااديوالساال أنماااطالعلاقااة بااين "(.8002.) شننح دة ، رائننف شننح دة
ربن لة . " الفلساطينية الجامعاات فاي التادريس هيئاة أعضااء نظار جهاةو الأكااديميين مان الإدارياين

 .لة فلبطحنوطنحة ، دورة ، ج معة النج ح الومنشم جب حر غحر 

 مفاااهيمو أسااس الإداريااةت الاتصااالا.( 8000.)  نغنن زي فرحنن و ن ، صنني ح حمحنندوزح نن و، أيننعلننى

 .زحع وال ودار الح مد لنشر:  الأردن. مراسلات الأعمالو

الصننف ء دار : الأردن. العلاقااات العامااةالاتصااال و(.8005.) ن ي بنني ، عنندنوالطو ، ريحنني  نحننعل

 .زحع وال وللنشر

لننى، إثننراء والطيعننة الأ: الأردن. القائااد الفعااالو القيااادة الفاعلااة(.8009.)دوعمننر محمنن.غينن حن ، د

 .زحع  وال وللنشر

 .زحع وال ودار أب مة للنشر:  الأردن. الإداريةت الاتصالا(. 8009.)فرج أنشعي فرج ،

 المشرفين لدى  التنظيمي بالالتزام علاقتهو ظيفيوال الرضا’’ (.8000.)ي واو، إحن س فؤاد ن  نفلمي
ربن لة م جبن حر . ’’المكرماة  مكاة بمديناة ميعلاالتو التربياة باددارة ياتوالترب المشرفاتو يينوالترب

 .دحةوالمملكة العريحة البع ،ج معة أم القرى ،رةوغحر منش

 كالاةو المعلمين بمادارس أداء ةعلىفا يروتطو الرضا املوع(.8004.) واننش جمحلو فؤاد الع جز،
الإبنلامحة،  الج معنة -ال ريحنة  كلحنة ل ،والأ يوال رين المنؤ مر إلنى مقندم يحنث. بغازة  لياةوالد ثوالغا

 .فلبطحن

 ماديري ظيفي لادىوالا بالرضا علاقتهاو العمل في الجدية’’(.8005.)ط ، ص دت بمح  ص دتوق ر
رة، ج معنة وربن لة م جبن حر غحنر منشن. ’’الغربياة  الضافة شامال في محافظاات ميةوالحك المدارس
 .لة فلبطحنوالنج ح ، د

 بكفااءة علاقتهااو المعلام نظار جهاةو مان بمعلمياه المادير اتصاال مهاارات"(.8020)ور ، هنند كن ي
. "أساساي معلىات -لاىوالأ الحلقاة-الرسامية  دمشاق مديناة مدارس في يةانميد دراسة -الذاتية  المعلم
 (.881-801)، (.8) ،  مجلة جامعة دمشق: سوريا

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%D3%E6%D3%E4+%D4%C7%DF%D1+%E3%CC%ED%CF
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3702
http://www.ahewar.org/search/Dsearch.asp?nr=3702
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ظيفي لأعضاااء هيئااة ودراسااة تحليليااة للرضااا الاا(.2999.)نح  وبنن ،مصننطفى ا اليكننري  ،ك مننل 

 (.92– 02) ، 81، ع(2) مج ، مجلة الإدارة: الق هرة .التدريس بجامعة القاهرة

دار الحننرم : القنن هرة  دلياال الماادير الااذكي  الإدارةمهااارات و فاان( .8022.)كمنن ل ، إحهنن ب محمنند 

 .لى ولل راث  ، الطيعة الا

  .زحعوال ومك ية دار الثق فة للنشر: الأردن.  الإداريةالقيادة (.8008.)اف ون. ، د  نكنع

ز ودار كنننن: الأردن.  اتخااااذ القاااراراتالاتصاااال و(.8022. )و إلهننن مفرحننند.غلحطنننة ، دور نننل ، يوك

 .لى والمعرفة، الطيعة الأ

: القن هرة. مااتوتعلم مهارات التدريس في عصر المعلو معليت(.8005.)الدحن عرفهود، صلاح محم

 .لىوزحع، الطيعة الأوال وع لم الك ب لنشر

 .زحع وال وع لم الك ب للنشر: الق هرة. المدرسية الحديثة الإدارة(.2992.)، محمد منحر مربي

ميااة إلااى مهااارات والحكدرجااة امااتلاك مااديري الماادارس "(.8022.)ودفحننت محمننو،محمد  ورمنصنن

جهة نظر المعلمين في مديريات شمال و علاقتها بالقدرة على حل المشكلات منو الإداري الاتصال
 .لة فلبطحنوطنحة، دورة ، ج معة النج ح الودرابة م جب حر غحر منش. "الضفة الغربية

عاة النجاا  ظيفي لدى أعضاء الهيئاة التدريساية فاي جامودرجة الرضا ال(.8020.)ور، مجحد منص

، ص (2)الاج م عحنة عالإنبن نحة وم ومجلة ج معة الزهر يغنزة ، بلبنلة العلن.  طنية في فلسطينوال

(28-21.) 

. جيااة المعاصاارة ولوالتكنالإنسااانية وب واناابااين الج الاتصااال( .8020)س ، نصننحف فهمنني ومنقرحنن

  .المك ب الج معي الحدحث لنشروال وزحع: الإبكندرحة 

يااة أنوالإداري لاادى مااديري الماادارس الث الاتصااال أنماااط".( 2992) ناشننرحف شنن كر زحنند ن ن رحمنن

 وعلاقتهااا باتجاهااات الطلبااة نحااو قلقيليااةو لكرموطااو مااديراتها فااي محافظااات نااابلسو ميااةوالحك
 . ، فلبطحنطنحةوج معة النج ح ال ،كلحة ال ريحة ،(رةوغحر منش)رب لة م جب حر  ."المدرسة
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(2)ملحت رقم   

 ق ئمة يأبم ء المحكمحن

ظحفيوالمبمى ال جهة العمل  م الابم الدرجة العلمحة 

م ال طيحقحة وكلحة العل
 ي لرب  ت

راهودك  اب  ذ مب عد  2 أحمد حمحد الي دري 

م ال طيحقحة وكلحة العل
 ي لرب  ت

راهودك  اب  ذ  
ح رث ين ن صر ين بعحد 

 الهن ئي
8 

 البلط نج معة 
 ق يوس

راهودك  اب  ذ رولي البحد الرف عي ع شلنح   1 

 البلط نج معة 
 ق يوس

راهودك  اب  ذ  4 محمد ج د حبحن 

 البلط نج معة 
 ق يوس

راهودك  اب  ذ  5 محمد حبن جمعة 

ىوج معة نز راهودك  اب  ذ  علي خمحس على   . 
 البلط نج معة 

 ق يوس
راهودك  اب  ذ د ابم عحلوهحثم محم   0 

المدحرحة الع مة 
ب ولمح فظة جن
 الي طنة

مشرف إداري 
لوأ  

راهودك   
ين بف ونة ينت حومحم
حش العجمحةودر  

2 

ىوج معة نز راهودك  اب  ذ  العزحز المع حطة عيد   9 
 البلط نج معة 

 ق يوس
راهودك  اب  ذ  مش رك يوح بر ف حي الهندا   20 
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 (8)ملحت رقم 

 ىوجامعة نز

 الآداب  و موكلية العل

 ية والترب الإدارةقسم 

ظحفي وعلاق ه ي لر   الو الإداري لدى مدحري المدارس الا ص ل أنم ط)ة ن  حكحم اب ي
 (الداخلحة مح فظةللمعلمحن في 

   ة/المح رم...............................................رة والدك / روبع دة الدك 

 ....................................................يعد و  ححة طحية  

ى ومحة من ج معة نزعلىال  الإدارةل على درجة الم جب حر في ودرابة للحصم الي حثة يإجراء و ق
ظحفي للمعلمحن في وعلاق ه ي لر   الو الإداري لدى مدراء المدارس الا ص ل أنم ط"  ناو حت عن

 " .المنطقة الداخلحة 

الإداري لدى مدراء  الا ص ل أنم طة إلى الكشف عن العلاقة م  يحن أن هدف هذه الاب يو
 . عم نظحفي للمعلمحن في المنطقة الداخلحة في بلطنة وعلاق ه ي لر   الولمداربا

ني أ ع يحن أنن ، فوم  ن أمله فحكم من  ع و ،عحةو ومو خيرة،و ن يه من معرفةوا لم    م عنظرو
 .عحة و ومو ل المقح س يكل دقةوظ  كم الك فحة حوأ أمل من بح د كم  قدحم ملح و عيو وأحدحكم م

 ب محة بعحد محمد اليدري                                                                           الي حثة  

 :  ت ال  ليأناليح حرجى  عيئة   لطف 

 

 

 -:م ت ع مة ومعل:  لوالجزء الأ 

 ) (ثى أنذكر                                            :   )  ( ع والن

 راةودك  وم جب حرأ)  ( س   ورحويك ل)  ( م    وديل:  )  ( المؤهل العلمي 

 فأكثر - .2( )بنة  (  25-22)  ( ) بنة       20 -.)   (   ات وبن( 5-2:  )  ( )الخيرة العملحة 

 التخصص  العمل كانم ظيفة الحاليةو ال الإسم
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ظحفي للمعلمحن وعلاق ه ي لر   الو الإداري لدى مدراء المدارس الا ص ل أنم ط هن اب ي
 الداخلحة مح فظةفي 

 الإداري الا ص ل أنم ط -:ل والمج ل الأ

 اتجاهات مدير المدرسة  على بناء الاتصال أنماط: لور الأوالمح

 

 -:الك  يحة الا ص ل أنم ط: الث نير والمح

 

 

 

 العي رة م
 حةوصح غ ه  اللغ روللمح ان م ئه 

ال عدحل 
 المق رح

 من محة
غحر 
 من محة

 جحدة
 ح  ج 
  عدحل

بكل  الاتصال مدير المدرسة يفضل 2

 .بنفسه التدريس هيئة أعضاء
     

 الاتصال مدير المدرسة يفضل 8

عن  الأدنى الإدارية ياتوبالمست

 .الأعلى الإدارية ياتوبالمست الاتصال

     

 الاتصال مدير المدرسة يفضل 1

 نفس في هم الذين بالأشخاص
 .ى الإداريوالمست

     

 الاتصالن ويك أن يفضل مدير المدرسة 4
 .الاتجاهات جميع في حرا

     

 بنائبه الاتصال يفضل مدير المدرسة 5

أعضاء  ببقية نائبه يتصل أن على

 .التدريس هيئة

     

 الاتصالب مدير المدرسة مويق .

في  مباشرة اعلىال الإدارية ياتوبالمست

 .معينة حالات

     

في  هم لمن المدرسةمدير  يسمح 0

 .به الاتصالب أدنى ىومست
     

 الاتصالن ويك أن يفضل مدير المدرسة 2

 في اتجاهين نويك أن من احدوباتجاه

     

 الاتصال أن مدير المدرسة يرى 9

 الاتصال من أسرع احدوباتجاه

 .باتجاهين
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  -: الشفهحة  الا ص ل أنم ط: ر الث لثوالمح

 العي رة م
 حةوصح غ ه  اللغ للمج ل ان م ئه 

ال عدحل 
 من محة المق رح

غحر 
 من محة

 جحدة
 ح  ج 
  عدحل

20 
 الى المعلمين من المقدمة ي التقاريروتحت

 .تقريرال بأنوج جميع على مدير المدرسة

     

22 
تقارير  في المرسلة ماتوالمعل تصاغ

 .منظمةومتسلسلة المعلمين بطريقة

     

28 

من  لمدير المدرسة المرسلة التقاريرتعطي 

 المشكلات عن رة صادقةوالمعلمين ص
 .الإدارية

     

21 
 حوضومذكرات مدير المدرسة ب تتميز

 .فيها اردةوال ماتوالمعل

     

24 
مدير  المقدمة الى المعلمين تقارير حجم

 .كبير المدرسة

     

25 
عنه  بوين من ض مدير المدرسةويف 

 .جازهاأنوالتقارير لمراجعة

     

2. 
 المذكرات أسلوب أن يرى مدير المدرسة  

 .ىوالشكا قوصند عن يغني

     

17 

 ماتوبعض المعل بإيصال مدير المدرسة مويق

 خلال من هيئة التدريس أعضاءوالإداريين إلى
 .يةأنالبي موالرس

     

18 
 في ملفات المذكرات مدير المدرسة يحفظ

 .اتخاذ القرارات عند إليها دويع كي خاصة

     

19 
 المذكرات لإيصال مدير المدرسة يستخدم
 .درستهمفي  للعاملين ماتعلىالتوالتعاميم

     

11 
 على مدير المدرسة اتنإعلأ حةول تقتصر

 .الإدارة اتنإعلأ

     

 العي رة م
 حةوصح غ ه  اللغ للمج ل ان م ئه 

ال عدحل 
 من محة المق رح

غحر 
 من محة

 جحدة
 ح  ج 
  عدحل

 أبلوب اب خدام مدحر المدربة حف ل 82
 م توالمعل صحلول  الشخصحة المق يلة
 . تأناليح على لوالحصو

     

       فحد في المق يلات أن مدحر المدربة حرى  88
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  -:من خلال لغة الجبد  الا ص ل أنم ط: ر الرايع والمح

 من قيل المشكلات عرضوااراء معرفة
 .ال درحس هحئة أع  ء

 المق يلة الشخصحة حف ل مدحر المدربة 81
 . المرابلات عن

     

 المق يلة الشخصحة مدحر المدربة حب غل 84
 .مع المعلمحن الاج م عحة ايطوالر ل حبحن

     

 الإصغ ء للآخرحن مدحر المدربة حف ل  85
 .معهم ال حدث من أكثر

     

 الرحلات العلمحة أن مدحر المدربة حرى  .8
 يحنه الألفةو دوال من اوج  شحع ال رفحهحةو
 عن ال عيحر على  شجعهموحن المعلم يحنو

 رأحهم

     

معلم من  كل مع مدحر المدربة حج مع 80

 .مشكلا ه لمعرفة حدة على المعلمحن
     

إلى  مدحر المدربة وحدع أن ححدث 82
 .المعلمحن ط رئة اج م ع ت

     

أهداف وبح بة مدحر المدربة حن قش 89
 .في اج م ع  ه مدرب ه

     

اج م ع ت مع  يعقد مدحر المدربة موحق 10
 .يرامج محددة حبب المعلمحن

     

ف رة  إط لة إلى حمحل مدحر المدربة  12
 .المعلمحن مع الاج م ع ت

     

  جنب الاخ لاف ت مدحر المدربة لوحح  18
 .الاج م ع ت أثن ء المعلمحن مع الرأي في

     

 ال حدث شخصح  أن حع قد مدحر المدربة 11
 اب خدام من أكثر فع لحة المعلمحن مع

  .اله  ف

     

 العبارة م

 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها
التعديل 
 منتمية المقتر 

غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

 ب المعلمينأنبج مدير المدرسة يجلس 14

 .س مقابلهموالجل من بدلا
     

ع مدير المدرسة من نبرات وين 15

 .الحالات واقفوفقا للموتهوص
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 -:ظحفي والر   ال:  الث نيالمج ل 

  -: حةالإنب نالعلاق ت  -:ل ور الأوالمح

 :افز الم دحةوالح -: الث نير والمح

لغة  أن مدير المدرسة يرى .1

 مع الاتصال سائلومن سيلةوالجسد
 .المعلمين

     

اللغة  أن مدير المدرسة يرى  10

في  كبيرا راود تلعب  فعاليةنالأ

 .المعلمين مع الاتصال

     

 جهومراقبة أن مدير المدرسة يرى 38
 .اصل معهوالت عملية من يزيد المتكلم

     

 العبارة م
 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها

التعديل 
 منتمية المقتر 

غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

 يةالإنساناحي وتراعي مدرستي الن 1

 . التعامل أسلوبفي 

     

يتبادل زملائي في العمل العلاقات  1

 .الإيجابية في المدرسة

     

يعمل زملائي في المدرسة أكثر مما  5

 .ا أنأعمل 

     

يسعدني كثيرا حل مشكلات زملائي  4

 .في المدرسة

     

      .م به من عملويقدر زملائي ما أق  3

يساعدني رئيسي المباشر حين أجد   0

 .بة في المدرسةوصع

     

يبادلني زملائي العلاقات الاجتماعية  6

 .الإيجابية خارج المدرسة

     

 العبارة م
 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها

التعديل 
 منتمية المقتر 

غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

      . يؤمن لي راتبي حياة كريمة 0
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  -:بيئة العمل و  فو ظر : ر الثالث و المح

 ال رقح ت: ر الرايع والمح

 

ل في ويتناسب راتبي مع جهدي المبذ 1

 .المدرسة

     

يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية  18

 .التي أحملها

     

يتناسب راتبي مع ارتفاع معدلات  11

 .غلاء المعيشة

     

في  ترضيني مكافأة نهاية الخدمة 11

 .حالة التقاعد

     

افز وتهتم جهة عملي بتقديم الح 15

 .المادية

     

ل على وفر جهة عملي فرص الحصوت 14

 .ية وافز المعنوالح

     

 العبارة م
 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها

التعديل 
 منتمية المقتر 

غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

التسهيلات  درسةتقدم لي الم 18

ى أدائي ولمناسبة لرفع مستا

 .ظيفيوال

     

يشعرني نظافة المدرسة بارتياح   11

 .كبير

     

      .اعيد العمل بالمدرسةوتناسبني م  11

زملائي المناخ وفر المدرسة ليوت  15

 .الآمن من الأخطار المهنية

     

بالمدرسة التي يسعدني كثيرا العمل  14

 .أعمل بها 

     

المعدات وفر لي المدرسة الأجهزةوت  13

 .المكتبية بدرجة مناسبة

     

فرة وف العمل المتوتساعدني ظر  10

 .لاستثمار طاقاتي
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  -:ظحفي والاب قرار ال: ر الخ مسوالمح

  -:ال نمحة المهنحة للمعلمحن : ر الب دس والمح

 

 

 العبارة م
 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها

التعديل 
 منتمية المقتر 

غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

ظيفتي لي فرص الترقية وتقدم 13

 .في العمل

     

ر إيجابي بعدالة ولدي شع  10

 .نظام الترقيات في المؤسسة

     

اضحة للترقيات وجد معاييروت 16

 .في المؤسسة التي أعمل بها

     

ظيفي أفضل في ولدي مستقبل  10

 .المؤسسة التي أعمل بها

     

تهتم جهة عملي بتحقيق   11

قت وظفين في الوالترقيات للم

 .المناسب

     

 العبارة م
 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها

التعديل 
 منتمية المقتر 

غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

ري بالاستقرار ويزيد شع 16

 وظيفي من دافعيتي نحوال

 .العمل

     

ظيفي في وجد لدي استقراروي 10

 .المدرسة التي أعمل بها

     

ظيفتي تقديرا من قبل وتمنحني 11

 .الآخرين

     

ظيفتي وأفضل البقاء في 58

 .الحالية
     

ف العمل وتساعدني ظر  51
 . فرة لاستثمار طاقاتيوالمت
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 العبارة م
 يةوصياغتها اللغ للمجال انتمائها

التعديل 
 المقتر 

 منتمية
غير 
 منتمية

 جيدة
تحتاج 
 تعديل

تهيئ مدرستي المناخ التنظيمي  51

 .لتنفيذ البرامج التدريبية المختلفة

     

      .تسمح مدرستي بتبادل الخبرات  55

رات وترشح مدرستي المعلمين للد 54

 .لحاجاتهم التدريبيةفقا و التدريبية

     

رات تدريبية في وتنفذ مدرستي د 53

 .م علىظيف تقنيات التومجال ت

     

 وتدرب  مدرستي المعلمين نح. 50

يم الذاتي لتحسين وممارسة التق

 .أدائهم

     

 وتعزز  مدرستي أساليب النم 56

 .المهني الذاتي لدى المعلمين 

     

اتخاذ تشرك مدرستي المعلمين في  50

ر أدائهم والقرارات التي تتعلق بتط

 .المهني
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 (1)لحت رقم م

 ىوج معة نز

 ااداب  و موكلحة العل

 حة وال ري الإدارةقبم 

 يعد ،،،،وة  ححة طحي                                ظفة ،،،،،  واخ ي الم/ ظف وأخي الم 

مدارس الإداري لدى مدحري  الا ص ل أنم ط"  ل وم جب حر حة ليحث ن  عيئة اب ي: ع و والم     
 "الداخلحة  مح فظةظحفي للمعلمحن في وعلاق ه ي لر   الو ال علحم الأب بي

 الإداري لدى مدحري المدارس الا ص ل أنم ط"  ناوحة يعنأنم الي حثة يدرابة محدو ق

ة ن يصدد  طيحت الاب ي وهو"الداخلحة  مح فظةظحفي للمعلمحن في وعلاق ه ي لر   الو
ل على درجة وم ت اللازمة لذلك من أجل الحصوالمعلو  تن ل على اليحوللحص

 .حة وال ري الإدارةالم جب حر في 

 الإداري الا ص ل أنم طة  شمل مج لحن ، مج ل ن قد أعدت الي حثة  لهذا الغرض اب يو
ا ج ه ت مدحر المدربة ،  على ين ء الا ص ل أنم ط)هي وروريعة مح أن من و  كو

( من خلال لغة الجبد الا ص ل أنم طالشفهحة ،  الا ص ل أنم طالك  يحة ،  الا ص ل أنم ط
ر ك ل  لي و شمل ب ة مح و ظحفيوامل المؤثرة على الر   الوالع الث نيالمج ل و،
ر يحئة العمل ، الاب قراوفوافز الم دحة ، ال رقح ت ،  ظرو،الح حةالإنب نالعلاق ت )

زعة على وفقرة م (.0)ة على ن  ش مل الاب يو، ( ظحفي ، ال نمحة المهنحة للمعلمحن وال

مق يله  ي ل ر حب درجة ( 4،1،8،2، 5)قد حددت الي حثة القحم و ي،والمج لحن ي ل ب 

لكل فقرة من ( بطة ، منخف ة ، منخف ة جدا وكيحرة جدا ، كيحرة ، م ) الاب ج ية  
 .ة  نفقرات الاب ي

المن بب لكل  ك نفي الم(  √)  ع إش رة والي حثة منكم ال كرم يإيداء الرأي ي و رج لذا
عحة عند الاج ية على فقرات و والمو فقرة  من الاب م رة المرفقة ، مع مراع ة الدقة

 أن عح ه  ، علم  يومو ة لم  لإج ي  كم من أثر كيحر على مصداقحة الن  ئجأنالاب ي
 .حق صر اب خدامه  على اليحث العلمي فقطوال  مة ، م  كم ب ح ط ي لبرحةومعل

 نكمو ع و ش كرحن لكم حبن اب ج ي كم

 حب م الدحن/ د: ب محة ينت بعحد محمد اليدرحة             المشرف : الي حثة 

 -:م ت ع مة ومعل: ل والجزء الأ
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 ثى أن)   (  ذكر                        :             )  ( ع والن

 راهودك  وم جب حر أ)  ( س            ورحويك ل)  ( م                      وديل:  )  ( العلمي  المؤهل

 بنة   (  25-22)   (  )      بنة   20 -.)    (  ات     وبن( 5-2:  )  ( )الخيرة العملحة 

 فأكثر - .2)   (  

 (28-22(      )     (    )  20-5)  (       )  (4-2)    (  )  -:المرحلة ال درحبحة ال ي  دربه  

-------------------------------------------------------------------------------------------- 

  -: الث نيالجزء 

         -:  اتجاهات مدير المدرسة على بناء الاتصال أنماط -:ل ور الأوالمح

كبيرة  العبارة م
 جدا

سطومت كبيرة
 ة

منخفض
 ة

منخفضة 
 جدا

 هيئة بكل أعضاء الاتصال مدير المدرسة يفضل 2
 .بنفسه التدريس

     

 الإدارية ياتوبالمست الاتصال مدير المدرسة يفضل 8

 .الأعلى الإدارية ياتوبالمست الاتصالعن  الأدنى
     

 هم الذين بالأشخاص الاتصال مدير المدرسة يفضل 1
 .ى الإداريونفس المست في

     

 في حرا الاتصالن ويك أن يفضل مدير المدرسة 4
 .الاتجاهات جميع

     

 يتصل أن على بنائبه الاتصال يفضل مدير المدرسة 5
 .التدريس أعضاء هيئة ببقية نائبه

     

 الإدارية ياتوبالمست الاتصالب مدير المدرسة مويق .
 .معينة في حالات مباشرة اعلىال

     

 أدنى ىوفي مست هم لمن المدرسةمدير  يسمح 7

 .به الاتصالب
     

 احدو باتجاه الاتصالن ويك أن يفضل مدير المدرسة 2

 في اتجاهين نويك أن من
     

 أسرع احدو باتجاه الاتصال أن مدير المدرسة يرى 9
  .باتجاهين الاتصال من

     

  -:الك  يحة  الا ص ل أنم ط -: الث نير والمح

20 
مدير  الى المعلمين من المقدمة التقاريري وتحت

 .تقريرال بأنوج جميع على المدرسة
     

     تقارير المعلمين  في المرسلة ماتوالمعل تصاغ 22
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 .منظمةومتسلسلة بطريقة

28 
من  لمدير المدرسة المرسلة تعطي التقارير

 .الإدارية المشكلات عن رة صادقةوالمعلمين ص
     

21 
 حوضومدير المدرسة بمذكرات  تتميز

 .فيها اردةوال ماتوالمعل
     

24 
مدير  المقدمة الى المعلمين تقارير حجم

  .كبير المدرسة
     

25 
 عنه لمراجعة بوين من ض مدير المدرسةويف 

 .جازهاأنوالتقارير
     

2. 
 يغني المذكرات أسلوب أن يرى مدير المدرسة  

 .ىوالشكا قوصند عن
     

17 

 ماتوبعض المعل بإيصال مدير المدرسة مويق

 خلال من هيئة التدريس أعضاءو الإداريين إلى
 .يةأنالبي موالرس

     

18 
 خاصة في ملفات المذكرات مدير المدرسة يحفظ

 .اتخاذ القرارات عند إليها دويع كي
     

19 
 المذكرات لإيصال مدير المدرسة يستخدم
 .مدرستهفي   للعاملين ماتعلىالتو التعاميم

     

11 
 على مدير المدرسة اتنإعلأ حةول تقتصر

 .الإدارة اتنإعلأ
     

 الشفهحة الا ص ل أنم ط: ر الث لث والمح

 المقابلة أسلوب استخدام مدير المدرسة يفضل 82

 على لوالحصوماتوالمعل صيلولت الشخصية
 .اتأنالبي

     

 تفيد في المقابلات أن مدير المدرسة يرى  88

 أعضاء من قبل المشكلات عرضوالآراء معرفة
 .التدريس هيئة

     

 عن المقابلة الشخصية يفضل مدير المدرسة 81

 .  المراسلات

     

 المقابلة الشخصية مدير المدرسة يستغل 84

 .مع المعلمين الاجتماعية ابطوالر لتحسين
     

 أكثر الإصغاء للآخرين مدير المدرسة يفضل  85
 .معهم حدثالت من

     

 الرحلات العلمية أن مدير المدرسة يرى  .8

 بينوبينه الألفةودوال من اوج تشيع الترفيهيةو

 رأيهم عن التعبير على تشجعهمو نوالمعلم

     

 معلم من المعلمين كل مع مدير المدرسة يجتمع 80
 .مشكلاته لمعرفة حدة على

     

 إلى اجتماعات مدير المدرسة ويدع أن يحدث 18

 .المعلمين طارئة
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  -:أم م المقح س الذي  راه من بي  (  √)  ع اش رة وحرجى

  -:الإداري   الاتصال  أنماط -:ل والمجال الأ

  -: ظيفيوالرضا ال -: الثانيالمجال  

 -: حةالإنب نالعلاق ت  -:ل ور الأوالمح

كيحرة  العي رة م
 جدا

منخف ة  منخف ة بطةوم  كيحرة
 جدا

 أسلوبفي  يةالإنساناحي وتراعي مدرستي الن 2

 . التعامل
     

يتبادل زملائي في العمل العلاقات الإيجابية في  8

 .المدرسة
     

      .ا أنيعمل زملائي في المدرسة أكثر مما أعمل  1

يسعدني كثيرا حل مشكلات زملائي في  4

 .المدرسة
     

      .م به من عملويقدر زملائي ما أق  5
بة ويساعدني رئيسي المباشر حين أجد صع  .

 .في المدرسة
     

 أهداف مدرستهو سياسة مدير المدرسة يناقش 19
 .في اجتماعاته

     

اجتماعات مع  بعقد مدير المدرسة مويق 31

 .برامج محددة حسب المعلمين
     

 فترة الاجتماعات إطالة إلى يميل مدير المدرسة  31
 .المعلمين مع

     

 في الاختلافاتتجنب  مدير المدرسة لويحا 31

 .الاجتماعات أثناء المعلمين مع الرأي
     

 مع التحدث شخصيا أن يعتقد مدير المدرسة 33
  .الهاتف استخدام من أكثر فعالية المعلمين

     

 -:من خلال لغة الجبد  الا ص ل أنم ط -:ر الرايع والمح
 من بدلا ب المعلميننابج مدير المدرسة يجلس 14

 .س مقابلهموالجل
     

فقا و تهوع مدير المدرسة من نبرات صوين 15

 .الحالات و اقفوللم
     

 من سيلةو لغة الجسد أن مدير المدرسة يرى .1

 .المعلمين مع الاتصال سائلو
     

 تلعب  فعاليةناللغة الإ أن مدير المدرسة يرى  10
 .المعلمين مع الاتصالفي  كبيرا راود

     

 يزيد المتكلم جهو مراقبة أن مدير المدرسة يرى 38
 .اصل معهوالت عملية من
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يبادلني زملائي العلاقات الاجتماعية الإيجابية  0

 .خارج المدرسة
     

 .افز الم دحةوالح  -: الث نير والمح
      . يؤمن لي راتبي حياة كريمة 2
      ل في المدرسةوالمبذيتناسب راتبي مع جهدي  9

      يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية التي أحملها 20
      .يتناسب راتبي مع ارتفاع معدلات غلاء المعيشة 22
      .ترضيني مكافأة نهاية الخدمة في حالة التقاعد 28
      .افز الماديةوتهتم جهة عملي بتقديم الح 21
افز ول على الحوفر جهة عملي فرص الحصوت 24

 .ية والمعن
     

  افزحوالأجور وال  -:ر الث لث والمح
      . ظيفتي لي فرص الترقية في العملو تقدم 25
ر إيجابي بعدالة نظام الترقيات في ولدي شع  .2

 .المؤسسة 
     

اضحة للترقيات في المؤسسة التي و جد معاييروت 20

 .أعمل بها
     

أفضل في المؤسسة التي  ظيفيو لدي مستقبل  22

 .أعمل بها
     

ظفين في وتهتم جهة عملي بتحقيق الترقيات للم  29

 .قت المناسبوال
     

 . يحئة العملو فوظر -:ر الرايع والمح
التسهيلات المناسبة لرفع  درسةتقدم لي الم 80

 .ظيفيوى أدائي الومست
     

      .يشعرني نظافة المدرسة بارتياح كبير  82
      .اعيد العمل بالمدرسةوتناسبني م  88
زملائي المناخ الآمن من و فر المدرسة ليوت  81

 .الأخطار المهنية
     

      .يسعدني كثيرا العمل بالمدرسة التي أعمل بها  84

المعدات المكتبية وفر لي المدرسة الأجهزةوت  85

 .بدرجة مناسبة
     

فرة لاستثمار وف العمل المتوتساعدني ظر  .8

 .طاقاتي
     

 .ظحفي والاب قرار ال  -:ر الخ مس والمح
ظيفي من دافعيتي وري بالاستقرار الويزيد شع 80

 .العمل ونح
     

ظيفي في المدرسة التي و جد لدي استقراروي 82

 .أعمل بها
     

      .ظيفتي تقديرا من قبل الآخرينو تمنحني 89
      .الحاليةظيفتي و أفضل البقاء في 10
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فرة لاستثمار وف العمل المتوتساعدني ظر 12

 .  طاقاتي
     

 . ال نمحة المهنحة للمعلمحن -:ر الب دس والمح
تهيئ مدرستي المناخ التنظيمي لتنفيذ البرامج  18

 .التدريبية المختلفة
     

      .تسمح مدرستي بتبادل الخبرات  11
فقا و رات التدريبيةوترشح مدرستي المعلمين للد 14

 .لحاجاتهم التدريبية
     

ظيف ورات تدريبية في مجال توتنفذ مدرستي د 15

 .م علىتقنيات الت
     

يم وممارسة التق وتدرب  مدرستي المعلمين نح. .1

 .الذاتي لتحسين أدائهم
     

المهني الذاتي لدى  وتعزز  مدرستي أساليب النم 10

 .المعلمين 
     

مدرستي المعلمين في اتخاذ القرارات التي تشرك  12

 .ر أدائهم المهنيوتتعلق بتط
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(4)ملحق   
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Study Summary 

Types of administrative communication for school principals and their 
relation to job satisfaction of teachers in the governorate of interior in the 

Sultanate of Oman 

Prepared by: Samia Said Mohammed Al - Badri 

Supervisory Committee: 

Dr. Hossam El Din El Sayed (Chief Supervisor) 

       The objective of the present study was to identify the administrative 
communication patterns of the principals of basic and post-primary 
education schools and their relation to the job satisfaction of the teachers 
in the internal governorate in the Sultanate of Oman. In order to achieve 
these objectives, the study used the descriptive approach. The 
questionnaire was used to collect data and information, (258) teachers and 
teachers. 

  The study reached a number of results, the most prominent of which 
were: 
 The use of school communication styles by school principals was 

largely in the various schools of the governorate of interior in the 
Sultanate of Oman. 

 There are no statistically significant differences between gender 
variables, experience, educational qualification, teaching stage, and 
the total degree of administrative communication patterns. 

 There is a high level of job satisfaction for teachers in various schools 
in the governorate of interior in the Sultanate of Oman. 

 There are no statistically significant differences between the total 
degree of job satisfaction and gender variables, teaching stage, 
experience, educational qualification. 

 There was a high positive correlation between the total number of 
administrative communication patterns and the total number of job 
satisfaction axes at the level of statistical significance, with Pearson 
correlation coefficient (0.603). 

      In light of these findings, the study recommended a number of 
recommendations, such as 
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 Planning for the design and implementation of programs and 
workshops in the modes of administrative communication for school 
principals, and follow-up to see the impact of training on managers, 
as well as the extent of the impact on the job satisfaction of teachers. 

 Enhancing administrative communication patterns by encouraging 
free communication in all directions, and not systematic activities 
from scientific and cultural seminars, and leisure trips. 

 Evaluation of the process of communication within the educational 
system, to find out the reasons for progress and difficulties. 


