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أَوشَلَ مِهَ انسَّمَاءِ مَاءً فَسَانَتِ أَوِدِيَةٌ تِقَدَرِهَا فَاحِتَمَمَ " 

ونَ عَهَيِهِ فِي انىَّارِ اتِتِغَاءَ حِهْيَةٍ أَوِ انسَّيِمُ سَتَدّا رَّاتِيّا وَمِمَّا يُوقِدُ
مَتَاعٍ سَتَدْ مِِّثْهُهُ كَذَٰنِكَ يَضِزِبُ انهَّـهُ انْحَقَّ وَانْثَاطِمَ 

فَيَذْهَةُ جُفَاءً وَأَمَّا مَا يَىفَعُ انىَّاصَ فَيَمِكُثُ فِي انشَّتَدُ فَأَمَّا 
 ﴾١٧: ﴿انزعدالَ انْأَرِضِ كَذَٰنِكَ يَضِزِبُ انهَّـهُ انْأَمِثَ
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اهضنر ّاهخلدٖر 
 

ؤنٜف جلله .جٝػ٠ؿ لله فخ جِٝح١٬٠ٝ، ٧جٝوٴذ ٧جٝلٴٟ ٩ُٞ ؤنفٕ جٝؾٞ٘ ٧ا٠حٟ ج٠ٝفل١٬ٞ
لدػح٤٢ ٧سِح٩ٝ جٝـ٪ ٫٢ٖٚ٧ ٱس٠حٟ ٥ـج ج٠ِٝل، دِؿ ؤ١ ١ّ٠ ٫ُّٞ دف٧ع جٝودف، ٧ؤٝدل٫٢ 

.  ص٧خ جٝوػر ٧جِٝح٬ٖر
جٝنٜف ٬ٌُ٧ٟ جٝسٚؿ٬ف ٝٞؿٜس٧ف ػلحٟ جٝؿ١٬ جٝل٬ؿ ج٠ٝنفٕ  ٬٧نف٫٢ٖ ؤ١ ؤسٚؿٟ دؾحٝه   

٠ٜح ؤؾه  ؛٩ُٞ ٥ـج جٝدػش، ٧جٝـ٪ ٙؿٟ ٫ٝ ٜص٬فجً ١٠ جٝس٧ظ٤٬ ٧ج٠ٝلحُؿذ ٧جٱفنحؿ
جٝـ٪ ٜح١ ٢٧ُحً ٠٧فنؿجً ٧٠٧ظ٦حً ٢٧حوػحً، ٧ٙؿ ؤل٦ٟ ي٬ر دحٝنٜف جٝؿٜس٧ف وحٝغ جٝف٧ج

. دؾدفجس٤ ٫ٖ سن٬ٜل ٧اؾفجض ٙحٝخ جٝدػش
ٰٝلسحـ جٝؿٜس٧ف ق٬٥ف جٝػ٬٠ف٪، ٧جٝؿٜس٧ف ٫ُٞ ٦٠ؿ٪ ٜحٌٟ جٝـ١٬ ٧جٝنٜف ٧٠و٧ل   

. ٜح١ ٠٦ٝح جٝٗيل ٫ٖ ٠فجظِر ٧جُس٠حؿ ج٠ِٝحٝظحز جٱػوحث٬ر ٝٞدػش
٠ٜح ؤنٜف جٝؿٜس٧ف ٫ُٞ د١ نفٕ ج٧٠ٝل٧٪ جٝـ٪ ٜح١ ٤ٝ جٯصف ج٬ًٝخ ٫ٖ اصفجء ٥ـج   

٬ٜٞر  ٫ٖٖحيل س٫ جٯؤلحسـ٧ ظح٠ِر ٢ق٨٧ل٫ٖ٧ ج٦٢ٝح٬ر ؤسٚؿٟ دحٝنٜف جٝظق٬ل  ؛جٝدػش
 ؛٧ٜٝل ١٠ لح٥ٟ ٫ٖ س٧ق٬َ ؤؿجذ جٝؿفجلر ج٧ِٟٞٝ ٧ج٭ؿجخ ٙلٟ جٝسفد٬ر ٧ج٧ِٟٞٝ جٱ٢لح٬٢ر؛

ؤنٜفٜٟ ظ٬٠ِح، ظ٤ِٞ جلله ٫ٖ ٬٠قج١ .......٧ٜل ١٠ ٠ؿ ٫ٝ ٬ؿ ج١٧ِٝ ٧ج٠ٝلحُؿذ
. ػل٢حسٜٟ
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الإُداء 
 

 ا٩ٝ ٧جٝؿ٪ ٧٧جٝؿس٫ ؤًحل جلله ٫ٖ ٠ُف٠٥ح ٫ٖ وػر ٧ُح٬ٖر. 
  ٘٠ُف٪ جٝـ٪ سػ٠ٓل جٜٝص٬ف ٧ًجل ٖسفذ اُؿجؿ جٝدػشا٩ٝ ف٬ٖ. 
 ٛ ٠ُحف، ٠٧ئ٬ؿ، ٠٧ػ٠ؿ، ٧ٖح٠ًر، ؤ٢سٟ ؤ٫ٞ٠ ٧ٓؿ٪ ج٠ٝنف٘: دؿ٪ا٩ٝ ٖٞـجز.  
 ؿ٠سٟ ٢٧ُحً ٧ل٢ؿجًا٩ٝ اؾ٧س٫ ٧ؤؾ٧جس٫ ،. 
 ؤ٢س١ ٧ٖٞٝحء ٩٢ِ٠، ا٩ٝ وؿ٬ٚحس٫ جٝٔح٬ٝحز. 
 ا٩ٝ ق٠ٴث٫ ٧ق٬٠ٴس٫ ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ ؾحور، ٧ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ دوٗر 

 .ُح٠ر
 ا٩ٝ ٜل ١٠ ٙؿٟ ٫ٝ ٬ؿ ج١٧ِٝ ٧جٝؿُٟ ٧ج٠ٝلح٢ؿذ، ٧نظ٫٢ِ ٱس٠حٟ ٥ـج جٝدػش. 
  ا٩ٝ ٜل ١٠ ٦٬سٟ د٠ِحٝظر ٜل ٠ح ٬ِسفى ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ١٠

 .ا٦٬ٟٝ ظ٬٠ِحً ؤ٥ؿ٪ ٥ـج ج٠ِٝل....٠نٜٴز
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 انجداول ائمةق

ركى 
اهسدّل 

 
ؿٌّاً اهسدّل 

ركى اهظفضج 

٠ػحٌٖحز ٢٠٧حً٘ جٝل٢ًٞر جٝس٫ ٬ن٠ل ٦ٜٞ٬٥ح س٧ق٬َ ج٠ٝؿجفك ٧جٝنِخ ٧جًٝٞدر ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جٱؿجف١٬٬ ٫ٖ  -1
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  يـــــوــــــخــــــط
 

٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر  جٝسِفٕ ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ   
جٱنفجٕ  ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٠ٜحسخ ٥٧ؿٖز ؤ٬يحً ا٩ٝ ٠ِفٖر ًد٬ِر جٝٗف٧٘ د١٬ .٠ُح١

٠ئ٥ل جل،جز جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر١ سدِحً ٠ٝس٬ٔفجٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح
١٠ ؾٴ٤ٝ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر  ٧يَ سو٧ف ٠ٚسفع ١ٜ٠٬ ٠ٜح سٟ .جٝس٫٠٬ِٞ ٧ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر

٧سػ٬ٚٚح ٦ٝـ٣ جٯ٥ؿجٕ سٟ . د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
٠ٗفؿذ ( 50)، ١٠٧ صٟ اُؿجؿ جلسدح٢ر ٢٧ٜ٠ر ١٠  سػ٬ٞل جٯؿد٬حز جٝسفد٬٧ر ـجز جِٝٴٙر د٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر

. جٝسؾ٬ًً، ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، ٧جٳسوحل، ٧ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ ، ٧ؤؾ٬فج جٝسؿف٬خ: ٧٠قُر ٩ُٞ ؾ٠لر ٠ظحٳز ٫٥٧
س١٧ٜ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ١٠ ظ٬٠َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ج٧٠ٌٝٗحز جِٝح١٬ٞ٠ د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٧

٠ػحٌٖر ٠لًٚ، ٠٧ػحٌٖر ٌٗحف، ٧ج٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞر، : ٢٠ٞٝحً٘ جٝسح٬ٝر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ
 ٟ، 2010/  ٧2009ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ن٠حل ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ظ٧٢خ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫ ، ٢٠٧ًٚر جٝدح٢ًر ن٠حل

٧٠ٌٗحً ( 30)٧ٙؿ ٙح٠ز جٝدحػصر دسػؿ٬ؿ ٢٬ُر ُن٧جث٬ر د٧جَٙ . ٧٠ٌٗحً ٧٠٧ٌٗر( 590)٧جٝدحْٝ ُؿؿ٥ٟ 
. ٧٠ٌٗحً ٧٠٧ٌٗر(  240)ػ٬ش دْٞ اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر  ؛ٜل ٠ٜسخ ٧٠٧ٌٗر ١٠

: ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر سٟ سػؿ٬ؿ ؤلثٞس٦ح ٠ٜح ٫ٞ٬ ٧ٝسػ٬ٚ٘ 
٠ح ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر  -1

 ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ؟
جٱنفجٕ جٝسفد٧٪  ١ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٠ٜحسخ٥ل ٢٥حٛ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر د٫ -2

 ٫٠ِٞٝجٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ سدِحً ٠ٝس٬ٔفجز ل٧٢جز جٝؾدفذ، ٧ج٠ٝئ٥ل ج
 ٧ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر ؟



 ك 

 

 ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفج٠ٕح جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ٧جٝـ٪ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾٴ٤ٝ  -3
؟  جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

جُس٠ؿز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٩ُٞ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ١٠ ؾٴل جلسٚفجء ج٧ٝجَٙ ج٫ِٞٗٝ  ٠ٞٝنٜٴز 
جٱؿجف٬ر ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ، ٧٠٧جظ٦ر سٞٛ ج٠ٝنٜٴز ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل 

. جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
: جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر ٠ح ١٠٧٫ٞ٬ ؤدفق ج٢ٝسحثط 

٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٤ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر  -
 :٧ـٝٛ ٜحٝسح٠ٞٝ٫ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٫ٖ ي٧ء ٠ظحٳز جٝؿفجلر 

 ٢٥حٛ ٠نٜٴز اؿجف٬ر سسفج٧ع د١٬ ج٠ٝلس١٬٬٧ ج٠ٝفسَٗ ٧ج٠ٝس٧ك :اهخخػٖػ :اهيسبل الأّل ،ً
جٝؿُٟ ج٠ٝح٫ٝ ج٠ِٝس٠ؿ ٠ٜٞٝسخ ، ٠ػؿ٧ؿ٬ر  :٧ـٝٛ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر، ؤ٦٠٥ح

١٠ ٙدل  جٝس٬٬ٔف جٝلف٬َ ٫ٖ جٝل٬حلحز ٧جٝؾًًج٠ٝفٜق٬ر جٝنؿ٬ؿذ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً، ٧٧
 .ج٧ٝقجفذ

 ٠فس٧َٗؤ٥ٟ ج٠ٝنٜٴز ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٧جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ ٠لس٨٧  :اهخٌؼٖى: هيسبل اهذبٌٕج :
ل جٳؾسوحوحز د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ ٧ؿ٧جثف ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٧جٝس٬ِٚؿ ٫ٖ سؿجؼ

جٝٗفجّ جٱظفجءجز جٝف٧س٬٢٬ر، ٧جقؿ٧جظ٬ر جٱظفجءجز د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ ٫ٖ ج٢ظحق جٯ٠ُحل، ٧
 .٧ٙٞر ج٠ِٝل ٫ٖ دِى ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ

 ػوٞز ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠فسَٗ ٧ؤ٥ٟ ج٠ٝنٜٴز ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٧جٝس٫ :الاخظبل: اهيسبل اهذبهد: 
ٜصفذ جٝسِح٬٠ٟ جٝس٫ سول ا٩ٝ ج٠ٜٝسخ ٧دػحظر ا٩ٝ فؿ، س٧ٖف س٬٢ٚحز جٳسوحل جٝػؿ٬صر ٫ٖ 

صفذ ٛج٠ٝؿ٬ف٬ر ، ٧ ٫ٖ ؤٙلحٟ ٠ؾسٞٗر ١٠ ٧جػؿ ٧٠ي٧ٍ ٫ٖ ج٠ًٝحٝدحز سِؿؿج٠ٜٝسخ، ٧
 جٳسوحل دح٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ٜل ٠ُل ٬سًٞخ جسؾحـ ٙفجف، ٢٧ٚه ؾدفذ

 .دِى ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ًف٘ جٝسِح٠ل ٠َ ؤ٬ٝ٧حء جٯ٧٠ف ٧ج٠ٝفجظ١٬ِ دوٗر ُح٠ر
 ٧ؤ٥ٟ ج٠ٝنٜٴز ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٧جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ  :اهلٖبدث ّالإضراف: اهيسبل اهراتؾ

جٝس٬٬٠ق ٫ٖ ج٠ِٝح٠ٞر ٝؿ٨ ٠ػؿ٧ؿ٬ر لًٞر جسؾحـ جٝٚفجف ٝؿ٨ ٠لث٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ، ٧: ٠لس٨٧ ٠فسَٗ
 .٠لث٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ

 ٧ؤ٥ٟ ج٠ٝنٜٴز ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٧جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ ٠لس٨٧  :اهخدرٖة :اهيسبل اهخبيس
 .ج٢ؾٗحى جٝفٓدر ٝٞسؿف٬خ ٝؿ٨ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝسخ، ٧سٚحؿٟ ٦٠حفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝس٬٢ٚر: ٠فسَٗ

α )٢ُؿ ٠لس٨٧  ج٬ٞ٠ِٝرػلخ ٠س٬ٔف ل٧٢جز جٝؾدفذ  ٢٥حٛ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر -

٧ج٬ٚٝحؿذ  ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، جٝسؾ٬ًً، :ٳز٠ظحد١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ  ( 0.05≥
α )د٠٢٬ح جسيغ ؤ٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧  ٧جٝسؿف٬خ، ٧جٱنفجٕ

 .د١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ ٠ظحل جٳسوحل ( 0.05≥



 ه 

 

د١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر  ( α≤0.05 )ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧  -
سِق٨ ا٩ٝ ٠س٬ٔف ج٢٠ًٝٚر  ٧جٝسؿف٬خ، ٧جٳسوحل ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، جٝسؾ٬ًً، :ظحٳزٟجٝؿفجلر ٫ٖ 

جلسظحدحز  د١٬ ( α≤0.05 )ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ د٠٢٬ح س٧ظؿ . جٝس٬٠٬ِٞر
 .٠ظحل ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ سِق٨ ا٩ٝ ٠س٬ٔف ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر  ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ

د١٬  ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧  ج٫٠ِٞٝج٠ٝئ٥ل خ ٠س٬ٔف ٢٥حٛ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ػك -
٧جٳسوحل  ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، جٝسؾ٬ًً، :جٝؿفجلر ٠ظحٳزظ٬٠َ  جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ

 .٧جٝسؿف٬خ٧ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ، 

٠ٚسفػح ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ  سو٧فجٙؿ٠ز جٝؿفجلر  -
 .٠ظحٳز جٝؿفجلر جٝؾ٠لر ز٫٠٬ٌ٢، ن٠لي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝز
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Abstract 
 

        The purpose of this study is to identify the management problems faced by the offices 

of Educational Supervision (OES) in the Sultanate of Oman, and to know how these 

problems differ from one region to the other as encountered by the regional offices of the 

General Directorate of Education. Of particular importance is to investigate how such 

problems are affected by the experience and qualifications of the personnel and the regional 

environment. The project also aims to propose a way of addressing these problems in the 

light of the Organizational Development Scheme introduced recently in the country.  

     In order to achieve these goals, we have surveyed educational literature related to the 

study, and prepared a questionnaire consisting of 50 single dealing with the five areas: 

planning, organization, communication, leadership and supervision, and finally training. 

The study population consisted of all 590  male and female employees working offices of 

the educational supervision of the Directorates General of Education for the following 

regions: The Governorate of  Muscat, the Governorate of  Dhofar, the Interior, the Inner 

North, the Eastern Region North, and the Eastern Region South for the academic year 2009  

/ 2010 . The researcher has identified a random sample of (30) female employees of each 

office; where the total sample (240) employees. 

       The main areas addressed by the questionnaire are: 

    1 - The problems faced by the administrative offices of the educational supervision of 

the General Directorates of Education in the Sultanate of Oman. 

    2 - The significant differences between the problems faced by the administrative offices 

of the educational supervision of the General Directorates of Education in the Sultanate of 

Oman due to the variables years of experience, educational qualification and school district. 

    3 - Proposals for solving the problems facing the administrative offices of educational 

supervision in the Sultanate of Oman in the light of the new organizational development 

scheme. 

         This study is based on a descriptive analytical method by extrapolation of the actual 

reality of the problems of the administrative offices of educational supervision in the 

Sultanate of Oman, and response to these problems in the light of organizational 

development approach.  



 ُ 

 

  

 

 

      The main findings of the study include:     

- The presence of a range of administrative problems faced by the offices of the educational 

supervision of the General Directorates of Education, in the light areas of study. 

     • Domain I: Planning: There are administrative problems between levels of high, 

medium, and from the point of view of the study sample, including: limited financial 

support approved for the office, and the extreme centralization in the planning process, and 

rapid change in policies and plans by the Ministry.  

   • Domain II: Organization: The most important problems in this area and which received 

a high level: overlap between sections of the Office and Services Directorate General for 

Education, and the complexity of the routine procedures, and duplication of procedures 

between the departments of the Bureau in completing the work, and leisure, but less work 

in some Divisions of the Office.  

  • The third area: Communication: The most important problems in this area and which 

received a high level: the large number of circulars that link to the office and need a 

response, availability of modern communication techniques in the office, and a multiplicity 

of claims in a single topic from different departments in the district, and frequent contact 

Directorate General education in all the work requires a decision, and a lack of experience 

of some staff in the ways of dealing with parents and reviewers in general.  

    • The fourth area: Leadership and Supervision: The most important problems in this 

area and which received a high level: limited decision-making authority to the officials of 

the Bureau, and discrimination in the treatment of officials of the Bureau.  

    • The fifth area: Training: The most important problems in this area and which received 

a high level: low desire for training of the staff of the Bureau, and technical skills of staff 

limitations.  

- That there are significant differences according to variable years of experience at a level 

(α ≤ 0.05) between the responses of the study sample in the areas of: planning, 

organization, leadership and supervision, and training, while it became clear that there was 

no statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) between the responses of the 

study sample in the field of communication.  

   - No statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) between the responses of 

the study sample in the areas of: planning, organization, communication, and training due 

to the variable region of education. While there are significant differences at the level (α ≤ 

0.05) between the responses of the study sample in the field of leadership and supervision, 

due to the variable region of education.  

        - There are significant differences depending on the qualification course at the level (α 

≤ 0.05) between the responses of the sample of the study in all fields of study: planning, 

organization, communication, leadership and supervision, and training.  

      - The study envisages a proposal to address the problems in the administrative offices 

of educational supervision in the light of organizational development approach; included 

the five areas of this study. 
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اهفظل الأّل 
خوفٖج اهدراشج ّيضنوخِب 

: يلديـج
 س٬ٌ٢ٟ لٞلٞر ٫ٖ جٝػٞٚر جٯ٬ٟ٥ِؿ جٝسفد٬٧ر، ٧ ج٬ٞ٠ِٝر ٫ٖ ذُح٫ٝ ٢ر٠ٜح جٝسفد٧٪ جٱنفجٕ ٬ػسل        
 ٠ٜح ا٤٢ .٢ظحػ٦ح ٠ٗسحع ٬ؿ٣ ٫ٖ٧ جٝس٬ٗ٢ـ ٧٠يَ ٧جٝل٬حلحز جٝس٬٠٬ِٞر جٝؾًً ١٠ٖ ؾٴ٤ٝ س٧يَ جٝس٬ِٟٞ
 ذج٠ٝفظ٧ ٧جٝٔح٬حز جٯ٥ؿجٕ ٝسػ٬ٚ٘ جٝس٬٠٬ِٞر ج٬ٞ٠ِٝر ٠ػح٧ف ٝظ٬٠َ ج٢٠ٝحلخ ٢٠حؼجل س٬ٖ٧ف ٩ُٞ ٠ِ٬ل

 .(2008جٝل٫٠ٞ، )
 ٣٧٧ ٠ػ٧ف س٫٠٬ِٞ ؤػحؿ٪ جٝظح٢خ٫ٖ ٤٠٧٦ٗ٠ جٝػؿ٬ش ٩ُٞ  جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٟٝ ٬ٚسوف٧       

 ٠ٟلحُؿذ ج٠ِٟٝٞ ٩ُٞ س٬٧ًف ؤلح٬ٝد٤ ٧٧لحث٤ٞ ٫ٖ ٓفٖر جٝوٕ، دل ؤودغ  ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٦٠ح
ٜص٬فذ سس٧جٖ٘ ٠َ ٤٠٧٦ٗ٠ جٝظؿ٬ؿ، ٧٥٧ س٬٧ًف ج٧٠ٕٝٙ جٝس٫٠٬ِٞ جٝس٫٠ِٞ دظ٬٠َ ظ٧ج٢د٤  ٠٧ظحٳز
(. ٧2007قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ) ٢ُ٧حوف٣

 ؤؿجذ ؤ٤٢ ٩ُٞ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝئللحز جٝسفد٬٧ر ج٬٦ٜٝل ٫ٖ جٝسفد٧٪ جٱنفجٕ ٠ٜح٢ر ٧ٙؿ دفقز
 جٱنفجٕ دػحظر ا٩ٝ ٠ُل ٜل ٧ؤ١ ٤٢ُ، ٳل٠٬ح جٳلس٢ٔحء ١ٜ٠٬ ٳ دػ٬ش جٝس٬٠٬ِٞر جٝد٬ثر ٝس٬٧ًف

ًٚح جٯ٠ف ٜح١ اـج د٠لس٧ج٣، ٬ٜٖٕ ٧جٳفسٚحء س٬٧ًف٣ ٬سٟ ػس٩  د٢حء ١ُ ج٠ٝلث١٬ِٝ٧ ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝسفد٬ر ٠سِٞ
 جٝٚفجفجز جسؾحـ ٫ٖ جٝسفد٧٪ جٱنفجٕ ا٩ٝ ج٬ِٞٝح سلس٢ؿ جٝس٬٠٬ِٞر جٱؿجفذ ؤ١ ٠ٜح. جٝوحٝغ جٱ٢لح١

(. 2008جٝل٫٠ٞ، )ذ ٧جٝسفد٧٪ س٬٠٬ِٞرجل ج٬ٞ٠ِٝر ٝل٬ف جٝسوػ٬ػ٬ر
ٖٚؿ ؤ٢نإز ٧قجفجز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ  جٱنفجٕ جٝسفد٧٪٢٧ٌفجً ٝٞؿ٧ف ج٦٠ٟٝ جٝـ٪ ٧ٚ٬ٟ د٤       

٧ٟٝ ١ٜ٬ ج٥س٠حٟ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  .٠ؾسور دحٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٠ؾسٕٞ جٯًٙحف ٠ؿ٬ف٬حز ٧ؤٙلحٟ
ٙؿ ن٦ؿز جٝل٢ًٞر جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝس٧ًفجز ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل دل٢ًٞر ٠ُح١ دحٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ؤٙل نإ٢ح، ٕ

(. 2005ًُحف٪ ٧ ٬ُلح١، ٧ ٠ػ٧٠ؿ، )٢٠ـ دؿج٬ر لد٬٢٬ِحز جٝٚف١ جِٝنف١٬ ٠٧َ دؿج٬ر جٯ٬ٗٝر جٝصحٝصر 
٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ؿجثفذً ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ سحدِرً ٠ٞٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر  ٖٚؿ ؤللز

ج٧ٝقجفذ، ٠ٜح جلسػؿصز ٠ٜحسخ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر ـجز ٝس٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر خ
ُحٟ ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧سٟ سػؿ٬ؿ ج٬٦ٜٝل  ٠ؿ٬ف سسدَ ٥ـ٣ ج٠ٜٝحسخ ٧. ج٠ٝلحػحز جٝظٔفج٬ٖر جٜٝد٬فذ

. ججٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جٳؾسوحوحز جٱؿجف٬ر ٤ٝ
س٠ٞك ج٠ٝنٜٴز اٳ دِؿ  ١ٜ٠ ؤ١ سٜس٠ل و٧فس٦حا١ ٖح٬ُٞر ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٳ ٪      

٬ِؿ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جػؿج ١٠ جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح، ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ا٬ظحؿ ػ٧ٞل ٝسٞٛ ج٠ٝنٜٴز، ٧
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 ٱظفجء ج٧٠ٝظ٦ر٬٧سي١٠ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧ج٢ٌٝف٬حز ٧ج٬ٞ٠ِٝحز , جٝسًد٬ٚحز جٝل٬ٜ٧ٞر ٫ٖ جٱؿجفذ
ظ٬حز جٝس٫ سسد٢ح٥ح ج٠ٝئللحز د٦ؿٕ س٬ٌِٟ جٝسػل٢٬حز ٫ٖ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جٳلسفجز

  .٠ٞٝئللر جٱلسفجسظ٬ر جٯ٥ؿجٕجٝٗح٬ُٞر جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫ ١ٜ٠٬ جٳلسؿٳل ٦٬ُٞح ١٠ ؾٴل سػ٬ٚ٘ 
٧٥٧ ٠٬صل ؾًر ا٬ظحد٬ر . ٧ؤودغ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ ٧ُج٠ل ٢ظحع ٠ؾسٕٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧سٚؿ٦٠ح    

٦٬ح ؤٜصف ٖح٬ُٞر ٢٧ظحػح، ٠٧ٴث٠ر ٝٞس٬٬ٔفجز ج٠ٝػس٠ٞر ٝسػل١٬ ؤؿجء ج٠ٌ٢٠ٝر ٦ٞٚ٢٧ح ا٩ٝ ٠فػٞر س١٧ٜ ٕ
 (.2003جٝفجظػ٫، )

١٠٧ ٠قج٬ح جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ؤ٤٢ ٬سِح٠ل ٠َ جٝس٬٬ٔف دِٗح٬ٝر، ٬٧لحُؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٩ُٞ جٝسإٟٙٞ ٠َ     
د٬ثس٦ح ج٠ٝسٚٞدر، ١ٜ٠٬٧ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ اػؿجش سػل٢٬حز ٧لؿ جٝصٔفجز جٝس٫ سػؿش ٢س٬ظر ٝٞس٧ًف ج٦ٝحثل 

(. 2006جٝو٬ف٫ٖ، )ٝس٬٢ٚر ؤ٧ جٝس٬٬ٔف ٫ٖ جٳػس٬حظحز جٱ٢لح٬٢ر ٫ٖ ج
صٟ ،ذجٝؿفجلر جٝسنؾ٬و٫: ٫٥ٯ٪ ٠ئللر ٫ٖ ٠فجػل ؤلحل٬ر ؤفدِر٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  ٧س٠ف  

ؤ٠ح ج٠ٝفػٞر جٝفجدِر ٫٦ٖ ،٬ف، صٟ جٝس٬٦ثر ٝٚد٧ل جٝس٬٧ًف ٧فُح٬س٤ س٬ٗ٢ـجً ٠٧سحدِر٧٧ًًيَ ؾًر جٝز
٧ٜٝل ٠فػٞر ؤلح٬ٝد٦ح ٫٥٧ ظ٬٠ِحً سسفجدً ٠٬ٖح د٦٢٬ح . اظفجء ج٠ٝسحدِر جٝسوػ٬ػ٬ر٠فػٞر ٬ٙحك ج٢ٝسحثط ٧

٧سسٜح٠ل دػ٬ش سئؿ٪ ٫ٖ ج٦٢ٝح٬ر ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ ج٠ٝػؿؿذ ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف ٫٥٧ جٝدٚحء ٧ج٧٠٢ٝ، 
٪ ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ ١٠ ؤظل وػر جٝس٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ٟ،٧اؿؾحل جٝس٬ٔفجز ج٠ٝإ٧٠ٝر،٧٠٧جظ٦ر جٝس٬ٔفجز جًٝحفثر

 ( www.ngoce.org/psg1.htm-15-1-2010  (ؿ٬خ ٧ج٠ٝؿ٨ جٝد٫ِجٝٚف
٢نحً اؿجف٪ ٬٧ًل ج٭ظل ٦٬ؿٕ ا٩ٝ سػل١٬ ٢٢ٜ٠٬٧ح ٠٠ح لد٘ ج٧ٚٝل دإ١ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥    

٬ف ٫ٖ جٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ًر ٙؿفجز ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖ ػل ٠نٜٴس٦ح ٧سِق٬ق ٠ٚؿفس٦ح ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ ٧ُج٠ل جٝس٫ٔ
ٖٴ ٢٬د٫ٔ  Planned Changeا٩ٝ جٝس٬٬ٔف ج٠ٝؾًً " س٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ٟ"د٦ح ٧ٓحٝدح ٠ح ٬ف٠ق ٠وًٞغ 

٠ٝؿ٬ف ج٠ٌ٢٠ٝر ؤ١ ٢٬سٌف ػس٩ سٗفى ٤٬ُٞ س٬٬ٔفجز ٠ٗحظثر ؤ٧ ٬ٓف ٠ف٧ٓدر، دل ٤٬ُٞ ؤ١ ٬س٧َٙ 
ؾًر ٠ٌ٢٠ر ٝس٬ٌ٢ٟ ؤٜصف  ٬٧س٢دإ دح٧ِٝج٠ل جٝؿج٬ُر ا٩ٝ جٝس٬٬ٔف، ٧سنؾ٬و٦ح د٠ح ٤٢ٜ٠٬ ـٝٛ ١٠ فلٟ

 (.1984ػل١٬، ).ٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر
: ّؤشئوخِبيضنوج اهدراشج 

فٟٓ جٝظ٧٦ؿ جٝس٫ دـٝس٦ح ٧سدـ٦ٝح ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ٠ظحل سػؿ٬ش ٧س٬٧ًف جٱنفجٕ       
جٝسفد٧٪ اٳ ؤ٤٢ ٳ ٬قجل ٧٬جظ٤ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ ٳدؿ ٧ؤ١ ٦٬ٝ٧٬ح ج٠ٝلث١٧ٝ٧ ظل 

٢ؿفذ : ٨ ٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝنٜٴز ؤ٦٠٥حُل( 2000ج٫ٖ٧ِٝ، )ٖٚؿ ؤٜؿز ؿفجلر ،ج٥س٠ح٦٠ٟ
جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر جٝس٫ سِٚؿ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ِٝل جٱنفج٫ٖ، ٧ٙٞر ج٥س٠حٟ ج٠ِٝل جٱنفج٫ٖ دحٯلح٬ٝخ 

جٱنفج٬ٖر ٧ج٠ٝس٠صٞر ٫ٖ اظفجء جٝدػ٧ش جٝسفد٬٧ر، ٧جلسؾؿجٟ ج٠ٜٝسدحز ج٠ٝؿفل٬ر، ٧ٙٞر اٙح٠ر ج٠ِٝحفى 
 .جٝسفد٬٧ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر، ٧ٙٞر ج٥س٠حٟ ج٠ِٝل جٱنفج٫ٖ دح٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٧ج٫٠ِٞٝ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ

http://www.ngoce.org/psg1.htm
http://www.ngoce.org/psg1.htm
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ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ س٧جظ٤ ؿ٧جثف ( 2008جٝل٬حد٫، )٠ٜح ؤنحفز ؿفجلر       
٠٠ح ،٬ٓحخ جٝسِح١٧ جٱنفج٫ٖ د١٬ ج١٬٠ِٞ٠ٝ، ٬ٓ٧حخ ٠ِح٬٬ف ٠ػؿؿذ ٬ٚٞٝحك: جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ؤ٦٠٥ح

. ا٩ٝ ُن٧جث٬ر جٝس٬٧ٟٚ، ٧جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٳ ٬س٬غ ٠ِٟٞٝٞ جٝٗفور ٝٞسِد٬ف دػف٬ر ٬ئؿ٪
جٝسفؿؿ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز، ٧ٙٞر : ٢٥٧حٛ ٧ُج٠ل ـجس٬ر سئصف دحٝلٞخ ٩ُٞ ٧ٙز ج٠ٝنفٕ ٦٢٠ح    

جٝػلٟ، ٢٧ؿفذ س٬٧ٗى جٝلًٞر ٫ٖ دِى جٯ٠ُحل، ٬٧ئؿ٪ دِى ج٠ٝنف١٬ٖ ج٠ِٝحل ؿ١٧ سفس٬خ 
ظر جٯ٠ُحل ق٬٢٠ح، ٧ يِٕ جٝس٧جول د١٬ ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر ٧د١٬ ج٠ٝوحٝغ جٯ٬٧ٝ٧حز ؤ٧ دفٟ

 .ج٠ٝفٜق٬ر د٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ

ٜـٝٛ ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝنٜٴز ٝؿ٨ ٠نفٕ ( 2008جِٝح٠ف٪، ٢حوف، )٧ؤٜؿز ؿفجلر 
٬ر، ٧ٓٞدر جٝظح٢خ ٙٞر س٬ِٗل جٝسٚح٢حز ؤص٢حء جٝق٬حفجز جٱنفجٕ: ٦٢٠ح( ج٧ِٟٞٝ جٱ٢لح٬٢ر)ج٠ٝظحل جٯ٧ل 

٧جٖسٚحف دِى ،ج٢ٌٝف٪ ٫ٖ ق٬حفذ ج٠ٝنف١٬ٖ، ٧ٙٞر جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر جٝؿج٠ُر ٠ٝظحل جٝسٚح٢حز جٝسفد٬٧ر
٧ٙٞر س٧ٖف جٝٚحُحز جٝسؿف٬د٬ر دح٠ٝؿجفك، ٧ُؿٟ ،٠نف٫ٖ ج٠ٝظحل جٯ٧ل ا٩ٝ ج٦٠ٝحفجز جٝسؿف٬د٬ر جٝٴق٠ر

٠ُحل جٱؿجف٬ر جٝس٫ ٬سًٞخ ١٠ ج٠سٴٛ ج٠ٝنفٕ ٦٠حفجز جٝسؾ٬ًً، ٧سقج٬ؿ ؤُؿجؿ جٝٞظح١ ٧جٯ
 .ج٠ٝنف١٬ٖ س٬ٗ٢ـ٥ح

٩ُٞ ٠ِح٢حذ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ١٠ ٠ظ٧٠ُر ( ٫ُٞ2008، ، جِٝح٠ف٪ )٠ٜح ؤٜؿز ؿفجلر 
٠ػؿ٧ؿ٬ر جٝٗفه ج٠ٝسحػر ٠ٞٝنفٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٧٠ٝجوٞر ؿفجلس٤ : جٝو٧ِدحز ؤ٦٠٥ح

ُؿٟ جٝسإ٬٥ل جٜٝح٫ٖ ٠ٞٝنفٕ، ٧ٜصفذ ج٬ِٞٝح، ٧ٙٞر جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر، ٧٧فم ج٠ِٝل ٧ج٠ٝنحٓل ٧
جٯ٠ُحل جٱؿجف٬ر جٝس٫ ٬ٜٕٞ د٦ح ج٠ٝنفٕ ٧جٝس٫ ٳ سسِٞ٘ دًد٬ِر ٤ٞ٠ُ، ٧س٬٬ٟٚ ؤ٠ُحل ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ 

جٯ٠ُحل جٜٝسحد٬ر ٬ٝ٧ك جٯ٠ُحل ج٬٠ٝؿج٬٢ر، ٧ٙٞر انفجٛ ج٠ٝنف١٬ٖ ٫ٖ ٢٠حٙنر ج٠ٝنحف٬َ جٝسفد٬٧ر ٙدل 
.  س٬٧ًف٥ح

٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ جٱنفجٕ ( 2010، جٝقؿظح٫ٝ)ؿفجلر ٧ؤٜؿز    
فٜق٬ر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف، ٧ٜصفذ جٯُدحء جٱؿجف٬ر ٧ج٦٠ٝحٟ جٝٗف٬ُر ٠ٞٝنف١٬ٖ جٟٝ:جٝسفد٧٪،ؤ٦٠٥ح

. جٝسفد١٬٬٧، ٧ُؿٟ س٧جٖف جٜٝٗح٬حز ٧ج٦٠ٝحفجز جٱنفج٬ٖر ٝؿ٨ ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧
٧دحٝفٟٓ ١٠ ٢ؿفس٦ح ٫ٖ جٝظح٢خ جٝسفد٧٪ اٳً ؤ٦٢ح  ؤٜؿز  ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٝؿفجلحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢     

٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ( 2003، جٝظحدف٪)ؿفجلر ػ٬ش ؤٜؿز . ؤ٬يحً ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝنٜٴز 
ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجفجز، ٧دًء ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز سػؿ٬ش : ٧ِ٠ٙحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ٦٠٥ح
. ج٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل

٠ِح٢حذ ٧ػؿجز : ؤ٦٠٥ح ج٬ِ٠ٝٚحز٠ظ٧٠ُر ١٠  ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ( 2005، جِٝح٠ف٪)ؿفجلر ج ؤٜؿز ٜٟ
جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر دل٢ًٞر ٠ُح١ ١٠ دِى ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ سػؿ ١٠ ٖح٬ُٞس٦ح، ١٠٧ ؤدفق ٥ـ٣ 

ُؿٟ جلسٚفجف ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٧ٜصفذ س٬٬ٔف٥ح، ٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؤل٧ٞخ ٫٠ُٞ ٝس٬٬ٟٚ : ج٠ٝنٜٴز
١٠٧ ؤ٥ٟ س٧و٬حز . جٯ٠ُحل ٫ٖ ٧ػؿجز جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢رظفجءجز ج٠ٝسِٞٚر دإؿجء جٯؿجء، ٧ٜصفذ جٱ
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يف٧فذ ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬٧ًف ٦٠حفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠٧ِحف٦ٖٟ ٧ٙؿفجس٦ٟ، ١٠ ؾٴل : ٥ـ٣ جٝؿفجلر
جٝػؿ٬صر سو٬٠ٟ دفج٠ط سؿف٬د٬ر ٢٬ِ٠ر، ٧ٜـٝٛ جٝس٧لَ ٫ٖ جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ ٧ج٧ٝلحثل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر 

. ٠ؿ٬٢ر٫ٖ ٧ػؿجز جٝؾؿ٠ر جل
 

ٙح٠ز جٝدحػصر دبظفجء ؿفجلر جلسًٴ٬ُر ٝٞسِفٕ ٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ دحٱيحٖر ا٩ٝ ٠ح سٚؿٟ ٖٚؿ 
١٠ ج٠ٝنٜٴز ٦٢٠ح  جًسِح٫٢ ٦٢٠ح ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪، ٧ؤ٦ٌفز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ُؿؿ

 :(1ج٢ٌف ٠ٞػ٘ ) 
  .ججٝسؾ٬ًً ج٠ٝلد٘ ٠ُٰٝحل جٝس٫ ٬سٟ ا٢ظحق٣ ٙٞر -

 .١٬ٌٗ٧٠ٙٞر سٚؿ٬ف جٝفئلحء ٝل -
 .٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ظ٧ؿ ؤ٪ ُٴٙحز ا٢لح٬٢ر د١٬ جٝفئلحء يِٕ -

 .٠ٜٞٝسخ ٙٞر جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر -

 .ج١٬ٌٗ٧٠ٝدِى ٜصفذ ج٦٠ٝحٟ ج٠ٝٞٚحذ ٩ُٞ ُحس٘  -

 .٠ل٬٠حس٦ٟ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٳ س٢ًد٘ ٠َٜصفذ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝـ١٬ ٠٬حفل١٧ ؤ٠ُحٳ  -
جٯ٠ُحل  ٠ٝسحدِر دِى  ٠ٝؿجفك ج٧ٝٳ٬ر  ٫ٖ ا٢ظحق جٯ٠ُحل، ػ٬ش ٬سٟ افلحل ٝظح١ جٳقؿ٧جظ٬ر -

  .لجٯ٠ُح ٬٧سيغ ؤ١ ٢٥حٛ ٝظح١ ١٠ ج٠ٝؿ٬ف٬ر س٧ٟٚ د٢ٗك
 :فٕ غّء ذهم خخضدد ؤشئوج اهدراشج فٕ اٗخ٧ٕ

٠ح ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر  -1
ف ٫ٌٗ٧٠ ٥ـ٣ ج٠ٜٝحسخ؟ ، ١٠ ٧ظ٦ر ٧ٌ٢جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١

٢ػ٧ ٠ظحٳز جٝؿفجلر  ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر٥ل ٢٥حٛ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٫ٖ ٧ظ٦حز ٢ٌف  -2
٧ٖٚحً ٠ٝس٬ٔفجز ل٧٢جز جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر، ٧ج٠ٝئ٥ل جٝس٫٠٬ِٞ ٧ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر ؟ 

خ جٱنفجٕ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحز جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع جٝـ٪ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾٴ٤ٝ جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٠ح  -3
جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؟ 

ؤُداف اهدراشج   
: س٦ؿٕ جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ح ٫ٞ٬    

جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر  جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ -1
 .٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ

ف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ج٠ٝنٜٴز جٱؿج ٠ِفٖر ًد٬ِر جٝٗف٧٘ د١٬ -2
٧ج٠ٝئ٥ل ،٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ سدِحً ٠ٝس٬ٔفجز جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر

  .٧ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر ج٫٠ِٞٝ
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١٠ ؾٴ٤ٝ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪  ١ٜ٠سو٧ف ٠ٚسفع ٪٧يَ  -3
٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز 

. جٝس٫٠٬ٌ٢
ؤُيٖج اهدراشج   

: س٠صٞز ؤ٬٠٥ر جٝؿفجلر ٫ٖ ج٢ٝٚحً جٝسح٬ٝر     
جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر  ؤ٦٢ح ١٠ ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ سِسدف دؿج٬ر ػ٬ٚ٬ٚر ٝس٬٧ًف ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ -1

سف٬ٜق٥ح ٩ُٞ ؿفجلر ٧جَٙ سٞٛ ج٠ٜٝحسخ ٧ج٠ٝنٜٴز جٝل٢ًٞر، ١٠ ؾٴل ٫ٖ  ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ
. جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح

١٠ ج٠ٝئ٠ل ؤ١ ٬لس٬ٗؿ ١٠ ٢سحثط ٥ـ٣ جٝؿفجلر، ؤوػحخ جٝٚفجف جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝؾ١٬ًً جٝسفد١٬٬٧  -2
٫ٖ س٬٧ًف ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪، د٠ح ٬س٢حلخ ٧دفج٠ط جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝئللحز 

 .جٝس٬٠٬ِٞر

لحخ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ١٠ ٙحؿذ ٧اؿجف١٬٬ ج٦٠ٝحفجز ١ٜ٠٬ ؤ١ س٬ٗؿ ٫ٖ جٛ -3
 .٧جٝٚؿفجز جٯلحل٬ر ٝس٬٧ًف ؤؿجث٦ٟ ، ٧س٦٢٬ٜ٠ٟ ١٠ جلس٬ِحخ ٠لسظؿجز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ 

١ٜ٠٬ ؤ١ س٬ٗؿ ج٢ٝسحثط جٝس٫ ٜنٗز ٦٢ُح جٝؿفجلر ٫ٖ ج٠ِٝل ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜٴز جٱؿفج٬ر جٝس٫  -4
، ٧ج٠ِٝل  جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ جٝل٢ًٞر س٧جظ٤ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪

 .٩ُٞ سًد٬٘ ا٬ظحد٬حز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

يٌِز اهدراشج  
جُس٠ؿز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٩ُٞ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ ١٠ ؾٴل جلسٚفجء ج٧ٝجَٙ ج٫ِٞٗٝ ٠ٞٝنٜٴز 

٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل  جٱؿجف٬ر ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١، ٧٠٧جظ٦ر سٞٛ ج٠ٝنٜٴز
. جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
 ضدّد اهدراشج

: جٙسوفز ػؿ٧ؿ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٩ُٞ   
دػش ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر جنس٠ل : اهضدّد اهيّغّؿٖج: ؤّلا

٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دل٢ًٞر ٠ُح١، ٬ٗ٬ٜ٧ر ٧٠جظ٦س٦ح ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف 
. جٝس٫٠٬ٌ٢

َٖبذب ٧جنس٠ٞز ٩ُٞ ظ٬٠َ ٫ٌٗ٧٠ ٧٠٧ٌٗحز ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دل٢ًٞر : اهضدّد اهتضرٖج: ٌ
. ٠ُح١
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سٟ سًد٬٘ جٝؿفجلر ٫ٖ جٝٗول جٝؿفجل٫ جٝصح٫٢ ١٠ جِٝحٟ جٝؿفجل٫ : اهضدّد اهزيبٌٖج: ذبهذَب
2009/2010 .
سٟ سًد٬٘ جٝدػش ٩ُٞ ظ٬٠َ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ : هينبٌٖجاهضدّد ا: راتـبَ
٢٠ًٚر جٝدح٢ًر  -٠ػحٌٖر ٌٗحف -٠ػحٌٖر ٠لًٚ) :٧٠ظ٧ؿذ ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر جٝسح٬ٝر٧جل

 (.جٝنف٬ٙر ن٠حل -٢٠ًٚر جٝنف٬ٙر ظ٧٢خ -ج٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞر -ن٠حل
يظػوضبح اهدراشج  

 .اهيضنلاح الإدارٖج -1
جٱؿجفذ  و٧ِدحز ؤ٧ ٧ُجث٘ ٠حؿ٬ر، ؤ٧ ٬٧٢ِ٠ر، ٦ٝح ُٴٙحز د٠ظحل: تإٌِبالإدارٖج  حاهيضنلا خـرف

ج٧ٚٝج١٬٢ ٧جٯ٠ٌ٢ر ٧جٝس٢ل٬٘ ٧جٝسٚحف٬ف جٝل٬٧٢ر ِٝٞح١٬ٞ٠ ؤ٧ جٱُؿجؿ ٢٦٠ٞٝر، ٧س٬٦ثر جٝؿج٬ِٖر ٢ُؿ : ٠صل
(.  2003ج٫ٞ٬ٗٔٝ، )ج٠ِٟٝٞ، ٧س٬ٖ٧ف جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر جٝٴق٠ر 

٧جظ٤ ٠ٜحسخ ج٧ِ٠ٝٙحز ٧جِٝٚدحز جٱؿجف٬ر جٝس٫ ز: دإ٦٢حالإدارٖج اسرائٖب  حاهيضنلااهتبضذج ّخـرّف 
جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دل٢ًٞر ٠ُح١، ٧جٝس٫ سػ٧ل ؿ١٧ سػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر ٧سسًٞخ ظ٧٦ؿج 

. ٠سؾوور ٝػ٦ٞح
.  ينبخة الإضراف اهخرتّٔ -2

سفد٬٧ر ػ٬٠٧ٜر، سٟ ا٢نحء٥ح ٫ٖ ُؿؿ ١٠  ٧ػؿجز جؿجف٬ر: تإٌِبخـرّف ينبخة الإضراف اهخرتّٔ 
جٱنفجٕ ٩ُٞ ؤؿجء  ؤظل ج٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٧ـٝٛ ١٠ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر، جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جَٝ

دح٠ٝؿجفك جٝػ٬٠٧ٜر ٧جٝؾحور جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ٧سد٩٢  ج٬٦ٝثحز جٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر ٧ج٬٢ٗٝر
  (www.moe.gov.om. )سظ٬٧ؿ جٯؿجء جٝدفج٠ط جٝس٬٧ًف٬ر ج٦ٝحؿٖر ا٩ٝ

 .اهخٌؼٖيٕاهخػّٖر  -3
اػؿ٨ ج٧ٌٝحثٕ جٱؿجف٬ر ج٠ٝلس٠فذ ج٦ٝحؿٖر ا٩ٝ ا٬ظحؿ ٢٠حؼ س٫٠٬ٌ٢ : ٖـرف اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ تإٌَ

ؾًر ٬٧ًٞر ج٠ٝؿ٨ ٝسػل١٬ ؤؿجء ج٠ٌ٢٠ٝر " دإ٤٢جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  ٬ِفٕٓ ٠ٜح(.2003جٝو٬ٗح١، )ل٬ٟٞ 
ؿ ٥ـ٣ جٝؾًر ٩ُٞ ٠ظ٧٦ؿ ، ٧سِسٟجٱؿجف٬رًف٬ٚر ػ٦ٞح ٠ٞٝنحٜل، ٧سظؿ٬ؿ٥ح ٧س٬٬ٔف٥ح ٠٠ٝحفلحس٦ح  ٫ٖ

٩ُٞ٧ جٝسؿؾل ١٠ ،س٠ِل ٦٬ٖح ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫جٝػلدح١ جٝد٬ثر  ٫ٖ جٯؾـ، ٩ُٞ٧ جٱؿجف١٬٬د١٬  سِح٫٢٧
(. ٠ُٞ،2004ح) "٧ِٟٞٞٝ جٝل٬ٜ٧ٞر ج٫٠ِٞٝ، ٩ُٞ٧ جٝسًد٬٘ ؾحفظ٫ًفٕ 

لر ظ٦ـ٧ؿ ٠ؾًًر ٠٧ؿف٧ :اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ اسرائٖبَاهتبضذج ؿرف ح١٠٧ ظ٠ٞر جٝسِف٬ٗحز جٝلحدٚر 
ٝٞسؿؾل ٫ٖ ؤل٧ٞخ ٠ُل ج٠ٌ٢٠ٝحز د٦ؿٕ اػؿجش س٬٬ٔفجز ٬ُ٧٢ر ٧ٜـ٬٠ر ٫ٖ ج٠ٝـظحٳز جٝل٬ٜ٧ٞر 

ٜحٖر، د٦ؿٕ سػل١٬ د٬ثر ج٠ِٝل، ٧س٢ـ٬٠ر ٙؿفجز جِٝح٬ٞ٠ـ١ ٧سػلـ١٬ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر  ذ٧جٝس٫٠٬ٌ٢
٧ٜٝجؿف ٧سق٬٧ؿ٥ح دح،١٠ ؾٴل جلسػؿجش اؿجفجز ٠ئ٥ٞر ٧ٙحؿفذ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝلسظؿجز جٝس٬٢ٚر

http://www.moe.gov.om/
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ج٬٠ِٞٝر ج٠ٝئ٥ٞر د٩٢ِ٠ ٧يَ جٝفظل ج٢٠ٝحلخ ٫ٖ ج٠ٝـٜح١ ج٢٠ٝحلخ، ٧جٳلسٗحؿذ دإٙو٩ ٙؿف ١ٜ٠٠ 
. ١٠ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٝفَٖ جٜٝٗحءذ جٱ٢سحظ٬ر ٠ٌ٢٠ٞٝر

: خػّاح اهدراشج
: جٝدحػصر ؿفجلس٦ح ػلخ جٝؾ٧ًجز جٝسح٬ٝر س٢ح٧ٝز
س٫٠٬ٌ٢ ١٠ ؾٴل ٠فجظِر جٝسِفٕ ٩ُٞ جٯلك جٜٝٗف٬ر ٧جٯًف جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٝٞس٬٧ًف جل -1

 .جٯؿد٬حز ـجز جِٝٴٙر د٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر

جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧جَٙ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٝس٬٠٬ِٞر ، ٧جٝٗحثؿذ ج٧ِ٠ٝٝر ٤٬ُٞ ٫ٖ  -2
 .جٱنفجٕ جٝسفد٧٪

. جلسٜنحٕ ٧جَٙ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦٦ح -3
ذ د٧٠ي٧ٍ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ـٝٛ سػ٬ٞل جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ج٠ٝسِٞ٘ -4

 .ٝٴلسٗحؿذ ٦٢٠ح ٫ٖ س٬٧ًف ٦٢٠ظ٬ر جٝؿفجلر ٧اُؿجؿ ؤؿجس٦ح

٧ـٝٛ ٝسػؿ٬ؿ ٖٚفجز جٳلسدح٤٢ .سو٬٠ٟ جلسدح٤٢ ٠لس٢٬ِر دحٯؿخ ج٢ٌٝف٪ ٧جٝؿفجلحز جٝلحدٚر،  -5
 .٠٧ظحٳس٦ح

.  ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ج٠ٝسِٞٚر دحٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٧سػ٦ٞ٬ٞح اػوحث٬ح -6
١٠ ؾٴ٤ٝ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ١ٜ٠٬ سو٧ف ٠ٚسفع ٧يَ  -7

 .٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ دحلسؾؿجٟ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

 

 
 

 
 

جٝٗول جٝصح٫٢ 
٧جٝؿفجلحز جٱًحف ج٢ٌٝف٪ 

جٝلحدٚر 
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اهفظــل اهذبٌــٕ 
الإػبر اهٌؼرٔ ّاهدراشبح اهشبتلج 

: يلديــج
جٯلك  ٬٧س٢ح٧ل ج٠ٝدػش جٯ٧ل: ٫٥٧ ٜحٝسح٫ٝ ٠دحػش ؤفدِر ٕ سس٢ح٧ل جٝدحػصر ٫ٖ ٥ـج جٝٗولل٧     

جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ج٠ٝئللحز  ٬س٢ح٧ل ج٠ٝدػش جٝصح٧٫٢جٜٝٗف٬ر ٧جٯًف جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ 
٬ف٬حز جِٝح٠ر ٧جَٙ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿجٝسفد٬٧ر ج٠ِٝحوفذ ، ٧ج٠ٝدػش جٝصحٝش ٬س٢ح٧ل 

جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ـجز جٝوٞر  جٝفجدَج٠ٝدػش ، د٠٢٬ح ٬س٢ح٧ل ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١
. ٠٬ٖ٧ح ٫ٞ٬ سٗو٬ل ٥ـ٣ ج٠ٝدحػش ،د٧٠ي٧ٍ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر

: اهيتضد الأّل
 الأشس اهفنرٖج ّالأػر اهخٌؼٖيٖج هوخػّٖر اهخٌؼٖيٕ

ٕ ا٩ٝ فَٖ ٜٗحءذ جٝس٢ـ٬ٌٟ ١ُ ًف٬٘ ُؿذ جٝس٬٧ًـف جٝس٢ٌــ٫٠٬ ٬ٞ٠ُر ٬٧ًٞر ج٠ٝؿ٨ س٦ـؿ
٧دحٳُس٠حؿ ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ ٧ًف٘ ٠س٧٢ُر ٱػؿجش جٝسـ٬٧ًف ٩ُٞ ٠لس٨٧ جٝٗفؿ ؤ٧ ج٠ٝظ٧٠ُر ،٠فجػل

ؤ٧ جٝس٬ٌ٢ٟ، ػ٬ش ؤ١ جٝٗف٘ د١٬ س٬٢ٚحز جٝسًـ٬٧ف جٝسـ٫٠٬ٌ٢ ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف ٧٥ 
جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٢ِٝحوـف ـجز جِٝـٴٙحز  جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝس٬ٌ٢ٟ دحُسدحف٣ ٢ٌحٟ ٠سٜح٠ل سسٗحُل ٠ـ٤ِ

٧ج٢ِٝوف ،ج٠ٝسدحؿٝـر،ٖحٝس٬٧ًـف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ سًد٬٘ ٦٢٠ٝط ج٢ٌٟٝ ٩ُٞ ج٧ٌٝحثٕ، ٧ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢
(. 2000جًٝظٟ، )جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫، ٧جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ 

ج٢سٚٞز  ، ٠٧ح ٝدصـز ؤ٧1946١جفسدًز ػفٜر جٝسًـ٬٧ف جٝس٫٠٬ٌ٢ دحًٝٚحٍ جٝؾحه ٢٠ـ ُحٟ     
٬٧ِؿ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  (.2000ج٠ٝنحف٪، )جِٝنف١٬ ا٩ٝ جًٝٚحٍ جِٝحٟ ٫ٖ ج٢ٝوٕ جٝصح٫٢ ١٠ جٝٚف١ 

ٌح٥فذ وػ٬ر ٧ًد٬ِ٬ر ٫ٖ ػ٬حذ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٱؿجف٬ر، ٤ٖٞ ؤ٬٠٥ر ٜد٬فذ ٫ٖ ق٬حؿذ ٜٗحءذ جٯؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ 
 ٠ؾًًحً ٦٬ؿٕ ا٩ٝ ق٬حؿذ ٬٧ِسدف جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ظ٦ؿجً نح٠ٴً. ِٝٞح١٬ٞ٠ دح٠ٝئللحز ٫ٖ ٥ـج جِٝوف

(. 2004،ؤػ٠ؿ)ا٢سحظ٬ر ج٠ٝئللر، ٧ق٬حؿذ ٠ٚؿفس٦ح ٩ُٞ جٝدٚحء ٧جٳلس٠فجف
: ٧سإل٬لحً ٩ُٞ ٠ح لد٘ ل٧ٕ ٬س٢ح٧ل ٥ـج ج٠ٝدػش ج٠ٝػح٧ف جٝسح٬ٝر     
  يفِـّى اهـخػّٖـر اهخٌؼٖيـٕ: ؤّلا

ٌٜسحخ جٱؿجفذ ا٩ٝ ٠وًٞغ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دــ  ـٝٛ انحفذ ٧ (O.D)٬ن٬ف جِٝؿ٬ؿ ١٠ 
 Organizational development ٝٞػف١٬ٖ جٯ١٬ٝ٧ ١٠ ٠ٜٞس٫ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دحٝٞٔر جٱ٢ظ٬ٞق٬ر 

 (.2003جٝو٬ٗح١، )ؤػؿ ج٧ٌٝحثٕ جٱؿجف٬ر ج٠ٝلس٠فذ ج٦ٝحؿٖر ا٩ٝ ا٬ظحؿ ٢٠حؼ س٫٠٬ٌ٢ ل٬ٟٞ  ٧٥ 
٠ر ـ١ ؤؿجء ج٢٠ٌٝجٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ ؾًر ٬٧ًٞر ج٠ٝؿ٨ ٝسػل٫"ؤ١  (86، 2004) ٬٧ف٨ ٠ُٞح      

، ٧سِس٠ؿ ٥ـ٣ جٝؾًر ٩ُٞ جٱؿجف٬ر٠نحٜل، ٧سظؿ٬ؿ٥ح ٧س٬٬ٔف٥ح ٠٠ٝحفلحس٦ح ـج ٝلـٙر ػ٤ٞـًف٪ ٫ٖ
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٠ر، ٩ُٞ٧ ـس٠ِل ٦٬ٖح ج٢٠ٌٝ جٝس٫جٝػلدح١ جٝد٬ثر  ٫ٖ جٯؾـ، ٩ُٞ٧ جٱؿجف١٬٬د١٬  سِح٠٫٢٧ظ٧٦ؿ 
. "٧ِٟٞٞٝ جٝل٬ٜ٧ٞر ج٫٠ِٞٝ، ٩ُٞ٧ جٝسًد٬٘ ؾحفظ٫ل ١٠ ًفٕ ـجٝسؿؼ
٬ٞ٠ُر ٠سٜح٠ٞر نح٠ٞر ٝظ٬٠َ ظ٧ج٢خ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧سسٟ ١٠  "دإ٤٢( 27-26، 2004) ُف٤ٖٓ ؤػ٠ؿ ٧ٙؿ    

ؾٴل سٔـ٬٬ف ٠ؾًً ٠ػٜٟ ٧ؿ٬ٙ٘ ٧س٬٧ًف د٬ِؿ ج٠ٝؿ٨، ٧جدسٜحف ؤ٠٢حً س٬٠٬ٌ٢ر ظؿ٬ؿذ ٠٧س٢حلٚر ٩ُٞ 
٧سِـ٬ٌٟ ِٖـح٬ٝر ،٠لس٨٧ ج٠ٝـئللر ٜٜل، سلس٦ؿٕ فَٖ ٜٗحءذ جٯٖفجؿ، ٧جٳفسٚحء د٠لس٨٧ ؤؿجث٦ٟ

٠ٝئللر، ٢ٜ٠٬ـ٦ح ٠ـ١ جٳ٢سٚحل جٝسؿف٬ظ٫ جٝنح٠ل ١٠ ج٧ٝيَ جٝٚحثٟ ٩ُٞ جٝػحٝر ج٠ٝلس٦ؿٖر ؾـٴل ج
ٖسفذ ق٬٢٠ر ٢٬ِ٠ر، ٧ـٝٛ ٖـ٫ اًحف ٫ٜٞ ١٠ جٱ٠ٜح٬٢حز جٝدنف٬ر ٧ج٠ٝحؿ٬ر ج٠ٝسحػر ٠ٞٝئللر ٧ج٢٠ٝحؼ 

دٜحٖر ؤ٧٢ج٦ُـح جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ؤ٬يـحً جٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ًـر د٦ح، ٠ٜح س٦٢ٜ٠ح ١٠ ٧٠جظ٦ر ٠سًٞدحز جٝس٬٬ٔفجز 
" .جٝصٚح٬ٖـر ٧جٳظس٠ح٬ُـر ٧جٳٙسوحؿ٬ـر ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحس٬ر

جلسؾؿجٟ ج٠ِٝفٖر ٧س٬٢ٚحز ج٧ِٟٞٝ  "جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دإLippit(1985 ،223 )٤٢ ٬٧ِفٕ ٝد٬ز    
ج٧٠٢ٝ ٧جٝس٧ًف، ٧ؤ٥ؿجٕ ٧ٓح٬حز ج٢٠ٝـ٠ٌر ٝق٬ـحؿذ ِٖح٬ٝر  ٪جٝل٬ٜ٧ٞر ٠ٞٝقض د١٬ فٓدحز جٯٖفجؿ ٕ

ا١ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٢٬دص٘ ١ُ ج٢ٌٝف٬ر جٝٚحثٞر ٬٧Shafertz (1985 ،384")ف٨ نحٖفسق  ".ٝس٬ٌ٢ٟج
دإ١ جلس٠فجف٬ر ؤ٬ر ٠ٌ٢٠ر ٠ف١٧٥ دحٝسؾٞه دنٜل ؿ٧ف٪ ١٠ جٯظقجء ؤ٧ جٝوٗحز جٝس٫ سل٦ٟ ٫ٖ 

" . ٖن٦ٞح، ٧جٝسظؿ٬ؿ ٧ػل ج٠ٝنٜٴز ٫ٖ اًحف ج٠ٝؿؾل جٝل٫ٜ٧ٞ
٠ظ٠ـ٧ُر ٧لحثل جٝسؿؾل ٝٞس٬٬ٔف " جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دإ٤٢  ٬ِٖـفٕٓ( 83، 2000)ؤ٠ح جًٝـظٟ    

٧ج٦٠ٝحفجز ٧ج٢ٝنحًحز ٧جٯلح٬ٝخ ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٠ٝلحُؿذ ج٢ِٝوف جٝدنف٪ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر ٝس١٧ٜ ؤٜصف ٜٗحءذ 
ُدحفذ ١ُ ٧٠٢ـض ٬ٚ٬ـٟ ج٠٢ٝـ٧  "ؤ٤٢ (361، 2003) ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٜح سفج٣ ج٬ًِٝر". 

دحٱيحٖر ٝس٤٠٬٬ٚ ٝف٧ع جٝدػش، ٧ٙؿ .٬ٞ٠ُحز جٝظ٠ح٬ُر ٧ج٠ٝنحفٜرجٱ٢لح٢ـ٫ ٧ج٠ٌ٢٠ٝـ٫، ٠ٜح ٬ٚ٬ٟ جل
٬ـ١٧ٜ ٧ٜٴء جٝسـ٬٬ٔف ٧٠ظ٬٦ـ١ ؤص٢حء ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ١ٜٝ٧ ٢٥حٝٛ سإ٬ٜؿجً ٬٧ٙحً ٩ُٞ 

". ٧ج٠ٝنحفٜر،جػسفجٟ ج٢ٝحك، جٝصٚر ٧جٝؿُٟ: ج٠ٝنحفٜر، ٠ٜح ٬سي١٠ ج٧٦ٗ٠ٟٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٬ٟٚٝ ؤ٦٠٥ح
٬ٞ٠ُـر ظٞـخ جٯ٠٢ـحً  "٧٥ ٪ـجٝس٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ٟؤ١ ٬٧Burke (1994 ،11 )ف٨ د٧فٛ     

٧٥٧ ؤ٬يح جٝس٬٬ٔف جٝـ٪ ٬ػل١ٔ ١٠ ٦٠حفذ ؤُيحء . جٝل٬ٜ٧ٞر جٝس٫ سلـحُؿ ٩ُٞ جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف
". جٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجفجز جٝس٫ سئصف ٦٬ُٟٞ ٠دحنفذ

ٝسػ٬ٚ٘ جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧دحٝسح٫ٝ ٧٥ ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ ؤػؿ ج٠ٝؿجؾل جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٯلحل٬ر    
سؿؾل ٠ؾًً ٠٧لس٠ف ٬لس٢ؿ ا٩ٝ ج٧ِٟٞٝ جٝل٬ٜ٧ٞر، ٬٧لس٦ؿٕ ق٬حؿذ ٖح٬ُٞر ج٠ٌ٢٠ٝر، ٬٧ن٠ل جٝس٬ٌ٢ٟ 

" ٧French and Bellٟٝ ٬ؾفض ٜل ١٠ ٖف٢م ٧د٬ل (. 2002ؤد٧دٜف، )دإ٤ٞ٠ٜ ؤ٧ ظقء ٤٢٠ 
ؤ٠٦٢ح فٜقج ٩ُٞ جٝس١٬ٜ٠ ٧جٝسِٟٞ اٳً ١ُ ج٠ٝإ٧ٕٝ ٫ٖ ٫ٖ سِف٠٦ٗ٬ح ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ( 62، 2000)

٧ؿ٧ف ٠لسنحف جٝس٬٧ًف ،٧س٬٧ًف جٝفئ٬ـر ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ج٠٢ًٝ جٝصٚح٫ٖ جٝلحثؿ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز
ظ٦ؿ ٬٧ًل ج٠ٝؿ٨ ٬ؿجف ٬٧ؿُٟ ١٠ ٙـدل " جٝس٠٬ٌ٢ـ٫، ػ٬ش ؤ٠٦٢ح ُفّٖح جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دإ٤٢ 

٠ٌر، ٧جٝس١٬ٜ٠ ٧جٝسِٟٞ ٬ٞ٠ُ٧حز ػل ج٠ٝنٜٴز ١٠ جٱؿجفذ جِٝـ٬ٞح ٝسـ٬٧ًف جٝفئ٬ـر ج٠ٝلسٚد٬ٞر ١٠ٞٝ
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ؾحور ٩ُٞ صٚحٖر ٖف٘  ذؾٴل ج٬ٞ٠ِٝحز جٝظ٠ح٬ُر ج٠ٝلس٠فذ ٱؿجفذ صٚحٖر ج٠ٌ٢٠ٝر  ٧جٝسفٜـ٬ق دوٕ
ج٠ِٝل ٧سنـ٬ٜٴز جٝٗف٘ دحلـسؾؿجٟ ؿ٧ف ج٠ٝلسنحف ؤ٧ جٝؾد٬ف  

جٯ٢نًر ج٧٠ٝظ٦ر ١٠ ٜل "جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دإ٤٢ ٧Bechkhard (1989 ،71")ٙؿ ُفٕٓ د٬ٜحفؿ     
ٙـدل ج٠ٝؿ٬ف٬ـ١ ٧جٝـِح٬ٞ٠ـ١ ٧ج٠ٝـلسنـحف١٬ ٢ػـ٧ جٝدـ٢حء ٧جٝـ٠ػـحٖـٌر ُٞـ٩ سـ٬ٌ٢ٟ 

ٖٚؿ ٢ٌـف ا٩ٝ (  2006جٝو٬ف٫ٖ، : ؤ٧فؿ ٫ٖ )ؤ٠ح جٝؿٜس٧ف ُدؿجٝـدحف٪ ؿفذ ". لـ٬ٟٞ ٧سـٜح٫ٞ٠ 
جز جٱؿجف٬ر ٬ل٩ِ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ جٱ٢سحظ٬ر ١ُ ًف٬٘ ج٢٠ٌٟٝ"جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ ؤ٤٢ 

٧س٬٧ًف٥ح ٧ؿُـٟ ج٬ٚٝحؿذ جٝـ٬ِٞح ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ا٬ـظحؿ ج٢٠ٝحؼ جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٢٠ٝحلخ ٧سفل٬ؽ ؿُحثٟ 
" .جٝؿ٠٬ٚفج٬ًر

جلسؾؿجٟ ٧سًدـ٬٘ ج٠ِٝفٖر دح٧ِٟٞٝ جٝل٬ٜ٧ٞـر دٔفى  "دإ٤٢( 315، 2007)ج٢ٝظحف  ٧ٙؿ ُف٤ٖ   
ج٠ٝؾًً ٫ٖ ظ٬٠َ ؤدِحؿ  ق٬ـحؿذ جِٝٗـح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧جٝوػر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ١٠ ؾـٴل جٝسؿؾـل

" .ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ج٠ٚٝر ا٩ٝ جٝٚحُؿذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر
ؤ١ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٠٬ٌ٢ـ٫ ٫٥ ُدحفذ ١ُ ٬ٞ٠ُحز ؾحور "( 137، 2006)٬٧ف٨ ُد٧٪    

٥٧حؿٖر ٬سٟ ٦٬ٖح اؿؾـحل ٠دحؿة ٠٠٧حفلحز ج٧ِٟٞٝ جٝل٬ٜ٧ٞر ٝؿ٨ جٝظ٠حُـحز جٱ٢لح٬٢ـر د٦ؿٕ 
" .ق٬ـحؿذ جٯٖـفجؿ ٧جٝظ٠ـحُحز

ًٜق دحؾسٴٕ جٝسِحف٬ٕ ٩ُٞ جٝفٜحثق ٟ   ٠ح لد٘ سؾٞه جٝدحػصر ا٩ٝ ؤ١ ٧٦ٗ٠ٟ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ف
: جٝسح٬ٝر
٧ٳ ،ظ٦ؿ ٠ؾًً ٠٧ؿف٧ك ٬٧ًل جٯظل، ٬ٞ٠ِٖر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٙؿ سلسٔف٘ ُؿذ ل٧٢جز -

. سئس٫ ص٠حف٥ح ٫ٖ ٧ٙز ٙو٬ف
 .سِدثر ًٝٞحٙحز ٧جٱ٠ٜح٢حز ٝسػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٬ٔف ج٢٠ٝن٧ؿذ -

 .جٝٚؿفذ ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜٴز ٧٠٧جظ٦ر جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧ِ٘ ؤؿجء ج٠ٌ٢٠ٝحزق٬حؿذ  -

ؿ٧ف جٝظ٠حُر ٫ٖ اػؿجش ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف، ٧ـٝٛ ٝٞؿ٧ف ج٠ٝئصف ٝظ٠حُحز جٝـ٪ ٧ٗ٬٘  ٨جٝسف٬ٜق ُل -
 .٠٦٠ح ٜح١ ٠لس٨٧ سؿف٬د٦ٟ ؿؿ٧ف جٯٖفج

ذ ج٠ٝوٞػر ٬ظخ ؤ١ ٬ؿجف ١٠ ٙدل جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ٯ٦٢ح وحػخ -ٜدف٢ح٠ط–جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  -
 .ج٠ٝدحنفذ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف، ٠ٜح ؤ١ ج٥س٠ح٦٠ح ٠٬صل ؿِٖر ٬٧ٙر ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف

، دل ٦٬ؿٕ ا٩ٝ اؿؾحل جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف ًجٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٳ ٬فٜق ٩ُٞ ظح٢خ ٧جػؿ ٖ٘ -
 .٢٧ٜ٠ٝحز ج٠ٌ٢٠ٝر ٜحٖر

 .ػ٦حيف٧فذ جٳلسِح٢ر دحٝؾدفجء ٧ج٠ٝلسنحف١٬ ٝؿَٖ ٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ا٢ظح -

 .ق٬حؿذ جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧سػل١٬ ج٢٠ٝحؼ جِٝحٟ ٠ٌ٢٠ٞٝر -

. جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٳ ٬سٟ دو٧فذ ُن٧جث٬ر، دل دإل٧ٞخ ٫٠ُٞ ٠ؿف٧ك -
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ؤُــداف اهخػّٖــر اهخٌؼٖيــٕ : ذبٌٖــبً
ا١ ج٦ٝؿٕ جٝفث٬ك ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز دوٗر ُـح٠ر، ٧٥ ظ٦ِٞح ظ٦ـحقج ِٖـحٳً        

٧س٬٠٢ر ،سػفٜحً، ٤ٝ ٖٞلٗر اؿجف٬ر ٧جيػر ٝسػ٬ٚ٘ جٝسٗحُل د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝسِح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر٠س٧ًفجً ٟ
. ٧سِق٬ق ٙؿفجس٦ٟ ٧سِح٦٢٧ٟ ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز ٧ػل ج٠ٝنٜٴز،ذن٧ِف٥ٟ دح٠ٝلئ٫ٝ٧

: ٜحٝسح٫ٝجٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  ٧٢ظق ؤ٥ؿج١ٜ٠٬٧ٕ ؤ١ 
. ُؿجؿجس٦ٟسػ٬ٚ٘ سٗحُل جٯٖفجؿ دح٠ٌ٢٠ٝر ٧س٬٠٢ر ٙؿفجس٦ٟ ٧جلز -
 .س٧ل٬َ ٖفه جٝس٬ٜٗف جٝٚحؿف ٩ُٞ سنؾ٬ه ج٠ٝنٜٴز ٧جٝدػش ١ُ ػ٧ٞل ظؿ٬ؿذ ٧٠ٝجظ٦س٦ح -

 (.ؤ/2000جٝٚف٧٬س٫، )انحُر ظ٧ ١٠ جٝصٚر د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ؾـسٕٞ ج٠ٝـلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر  -

ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جٝؿفظر جٝس٫ سسؾـ ٦٬ٖح جٝٚفجفجز ٩ُٞ ؤلـحك لًٞـر ج٠ِٝفٖر، ٬ٝ٧ك لًٞـر  -
٬ٗر، د٩٢ِ٠ سٚف٬ف ؤٖيل ٠وؿف ٠ِٞٝفٖر ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ؤ٬ر ٠نٜٞر، ٢٠٧غ ـٝٛ ج٧ٌٝ

 (.2000جًٝظٟ، )٫ٖ جسؾحـ٣  ذج٠ٝوؿف لًٞر جسؾحـ جٝٚفجف ؤ٧ ٩ُٞ جٯٙل ج٠ٝنحفٛ

 .سنظ٬َ جٯٖفجؿ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ جٝس٬٠٬ٌ٢ر -

 .جٜٝنٕ ١ُ جٝوفجٍ د٦ؿٕ اؿجفس٤ ٧س٧ظ٤٦٬ دنٜل ٬ؾؿٟ ج٠ٌ٢٠ٝر -

 (.2002ج٬٠ِٝح١، )١ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ١٠ اسدحٍ جٯلح٬ٝخ جٱؿجف٬ر جٝػؿ٬صر س٫ٜ٠ -

 .افلحء ٧ٙجُؿ جٝصٚر د١٬ جٯٖفجؿ ٧جٝظ٠حُحز -

 .ق٬حؿذ ؿفظر جٳ٢س٠حء ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح -

. ٠لحُؿذ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٩ُٞ سد٫٢ ؤلح٬ٝخ جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ    -
١٧ ؤٙفخ ٠ٝوحؿف ج٠٧ِٞ٠ٝحز سػؿ٬ؿ ٠لئ٬ٝ٧ر جسؾحـ جٝٚفجفجز، ٧ػل ج٠ٝنٜٴز دػ٬ش سٛ    -
(. 2000، ٪ُدؿجٝدح٘)
 .س٧جظ٦٦ح جٝس٫ُٴظ٦ح ٠ٞٝنحٜل  ٫ٖس٬٧ًف ؤلح٬ٝخ ج٠ٌ٢٠ٝر     -
.  ق٬حؿذ جٝصٚر ٧جٳػسفجٟ ٧جٝسٗحُل د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٌ٢٠ٝر   -
.  ج٢يدح٦ًٟ جٝـجس٫ ٧٠٫ٖجظ٦ر ٠نح٦ٜٟٞ  ٫ٖق٬حؿذ ػ٠حك ٠٧ٚؿفذ ؤٖفجؿ ج٠ٌ٢٠ٝر    -
.  ٧فجٓدر ٤٬ٖ جٱؿجف٪ جٱدؿج٩ٍٝ س٬٧ًف ٬ٙحؿجز ٙحؿفذ ٍ   -
.  ق٬حؿذ ٙؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٠َ ج٠ٝس٬ٔفجز جٝد٬ث٬ر ١٠ ػ٦ٝ٧ح   -
 ٧اؿجفجزق٬حؿذ ٙؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ جٝػٗحٌ ٩ُٞ ؤوحٝر جٝوٗحز ج٬٠٠ٝقذ ٯٖفجؿ ٧ظ٠حُحز   -

.  ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ا٢سحض٠ُ٧ل 
(. ٠ُٞ2004ح، ) ٧جٱدؿجٍد٢حء ٢٠حؼ ٠ػحد٫ ٝٞس٬٧ًف  -
ش س٬٬ٔف ا٬ظحد٫ ٠ػ٠ل دح٬ٟٚٝ ج٬٠ِٞٝر ٧جٝسفد٬٧ر ٧جٯؾٴ٬ٙر ٧جٱؿجف٬ر ٝسـظ٬٧ؿ ٠ؾفظحز اػؿج -

. جٱؿجفذ جٝسفد٬٧ر 
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ؿَٖ ج٧ٝجَٙ ٧اصفجث٤ دحٝظؿ٬ؿ ٬٠ُٞحً ٧ٖٜف٬حً ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬حً ٧اظفجث٬حً ١٠ ؾـٴل ٢ٙـ٧جز جٳسوحل  -
. جٝفل٬٠ر ٬ٓ٧ف جٝفل٬٠ر

ٝـجس٫ ٫ٖ جٱؿجفذ ٧٠٧جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٝس٬٠٬ِٞر ٠لحُؿذ جٱؿجفذ ٩ُٞ سٞد٬ر ٠سًٞدحز جٝسظؿ٬ؿ ج -
. ٧جٱؿجف٬ر دنٜل ِٖحل

٤٬ٖٞ )٠لحُؿذ جٱؿجفذ ٩ُٞ سٞد٬ر ػحظحز جٝس٬٬ٔف جٳظس٠ح٫ُ ٧سػـ٬ٚ٘ ؾًـً جٝس٢ـ٬٠ر  -
(. ٧2005ُدؿج٠ٝظ٬ؿ، 

٧سف٨ جٝدحػصر ؤ١ دفج٠ط جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ س٠ِل ٩ُٞ س٬٬ٔف جٯٖفجؿ ٧ج٠ٝؿ٬ف١٬ ؿجؾل    
٬٥ٜل ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ل٬ـحلحس٦ح، ٧سػ٬ٚ٘ جٳسـوحل ٧س٬٬ٔف ١ ؤلح٬ٝخ جٳسوحل، ٧سػل٫،جٝس٬ٌ٢ٟ

ج٠ٝسـدحؿل د١٬ ٠ظ٧٠ُحز ج٠ِٝل ج٢ًٴٙحً ١٠ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٬ِٞٝح ا٩ٝ ج٠ٝظ٧٠ُحز جٱؿجف٬ر 
. جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ٝسِق٬ق جٝصٚر ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ، ٧جٳلس٠فجف٬ر ٫ٖ ق٬حؿذ ِٖح٬ٝر ج٠ٌ٢٠ٝر ٧سػل١٬ ٢٠حؾ٦ح جِٝحٟ

 خظــبئط اهخػّٖــر اهخٌؼٖيــٕ: ذـبهذـبً
٬ف٨ ٠ُٞحء جٱؿجفذ ؤ١ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬سوٕ ددِى جٝـؾوحثه ج٬٠٠ٝقذ ٧جٝس٫ س٬٠ق٣ ١ُ      

ٖحٝسـ٬٧ًف . جٝن٬ٝ٧٠ر، ٧جٳلس٠فجف٬ر ٧ج٠ٝنـحفٜر ٧جٝسؿؾل ج٠ٝؾًً: ٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ًف جٯؾف٨ ٦٢٠ح
س٬ٌ٢ٟ جٝؿجؾ٫ٞ، ٧دإلـح٬ٝخ جٝـ٠ِل ٧ج٧ٚٝج١٬٢ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬سًٞخ جٳ٥س٠حٟ دح٨٧ٚٝ جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر، ٧دحل

. ٧ج٧ٞٝجثغ ج٠ًٝدٚر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧سػل١٬ د٬ثر ج٠ِٝل ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر
: ١٠٧ ؤ٥ٟ ؾوحثه جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  
ػ٬ش ٦٬ؿٕ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ا٩ٝ اػـؿجش س٬٬ٔف ٫ِٖٞ ٬دؿؤ د٠فػٞر سنؾ٬ه  :اهػبتؾ اهـيوٕ -

٢٠ٝحلدر، صٟ ٬ٞ٠ُر ج٠ٝسحدِر ٧جٝس٬٬ٟٚ ٠ِٝفٖر ٠ؿ٨ ج٢ٝظحع جٝـ٪ ج٠ٝنٜٞر، صٟ سػؿ٬ؿ ٧ل٬ٞر جٝس٬٬ٔف ج
. سػٚ٘

٬ِٖٞر ٧ُـ٬ٞ٠ر ٧٠ظـ٦ر ٢ػـ٧  دفج٠ط دفج٠ط جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ٕ: اهخّسَٖ ٌضّ ضل اهيضنلاح -
 .ػـل ج٠ٝنٜٴز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٝسػل١٬ جٯلح٬ٝخ جٝسن٬ٞ٬ٔر ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬ٌ٢ٟ

ج٢ٌٟٝ ١٠ ؤ٥ٟ ل٠حز جٝس٬٧ًف  ٧٦ٗ٠ٟسِؿ جٝن٬ٝ٧٠ر ٧ػ٬ش  :اشخخداى يفِّى اهٌؼى -
 خػ٬ش ٦٬سٟ دفَٖ ٜٗحءذ ٜحٖر ج٢٧ٜ٠ٝحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ١٠ ٬٥حٜل س٠٬ٌ٢ـ٬ر، ٧ؤلـح٫ٝ،جٝس٫٠٬ٌ٢

٢ِٞٝوف جٝدنف٪ ٧ا٬ظـحؿ جٝس٧جٖ٘  ٨، ٠َ ٢٠غ ؤ٬٠٥ر ٜدفذسن٬ٞ٬ٔر، ٧٠٧جفؿ ٠حؿ٬ر ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٫
 (.2000جًٝظٟ، )٧جٳ٢ـلظحٟ د١٬ ٜحٖر سٞٛ ج٢ِٝحوف 

ٖحٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٝك ٙحوفجً ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝي٬ِٗر ؤ٧ ج٬٧ٚٝر  :خضشًٖاهخرنٖز ؿوٓ ال -
 .ًٖٚ، دل ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ٗ٬ؿ ظ٬٠َ ج٠ٌ٢٠ٝحز ػ٬ش ؤ١ جٝسػل١٬ ؤ٠ف ٢لد٫ ٬ٝ٧ك ٠ًٞ٘
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 .خرنٖز ترايز اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ ؿوٓ خغٖٖر الاخسبُبح ّاهشوّم هدْ الأفراد -

٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ج٢٠ٝـ٠ٌحز جٜٝد٬فذ ٙدل ٠ف٧ف ػ٬ش ٳ س٦ٌف ٢سحثط جٝس٬٧ًف جٝـز :سِد تـٖد اهيدْ -
 (2006جٝو٬ف٫ٖ، )ل٢س١٬ ؤ٧ ؤٜصف، ٧ـٝٛ ٝسِح٤ٞ٠ ٠َ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝس٬ٔفجز 

٬سِٟٞ ج٠ٝنحف١٧ٜ ١٠ ؾـٴل ٠فجػل جٝس٬٧ًف ٬ٗ٬ٜر : الاؿخيبد ؿوٓ يفبُٖى اهخسرتج فٕ اهخـوى -
ٟٝ ٢حسط ١ُ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز ٧٧يَ جٝػ٧ٞل، ٠٠ح ٬ق٧ؿ٥ٟ دحٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر ٧ٙؿف ١٠ جٝسـَ

سظحفخ ػ٬ٚ٬ٚر ٝس٬٬ٔف جٝل٧ٞٛ ٰٖٝيل، ٖيٴَ ١ُ س٬ٖ٧ف اظحدحز ٠ٝنٜٴز ٙحث٠ر،٧ج٠ٝػحٌٖر 
 .٩ُٞ ٠ح سٟ ج٢ظحق٣ ٧س٤٠ِٞ

سػسحض ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٝؾد٬ف جٝس٬٬ٔف جٝــ٪ ٬س٩ٝ٧ س٬ٗ٢ـ ٧س٢ل٬٘ ٠ُـ٬ٞر  :اهضبسج هختٖر اهخغٖٖر -
 .جٝس٬٬ٔف

٬٧ف جٝس٬ٌ٢ـ٫٠ ٩ُٞ ا٬ظحؿ ٢٠حؼ س٫٠٬ٌ٢ ٬ل٧ؿ٣ سػفه دفج٠ط جٝسً: الاُخيبى تبهلٖى الإٌشبٌٖج -
جٝسِح١٧ ٧ج٠ٝوحفػر ٧جٝصٚر ج٠ٝسدحؿٝر ٧س٧ق٬َ جٝلًٞر، ٧ظ٬٠ـَ ٠ح ٬ظِل جٝـس٬ٌ٢ٟ ٬لـسظ٬خ 

 (.2000،جًٝظٟ)ٝٴػس٬حظحز جٱ٢لح٬٢ر ٠٠ح ٢٬ِٜك ا٬ظحدحً ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ جٝس٬٠٬ٌ٢ر 

ٖحٝسظؿ٬ؿ ،٬ف ٠ًٞ٘ ٬لس٠ف ٠ؿ٨ جٝػ٬حذ٧سن٬ف ج٢ٝلد٬ر ا٩ٝ ؤ٤٢ ٳ ٧٬ظؿ سظؿ٬ؿ ؤ٧ س٧ً :اهٌشتٖج -
 .٫ٖ ظ٥٧ف٣ ؤ٠ف ٢لد٫ ٠ف١ ٬س٠ن٩ ٠َ ًد٬ِر جٯ٧يحٍ ٧ج٠ٝس٬ٔفجز جٝٚحث٠ر ٫ٖ ج٠ٝظس٠َ

ؤ٪ ٠ؿ٨ ج٢لظحٟ جٝس٬٧ًف ٠َ ج٢ٌٟٝ ٧جٯُفجٕ ٧جٝسٚح٬ٝؿ ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ٧ج٬ٟٚٝ جٝلحثؿذ : اهخّافق -
 دحٱيحٖر ا٩ٝ س٢ح٤٠ٓ ٠َ ٌف٧ٕ جٱظفجءجز ٧ج٠٠ٝحفلحز جٱؿجف٬ر

د٩٢ِ٠ ٠ؿ٨ ٙؿفذ جٝسظؿ٬ؿ ٩ُٞ جٳ٢سٚحل ٧جٳ٢ـسنحف ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ظ٧ج٢خ ج٢ٌٝحٟ : خّاظلال -
( ٤٬ٖٞ2005 ٧ُدؿج٠ٝظ٬ؿ، )جٱؿجف٪ ١٠ ؾٴل ٧٢ٙجز ٠سؾوور فل٬٠ر ٬ٓ٧ف فل٬٠ر 

٠ٖنف٧ُحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ظخ ؤ١ س١٧ٜ ـجز ٙفجفجز ٧ج٬ِٙر سس٧جٖ٘ ٠َ  :اهّاكـٖج -
 (.2007ج٢ٝظحف، )ج٬ًِ٠ٝحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر 

٬ف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ٦٢ح ـجز ًحدَ ٫٠ُٞ ٫ٞ٠ُ٧ ١ٜ٠٬٧ ج٧ٚٝل دإدلً ُدحفذ ؤ٥ٟ جٝؾوحثه ج٬ٓ٠٠ٝقذ ٝٞس٧ً
٧س٦سٟ د٠حي٫ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ػحيف٥ح ٠٧لسٚد٦ٞح ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ جٝد٬ِؿ ٧س٧ٟٚ ٩ُٞ ج٬ٟٓٚٝ جٱ٢لح٬٢ر دظ٬٠َ 

. ؤنٜح٦ٝح
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ٔ  ــر اهخٌؼٖىــث هوخػّٔــاهدافؾ الأشتــبة: راتــــبً
٩ٝ ٧ظ٧ؿ اظقجث٦ح ؤػؿجش س٬٧ًف ٧س٬٬ٔف ٩ٖ ا٩ٝ ادحخ جٝس٩ سؿَٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز سسفٜق جٳك

س٬٬ٔفجز ٠٧نحٜل ٠ػ٬ًر د٦ح ؿجؾ٬ٞح ٧ؾحفظ٬ح، ٧ج٤٢ ٳ ١ٜ٠٬ ػل ٥ـ٣ ج٠ٝنحٜل ؤ٧ جٝس٧جٜخ ٠َ 
ظقجء ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ٖ٧ جٳل٧ٞخ جٝـ٪ سٜٗف د٤ ٩ٖ ؤجٝس٬ٔفجز ج٠ٝػ٬ًر ٠حٟٝ سػؿش دِى جٝس٬ٔفجز ٩ٖ 

.   ٧٠جظ٦ر ٠نح٦ٜٞح
١ سٚل٬ٟ جٝس٬ٔفجز ٧ج٠ٝنحٜل ج٠ٝػ٬ًر دح٠ٌ٢٠ٝر ج٩ٝ س٬ٔفجز ؿجؾ٬ٞر ٧س٬ٔفجز ؾحفظ٬ر ٠٬٧ٛ

  :(٠ُٞ2004ح، )٠ٜح ٫ٞ٬
  ٕثــراح اهخبرسٕــاهخغ  :

:  ٥حؤ٩٥٧ٟ٥ جٝس٬ٔفجز جٝس٩ سػؿش ٩ٖ جٝد٬ثر جٝؾحفظ٬ر ج٠ٝػ٬ًر دح٠ٌ٢٠ٝر ١٠٧ 
 ٫ٖؿ ٠ٜح٢ر ج٠ٌ٢٠ٝر ًف٘ ٧٧لحثل س٦ؿ ا٩ٝجٝل٧٘ ٧ٝظ٧ء ج٢٠ٝحٖل١٬ ٫ٖ ق٬حؿذ ػؿذ ج٢٠ٝحٖلر  -

.  جٝل٧٘
.  ٠لس٬٧حز جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠ٝػ٬ًر ٫ٖجٝس٬ٔف جٝلف٬َ  -
.  جٝس٬ٔفجز جٝل٬حل٬ر ٧جٳٙسوحؿ٬ر ٧جٝٚح٬٢٧٢ر ٩ٖ ج٠ٝظس٠َ    -
.. جٝس٬ٔفجز ٩ٖ ٬٥حٜل ج٬ٟٚٝ جٳظس٠ح٬ُر ٠صل ٬ٟٙ جٝصٚحٖر ٧جٝس٬ِٟٞ ٠ُ٧ل ج٠ٝفؤذ ٧سًِٞحز جٝندحخ  -

 . جٝؽ
:  ثــراح اهداخوٕـاهخغٕ* 

:  س٧جظ٤ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ جٝؿجؾل س٬ٔفجز ػحؿذ سئصف ٩ُٞ ؤؿجث٦ح ٠صل
.  جٯظ٦قذ ٧ج٭ٳز ٧جٝؾؿ٠حز ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ جٯلح٬ٝخ ج٬٢ٗٝر ٫ٖس٬ٔفجز  -
.  جٯلح٬ٝخ ٧جٱظفجءجز ٠٧ِح٬٬ف ج٠ِٝل ٫ٖس٬ٔفجز  -
.  س٬ٔفجز ٩ٖ ٬٥حٜل ج٠ِٝحٝر ٧ج٧ٌٝحثٕ ٧ُٴٙحز ج٠ِٝل -
.  ٧ٌحثٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ٫ٖس٬ٔفجز  -
.  ٬ٝخ جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جٝس٧ظ٤٬ ٧جٝفٙحدرؤلح ٫ٖس٬ٔفجز   -
.  ُٴٙحز جٝلًٞر ٧ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٧ج٠ٝفٜق ٧ج٧ٗ٢ٝـ ٬ٓ٫ٖفجز ز  -

ا١ ٥ـ٣ جٝس٬ٔفجز سػٜٟ ٩ُٞ ج٠ٌ٢٠ٝر ديف٧فذ جٝس٬ٜٕ ٧جٝس٬ٔف ٖح٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝسػظفذ 
٧ج٠ٝسػ٧وٞر ٧ج٬ٔٝف ٙحؿفذ ٩ُٞ اػؿجش جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝٴقٟ س٧جظ٤ ٠و٬ف ٙحسٟ ١٠ جٝسؾٕٞ 

. د٠ح جٝس٧ٕٙ ١ُ ج٠ِٝل٧ف
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يضـبّر ّيسـبلاح اهخػّٖـر اهخٌؼٖيــٕ : خـبيشـبً
جٯٖفجؿ، ٧ظ٠حُحز ج٠ِٝل، ٧جٝس٬ٌ٢ٟ د٠ح ٬ي٤٠ : ٢ُحوف ٫٥ا١ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٢٬وخ ٩ُٞ صٴصر  

(. ٠ُٞ2004ح، ) .١٠ ٧ٌحثٕ ٧اظفجءجز ٬٥٧حٜل
   الأفــراد

ع ٰٖٝفجؿ ؿجؾل ؤ٠ُح٦ٟٝ ٠ٌ٢٠٧حس٦ٟ ٩٢ِ٬ ج٢ٝحض جٯؿجء١ ٥٧ٟ ؤ٥ٟ ٢ُحوف جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ا
١٠ ٢حػ٬ر ( ؤ٥ؿج٦ٖٟ ٧ؿ٧ج٦ِٖٟ، نؾو٬حس٦ٟ، ٙؿفجس٦ٟ، آ٠ح٦ٟٝ، ٬ٓ٧ـف ـٝٛ) جٯٖفجؿؤ١ ٢٥حٛ س٧جٖٚح د١٬ 

.  ؤؾف٨، ٬ٓ٧ف ـٝٛ ١٠ ٢حػ٬ر ٧ؤ٥ؿج٠ُٕحل، ٧٧ٌحثٕ،  ٧د١٬ ج٠ٌ٢٠ٝر
٢ِٜك ؿجث٠ح ٩ُٞ ؿفظر جٝد٬ثر جٝؾحفظ٬ر ؤ٧ جٝؿجؾ٬ٞر ؤ٧ ٜٴ٠٥ح ٪ ٫ٖؤ١ جٝس٬ٔف ج٠ٝلس٠ف  اٳً

٧ج٢ؾٗحى ٠لس٬٧حز جٝفيح ١ُ  جٯؿجء٠َ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٠ح ٬لدخ ج٢ؾٗحى ٠لس٬٧حز  جٯٖفجؿس٧جٖ٘ 
.  ج٠ِٝل

١٠ ظ٦ر  جٯٖفجؿجٝس٧جق١ ٧جٝس٧جٖ٘ د١٬ ًد٬ِر  ٱُحؿذجٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  اػؿجش٢٥٧ح ٳدؿ ١٠ 
 .ػؿصز جٝس٫ٌل ج٠ٝس٬ٔفجز  ٫ٖ ؤؾف٧٨ًد٬ِر ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ظ٦ر 

 اح اهـيــلسيــبؿــ  
جٯٙلحٟ ؤ٧ جٱؿجفجز ؤ٧ ج٠ٝفجٜق ؤ٧  ٬٫ٖٚوؿ دظ٠حُحز ج٠ِٝل جٝظ٠حُحز ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ل٧جء 

.  جٝٞظح١ ؤ٧ ج٠ٝظحٝك ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ جٝو٧ف
٧سِٞخ ظ٠حُحز ج٠ِٝل ٬ٌ٧ٗر ؤلحل٬ر، ٫٦ٖ ػٞٚر ج٧ٝول د١٬ جٱٖفجؿ ١٠ ٢حػ٬ر ٧ج٠ٌ٢٠ٝر 

:  ١٠ ٢حػ٬ر ؤؾف٨ ػ٬ش
.. ٬ٌ٧ٗر، ؤظف، سظح٣ ج٠ِٝل)س٧ِٙحز جٝٗفؿ ١ُ ج٠ٌ٢٠ٝر  ٬سٟ ؿجؾل جٝظ٠حُر سٚحدل ٜل ١٠ -

   .سٚؿٟ ٤ٝ ٥ـ٣ جٝس٧ِٙحز ؤ٧١ٜٴ جًٝف١٬ٖ ٬لإٳ١ ظ٠حُر ج٠ِٝل ( جٝؽ
ظ٠حُر د٠صحدر جٝفجدًر جٝس٫ س٠لٛ ٧سنؿ ؤظقجء جٝس٬ٌ٢ٟ ٝدِي٦ح جٝدِى ٧ـٝٛ ٯ١ جلسِسدف  -

٧ج٠ٝظحٝك ٠صل جٝٞظح١  ؤؾف٨ؤ٧ ظ٠حُحز  ؤ٩ُٞظ٠حُر  ٫ٖٜل فث٬ك ظ٠حُر ٧٥ ُي٧ 
.  جٝؽ …

ٝس٬٠٢ر ٦٠حفجز ٢٬ِ٠ر ٠صل ج٬ٚٝحؿذ ٧جًٝحُر ٧جٳٝسقجٟ  جٯلحل٫سِسدف جٝظ٠حُر ج٠ٝوؿف  -
.  جٝؽ …٧جٝسنح٧ف ٧جٝسِح١٧ 

 اؿفجض٧سس٬ٔف ػلخ ٌف٧ٕ ظ٠حُر ج٠ِٝل ٤٬ُٞ٧ ٧ظخ  ٧سؾس٥٧٫ٗـ٣ ج٠ٝلح٠٥حز جٝصٴش س٦ٌف 
. ٠ؾًًحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖظ٠حُحز ج٠ِٝل 

  اهخٌؼـــٖى
: ج٠ٝػ٧ف جٝصحٝش ١٠ ٠ػح٧ف جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬٧س٠صل ٫ٖ دِؿ١٬ ٠٥ح٧٥٧ 
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٥٧ـ٣ ج٧ٝػؿجز ٙؿ س١٧ٜ ؤٙلح٠حً ٧اؿجفجز، ١ٜ٠٬٧ جٝس٬٧ًف ٫ٖ ٥ـ٣ : ج٧ٝػؿجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝفث٬لر -
. جٯٙلحٟ ؤ٧ جٱؿجفجز ٩ُٞ ٢ًح٘ ج٧ٌٝحثٕ ٬٥٧حٜل جٳسوحٳز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز

 ٠٢حً جٳسوحٳز ٧جِٝٴٙحز د١٬ؾحـ جٝٚفجفجز، ٧ؤ٠صل ٬ٞ٠ُحز جز: ج٬ٞ٠ِٝحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ج٠ٝؾسٞٗر  -
جٝؽ  ...٧ٜـٝٛ ٬ٞ٠ُحز جٝسؾ٬ًً، ٧سو٬٠ٟ جٯ٥ؿجٕ، ٧اؿجفذ ج٢ٝقجُحز  ،جٝظ٠حُحز
 يداخـل ّاشخراخٖسٖـبح اهخػّٖـر اهخٌؼٖيـٕ: شــبدشـبً

٢٥حٛ ١٠ ٬ًٞ٘ ٌٝٗ ج٠ٝؿجؾل ٩ُٞ جٝـًف٘ جٝس٫ سلسؾؿٟ ٱػؿجش جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، د٠٢٬ح        
:  (2004ؤػ٠ؿ ) ذ٪٦٬٠ح آؾف١٧ جٱلسفجس٬ظ٬حز جٝس٬٧ًف٬ر، ٥ـ٢حٛ صٴصر ٠ـؿجؾل فث٬ك٬ك
. ٠ؿؾل س٬٬ٔف جٝٗفؿ -1
 .٠ؿؾل س٬٬ٔف جٝظ٠حُحز -2

 .٠ؿؾل س٬٬ٔف ج٠ٌ٢٠ٝحز -3

: ٬٧و٦ٗ٢ح آؾف١٧ ا٩ٝ
. ٠ؿؾل جٝس٬٬ٔف جٝظقث٫ -1
.  (Burke, 1994)٠ؿؾل جٝس٬٬ٔف ج٫ٜٞٝ  -2

: ٠ؿجؾل فث٬لر، ٫٥٧ ذٳش٧سس٠صل ٠ؿجؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دوٗر ُح٠ر ٫ٖ ش 
 ( اؿـبدث اهِٖنوـج)ـل اهخغٖٖـر هوِٖبنـل اهخٌؼٖيٖـجدطى

سئصف ج٦ٝـ٬حٜل جٝس٬ٌ٢ـ٬٠ر جٝفؿ٬ثر ٩ُٞ ظ٧ؿذ جٯؿجء دنٜل لـٞد٫ ٠٦٠ح دٞٔز ٜٗحءذ 
جِٝح١٬ٞ٠ ٧سٗح٦٬٢ٟ ٫ٖ ج٠ِٝل، ٝـٝٛ سػفه جلسفجس٬ظ٬حز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ جٳ٥س٠حٟ دح٬٦ٝحٜل 

ٜٗحءذ جٝس٬ٌ٢ٟ ١٠ ؾٴل ؤل٧ٞخ جٝٴ٠فٜق٬ر ١ُ ًف٬٘ ٢ٚل ُـ٬ٞ٠حز جسـؾحـ  جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٝسػل١٬
جٝـٚفجفجز ٧س٬٧ٗى جٝلًٞحز ٠ٞٝلس٬٧حز جٝؿ٬٢ح ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ، ؤ٧ اُحؿذ سػـؿ٬ؿ ج٠ٝـلئ٬ٝ٧حز 

ؿ ج٠ٝـظ٧٠ُحز جٯ٬ٖٚـر د٧ٌـحثٕ ٧ْج٬ٗ٬ٌ٧ٝـر ُدف جٝسو٠٬٠ـحز ج٠ٝـو٬ٖ٧ٗر جٝس٫ سـق
ؿ اُحؿذ س٬ٌ٢ٟ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ١٠ ٝـٝٛ ٬َ، (2000ٟ، جًٝط)س٢ٜ٠ـ٦ح ١٠ ا٢ـظحق جٯ٥ؿجٕ 

ؤدفق ٠ػس٬٧ـحز جٝسًـ٬٧ف جٱؿجف٪ ٫ٖ جٝـؿ٧ل ج٠ٝسٚؿ٠ر ٧ج٢ٝح٬٠ر ٩ُٞ ػؿ ل٧جء، ػ٬ش ٧ل٬ٞر 
٧ٖسػ٫، ٧ل٬ِؿ  ج٠٢ٝف ، ٧ؾحن٢ٚظ٫،)ج٠ٝفظ٧ذ ؤلحلـ٬ر ٝسػ٬ٚـ٘ دفج٠ط جٱوٴع جٱؿجف٪ 

2001.)  
ٱًحف جٝـ٪ ٬ػؿؿ جٱؿجفجز ؤ٧ جٯظقجء جٝؿجؾ٬ٞر ٦٬ٖح، ٬٧ٚوؿ دح٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝد٢حء ؤ٧ ج  

٧٦ٖ ٬د١٬ جٝسٚل٠٬حز ٧ج٧ٝػؿجز جٝس٫ سـ٧ٟٚ دحٯ٠ُـحل ٧جٯ٢نًـر جٝسـ٫ ٬سًٞدـ٦ح سػ٬ٚـ٘ 
(.   2001،  ٧ًُ٪)ؤ٥ـؿجٕ ج٢٠ٝنإذ 
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٧ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ جًٝـف٬ٚر جٝس٫ ٬سـٟ ١٠ ؾٴ٦ٝح س٬ٌ٢ٟ ج٦٠ٝحٟ، ٧سػؿ٬ؿ جٯؿ٧جف جٝفث٬لر 
١٬، ٧د٬ح١ ٢ٌحٟ سدـحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٧سػؿ٬ؿ آٝـ٬حز جٝس٢ل٬ـ٘، ٧ؤ٠٢حً جٝسٗحُل جٝٴق٠ر ِٝٞح٠ل

(. خ/2000،  جٝٚف٧٬س٫)د١٬ جٯٙلحٟ ج٠ٝؾسٞٗر ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬ٖح 
٬٧ٚوؿ دبُحؿذ ج٬٦ٜٝٞر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٳلسفجس٬ظ٬حز ٧جٝؾـًً ٧جٝدـفج٠ط ٧جٝل٬حلحز جٝس٫      

ٜٗح٬ر جٯؿجء، ٢٥٧حٛ ُؿؿ ١٠ جٝـ٠ئنفجز جٝؿجٝر ُـ٩ٞ  سي٦ِح جٱؿجفذ ٝسؾ٬ٗى جٝسٜح٬ٕٝ ٧سػل١٬
: جٝػحظر ا٩ٝ اُحؿذ ج٬٦ٜٝٞر ٦٢٠ح

 ٙو٧ف جٯؿ٧جز ٧جٱظفجءجز جٝفٙحد٬ر ٧ُؿٟ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح .
 ٪فظػح١ ج٠ِٝح٬٬ف جٝنؾو٬ر ٬ٓف ج٧٠ٝي٬ُ٧ر ٫ٖ ج٠ِٝل جٱؿجف. 

 ُؿٟ ٜٗح٬ر ٢ٌٟ جٝػ٧جٖق ٧ج٠ٜٝحٖأز ج٠ِ٠ٝل د٦ح. 

  ؤ٧ سِصف ٧٢ٙجس٤يِٕ جٳسوحل. 

 سؾٕٞ ج٬ٚٝحؿجز جٱؿجف٬ر ٧يِٕ سإص٬ف٥ح ٩ُٞ جِٝح١٬ٞ٠. 

  ُؿٟ نٗح٬ٖر اظفجءجز جسؾـحـ جٝٚفجفجز، ٠ـ٠ح ٬فَٖ ١٠ جػسـ٠حل لـ٧ء
 .جلس٠ِح٦ٝح

 ٕسٗن٫ جٝٗلحؿ ٫ٖ جٯظ٦قذ جٝػ٬٠٧ٜر، ٧٠ٓ٧ى ج٦ٝؿج. 

 جٳٖسٚحف ا٩ٝ جٝف٧ع جٝؿ٠٬ٚفج٬ًر ٧جػسفجٟ جٝػ٧ٚ٘ ٧ػف٬حز جٯٖفجؿ. 

 س٬ٜٕ ٧جٝسإٟٙٞ ٠َ جٝد٬ثر جٝؾحفظـ٬ر، ٧دًء جٳلسظحدر ٠ٞٝلسظؿجز و٧ِدر جل
 (.2006جٝو٬ف٫ٖ، )٧ج٠ٝس٬ٔفجز 

: ٠٬٧ف اُؿجؿ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝئللر دِؿذ ٠فجػل ؤ٦٠٥ح  
 سػؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ جٝفث٬لر ٧جٯ٥ؿجٕ جٝٗف٬ُر ٠ٞٝئللر .
 ٕسػؿ٬ؿ ج٢ٝنحًحز ج٧ٝجظخ ج٬ٚٝحٟ د٦ح ٝسػ٬ٚ٘ سٞٛ جٯ٥ؿج. 

 ٢ٝنحًحز ا٩ٝ ؤ٢نًر فث٬لر ٧ؤؾف٨ ٖف٬ُر ٧سظ٬٠َ ٥ـ٣ سٚل٬ٟ ؤ٧ظ٤ ج
 .ج٢ٝنحًحز ٫ٖ ٧ػـؿجز س٬٠٬ٌ٢ر 

  سػؿ٬ؿ ٧جظدحز ٧جؾسوحه ٜل ٧ػؿذ س٬٠٬ٌ٢ر. 

  ال٢حؿ ج٦٠ٝحٟ ا٩ٝ ؤٖفجؿ ٠ئ١٬ٞ٥، ٧اًُحث٦ٟ جٝوـٴػ٬حز ٧جٝـلًٞحز جٝس٫
 .سـ٦٢ٜ٠ٟ ١٠ ؤؿجء ٦٠ح٦٠ٟ دٜٗحءذ ٧ٖح٬ُٞر

 ٟ ؾسٕٞ ج٧ٝػؿجز، ٝسػ٬ٚ٘ جٝسِح١٧ سػؿ٬ؿ ُٴٙحز جٝلًٞر ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر د١٬
 .٧جٝس٢ل٬٘ ٧جٝٚيحء ٩ُٞ جٝسؿجؾل ٧جٳقؿ٧جظ٬ر ٫ٖ ٠ُل ج٧ٝػؿجز

  سػؿ٬ؿ ج٧ٌٝحثٕ جٱنفج٬ٖر ٧جٝس٬ٗ٢ـ٬ر ؿجؾل ٜل ٧ػؿذ. 

 (.٧ًُ2001٪، )اُؿجؿ جٝؾف٬ًر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ٞٝئللر 
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  يـدخل اهخغٖـٖر هوسّاٌـة اهخنٌـّهّسٖـج

جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝظ٧ج٢خ جٝس٧ٝ٧٢ٜظـ٬ر د٦ؿٕ ق٬حؿذ  "ا٩ٝ سل٩ِ جلسفجس٬ظ٬حز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  
ِٖح٬ٝر جٝس٬ٌ٢ٟ، ٧ٝـٝٛ س٢ػوف ٠٦٠ر ؾد٬ف جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ج٠ِٝـل ٩ُٞ جٜـسنحٕ 
جٯؾًحء ج٢ٝحسظر ١ُ يِٕ جٝظ٧ج٢خ جٝس٬٢ٚر، ٧ادفجق ج٬٠٠ٝقجز جٝس٫ ٠٬ـ١ٜ ؤ١ سػـ٦ٚٚح 

. (2000جًٝظٟ، )"جٝسٚـ٬٢حز جٝػؿ٬صر ٜإظ٦قذ جٝػحلخ ج٭٫ٝ
. س٠صل جٝد٬ثر جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر ٧جػؿج ١٠ ؤ٥ٟ ٧ؤ٧يغ ج٠ٝوحؿف جٝؿج٬ُر ا٩ٝ جٝس٬٬ٔف جٝس٧٫٠٬ٌ٢     

١ٜ٠ ؤ١ ٢ل٤٬٠ دحٳ٢ٗظحف ٫ٖ ـجٟٝ ٠ح ٪ـج٥ؿ جَٝـ٬٢حز مــ جٯفد٫ِـ٢٠ٖـ ل٧٢جز، ٧دحٝسػؿ٬ؿ ١٠
: ١٠٧ ج٧ِٝج٠ل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جٝؿج٬ُر ا٩ٝ جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف ج٠ِٝفٖر ٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح
 ٠ِفٖر، ٧ظ٧ؿ ٧ٙذ ٠ُل ؤٜصف س٠٬ِٞحسٗظف جل. 
 جٝسٚؿٟ ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز جٱ٢سحض ٧سِٚؿ ج٢٠ٝسظحز. 

 (.خ2000جٝٚف٧٬س٫، ) جٝسٚؿٟ ٫ٖ ٧لحثل جٳسوحل ٫ٖ٧ ٬ٞ٠ُر جٳسوحٳز 

 خـل اهخغٖٖـر هوسّاٌـة اهشوّنٖــج يد
سل٩ِ جٳلسفجس٬ظ٬حز جٝل٬ٜ٧ٞر ا٩ٝ اػؿجش سٔـ٬٬ف ٢ػـ٧ جلسـؾؿجٟ ؤٖيـل ًٝحٙحز 

٧٥ؿجس٦ٟ ١٠ ؾٴل س٬٠٢ر ف٧ع جٝسِح١٧ ٧جٝظ٠ح٬ُر ٧ق٬حؿذ ج٦٠ٝحفجز جٱؿجف٬ر، ٧ق٬حؿذ جِٝح١٬ٞ٠ ٠٧ط
: جٝسٗحُل ٧جٳٝسقجٟ ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠، ػ٬ش سػح٧ل ٥ـ٣ جٱلسفجس٬ظ٬ر س٬٧ًف ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؾٴل

 س٬٧ًف جٝٗفؿ ٧س٬٬ٔف ٠لس٨٧ جٝؿ٧جَٖ ٧جٝٚؿفجز .
 ٬ٙحؿ٬رس٬٧ًف جِٝٴٙر د١٬ جٯنؾحه، ٧ق٬حؿذ ج٦٠ٝحفجز ٧جٝٚؿفجز جل. 

 س٬٧ًف ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سػل١٬ جِٝٴٙحز د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُر. 

   س٬٧ًف جٝسٗحُل د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز، ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ق٬حؿذ جٝس٢ل٬٘ ٧جٝسِح١٧
 (.2000جًٝظٟ، )د١٬ ٠ظ٧٠ُحز ج٠ِٝل

ؤشـبهٖـة اهخػّٖــر اهخٌؼٖيــٕ : شبتــبً
٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ سسٴءٟ ٢٥حٛ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٧ٝلحثل ٧جٯلح٬ٝخ جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح 

٧ٳ س٧ظؿ ٧ل٬ٞر دـجس٦ح سِحٝط ُحؿذ ٠نٜٞر . ٜل ٦٢٠ح ٠َ ٌف٧ٕ ٜل ٠ٌ٢٠ر ٠٧نح٦ٜٞح جٝؾحور
. فث٬لر

١ٜ٠٬٧ سو٬٢ٕ جٯلح٬ٝخ ج٠ٝؾسٞٗر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ٠ظ٧٠ُس١٬ 
: فث٬لس١٬

ز د١٬ جٯنؾحه ٧س٦ؿٕ ٥ـ٣ سٞٛ جٯلح٬ٝخ جٝس٫ سسِٞ٘ دس٬٧ًف جِٝٴٙح ْ:ــالأّل
٩ُٞ٧ ،٧سن٠ل ٥ـ٣ ج٠ٝظ٧٠ُر جًٝف٘ جٝس٫ سفٜق ٩ُٞ جٯٖفجؿ. جٯلح٬ٝخ ا٩ٝ سػل١٬ ج٦٠ٝحفجز ٰٖٝفجؿ
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٧سػؿش ٥ـ٣ ج٧ٝلحثل جٝس٬٬ٔف ج٧ًٞ٠ٝخ ُحؿذ ١ُ . ٖف٘ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٩ُٞ٧ جِٝٴٙحز ٠٬ٖح د١٬ جٝٗف٘
. ًف٬٘ س٬ٞٚل ج٨٧ٚٝ ج٠ٝٚح٠٧ر ٝٞس٬٬ٔف

ؤ٥ؿجٕ / ٠صل ٬٥ٜل جٝلًٞر. ٪ سسِٞ٘ دد٢حء جٝنٜل ٧جٝس٬ٌ٢ٟجٯلح٬ٝخ جٝز :ثــاهذبٌٕ
٧ج٬ٞ٠ِٝحز ٧جٯ٢نًر جٝفث٬لر جٯؾف٨ جٝفل٬٠ر ٧سػؿش ٥ـ٣ جٯلح٬ٝخ جٝس٬٬ٔف ج٧ًٞ٠ٝخ ١ُ / ج٠ٌ٢٠ٝر

 -٠صٴ–ٖس٬٬ٔف ج٦ٝؿٕ ؤ٧ اظفجءجز ٧يَ ٧سػؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ . ًف٬٘ ق٬حؿذ ج٨٧ٚٝ جٝؿجِٖر ا٩ٝ جٝس٬٬ٔف
٬ف ٫ٖ جِٝٴٙحز ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ػس٩ سسٴءٟ ٧سس٬ٜٕ ٠َ جٯ٥ؿجٕ ؤ٧ ٬ؿَٖ جٯٖفجؿ ا٩ٝ اػؿجش س٫ٔ

(. 2004ؤػ٠ؿ، ) جٱظفجءجز جٝظؿ٬ؿذ
   

 خػّٖر) ؤشبهٖة خػّٖر اهـلاكبح فٖيب تًٖ الأضخبط 
 Interpersonal Development (اهـلاكبح الإٌشبٌٖج

Techniques  
ُحثٚح ٬ػ٧ل ؿ١٧  -جٝؽ.. ج٧ٚٝجُؿٜح٧ٗ٢ٝـ ٧ج٧ٚٝذ ٧جٝلًٞر ٧–ٜص٬فج ٠ح سٕٚ جِٝٴٙحز جٝفل٬٠ر     

جلسؾؿجٟ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٱ٠ٜح٬٢حس٦ٟ جٝنؾو٬ر ٱػؿجش جٝس٬٬ٔفجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٧دحٝسح٫ٝ ٬ٞظإ١٧ ا٩ٝ ػ٠ح٬ر 
٧ٰٝج٠ف ٠ػح١٬ٝ٧ سإل٬ك ٧د٢حء ُٴٙحز ػ٠٬٠ر ٠َ جٝفئلحء ؤوػحخ  دبسدح٠ٟ٦ُوحٝػ٦ٟ جٝنؾو٬ر 

جٝس٬ٌ٢ٟ جٝٚحثٟ اٳ ؤ١ جٝس٬٬ٔفجز جٝس٫  ج٢٠٬٦ٝر ٧جٝلًٞر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر، ػـف١٬ ١٠ اػؿجش ؤ٪ ٥قذ ٫ٖ
 Protectiveسػؿش ٫ٖ جٝد٬ثر ٙؿ سسًٞخ اػؿجش س٬٬ٔفجز ٫ٖ ٥ـ٣ جِٝٴٙحز ج٧ٝٙحث٬ر ؤ٧ جٝػ٠حث٬ر 

Relationships ذاـج ٠ح ؤف٬ؿ ٠ٌ٢٠ٞٝر ؤ١ سػٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح دٜٗحءذ ٧ِٖح٫ٝ. 
ل ؿفظحز جٝس٢حٖك ١ ٥ؿٕ ؤلح٬ٝخ س٬٧ًف جِٝٴٙحز ٠٬ٖح د١٬ جٯٖفجؿ ٧٥ س٫ٞٚا١٠٧ ٢٥ح ٕ    

٧جٝوفجُحز ٧جٝسيحفخ د١٬ جٯٖفجؿ، ٠٧ظ٧٠ُحز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ـٝٛ دد٢حء ُٴٙحز 
ٖٚؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر . ٧ٙج٦٠ح جٝصٚر ٧جٱؾٴه ٧جٳػسفجٟ ج٠ٝسدحؿل Cooperative Relationshipsسِح٬٢٧ر

٠٬ٖح  جٝصٚر س٩ُٞ١٬٧ٜ اػؿجش ؤ٪ س٬٬ٔف س٫٠٬ٌ٢ ٬ِس٠ؿ ا٩ٝ ػؿ ٜد٬ف ٩ُٞ ٙؿفذ ٦٬ٌٗ٧٠ح ٧فٓدس٦ٟ ٫ٖ 
. (Huczynski and Buchanan, 2007) .د٦٢٬ٟ ٧ـٝٛ ٢ُؿ٠ح ١٧ٜ٬ ٠صل ٥ـج جٝس٬٬ٔف يف٧ف٬ح

: ١٠٧ ٥ـ٣ جٯلح٬ٝخ ٠ح ٫ٞ٬
  Team Buildingتٌــبء فــرق اهـيــل  -
ج٢ًٞ٘ ٥ـج جٯل٧ٞخ ١٠ سف٬ٜق جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ ظ٠حُحز ج٠ِٝل دؿٳَ ١٠      
١ُ ًف٬٘ سػل١٬ ُٴٙحز ج٠ِٝل ٧س٧ي٬غ ؤؿ٧جف ٬٧لـس٦ؿٕ ق٬حؿذ ٖح٬ُٞر جٝظ٠حُحز ،جٝٗفؿ

جِٝح١٬ٞ٠، ١ٜ٠٬٧ ؤ١ ٬ـإؾـ نٜـل ٠ظ٠ـ٧ُحز ج٠ِٝل، ؤ٧ ؤ٬ر ظ٠ـحُر ؤؾـف٨ ٳ سسـنٜل 
٬٧ـ٠ِل ٥ـج جٯلـ٧ٞخ ٩ُٞ س٬٠٢ر (. ؤ/2000جٝٚف٧٬س٫، )دحٝيـف٧فذ ٠ـ١ جٝق٠ـٴء ٖـ٫ ج٠ِٝل
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دفجز ٬ٞ٠ُر ٢٧ٌف٬ر س٢ِٜك ٧س٬٬ٔف صـٚحٖر ٬ٙ٧ٟ جٯُيـحء ج٠ٝنحف٬ٜـ١ ١ُ ًف٬٘ سِف٦ٗ٬ٟ دـؽ
. (,Beckhard (1989ا٬ظحد٬حً ٩ُٞ ل٦ٜ٧ٟٞ ٧سِح٦ٞ٠ٟ ؤص٢حء ج٠ِٝل 

: ٧سػؿؿ ٠فجػل د٢حء ٖف٘ ج٠ِٝل ٠٬ٖح ٫ٞ٬     
 جٝس٫٠٬ٌ٢ فسػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٞر ٝٞس٫٬ٔ .
 ج٠ٝنحفٜحز جٜٝح٠ٞر ٫ٖ سنؾ٬ه ج٠ٝنٜٞر. 

 سِف٬ٕ ٧سػؿ٬ؿ ٧ُج٠ل ج٠ٝنٜٞر. 

 ٛٝرجؾس٬حف جٝػ٧ٞل جٝس٫ سٟ سػؿ٬ؿ٥ح ٠ٞٝن. 

 جٝس٬ِٞ٘ ٩ُٞ جٝػ٧ٞل ج٠ٝٚسفػر ٝٞس٬٬ٔف. 

  ٝس٢ـ٬ٗـ ج٫ِٞٗٝ ٝػـ٧ٞل جٝـ٠نٜٴز ٧ق٬ـحؿذ ٙؿفذ جٝٗـف٬٘ ٩ُٞ
(. 2006جٝو٬ف٫ٖ، )جٳلســظحدر ٝٞس٬ٔــفجز ج٠ٝلسٚد٬ٞر 

  Sensitivity Training اهخدرٖـة اهيخخـترٔ ؤّ خدرٖـة اهضشـبشٖج -
ٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ ُٴض جٜٝص٬ف ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٦٬ؿٕ ٥ـج جٯل٧ٞخ ا٩ٝ ق٬حؿذ ِٖح٬ٝر ظ٠حُحز ج    

٧جٳسوـحٳز ١٠ ،ج٠ٝنٜـٴز ج٠ٝسِٞٚر دحٝـوفجُحز، ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز: ـجز جًٝد٬ِر جٝل٬ٜ٧ٞر ٠صل
ؾٴل سؿف٬خ ج٠ٝنحف١٬ٜ ٩ُٞ ٦٠٦ٖٟ ٯ٢ٗل٦ٟ ٧ٝٮؾف١٬ ٧ِٝٞؿ٬ؿ ١٠ جٝظ٠حُحز دس٧ظ٦حس٦ح جٱ٬ظحد٬ر 

(. ؤ2000جٝٚف٧٬س٫، ) ؿ ج٧ِٝؿذ ٠ِٞٝل ُٚخ ج٢س٦حء جٝسؿف٬خ٧جٝلٞد٬ر، ػس٩ ١ٜ٠٬ سًد٬٘ ـٝٛ ج٦ٟٗٝ ١ُ
٠ٜح ٦٬ؿٕ ؤ٬يحً ا٩ٝ س٬٠٢ر جٝسدوف جٝـجس٫ ٦٠ٝـحفجز جِٝٴٙحز جٝنؾو٬ر، ٧ؤ٬يحً ج٫ُ٧ٝ     

٧جٱؿفجٛ ٠ٝح ٬ػؿش ٫ٖ جٝظ٠حُر، ٧ِ٬٧ؿ سػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٯ٥ؿجٕ ا٩ٝ ٫ُ٧ سحٟ دحٝس٬٬ٔف، ٧جٝٚؿفذ ٩ُٞ 
٠ح ٬ـ١٧ٜ ج٠ٝنحف١٧ٜ ٫ٖ ٥ـج جٝسؿف٬خ ٓحيد١٬ ؤ٧  جٝسِح١٧ ٠َ ؤ٪ س٬ٔفجز ؤؾف٨، ٧ُحؿذ

دِؿ ـٝٛ ٬ػح١٧ٝ٧ س٬٠٢ر ٧س٬٧ًف جٝد٢حء ٫ٖ جٝظ٠حُر، ٧ؤؾ٬فجً س٧ٟٚ جٝظ٠حُر دحؾسدحف جِٝٴٙحز ،٠ػد١٬ً
(.    2000ُدؿجٝدح٫ٙ، ) جٝنؾو٬ر جٝؿجؾ٬ٞر، ٧ج٢ِٜحل٦ح ٩ُٞ ٧ُجًٕ ٠٧نحُف جٯٖفجؿ

نؾحه و٠ٟ ؤلحلح د٦ؿٕ ٠لحُؿذ جٯٖفجؿ ؤ١ ٧سؿف٬خ جٝػلحل٬ر ؤل٧ٞخ س٬٧ًف جِٝٴٙحز د١٬ جٯ
  .٧ِ٬ج ٬٧ؿف٧ٜج ـجس٦ٟ، ٠٧ؿ٨ سإص٬ف٥ٟ ٩ُٞ ج٭ؾف١٬

٧س٬٧ًف   Self Insightجٝسدو٬ف دح٢ٝٗك: ٧جٯ٥ؿجٕ جٝس٫ ٧فجء سؿف٬خ جٝػلحل٬ر ٠سِؿؿذ ١٠ د٦٢٬ح
 ٧س٬٠٢ر ٦٠حفجز جِٝٴٙحز د١٬ جٯنؾحه ٠صل جًٝٚحٍ جٝصٚر ٧جٱؾٴه ٧جٱػلحك دح٭ؾف١٬، ٧ؾٞ٘

٧سػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٯ٥ؿجٕ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٧ٚ٬ؿ ا٩ٝ سدو٬ف ٧اؿفجٛ جٯٖفجؿ . ٫ُ٧ د٠ح ٬ػؿش ٫ٖ ج٠ٝظ٧٠ُحز
. ٦٬ُ٧٧ٟ ٝٞس٬٬ٔف، ٧ؾٞ٘ ج٠ٝٚؿفذ ٦٬ٖٟ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ ٠صل ٥ـج جٝس٬٬ٔف

٬٧سٟ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٧ٝل٬ٞر سظ٬٠َ جٯٖفجؿ ٠ِح ٫ٖ ٧٠َٙ جٝسؿف٬خ ٧ٙؿ ؤ٧٠٦ٖج دإ٦٢ٟ ل٧ٕ ٬س١٧٠ِٞ جِٝٴٙحز 
٪ دؿج٬ر جٝسؿف٬خ ٬ؾدف٥ٟ ج٠ٝؿفخ ؤ١ ٦٬ُٟٞ ؤ١ ٬ٚفف٧ج دإ٢ٗل٦ٟ ٠ح ل٧ٕ ٬س٤٢٧٠ِٞ ٧ٕ. جٱ٢لح٬٢ر

ؾحور ٫ٖ جٝدؿج٬ر د٧٢ٍ ١٠ . ٧ٓحٝدح ٠ح ٬نِف ج٠ٝنسف١٧ٜ ٫ٖ جٝؿ٧فذ جٝسؿف٬د٬ر. ٬ٗ٬ٜ٧ر سػ٬ٚ٘ ـٝٛ
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جٱػدحً ٧جٝٔيخ جٝـ٪ ٳ ٬ٞدش ؤ١ ٬ق٧ل ٥ـج جٱػلحك ٢ُؿ٠ح ٬ػح١٧ٝ٧ س٬٧ًف سف٬ٜخ ١٬ِ٠ ٬إؾـ 
ذ، جٝس٫ س٧ٟٚ ٫ٖ ج٦٢ٝح٬ر دٗػه جِٝٴٙحز د١٬ ؤٖفجؿ٥ح دحٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠نحُف٥ٟ نٜل ج٠ٝظ٧٠ٍ

. ٧ؤػحل٬ل٦ٟ
–١٠ ـٝٛ ؤ١ ج٧٠ٌٕٝ . جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٳ٢سٚحؿجز ٧ٜح٢ز ٠ػل ظؿل ٜد٬ف٥ـج جٯل٧ٞخ ظ٦ز ا٩ٝ ٧ٝٚؿ ٧ُ

جٝـ٪ ٬فلل ا٩ٝ سظفدر سؿف٬خ جٝػلحل٬ر ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر، ٙؿ ٧ِ٬ؿ ٧ٙؿ سإوٞز ٤٬ٖ  -ج٠ٝؿ٬ف ٠صٴ
ٛ ٧ؤػحل٬ك ظؿ٬ؿذ فد٠ح ٳ ٬نحف٤ٜ ٦٬ٖح دِى جٯُيحء جٝـ١٬ نح٥ؿ٧ج ٤ِ٠ ٥ـ٣ جٝسظفدر جٯ٠ف ٠ؿجف

جٝـ٪ ٙؿ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ُقٝر ٥ـج جٝنؾه ١ُ ج٠ٝظ٧٠ُر ٬٧ظِل ٬ٓف ٙحؿف ٩ُٞ اػؿجش جٝس٬٬ٔف ج٧ًٞ٠ٝخ 
 .دحٱيحٖر ا٩ٝ سنٜٛ دح٫ٙ جٯُيحء ٧ف٬دس٦ٟ ٤٬ٖ

ذ سؿف٬خ جٝػلحل٬ر ُحؿ ٧٥٧ ٠ؿفٛ س٠ح٠ح د٠ِح٫٢ ٧ٖٞ ؤ١ ٥ـج ج٠ٝؿ٬ف جٝـ٪ وحػخ ج٠ٝظ٧٠ُر ٫ٖ ٫ٞ٠ُ
جٱؾٴه ٧جٝصٚر ٫ٖ ُٴٙحس٤ ٠َ ٠لحُؿ٤٬ ٧ٟٝ ٬نِف دإ١ ج٠ٝظ٧٠ُر سنحف٤ٜ ٢ٗك جٱػلحك 

٧جٝن٧ِف، دل فد٠ح ٬ن١٧ٜ ٬٧فسحد١٧ ٫ٖ دِي٦ٟ جٝدِى ٫ٖ٧ ٠ؿ٬ف٥ٟ ٥ـج، ٖإ٤٢ ١ٝ ٬س١ٜ٠ ١٠ ؾٞ٘ 
.  (Huczynski and Buchanan, 2007) ف٧ع جٝٗف٬٘ ٧دحٝسح٫ٝ ١ٝ ٬س١ٜ٠ ١٠ اػؿجش ؤ٪ س٬٬ٔف

 ٕؤشبهٖة خػّٖر اهتٌبء اهخٌؼٖي :Structural 

Development Techniques 
  (.Management By Objectives- M.B.O) دافــلإدارث تبلأٍا -

ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جٯٜصف ٙؿفذ ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر سِؿ جٱؿجفذ دحٯ٥ــؿجٕ ١٠ 
٬ر ج٢ٝوٕ جٝصح٫٢ ١٠ ج٧ٙؿ ٌـ٦فز ٜإل٧ٞخ ػؿ٬ش ١٠ ؤلح٬ٝخ جٱؿجفذ ٫ٖ دؿ جٝس٫ س٧جظ٤ جٝس٢ٌـ٬ٟ،

(. 2002ج٠ٝنحف٪، ) جٝٚف١ جِٝنف١٬
٧سلس٢ؿ ٖٞلٗر جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ ا٩ٝ ٠دؿؤ ج٠ٝنحفٜر د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٧يَ ٧سػؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ ٧ج٢ٝسحثط 

٬٧ئؿ٪ سًد٬٘ جٱؿجفذ . س٬رج٠ٝس٧ٙـِر، ٧ٜـ٬ٗ٬ر ج٬ٚٝحك، ٧ؤل٧ٞخ جٝس٬ٗ٢ـ، ٧ج٠ٝسحدِر ٧ج٠ٝفجٙدر جٝـج
دحٯ٥ؿجٕ ا٩ٝ جٝؿٙر ٫ٖ سػؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ ٧س٧ي٬ػ٦ح، ٧ٜـٝٛ جٝدػش ٫ٖ س٬٬ٟٚ جٯؿجء ٧جٝسػ٬ٞل ج٫٠ٜٝ، 

دحٱيحٖر ا٩ٝ جلسـؾؿجٟ ج٦٢٠ٝط جٱؿجف٪ جٯٜـصف ؿ٠٬ٚفج٬ًر ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬ٌ٢ـٟ ٫ٖ٧ اؿجفذ ج٬ٞ٠ِٝحز 
١٧ ؤ١ ٦ٝـج جٯل٧ٞخ ؿ٧فجً ٜد٬فجً ٫ٖ ٢ظحع ظ٧٦ؿ جٝسن٬ٞ٬ٔر دحلسؾؿجٟ جٝـدِؿ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫، ٬٧ف٨ جٝدحػش

د٧يَ جٯ٬٧ٝ٧حز،  جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ٙؿ ػؿؿ٧ج ج٠ٝفجػل جٝس٫ ٠٬ف د٦ح ؤل٧ٞخ جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ
٧سؾو٬ه ج٠ٝـ٧جفؿ ،٧س٬٧ٟٚ ظ٬٠َ جٝٚفجفجز ٫ٖ ٠ؾسٕٞ جٯ٢نًر، صٟ ٧يَ ٧سػـؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ

ؿجء ٧ؤؾـ٬فجً جلسٚـدحل جٝـسٔـ٬ر ج٠ٝفسؿذ ج٠ٝحٝـ٬ر ٧جٝدـنف٬ر، صٟ ٧يـَ ٠ِح٬ـ٬ف ٙـ٬حك جٯ
(. 2004ؤػ٠ؿ، )

٠ٜح سلس٢ؿ ؤ٬يحً ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؿُحثٟ ٧ج٬ٟٚٝ ٧جٝس٫ ١٠ ؤ٦٠٥ح جٳُسفجٕ دإ٬٠٥ر ج٢ِٝوـف   
جٱ٢لح٫٢ ٠ٜؾ٧ٞ٘ ج٬ظحد٫ ٠ػخ ٠ِٞٝل ٧فجٓخ ٤٬ٖ، ٠٧س٧٢ٍ جٝؿ٧جَٖ ٧ٙحؿف ُـ٩ٞ ٠٠حفلـر 
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٩ُٞ ؤ٥ؿجٕ ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ سن٠ل ج٦ٝؿٕ ج٫ٜٞٝ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧جٳسٗح٘ . جٝس٧ظ٬ـ٤ ٧جٳ٢يدحً جٝـجس١٬٬ 
٧ؤ١ س١٧ٜ ٢٥حٛ . ٥ؿجٕ د٬ِؿذ ٧ٙو٬فذ ج٠ٝؿ٨، دحٱيحٖر ٥ٰٝؿجٕ ج٬٠٧٬ٝر ٰٖٝفجؿ ٧ج٧ٝػؿجز ٧جٯ

ؿ٢٬ح٬ٜ٬٠ر ٫ٖ جٱؿجفذ دػ٬ـش س٠ـحفك جٱؿجفذ ٧ٌحثٗـ٦ح د٠ـ٢ًـٞـ٘ ج٧ُٝـ٫ دحٌٝـف٧ٕ 
(. 2007ػلح١ ٧جِٝظ٫٠، ) ج٠ٝـػ٬ـًر ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر

٧سِسدف جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ ١٠ ؤٜصف جٯلح٬ٝخ ن٧٬ُح ٫ٖ جٳلسؾؿجٟ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف ج٫ٜٞ٬٦ٝ 
 .ٝٞس٬ٌ٢ٟ، ٫٥٧ ٧ل٬ٞر سسًٞخ انفجٛ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٝلحُؿ١٬ ٫ٖ ٧يَ ؤ٥ؿجٕ ج٠ِٝل

٠ٜٖح ٧٥ ٧ِٞ٠ٟ، ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝؿ٬ف١٧ ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝس٬ٞٚؿ٬ر د٧يَ جٯ٥ؿجٕ ؿ١٧ ٠نحفٜر ١٠    
١٬ٖ، اٳ ؤ٤٢ ٫ٖ ػحٝر ٧٠جظ٦ر ج٠ٌ٢٠ٝر دٌف٧ٕ ٠س٬ٔفذ، ٖإ١ جٯ٠ف ٬سًٞخ ٠نحفٜر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٧٠ٌٝ

. ٠٧لح٠٥س٦ٟ ٫ٖ ٧يَ ٧سػؿ٬ؿ جٯ٥ؿجٕ
٠٧وؿف . ١ و٢َ جٝٚفجف ١٧ٜ٬ ؤٜصف ِٖح٬ٝر اـج سٟ د٠ٚفدر ١٠ ٠لس٨٧ ٠وؿف ج٠٧ِٞ٠ٝحزا     

١٧ٖ ؤٜصف اؿفجٜح ٧اػلحلح ٖح٧٠ٌٝ. ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٯ٥ؿجٕ ج٠ِٝل ٧٥ ج٧٠ٌٕٝ جٝـ٪ ٬ئؿ٪ ٥ـج ج٠ِٝل
–دػحظحس٦ٟ ٦٠٧حفجس٦ٟ، ٧ٙؿفجس٦ٟ، ٧ؤٜصف اؿفجٜح د٠وحُخ ج٬ٌ٧ٝٗر، ٦ٝـج، ٖإ١ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٬لس١٧ِ٬ً 

. ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٧سفل٬ؽ ؤ٥ؿجٕ ج٠ِٝل -دح٠ِٝل ٠َ ج٠ٝؿ٬ف
٧فٟٓ ؤ١ سًد٬٘ جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ ٬ؾسٕٞ ١٠ ٠ٌ٢٠ر ٯؾف٨، ٖإ١ ٢٥حٛ دِى جٝؾ٧ًجز 

: (1984ػل١٬، )٥ـ٣ جٝؾ٧ًجز ٫٥. جسدح٦ُح ٢ُؿ جلسؾؿجٟ ٥ـج جٯل٧ٞخ جٝفث٬لر جٝٴقٟ
٧ُحز ٧دح٠ٝظ٧٠ُحز، ًٟٖح٠ٝح ؤ١ جٯ٠ُحل ؤ٧ ج٦٠ٝحٟ سئؿ٨ ٫ٖ ٠ط. اضرام يسيّؿج اهـيل -

٠٧صل ٥ـ٣ ج٠ٝنحفٜر . ٖإ١ ج٠ٝظ٧٠ُر ٢٬د٫ٔ ؤ١ سنحفٛ ٫ٖ ٧يَ جٯ٥ؿجٕ دبفنحؿ ٧س٧ظ٤٬ ج٠ٝؿ٬ف
٧ًج دح٠ِٝل، ٬٧سِف٧ٖج ٩ُٞ ٠ؿ٨ سإص٬ف جٝس٬٬ٔف ٩ُٞ ل٧ٕ س٫ًِ جٝٗفور ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٫ٜ ٬فسخ

 .٠ظ٧٦ؿجز ٦ٞ٠ُٟ ج٠ٝنسفٜر
ٖدِؿ ؤ١ ٬سٟ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ ٠ُل ج٠ٝظ٧٠ُر ٬نحفٛ ج٠ٝلحُؿ١٧ . ارختبػ اهيرئّشًٖ تبهيدٖر -

٧سلحُؿ ٠صل ٥ـ٣ . ج٠ٝؿ٬ف ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٠لس٨٧ ٧ؿفظر ج٠ٝلح٠٥ر ج٠ٝس٧ِٙر ٦٢٠ٟ ٝسػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٯ٥ؿجٕ
ٝٚحؿف١٬ ٧جٯ٬٧ٙحء ٩ُٞ سػ٠ل ج٢ٝو٬خ جٯٜدف ١٠ ج٦٠ٝحٟ ؤ٧ ج٠ِٝل، د٠٢٬ح س٬٦ت ج٬ٞ٠ِٝر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج

. ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٬ٓف جٝٚحؿف١٬ ؤ٧ جٝيِٗحء جٝٗفور ٝسػل١٬ ٧س٬٧ًف ٦٠حفجس٦ٟ
ؾو٧وح ؤ٧ٝثٛ جٝـ١٬ ٬س٠س١٧ِ دٚؿف –٧س٬٦ت ٥ـ٣ جٝؾ٧ًذ ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ . خضدٖد ؤُداف اهٌيّ -

. ؿجٕ جٝس٫ سػٚ٘ ا٢ظحقجز ؤٖيلٖفور فلٟ لٞلٞر ١٠ جٯ٣ -ؤٙل ١٠ جٱ٠ٜح٬٢حز
٫ٖٗ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر، ٬لس٬ًَ ٜل ١٠ ج٠ٝؿ٬ف ٠٧لحُؿ٤٬ ؤ١ . خضدٖد يلبٖٖس ّيـبٖٖر الإٌسبز -

. ٬ػؿؿ٧ج ج٧٠ٝجوٗحز ؤ٧ ج٠ٝئنفجز جٝس٫ س٧يغ ج٧ٝٙز جٝـ٪ سٟ ٤٬ٖ ا٢ظحق ؤ٥ؿجٕ ج٠ِٝل ٧ؤ٥ؿجٕ ج٧٠٢ٝ
، ٧دحٝسح٫ٝ ١٧ٜ٬ "٠لحُؿ٪ ج٠ِٝحلجسوحل ؤٖيل ٠َ : "٠صٴ ٬لس٬ًَ ج٧٠ٌٕٝ ؤ١ ٬ػؿؿ ٥ؿٖح ٢٬ِ٠ح ٧٥٧

. ج٬ِ٠ٝحف ج٠ٝػؿؿ ٢٥ح ٧٥ ُؿؿ ٠فجز ل٧ء ج٦ٟٗٝ جٝس٫ لظٞز ٩ُٞ ٠لحُؿ٪ ج٠ِٝحل
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جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ ٠لس٠ف ًح٠ٝح ؤ١ ٨٧ٙ جٝس٬٬ٔف ٕ. اهيراسـج ّاهفضط ّاؿبدث اهٌؼر -
٬ٗ٬ر س٬٧ًف ٠لس٠فذ، ٠٧َ ـٝٛ، ٖب١ ؤ٥ؿجٕ ج٠ِٝل ٧ج٠ِٝح٬٬ف ج٠ٝػؿؿذ س٠ؿ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ دٜٗفذ ظ٬ؿذ ١ُ ٛ

٠ٜح ؤ١ جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ سِسدف ؤلحلح ظ٬ؿج ٝس٬٬ٟٚ ٜٗحءذ ج٧٠ٌٕٝ، ٧ٜـٝٛ ٝسػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ . ؤ٢ٗل٦ٟ
. ٠ٴث٠رظؿ٬ؿذ ؤٜصف 

ٜٝل ٠ح لد٘، ٖب١ جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ س٬ِؿ سن٬ٜل ٧و٬حٓر جٯ٥ؿجٕ ًدٚح ٠ٝسًٞدحز جٝس٬٬ٔف 
ديف٧فذ سػ٬ٚ٘ ٧ا٢ظحق جٯ٥ؿجٕ  ٠ٜح ؤ١ انفجٛ ٠ظ٧٠ُر ج٠ِٝل ٧جٝٗفؿ سٞق٦٠ٟ. ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٠ِٝل

جٝظؿ٬ؿذ دحٱيحٖر ا٩ٝ ؤ١ ٥ـج جٯل٧ٞخ ٬لح٥ٟ ٫ٖ س٬٬ٔف جسظح٥حز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٦٠٧حفجس٦ٟ ٧ٜـج ُحؿجز 
 .لجِٟٝ

( The Managerial Grid)اهضتــنج الإدارٖــج  -
ََ ٝٚؿ         & Blach)٧٠س١٧ ظ١٬ ٧ق٤٬ٞ٬٠ د٬ٞٛ ف٧دفز جِٝح١٬٠ٝ ٙدل ١٠ جٯل٧ٞخ ٥ـج ٧ُئ

Meuton)  د١٬ ج٠ٝؿفجء ٬ظ٠َ ؤ١ ا٠ٜح١ جٖسفجى ٩ُٞ جٱؿجف٬ر جٝندٜر ؤل٧ٞخ ٧ٚ٬٧ٟ .1985ٟل٢ر 

 ؤ١ ؤؾف٨، ٧ؿ١٧ ٢حػ٬ر ١٠ جٱ٢لح٬٢ر دح٬ٟٚٝ ٧جٳ٥س٠حٟ ٢حػ٬ر ١٠ جٱ٢سحظ٬ر ق٬حؿذ :٠٥ح فث٬ل١ ٥ؿ١٬ٖ

 ض٠٢حـ ٝؾ٠لر جٝسو٧ف٪ جِٝفى نٜل جٱؿجف٬ر جٝندٜر ؤل٧ٞخ س٢حٙى، ٬٧إؾـ ؤ٧ سِحفى د٠٦٢٬ح ١٧ٜ٬
 دحِٝح١٬ٞ٠، ٬٧سٟ جٳ٥س٠ح٧ٟج٠ِٝل،  ؤ٧ دحٱ٢سحض جٳ٥س٠حٟ :٠ح٣ ٩ُٞ ٠س٬ٔف١٬ جٱؿجف٪، ٠ئللر جٝل٧ٞٛ ١٠

 ؤ٧يح٦ُٟ ٝسػ٬ٞل جٝٗفه ج٠ٝؿ٬ف١٬ اًُحء ا٩ٝ س٦ؿٕ ج٠٠ٝحفلحز  ١٠ لٞلٞر ؾٴل ١٠ جٯل٧ٞخ سًد٬٘

 ٠ؿذ سًد٤ٚ٬ ٬إؾـ ٧ٝخجٯك ٥ـج،ج٠ٝصح٫ٝ ج٧ٝيَ ا٩ٝ جٝٗفور ٧ٞٝو٧ل س٬ٌِٟ جٝندٜر، ٧دحٝسح٫ٝ ًف٬٘ ١ُ

 ٩ُٞ ٧ج٠ِٝل ج٬ٚٝحؿذ ٫ٖ ٧ؤل٧ٞد٦ٟ ج٠ٝؿفجء ٩ُٞ جٝسِفٕ ٬سٟ ؾٴ٤ٝ ل٧٢جز، ١٠٧ شصٴ ا٩ٝ ل٢س١٬ ٠حد١٬

 ج٬ٚٝحؿ٪، ٠َ جٯل٧ٞخ س٬٧ًف ا٩ٝ دحٱيحٖر ن٤ٜٞ ج٠ٝصح٫ٝ ٬ٝإؾـ ج٠ٝؿفجء ١٠ ج٠ٝسدَ جٯل٧ٞخ ـٝٛ س٬٧ًف

جٝوػ١ ،٧جٝل٬ؿ ) ٥ح٧س٬٧ًف سػل٦٢٬ح د٦ؿٕ ٧ـٝٛ،٧ج٢٠ٌٟٝ ج٠ٝلس٠ف ٝٞس٬٬ٟٚ س٬ٗ٢ـ٥ح دِؿ جٝسظفدر اؾيحٍ
(. ٧،2002لًٞح١، 
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( 1)نٜل 
جٝندٜر جٱؿجف٬ر 

 (Burke, 1994, p.119): ج٠ٝوؿف
٠س٬ٔف١٬ ١٠ ؤ٠٢حً جٱؿجفذ ؤػؿ٠٥ح ج٢ِٝح٬ر دحٱ٢سحض ( 1)٧سن٠ل جٝندٜر ٠صل ٠ح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ جٝنٜل 
ل ج٢ِٝح٬ر دحٱ٢سحض ٧ج٠ٝػ٧ف جٝفجل٫ ٠٬صل ج٢ِٝح٬ر ٧ج٭ؾف ج٢ِٝح٬ر دحِٝح١٬ٞ٠، ٖح٠ٝػ٧ف جٯ٫ٖٚ ٠٬ش
٠٬صل جٝػؿ جٯؿ٩٢ ٢ِٞٝح٬ر د٠٢٬ح ٠٬صل ( 1)جٝفٟٙ ( 9-1)دحِٝح١٬ٞ٠، ٬٧سإٕٝ ٜٴ ج٠ٝػ٧ف١٬ ١٠ سلَ ٢ٚحً

جٝػؿ جٯٙو٩، ٧س٧ظؿ ؤ٠٢حً ٠ؾسٞٗر ٠٧سدح٢٬ر ١٠ ؤ٠٢حً جٱؿجفذ سسٗح٧ز ١٠ ػ٬ش جٳ٥س٠حٟ (9)جٝفٟٙ 
: ٝؾ٠لر، ٫٥د١٬ ن٫ٚ جٝندٜر ٧جٯ٠٢حً ج

ٖٴ  اؿجفذ ج٬ٌ٧ٝٗر، ٢٥ح ج٠ٝنفٕ ٬فٜق ٩ُٞ جٱ٢سحض، ٖحِٝح٠ل ٧٥ ؤػؿ ٧ُج٠ل جٱ٢سحض(: ٧9 1) -
. ٠ظحل ٢٥ح ٧ِٞٝجًٕ ٧ج٠ٝنحُف ٧٥٧ ٠ح ٬ل٩٠ دحٱؿجفذ ج٠ٝسلًٞر

٠٦٠ٖر ج٠ٝنفٕ ٢٥ح ٫٥ س٬ٖ٧ف لدل جٝفجػر  .٩٢ِ٬ دحِٝح١٬ٞ٠ ًٖٚ : ج٢ٝحؿ٪ جٝف٫ٗ٬(: ٧1 9) -
 .٠نحُف٥ٟ، ٧٥٧ ٠ح ٬ل٩٠ دحٱؿجفذ ج٠ٝسلح٠ػرِٝٞح١٬ٞ٠ ٧ُؿٟ ج٠ٝلحك خ

ج٢ِٝح٬ر ي٬ِٗر دحِٝح١٬ٞ٠ ٧جٱ٢سحض ٩ُٞ ػؿ جٝل٧جء، ٖح٠ٝنفٕ ٳ ٦٬سٟ دحٱ٢سحظ٬ر (: ٧1 1) -
 .ٜص٬فج، ٠ٜح ؤ٤٢ ٳ ٬ِ٬ف ج٥س٠ح٠ح دحِٝح١٬ٞ٠

جٝد٢ؿ٧ل جٝفجٙه، ؤ٪ جًٝف٬٘ ج٧ٝلً، ٢٦ٖح ج٠ٝنفٕ ٬ِس٫٢ دحٱ٢سحض ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ (: ٧5 5) -
 .ًر، ٖحٳ٥س٠حٟ ٧٠قٍ دحٝسلح٧٪ د٠٦٢٬حػؿ٧ؿ ٠س٧ك

اؿجفذ جٝٗف٬٘، ٢٥٧ح سٟ جٳ٥س٠حٟ جٝنؿ٬ؿ دحٱ٢سحض ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ آ١ ٧جػؿ، ٥٧ـج ج٠٢ًٝ (: ٧9 9) -
(. 2008ج٬ِٝحوفذ، )٬ِسدف ؤٖيل ؤ٠٢حً جٝندٜر جٱؿجف٬ر 

 ١ج٠ٝنحفٜـ٫ ٬لسـ٬ًَ د٠ٚسـيح٣ جٝـ٪ جٱؿجف٬ـر جٝندٜر ؤل٧ٞخ ٧٠٧س١٧ د٬ٞٛ ٧ًََفَ ٧ٙؿ    

 ٝـؿ٨ ؤ٧ ٝؿ٬ـ٦ٟ جٝـلحثؿ جٝٚـ٬حؿذ ٢ـ٠ً جٜسنحٕ ٠٧لحُؿ٦٬ٟ ١٠ ج٠ٝؿ٬ف١٬ جٝس٬٧ًف٪ دحٝدف٢ح٠ـط
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 جٝــ٪ جٯلـ٧ٞخ دإ٢ٗلـ٦ٟ ٧ٜٗحءس٦ح، ٬٧ؾسحف٧ج جٯ٠٢حً ٖح٬ُٞر د١٬ ٬ٝٚحف٧٢ج ٠ـ٦ِٟ ج٠ٝنـحف١٬ٜ

 ١، ١٠ِٝٞح٫ٞ٠ فيح ا٢سحظ٬ر ٧ؤ٩ُٞ ؤ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ د١٬ ٧٬ٖ٘ جٝـ٪ جٯٖيل ٠٢ًٞٝ ٬سػـ١٧ٝ٧ ٬ظـ٦ِٟٞ

 . جٝؾ٠لر جٯ٠٢حً د١٬ ١٠ ج٠ٝٴثٟ ج٠٢ًٝ جؾس٬حف ؾٴل
٧٥ ؤٖيل ٠٢حـض  (٧9 9)ؤ١ ٧٠٢ـض ج٬ٚٝحؿذ ١ُ ج٢ًٝٚر  (Burke, 1994) ٬٧ئٜؿ د٬ٞٛ ٧٠٧س١٧   

، ٧ج٤٢ دح٢ٝلدر ٝٞٚحؿذ جٝـ١٬  ٟٝ ٬د٧ٔٞج سٞٛ ٢ًٝٚر، ٖإ١ ج٠ٝو٧ٖٗر (ج٬ٚٝحؿذ ؤ٧ جٱؿجفذ جٝظ٠ح٬ُر)ج٬ٚٝحؿذ 
فذ سػف٦ٜٟ سظح٣ ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ٥٧ٜـج ٖإ١ جٝل٧ٞٛ جٯ٠صل ٬ٚٞٝحؿذ ٧٥ ـٝٛ جٝـ٪ جٱؿجف٬ر س٧يغ يف٧

(. ٧9 9) ٫ًِ٬ ج٥س٠ح٠ح ؤ٩ُٞ ِٝٞٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر ٧جٱ٢سحض
 
 (.Total Quality Management- T.Q.M)ادارث اهســّدث اهضــبيوـج  -

ـحؿ٪ ؤل٦ـٟ ٫ٖ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ُدحفذ ١ُ ٠٧ٌ٢٠ر ٖٜف٬ـر ظؿ٬ـؿذ، ٧٠٢٧ـض افم     
٫٥٧ ُدحفذ ١ُ . سٔـ٬٬ف ج٠٠ٝحفلحز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللحز جٱ٢سحظ٬ر ٫ٖ جًٝٚح١٬ُ جِٝحٟ ٧جٝؾحه

ٖٞلٗر اؿجفذ سلس٢ؿ ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝدحؿة جٝس٫ سسد٢ح٥ح جٱؿجفذ ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ؤٖيل ؤؿجء 
 (.2003ؾحنٚظ٫، )٧جؾسوـحف ج٧ٝٙز ٧جٝظ٦ؿ ٧ؾٗى جٝسٜح٬ٕٝ،١ٜ٠٠
ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٥ ٖٞلٗر اؿجف٬ر ٠د٬٢ر ٩ُٞ ٠دحؿة ٧ؤلك سس٠صل ٫ٖ ٠نحفٜر جٱؿجف١٬٬ ٧اؿجفذ جٝظ٧      

٫ٖ ؾٞ٘ صٚحٖر س٬٠٬ٌ٢ر ٠س٬٠قذ ٫ٖ جٯؿجء س٧ٚؿ ا٩ٝ جٝظ٧ؿذ دنٜل ؤٖيل، ٧دٗح٬ُٞر ُح٬ٝر ٫ٖ٧ ؤٙوف 
(. 2003جٝدلسح١، ٧ُدؿجٝظ٧جؿ ، ٧د٧ٝك )٧ٙز 
خ ُؿ٬ؿذ ػؿؿ٥ح ٧ؤُؿ٥ح ٠فٜق ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧سسد٩٢ ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٭١ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٯلدح      

ٟ، ٫٥٧ سػل١٬ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٧ػٗق ج٨٧ٚٝ جِٝح٠ٞر 1992جٝٗحُٞر جٝسحدِر ٝظح٠ِر ٜح٧ٗ٬ٝف٬٢ح ُحٟ 
٧اؿجفذ ،٠ِٞٝل ٜٗف٬٘، ٠٧ػح٧ٝر ج٢ظحق جٯ٠ُحل جٝوػ٬ػر ١٠ ؤ٧ل ٠فذ، ٧سػل١٬ ج٦٠ٝحفجز ٫ٖ ج٠ِٝل

. ؿجف٬ر، ٧س٬ٞٚه جٝسٜح٬ٕٝجٝس٬٬ٔف، ٧ٓفك جٯؾٴ٬ٙحز، ٧س٬٧ٚر ج٦٠ٝحفجز جٱ
: ٦٢٠حج٠ٝدحؿة ٧سفسٜق اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠      
جٝسف٬ٜق ٩ُٞ جٝسِفٕ ٩ُٞ جػس٬حظحز ٧س٧ِٙحز ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٧جٝل٫ِ ٝسػ٦ٚ٬ٚح ١٠ ؾٴل اُؿجؿ •     

 .سػل١٬ جٝظ٧ؿذ السفجس٬ظ٬ر
 .٠لس٬٧حز جٝظ٧ؿذ/ُح٬٬فجٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ ؤ١ جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًف ٬ٞ٠ُر ٠لس٠فذ ٧سػؿ٬ؿ ٟ•     
 .جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٧ٝٙح٬ر دؿٳً ١٠ جٝسٗس٬م•     

. جٝٗف٫ٚ٬/ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ     *
 .جسؾحـ جٝٚفجفجز دو٧فذ ٧٠ي٬ُ٧ر د٢حء ٩ُٞ جٝػٚحث٘•     
س١٬ٜ٠ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ػٗق٥ٟ ٩ُٞ سػ٠ل ج٠ٝلث٬ٝ٧ر ٢٠٧ػ٦ٟ جٝصٚر ٧اًُحئ٥ٟ جٝلًٞر جٜٝح٠ٞر ٯؿجء •     
 .ج٠ِٝل
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 .سؾ٬ٕٗ جٝد٬ف٧ٙفج٬ًر ٧سِؿؿ ٠لس٬٧حز ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢•     
: ٧س٦ؿٕ دفج٠ط اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ا٩ٝ

 .ػؿ٧ش س٬٬ٔف ٫ٖ ظ٧ؿذ جٯؿجء•     
 .جٱدؿجٍ ٧ا٦ٌحفجٝسػ٬ٗق ٫ُٞ جٝس٬٠ق •     
 .س٬٧ًف ؤلح٬ٝخ ج٠ِٝل•     
 .جٳفسٚحء د٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠ ٧ٙؿفجس٦ٟ•     
 .٠ِٝلسػل١٬ د٬ثر ج•     
 .جٝػفه ٩ُٞ د٢حء ٧سِق٬ق جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر•     
. س٬٧ٚر ج٧ٝٳء ٠ِٞٝل ٫ٖ ج٠ٝئللر•     
 .جٝسنظ٬َ ٩ُٞ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ؤ٢نًر ٧ِٖح٬ٝحز ج٠ٝئللر•     
(. 2006،جٝو٬ف٫ٖ) س٬ٞٚل اظفجءجز ج٠ِٝل جٝف٧س٬٢٬ر ٧جؾسوحف٥ح ١٠ ػ٬ش ج٧ٝٙز ٧جٝسٜٞٗر•     

جٝنح٠ٞر ٫٥ سظ٬٠َ ٜٝل جٝظ٧٦ؿ جٝٗفؿ٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠َ جٝسف٬ٜـق  ١ٜ٠٬٧ ج٧ٚٝل ؤ١ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ
٫٥٧ ٖٞلٗر و٠٠ز ٝس٬٬ٔف جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر د٠ح ٬ظِل ج٠ٌ٢٠ٝر . ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٜل ج٠ٝفجػل 

لف٬ِر ٫ٖ جلسظحدحس٦ح، ٠٧ف٢ر ٫ٖ سِح٦ٞ٠ح، ٬ن٬َ ٦٬ٖح ٢٠حؼ وػ٫، ٧د٬ثر سس٬غ ؤ٧لَ ٠ـنحفٜر 
. (2006جٝسفس٧ف٪ ٧ظ٬٧ػحز، )ٝس٬ٗ٢ـ ٝٞسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ِٝٞح٬ٞ٠ـ١ ٫ٖ جٝسؾ٬ًً ٧ج

( Job Enrichment)الإذــراء اهّؼٖفـــٕ _ 
٬٧ٚوؿ دحٱصفجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٠ػح٧ٝر اًُحء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٝسِر ٫ٖ ٠٠حفلر ج٠ِٝل ٧ظ٦ِٟٞ ؤٜصف    

٬٢ٓر جلسظحدر ٠ٞٝس٬ٔفجز، د٩٢ِ٠ س٬ٖ٧ف جٝفٓدر ٧جٝسػ٬ٗق ٝؿ٨ جٝٗفؿ ٬ٌ٧ٞٝٗر ج٢٠ٝحًر د٤، ٧ظ٦ِٞح 
د٠لئ٬ٝ٧حس٦ح ٧ ٠لس٧ُدر ًٝحٙحس٤ ٦٠٧حفجس٤، دػ٬ش ٳ ١٧ٜ٬ ٤ٞ٠ُ لًػ٬حً ؤ٧ ٥ح٠ن٬حً ؤ٧ ٠ظفؿ ٢نحً 

(. 2006جٝو٬ف٫ٖ، )١ٜ٠٠ ٯ٪ ٖفؿ ج٬ٚٝحٟ د٤ 
١ ايٗحء ٠٬ٙر ظؿ٬ؿذ ٬ٌ٧ٞٝٗر ٝسِق٬ق٥ح ٧فَٖ ؤ٬٠٥س٦ح ٠٬صل ؤػؿ جٯلح٬ٝخ جٝس٫ ١ٜ٠٬ ا

س٦ؿٕ ٥ـج جٯل٧ٞخ ػش ج١٬ٌٗ٧٠ٝ دإ١ ٧٢٧ٜ٬ج ؤٜصف ٧ٝٚؿ جك. جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
ج٥س٠ح٠ح د٧ٌحث٦ٟٗ ٫ٖ٧ ؤؿجث٦ٟ ٦ٞ٠ِٟٝ، ٧ظ٦ِٟٞ ؤٜصف جلسِؿجؿ ٝٴلسظحدر ا٩ٝ ٥ـج جٝس٬٬ٔف ٖدؿ١٧ ؤ١ 

٬ودغ ج١٧ٌٗ٧٠ٝ ١٬ِٝ٧٠ د٧ٌحث٦ٟٗ ٧ؤ٠ُح٦ٟٝ، ٖإ٤٢ ٳ ٬س٧َٙ ٦٢٠ٟ ؤ٬ر جلسظحدر ٨٧ٚٝ ٧ؿ٧ج٫ُ جٝس٬٬ٔف 
 .جٝظ٥٧فذ

١ ؤ٬ر إ Two Factor Theory of Motivationجٝص٢حث٬ر ٝٞؿ٧جَٖ  ٧ًدٚح ٢ٌٝف٬ر ج٧ِٝج٠ل
  (:1984ػل١٬، )٫٥٧ ،٬ٌ٧ٗر سس١٧ٜ ١٠ صٴصر ٠٧ٚ٠حز فث٬لر

. صٟ س٬٬ٟٚ جٱ٢ظحق ؤ٧ جٯؿجء/ ؤؿجء ج٬ٌ٧ٝٗر/ سؾ٬ًً ٧سو٬٠ٟ ج٬ٌ٧ٝٗر
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٢ٖظؿ ؤ٤٢ ٫ٖ ػحٝر ُؿٟ سِق٬ق ج٬ٌ٧ٝٗر ٧فَٖ ٠٬ٙس٦ح  ٧ٚ٬ٟ ج٠ٝؿ٬ف دسؾ٬ًً ٧سو٬٠ٟ ٧س٬٬ٟٚ 
دؾٴٕ جٝػحل ٢ُؿ٠ح ٬سٟ ق٬حؿذ ٠٬ٙر ج٬ٌ٧ٝٗر . جٯؿجء، د٠٢٬ح ٬سػ٠ل ج٧٠ٌٕٝ ٠لث٬ٝ٧ر جٯؿجء ًٖٚ

٧سِق٬ق٥ح، ػ٬ش ٬لسٞقٟ جٯ٠ف ُحؿذ سو٬٠ٟ ؤ٠ُحل ج١٬ٌٗ٧٠ٝ د٠ح سي١٠ ٦ٟٝ سػ٠ل دِى ٠لث٬ٝ٧حز 
 .جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬٬ٟٚ ٯ٢نًر ج٠ِٝل

جٝػ٠ل ؤ٧ جٝسػ٬٠ل جٝفؤل٫ "ـ ٧ٓحٝدح ٠ح ٬ِدف ١ُ ٧ل٬ٞر ق٬حؿذ ٠٬ٙر ج٬ٌ٧ٝٗر ٧سِق٬ق٥ح خ
٧ـٝٛ ٯ١ ؤ٠ُحٳ ٦٠٧ح٠ح انفج٬ٖر ؤي٬ٗز ا٩ٝ ٬ٌ٧ٗر ج٠ٝلحُؿ  Vertical  Job Loading" ٬ٌ٧ٞٝٗر

٠٧صل ٥ـ٣ جٱيحٖر ا٩ٝ ؤ٬٠٥ر ج٬ٌ٧ٝٗر ٓحٝدح ٠ح سئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ؿ٧جَٖ ج٧٠ٌٕٝ، . ؤ٧ ج٧٠ٌٕٝ
جٝس٫ سظِل ١٠ ج٬ٌ٧ٝٗر ٠ظحٳ ٧سػ٬ٗق٣، ٠ٜح ؤ١ ج٧٠ٌٕٝ ُحؿذ ٠ح ٬ودغ ؤٜصف جلسظحدر ٝٞس٬٬ٔفجز 

. ٝٞسػؿ٪
٠٠٧ح سظؿف جٱنحفذ ا٤٬ٝ ٢٥ح ؤ١ ٬ٞ٠ُر ايحٖر ٧جظدحز ا٩ٝ ج٬ٌ٧ٝٗر د٦ؿٕ ق٬حؿذ ٠٬ٙس٦ح 

ػ٬ش سِح٫٢ جٯؾ٬فذ ايحٖر  ٧Job Enlargementسِق٬ق٥ح سٔح٬ف ٬ٞ٠ُر س٧ل٬َ ؤ٧ سٜد٬ف ج٬ٌ٧ٝٗر 
 ٦٬ُٞHorizontalح ٓحٝدح ؤ٠ُحل ؤ٧ ٦٠حٟ سئؿ٨ ٩ُٞ ٢ٗك ج٠ٝلس٨٧ ا٩ٝ ج٬ٌ٧ٝٗر، ٧ٝـج ٬ًٞ٘ 

Loading  جٝػ٠ل ؤ٧ جٝسػ٬٠ل جٯ٫ٖٚ ١ٜ٠٬٧ ج٧ٚٝل دوٗر ُح٠ر ؤ١ ٬ٞ٠ُر س٧ل٬َ ٧سٜد٬ف ج٬ٌ٧ٝٗر ٙؿ
سظِل ج٬ٌ٧ٝٗر ؤٜصف ا٠سحُح ٧ظحـد٬ر اٳ ؤ٦٢ح ٠َ ـٝٛ سٗسٚف ا٩ٝ ُح٠ل جٝؿج٬ِٖر ؤ٧ جٝػحٖق٬ر جٝـ٪ ٬س٧جٖف 

.  ذ٫ٖ ٬ٞ٠ُر ق٬حؿذ ٧سِق٬ق ٠٬ٙر ج٬ٌ٧ٕٝ
( Field Researches)هيٖداٌٖـــج ّتضــّد اهـــيل اهدراشــبح ا -
سِؿ جٝؿفجلحز ج٬٠ٝؿج٬٢ر ؤػؿ جٯلحـ٬ٞخ جٝيف٧ف٬ر ٱػؿجش جٝسـ٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ـ٫٠، ١٠ ؾـٴل       

ؿفجلحز ج٠ٝلغ جٳظس٠ح٫ُ جٝـنح٠ل ؤ٧ دًف٬٘ ج٢٬ِٝر ؤ٧ ؿفجلر جٝػـحٝر، ؤ٧ ١٠ ؾٴل ؤل٧ٞخ 
ج٠ِٝٞـ٠٧حز جٝس٫ سلحُؿ ٫ٖ سػـؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٴز ٧و٬حٓر  سػ٬ٞل ج٢ٌٟٝ جٝس٫ س٧ٖف ٝٲؿجفذ ٠ق٬ؿجَ ١٠

جٝدـؿجثل ٧جؾس٬حف جٝدؿ٬ل جٯ٢لخ، ٖيٴَ ١ُ جٝسِفٕ ُٞـ٩ فؤ٪ جِٝح٬ٞ٠ـ١ ٫ٖ ٠٢ً جٱنــفجٕ 
(. Jahns, 1996)٧ج٬ٚٝـحؿذ جٱؿجف٬ر 

دحٝفٟٓ ١٠ س٧٢ٍ ٧ٜصفذ ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ٟ، ٖب١ ٥ـ٣ جٯلح٬ٝخ س٬ٗؿ ٫ٖ س٬٠٢ر ٧سػل١٬      
ؿفجز جٯٖفجؿ، ٧سق٬٧ؿ٥ٟ دح٠ِٝفٖر جٝظؿ٬ؿذ ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝس٧٢ُـر ٧جٳسظح٥ـحز جٳ٬ظحد٬ر ٧ؤ٠٢ـحً ٘

٧ا١ . جٝلـ٧ٞٛ ج٠ٝف٧ٓدر، د٠ح ٬ئؿ٪ ٫ٖ ج٦٢ٝح٬ر ا٩ٝ جٝس٬٧ًف جٝـجس٫ ٜٝل ٖفؿ ١٠ ؤٖفجؿ ج٠ٌ٢٠ٝـر
سنٜل ُٚدر ؤ٠حٟ جؾس٬حف ؤػؿ ٥ـ٣ جٯلح٬ٝخ ٬س٧ٕٙ ٩ُٞ جٝسػ٬ٞل ج٠ِٞٝـ٫ ًٝد٬ِر ج٨٧ٚٝ ٧ج٧ِٝج٠ل جٝس٫ 

ظ٧٦ؿ جٝس٬٧ًـف، ٧٢٧ٍ جٝس٧ًـ٬ف ج٢٠ٝنـ٧ؿ ٠َ جٳُسـدحف ؤ١ ج٬ٞ٠ِٝـر جٝس٬٧ًف٬ـر ٠ح ٥ـ٫ اٳ 
(. 2004ؤػ٠ؿ، )٠٧ٌ٢٠ـر ٠سٜح٠ٞـر جٝظ٧ج٢خ 
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( Procedural Consultancies)الاشخضبراح الإسرائٖـــج  -
٠٬صل ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯ٢نًر ٬فٜق ٥ـج جٯل٧ٞخ دوٗر ؤلحل٬ر ٩ُٞ ق٬حؿذ ج٠ِٝل جٱؿجف٪ جٝظ٠ح٫ُ، ٧

جٝس٫ ٬دـ٦ٝح جٝؾد٬ف ٠ٝلحُؿذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ ٦ٖٟ ٠٧ظحد٦ر جٱظفجءجز جٝس٫ سػؿش ٫ٖ د٬ثر ج٠ٌ٢٠ٝر، 
: ٬٧فٜق ٥ـج جٯل٧ٞخ ٩ُٞ ؾ٠لر ؤ٢نًر س٬٠٬ٌ٢ر ؤلحل٬ر ٫٥

 جٳسوحل .
  ؿ٧ف ٠ُ٧ل ؤُيحء ج٠ٝظ٧٠ُر. 

 ٬ٗ٬ٜر ػل ج٠ٝنٜٴز ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز. 

 ُرس٬٠٢ر ٠ِح٬٬ف ٬ٙ٧ٟ جٝظ٠ح. 

 جٝلًٞر ٧ج٬ٚٝحؿذ ٫ٖ جٝظ٠حُر. 

٬٧لحُؿ جٝؾد٬ف ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٯ٢نًر ١ُ ًف٬٘ جٝسؿؾل ٧جٝس٧ظ٤٬، دػ٬ش ١٧ٜ٬ ٥ؿ٤ٖ ؤ١ سسِفٕ 
جٝظ٠حُر ٩ُٞ ػ٬ٚٚر جٯ٠ُحل ٧جٱظفجءجز ٧ج٠٠ٝحفلحز جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح، ١٠٧ صٟ سِف٬ٕ ج٠ٌ٢٠ٝر د٢سحثط 

٠٬ؿ ج٠ٌ٢٠ٝر دبظفجءجز ٧ؤلح٬ٝخ دؿ٬ٞر  ٥ـ٣ ج٧٠ٝجٕٙ ٧جٱظفجءجز ٩ُٞ جٯؿجء، ٧ؤؾ٬فجَ ٬ظخ ؤ١
. (1984ػل١٬، )سؾسحف٥ح جٝظ٠حُر

 
يراضــل اهخػــّٖر اهخٌؼٖيــٕ : ذــبيٌــبً

 ( 1983)سِؿؿز جظس٦حؿجز ج٠ِٞٝحء ػ٧ل ٠فجػل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ػ٬ش ػؿؿ ٖف٢م ٧د٬ل      
French and Bell ج٠٧ِٞ٠ٝحز  ٠فػٞر ظ٠َ: صٴش ٠ـفجػل فث٬لر ٝٞسـ٬٧ًف جٝس٢ٌـ٫٠٬ ٫٥٧

٧سسيـ١٠ ٧ٖـفذ جٝـ٠٧ِٞ٠حز جٝٴق٠ر ٧ؤلح٬ٝخ ظ٦ِ٠ح، ٠٧فػٞر جٝسـنؾ٬ه جٝسـ٫٠٬ٌ٢ 
٧سسـي١٠ سػؿ٬ؿ جٯ٬٧ٝ٧ـحز ٧سفظ٠س٦ح ٯ٥ؿجٕ صٟ س٬٧ًف٥ح ا٩ٝ دؿجثل السفجس٬ظ٬ر ٧٧يَ ؾًً 

ٝس٬ٗ٢ـ٥ح، صٟ ٠ـفػٞر جٝسؿؾل ٫٥٧ ٠ػح٧ٝر ٠ٚو٧ؿذ ٝسل٬٦ل ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف دنٜل ٠لس٠ف دحلسـؾؿجٟ 
ـح٬ٝخ جٝسـؿؾل ج٠ٝؾسٞٗر ؤك

جٝسنؾ٬ه : ؾ٠ك ٠فجػل ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫٥  Backhard( 1989) د٬ٜحفؿ ٧ٙؿ ػؿؿ       
ٝسػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ جٝػحظـر ٝٞس٬٬ٔف، ٧جٝسؾـ٬ًً جٳلسفجس٬ظ٫ ٧ٝيَ ؾًر جٝس٬٧ًف، ٧جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ، 

ٌحٟ، ٧ؤؾ٬فجً جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٧جٳلسنحفذ ٝس٬٬ٟٚ ج٠٠ٝحفلحز جٝٚحث٠ر ؤ٧ جٝسؾ٬ًً ٱػؿجش جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ج١ٝ
. ٢ٝسحثط ٧آصحف دف٢ح٠ط جٝس٬٬ٔف ٢ٌٞٝحٟ

ج٠ٝـؿؾل، : ؤ١ جٝس٬٧ًف جٝس٢ٌـ٫٠٬ ٠٬ف دلدِر ٠ـفجػل ٫٥  Burke 1994))٬٧ف٨ د٧فٛ        
. ٧جٝسـِحٙؿ، ٧جٝسنؾ٬ه، ٧جٝسٔـ٬ر جِٜٝل٬ر، ٧جٝسؾ٬ًً ٝٞس٬٬ٔف، ٧ جٝسؿؾل، ٧ؤؾ٬فجً جٝسـ٬٬ٟٚ

٠ـفػٞر : ؤ٬يإً لدِر ٠فجػل ٝٞس٬٧ًف جٝس٢ٌـ٫٠٬ ٫٥٧(  2006)٬٧ػؿؿ جٝو٬ف٫ٖ       
جٝسـنؾ٬ه جٯ٩ٝ٧، ٧ سظ٬٠َ جٝد٬ح٢حز، ٧ ج٧٠ٝجظ٦ر، ٧ جٝسؾ٬ًً ٝٞس٬٬ٔف ٧ػل ج٠ٝـنٜٴز، ٧د٢حء 
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جٝٗـف٬٘، ٧ػـل ٠نحٜل جِٝٴٙحز ج٠ٝسؿجؾٞر د١٬ جٝظ٠حُحز ٧دِي٦ح جٝدِى، ٧ؤؾ٬فجً ٠فػٞر 
. ج٠ٝسحدِر
د٢حء ُٴٙحز ج٠ِٝل، :٠ك ٠فجػل ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫٥٧ؼ (2000)٧ٙؿ ػؿؿ جًٝظٟ        

 .٧جٝسنؾ٬ه، ٧جٝسؿؾل، ٧جٝس٬٬ٟٚ، ٧ا٦٢حء دف٢ح٠ط جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
 :Establishing W0rking Relationshipتٌبء ؿلاكبح اهـيل  -

سدؿؤ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر د٬ٚحٟ ٠لسنحف جٝس٬٧ًف دد٢حء ُٴٙحز ج٠ِٝل ٠َ ٠ؾسٕٞ ٠لس٬٧حز جٝس٬ٌ٢ٟ، ٠َ   
ن٧ِف دحٝػحظر ٝٞس٬٧ًف ٝؿ٨ ج٬ٚٝحؿذ جٱؿجف٬ر ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ ٝي٠ح١ جٝؿُٟ ج٧ًٞ٠ٝخ ٓفك جل

. ٝٞس٬٧ًف ٧سظ٢خ ٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف ١٠ ؾٴل سػؿ٬ؿ ؤلك ج٠ِٝل ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٢٧ٌحٟ جٝػ٧جٖق ٧جٯ٥ؿجٕ
: Diagnosisاهخضخٖط  -

ًثر، ٧سسي١٠ ٥ـ٣ ١٠ ؤ٥ٟ ؾ٧ًجز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٯ١ جٝسنؾ٬ه جٝؾحًت ٧ٚ٬ؿ ا٩ٝ ٢سحثط ؾح
ج٠ٝفػٞر ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧سػ٦ٞ٬ٞح ٧٧يَ جٯ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف٬ر ج٢٠ٝحلدر ٧سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٞر جٝس٫ سػسحض 
ا٩ٝ ػ٧ٞل ٠َ د٬ح١ ج٢ِٝحوف ج٠ٝلددر ٠ٞٝنٜٞر، ٧٧يَ سو٧ف ٧جيغ ٳلسفجس٬ظ٬حز ٧س٬٢ٚحز جٝس٬٬ٔف 

. ٧ٝجظخ جؾس٬حف٥ح ٧جلسؾؿج٦٠ح
: Interventionاهخدخل  -

. سػؿ٬ؿ ٧لحثل ٧جلسفجس٬ظ٬حز جٝسؿؾل ٝػل ج٠ٝنٜٞر جٝٚحث٠ر ٧ق٬حؿذ ِٖح٬ٝر جٝس٬ٌ٢ٟ سسي١٠ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر
: Evaluationاهخلٖٖى  -

س٦ؿٕ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ا٩ٝ ٠فجٙدر ج٢ٝسحثط ٧ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ٠ح سٟ جٝػو٧ل ٤٬ُٞ ١٠ س٬٬ٔف، دحٱيحٖر ا٩ٝ 
ٕ ٩ُٞ جٯؾًحء ٫ٖ جٝس٬ٗ٢ـ س٬٬ٟٚ ِٖح٬ٝر جلسفجس٬ظ٬حز جٝس٬٬ٔف ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح، دحٱيحٖر ا٩ٝ جٝسِف

. ٧ُٴظ٦ح
: The Termination of O.D. Programاٌِبء ترٌبيز اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ  -

٫٥٧ ج٠ٝفػٞر جٯؾ٬فذ ١٠ ٠فجػل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧سسي١٠ ا٦٢حء ُٴٙر ٠لسنحف جٝس٬٧ًف دحٝس٬ٌ٢ٟ 
 .٢س٬ظر ق٬حؿذ جٳلسٚفجف ٫ٖ جٝدف٢ح٠ط جٝس٬٧ًف٪ ٧سػ٤ٚ٬ٚ ٯ٥ؿج٤ٖ

٧س٠ف . ٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ يف٧فذ ١٠ يف٧فجز اؿجفذ جٯ٠ُحل ٧د٢حء ٧٠٢٧ ج٠ٌ٢٠ٝحزا١ ج      
ٍ ـ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٯ٪ ٠ئللر ٫ٖ ٠فجػل ؤلحل٬ر ؤفدِر ٫٥ جٝؿفجلر جٝسنؾ٬و٬ر، صٟ ٧ى

فػٞر جٝفجدِر ٫٦ٖ ـًر جٝسٚف٬ف، صٟ جٝس٬٦ثر ٝٚد٧ل جٝس٬٧ًف ٧فُح٬س٤ س٬ٗ٢ـجً ٠٧سحدِرً، ؤ٠ح جٟٝـؼ
٧ٜٝل ٠فػٞر ؤلح٬ٝد٦ح ٫٥٧ ظ٬٠ِحً سسفجدً ٠٬ٖح . جك ج٢ٝسحثط ٧اظفجء ج٠ٝسحدِر جٝسوػ٬ػ٬رـفػٞر ٫ٙـٟ

٪ جٝدٚحء ـد٦٢٬ح ٧سسٜح٠ل دػ٬ش سئؿ٪ ٫ٖ ج٦٢ٝح٬ر ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ ج٠ٝػؿؿذ ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف ٣٧
٫٠ ـ٧ج٧٠٢ٝ، ٧٠٧جظ٦ر جٝس٬ٔفجز جًٝحفثر، ٧اؿؾحل جٝس٬ٔفجز ج٠ٝإ٧٠ٝر، ١٠ ؤظل وػر جٝس٬٧ًف جٝس٫ٌ٢

      .(www.ngoce,org ).٠ؿ٨ جٝٚف٬خ ٧ج٠ٝؿ٨ جٝد٬ِؿـ٩ُٞ جل
: دد٧ٞفذ ؾ٧ًجز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ( 2004)٧ٙؿ ٙحٟ ؤػ٠ؿ 

http://www.ngoce,org/
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 جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز ٧سػؿ٬ؿ٥ح .
 سػؿ٬ؿ ٧سفس٬خ ج٠ٝنٜٴز ػلخ ؤ٬٧ٝ٧حس٦ح. 

 ل ٌف٧ٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ل٧جء ٝٞس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠ٝلسؾؿ٠ر، ؤ٧ ج٢ٌٟٝ ؤ٧ ظ٠َ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٧جٝػٚحث٘ ػ٧
 .ج٬٦ٜٝل، ؤ٧ ج٧ِٝج٠ل جٝنؾو٬ر ؤ٧ جِٝٴٙحز ج٠ٝسؿجؾٞر

 ٧يَ سؾ٬ًً ٠ِٞٝل دًف٬ٚر ظ٠ح٬ُر، ٧سػؿ٬ؿ جٝدؿجثل ج٠ٝؾسٞٗر ج٠ٝسحػر. 

 جؾس٬حف جًٝف٬ٚر ؤ٧ جٝدؿ٬ل ج٢٠ٝحلخ ٧سًد٤ٚ٬. 

 ٧يَ ؾًر ٠ُل. 

 جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر. 

: ؤ١ ٠فجػل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٫٥ (1984)٬٧ف٨ ػل١٬ 
  ظ٠َ ٠دؿث٫ ٝٞػٚحث٘ ػ٧ل جٌٝف٧ٕ جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝلحثؿذ ٫ٖ ج٢ٌٟٝ جٝٗف٬ُر ٧ؤ٬يح ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝحز

٩ُٞ٧ جٝفٟٓ ١٠ ٧ظ٧ؿ ؤؿ٧جز ُؿ٬ؿذ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز، اٳ ؤ١ . جٝس٬٠٬ٌ٢ر
س٫ ٧ٚ٬ٟ دبُؿجؿ٥ح ج٠ٝؿ٬ف١٧ جًٝف٬ٚر جٝنحثِر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٫٥ جلسؾؿجٟ ٧ٙجثٟ جٳلسٚوحء ٧جل

٧سؿ٧ف ؤلثٞر جٳلسٚوحء ػ٧ل سو٧فجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ . ٧ج٠ٝلحُؿ١٧ ٫ٖ ج٢ٌٟٝ جٝٗف٬ُر ج٦ٝح٠ر
٧ج٢ًدحُحس٦ٟ ١ُ ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧ٌف٧ٕ ٦ٞ٠ُٟ، ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٦٬ُٟٞ، ٧جِٝٴٙحز جٝنؾو٬ر ٠٬ٖح 

. د٦٢٬ٟ ٬ٓ٧ف ـٝٛ ١٠ ج٠ٝلحثل ج٦ٝح٠ر
: ٬ر ٬سٟ سنؾ٬ه ج٠ٝنٜٞر صٟ سدؿؤ جٝؾ٧ًذ جٝسح٬ٝر٧دِؿ ؤ١ ٬سٟ ظ٠َ جٝد٬ح٢حز جٯلحل٬ر ٧جٝيف٧ف

  ٛجٝفظ٧ٍ د٦ـ٣ ج٠ٝنحٜل ا٩ٝ جٯُيحء جٝفث٬ل١٬ دح٠ٌ٢٠ٝر، ٧ٖٞ ؤ١ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ظؿز ؤ١ ٢٥ح
جٱ٢سحض ٧جٝسل٬٧٘، دحٱيحٖر ا٩ٝ ن٧ِف : ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ ج٢٠ٝحٖلر د١٬ ج٧ٝػؿس١٬ جٝفث٬لس١٬

١٠ جٝػف٬ر ٫ٖ سِؿ٬ل ٧يدً ظؿج٧ل  لحثؿ د١٬ ٠ظ٧٠ُر جٱ٢سحض دإ٦٢ح ٟٝ سًِ جٝٚؿف جٜٝح٫ٖ
جٱ٢سحض د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ جٝسٜح٬ٕٝ، ٧ًٞخ ج٠ٝلس٦ٞٛ، ٖإ١ ٠صل ٥ـ٣ ج٠ٝنحٜل ٢٬د٫ٔ جٝفظ٧ٍ د٦ح 

. ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُس٫ جٱ٢سحض ٧جٝسل٬٧٘
٢ُ٧ؿثـ س٧ٟٚ ٥حس١٬ ج٠ٝظ٧٠ُس١٬ دحٝسِح١٧ ٠َ ؾد٬ف ٫ٖ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دحٝؾ٧ًذ جٝسح٬ٝر 

٫٥٧ :
 جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝٴق٠ر ٝػل ٥ـ٣ ج٠ٝنحٜل ٧د٠ظفؿ سػؿ٬ؿ  سػؿ٬ؿ ٠نسفٛ ٯ٥ؿجٕ ٬ٞ٠ُر

. ٥ؿجٕجٯ
 ٟ٬سٟ جؾس٬حف ؤٖيل ج٧ٝلحثل ٝس٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ٟ، ص :
  ج٬ًسٟ س٬ٗ٢ـ ج٧ٝل٬ٞر ج٠ٝؾسحفذ، ٧ؤؾ٬ف :
  ؤ١ جٝٔفى ج٦٢ٝحث٫ ١٠ ؤ٪ دف٢ح٠ط ٝٞس٬٧ًف . ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ٧يَ جٝس٧جق١ جٝؿ٢٬ح٫ٜ٬٠ جِٝٗحل

٬٧ٚوؿ دحٝس٧جق١ جِٝٗحل . ٝس٧جق١ جٝؿ٢٬ح٫ٜ٬٠ ؤ٧ جِٝٗحلجٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ٢ًٚر ج
: جٝؿ٢٬ح٫ٜ٬٠
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إداسح اىز٘قغ (  4) 

Management 

Anticipative 

جٱؿجفذ (  1) 
ج٠ٝػحٌٖر 

Conservative 

Management 

إداسح سد اىفؼو (  2) 

Reactive 

Management 

 

جٱؿجفذ جٝٚح٢ِر (  3) 
Satisfying 

Management 

  "٢ًٚر جٳلسٚفجف ج٠ٝف٢ر جٝس٫ س٢نإ ١٠ ٢ُؿ٥ح س٬٬ٔفجز ظؿ٬ؿذ"
ٌيــبذر اهخػّٖـــر اهخٌؼٖيــٕ : خبشـــبً

١٠ ٠٢حـض جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝس٫ سلسؾؿ٦٠ح جٱؿجفجز ٧ج٠ٌ٢٠ٝحز ٱػؿجش جٝس٬٧ًف  ٢٥حٛ ُؿؿُ      
: ج ٬ٴءٟ ٌف٦ٖ٧ح ٧جػس٬حظحس٦ح ٧ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٠٢ٝحـضػلخ ٟ
: ٌيبذر اهخإكوى -

١٠ ؤ٠٢حً جٝسإٟٙٞ جٝس٫ سٞظإ ا٦٬ٝح جٱؿجفذ ٝٴلسظحدر ٠ٝلسظؿجز جٝس٬٬ٔف ٠ٜح ٬سيغ ٫ٖ جٝنٜل ٢٥حٛ ُؿؿْ 
(. 2)فٟٙ

( 2)نٜل 
٠٢ـحـض جٝسـإٙٞـٟ 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

( 47، ه2000جًٝظٟ، : )ج٠ٝوؿف
:  ؤفدِر ٠٢حـض ٝٞسإٟٙٞ ١٠٧٫٥٧ جٝنٜل جٝلحد٘ سسيغ 

  الإدارث اهيضبفؼجConservative Management  

سسلٟ جٱؿجفذ ج٠ٝػحٌٖر دح٢ؾٗحى ٬ٞ٠ُر جٝسإٟٙٞ، ػ٬ش ٠ِ٬ل ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس٠٬ٌ٢حز ٫ٖ ٠ػ٬ً 
٠لـسٚف ٬٧ِس٠ؿ ٩ُٞ ٬٥حٜل س٬٠٬ٌ٢ر ٩ُٞ ؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝفل٬٠ر ٧جٝفٙحدر ج٠ٝـفٜق٬ر 

، ٠٠ح ٬ٚسل جًٝـ٧٠ع (2000جًٝظٟ، )جٝظؿ٬ؿذ ؤ٧ جٝفٓدر ٫ٖ جٝسظؿ٬ؿ  ٧ُؿٟ سٚدـل جٯٖٜحف،جٝنؿ٬ؿذ
(. 2001ج٠٢ٝف ٧آؾف١٧، )٧٬٧ؤؿ ٠ػـح٧ٳز جٳدسٜحف ٧جٝسظؿ٬ؿ، ٬٧ًِل ل٬ف ج٠ِٝل 

 

 

 

 ٍْخفط

دسجخ الاعزقشاس 

 فٜ اىَذٞظ

 ٍْخفط دسجخ اىزؤقيٌ ٍشرفغ
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  ادارث ردث اهفـلReactive Management 
سسلٟ ٥ـ٣ جٱؿجفذ ددًء ؿفظر جٝسإٟٙٞ، ػ٬ش ٠ِ٬ل ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس٠٬ٌ٢حز ٫ٖ ٠ػ٬ً ؤٙـل 

٬٧سٟ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝنٜٴز ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ جٝٚو٬ف، ٧٬٧جظ٤ ٥ـج ج٧٢ٍٝ جٝس٬٬ٔف دِؿ ػؿ٧ص٤، ،سٚفجفجًجك
٧سوؿف ٤٢ُ جلسظحدر لف٬ِر ٧جفسظح٬ٝر ٬ٓف ٠ٌ٢٠ر ٜسلف٬غ ُؿؿ ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ؤ٧ اُحؿذ جٝس٬ٌ٢ٟ 

. دو٧فذ نـ٬ٜٞر، ػ٬ش ٢٬سٌف ػؿ٧ش ج٠ٝنٜٞر صٟ ٬لسظ٬خ ٦ٝح دو٧فذ لف٬ِر ٬ٓف ٠ؿف٧لر
 

   اهلبٌـج الإدارثSatisfying Management  

سسلٟ جٱؿجفذ جٝٚح٢ِر دحفسٗحٍ ؿفظر جٝسإٟٙٞ، ػ٬ش ٬ـ٠ِل ٥ـج جٝـ٧٢ٍ ٫ٖ ٠ػ٬ً ٠لسٚف ٬سوٕ دسِؿؿ 
ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ٧جٝس٢ل٬٘ ١ُ ًف٬٘ جٝٞظح١، ٧سف٬ٜق جٝسؾـ٬ًً ٠ُ٧ـ٬ٞحز جسؾـحـ جٝـٚفجف 

فجءجز، ٧سس٩ٝ٧ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ػل ٖـ٫ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٬ِٞٝح، ٠َ ٧ي٧ع جٯؿ٧جف ٧جٱض
٧سسٟ جٳلسظحدر دو٧فذ ٜح٬ٖر ٠َ جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ج٠ٝػ٬ً، ٖٞؿ٨ جٱؿجفذ جٝٚح٢ِر جٝٚؿفذ ٩ُٞ ،ج٠ٝنٜٴز

. جٝسإٟٙٞ
  ادارث اهخّكؾAnticipative Management 

فذ سس٠سَ ج٠ٌ٢٠ٝحز دؿفظر ُح٬ٝر ١٠ جٝسإٟٙٞ، ٧س٠ِل ٫ٖ ٠ػ٬ً ٠س٬ٔف، ٧س٬٠ل ا٩ٝ جلسؾؿجٟ ٢ـ٠ً جٱؿج
دحٝس٧َٙ ٧جٝٞظ٧ء ٯلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف ٝٞس١ٜ٠ ١٠ جٝسِح٠ل ٠َ جٌٝف٧ٕ ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٙدل ػؿ٧ش ج٭صحف 

ج٢ٝحظ٠ر ١ُ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ج٠ٝػ٬ً، ٧ٝؿ٦٬ح جٝٚـؿفذ ُـ٩ٞ ٧٠جظ٦ـر ج٠ٝػ٬ـً ج٠ٝسٔـ٬ف ٖـ٫ 
(. 2000جًٝظٟ، )٠ـ٠ٌ٢حز ج٠ٝلسٚدل 

ٌيـبذر اهخضخٖـط  -
سو٧ف ػ٬ٚٚر ج٧ٝيَ جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝٚحثٟ ٧سػ٬ٞـ٤ٞ ١٠  ٫٥ ٠٢حـض سلحُؿ ٠لسنحف جٝس٬٧ًف ٩ُٞ

: ٥٧ـ٣ ج٠٢ٝحـض ٫٥ (Burke, 1994)٠ؾـسٕٞ جٝظ٧ج٢خ 
  ٌيّذر اهظٌبدٖق اهشخج هّٖزتّردWeisbord's Six-Box Model :

٧٬٧يغ جٝنٜل . ٬نس٠ل ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ٩ُٞ ُؿؿ ١٠ ٢٧ٜ٠حز ٢٧ٚحً س٬٠٬ٌ٢ر ٙؿ س١٧ٜ ظ٬ؿذ ؤ٧ ل٬ثر
. سٜح٠ٞر٥ـ٣ ج٢٧ٜ٠ٝحز دو٧فذ ٟ( 3)
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( 3)نٜل 
٧٠٢ـض سنؾ٬ه ٬٧قد٧فؿ 

 

 
 

  (Burke,1994,p.98):ج٠ٝوؿف
: ٧ ٬سيغ ١٠ جٝنٜل جٝلحد٘ ؤ١ ٧٠٢ـض ٬٧قد٧فؿ ٬س١٧ٜ ١٠ لسر و٢حؿ٬٘ ٫٥٧

ؿفظر ٧ي٧ع ؤٓفجى ٧ؤ٥ؿجٕ جٝس٬ٌ٢ٟ، : ٬سِٞ٘ دحٯ٥ؿجٕ ٢ُوفج١ ٠٥ح: اهِدف ؤّ اهغرع  -
. سٗح٘ جٝس٬ٌ٢ٟ ٩ُٞ جٯ٥ؿجٕ ٠٧ٚؿجف جٝؿُٟ ج٠ٝٚؿ٠٧ٟؿ٨ ج

٬ٗػه جٝسنؾ٬ه ٠ؿ٨ جٝس٧جٖ٘ د١٬ جٯ٥ـؿجٕ ٧جٝد٢ـحء جٝـؾحفظ٫ : اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ -
 .ٝـؾؿ٠ر ؤٓفجى جٝس٬ٌ٢ٟ

جِٝٴٙحز د١٬ جٯٖفجؿ، ٧جِٝٴٙحز د١٬ : ؤ٧٢جٍ ١٠ جِٝٴٙحز ٫٥ ذ٧٬يغ ٬٧قد٧فؿ صٴش :اهـلاكبح -
 .جؿ ٧ًد٬ِر ٦٠حٟ ٧ٌحث٦ٟٗج٧ٝػؿجز، ٧جِٝٴٙحز د١٬ جٯٖف

٩ُٞ ؾد٬ف جٝس٬٧ًف سنؾ٬ه جٳؾسٴٖحز ٧جٝس٧جٖ٘ د١٬ ٠ح سٚؿ٤٠ ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠  :اهينبفأح  -
 .٠ٜحٖأز ٧ػ٧جٖق ٧د١٬ فيح جِٝح١٬ٞ٠ ١ُ ٠ح ٬ٚؿٟ ٦ٟٝ ١٠ ٠ٜحٖأز

س٢دَ ؤ٬٠٥ر ج٬ٚٝحؿذ ١٠ ٦٢٧ٜح سفجٙخ ٧سفوؿ جٱنـحفجز جٝس٫ سوـؿف ١٠ ج٠ٜٝـ٢٧حز  :اهلٖبدث -
 .٠ل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝس٧جٖ٘ ٧جٳ٢لظحٟج٠ٝؾسٞٗر، ٧سَ

: ٫٥ جٝؾـ٧ًجز جٝس٫ سلـحُؿ ج٠ٝـ٠ٌ٢ر ٩ُٞ جٝدٚحء ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح ٠صل: اٗهٖبح اهيشبؿدث -
 (Burke,1994). .جٝسؾ٬ًً، ٧جٝفٙحدر، ٧ج٬٠ٝقج٬٢ر، ٢٧ٌٟ ج٠٧ِٞ٠ٝحز

    ٌّْيّذر خضوٖل يسبل اهلThe Force Field Analysis :
٥ـج ج٧٠٢ٝـض ؤ١ جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٞ٠ُر ٠س٧جق٢ر ١٠ ج٨٧ٚٝ  ٠و٠ٟ Kurt Lewin ٬ف٨ ٬ٜفز ١٬٧٬ٝ

جٯ٧ٝـ٩ س٠ِـل ٩ُٞ : ٬٧س٬٠ق ٥ـج ج٧٠٢ٝـض د٧ظ٧ؿ ٧ٙس١٬ ٠سيحؿس١٬. س٠ِل دو٧فذ ٠سيحؿذ

اىقٞبدح 

Leadership 

اىٖذف أٗ اىغشض 

Purpose 

اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 

Structure 

اىَنبفآد 

Rewards  الأعبىٞت اىَغبػذح

Helpful Mechanisms 

اىؼلاقبد 

Relationships 



36 

 

 اىزْظٌٞ اىغٞش اىشعَٜ

 اىزْظٌٞ اىشعَٜ

 اىؼْصش اىجششٛ

 اىَٖبً

اىجْٞخ 

 

اىَ٘اسد 

 

الإعزشارٞجٞخ 

 

 

 اىَخشجبد

اىجَبػخ 

 

اىفشد 

 

 اىزْظٌٞ

 ػَيٞخ اىزذ٘ه

 اىَذخلاد

اػـؿجش جٝس٬٬ٔف، ٬٧ًٞ٘ ٦٬ُٞح ج٧ٚٝذ جٝؿجِٖر، د٠٢٬ح س٠ِل جٝصح٬٢ر ٩ُٞ ٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف ٬٧ًٞ٘ ٦٬ُٞح 
. ج٧ٚٝذ جٜٝحدػر

( 4)جٝنٜل 
سػ٬ٞل ج٨٧ٚٝ  ٧٠٢ـض

 
 
 
 
 
 

( 177، ه 2000جًٝظٟ، (: ج٠ٝوؿف
جٝلحد٘ ا١ جٝسِح٠ل د١٬ ج٧ٚٝس١٬ ٫٢ِ٬ دٚحء جٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ ( 4)٬٧ف٨ ١٬٧٬ٝ ٠صل ٠ح٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ جٝنٜل 

ػـحٝر س٧جق١ ٬ـئؿ٪ ا٩ٝ ظـ٧٠ؿ ج٧ٝيـَ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جلسٚفجف٣، ؤ٠ح ٫ٖ ػحٝر ج٢ِؿجٟ جٝس٧جق١ د١٬ 
ا١ ق٬حؿذ ٠ٚؿجف ج٧ٚٝذ جٝؿجٖـِر ؤ٧ سٚٞـ٬ه ٠ـٚؿجف .ٜح١ ػؿ٧ش جٝسـ٬٬ٔفج٧ٚٝس١٬ ٖب١ ـٝٛ ٫٢ِ٬ اٟ

(. 2000جًٝظٟ، )جٝـ٧ٚذ جٜٝـحدػر ١٠ جِٝـ٧ج٠ل جٝـس٫ سـلحُؿ ُٞـ٩ جٝس٬٧ًف
: The Nadler-Tushman Congruence Modelٌيّذر الإٌشسبى ّاهخػبتق  -

( 5)نٜل
٧٠٢ـض جٳ٢لظحٟ ٧جٝس٧جٖ٘ 

 
 

 (Burke,1994,p.102): ج٠ٝوؿف

 Restraining Forcesق٘ٙ مبثذخ 

 Driving Forcesق٘ٙ دافؼخ 
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٩ُٞ جٖسفجى ؤ١ جٝس٬ٌ٢ٟ ُدحفذ ١ُ ٢ٌحٟ ٠ٗس٧ع ( 5)٧ٚ٬ٟ ٥ـج ج٧٠٢ٝـض ٠صل ٠ح٧٥ ٧جيغ ٫ٖ جٝنٜل 
٬٧ِؿ ٥ـج ،٬ئصف ٬٧سإصف دح٠ٝػ٬ـً، ٧د٦ـج ١٧ٜ٬ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ػؿذ سػ٬٧ل د١٬ ج٠ٝؿؾٴز ٧ج٠ٝؾفظحز

ذ ج٧٠٢ٝـض جٯٜصف ٬ُ٧حً دإلـح٬ٝخ جٝسًـ٬٧ف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠َ ٧ظ٧ؿ ٠سلَ ١٠ ج٧ٝٙز ٬ٞ٠ِٞٝر جٝس٫٠٬ٌ٢
.(Burke, 1994) 

٠لسنحف جٝس٬٧ًف ٠ح سٟ ُفي٤ ١٠ ٠٢حـض ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٢لس٬ًَ ؤ١ ٢لسؾٞه ؤ١ ١٠ ؾٴل 
ا٩ٝ جٳلس٢حؿ ٩ُٞ ٠٢حـض س٧يغ  دػحظر جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ٖف٘ جٝس٬٧ًف، ٧ج٠٠ٝحفل١٧ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل

٦٢ح٬س٤، ٧س٠ِل ٥ـ٣ جٝؾ٧ًجز جٝفث٬ل٬ر ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧سػؿؿ دؿج٬س٤، ٬ٞ٠ُ٧حس٤، ٧ؤ٢نًس٤، ٧
 .ج٠٢ٝحـض د٠صحدر جٝف٬ٜقذ جٝس٫ ٬سٟ جٳلس٢حؿ ٦٬ُٞح ٝسػؿ٬ؿ جؿ٧جف ج٠ٝنحف١٬ٜ ٫ٖ جٝس٬٧ًف

 

يشئّهٖــج اضــداد اهخػّٖــر اهخٌؼٖيـــٕ : ؿبضـــراً
١٠ ٧ٚ٬ٟ دحٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؟ ا٠ح ؤ١ س٧ٟٚ ج٠ٌ٢٠ٝر د٢ٗل٦ح دحٝس٬٧ًف ، ؤ٧ ؤ١ سِس٠ؿ ٩ُٞ ٠لسنحف 

، ١ٜ٠٬٧ سػؿ٬ؿ ٠لئ٬ٝ٧ر اػؿجش جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ (.2006ُد٧٪،)جٝس٬٧ًفؾحفظ٫ ٬ػفٛ ٥ـج 
: ٜحٝسح٫ٝ
 الإدارث اهـوــٖب -

ٖحٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ٫٥ جٝس٫ س٧ٟٚ د٬ٞ٠ِر جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف، ٧س٧ٟٚ دبوؿجف ٜل جٝٚفجفجز 
: ٫ٞ٬ج٠ٝسِٞٚر دـٝٛ، ٧سسًٞخ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ فظحل جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح، ٠ح 

 جٝدؿء ٫ٖ س٬٬ٔف جٯ٥ؿجٕ ٧جٝؾًً ٧دفج٠ط ج٠ِٝل .
 جٝس٬٦ثر ج٠ٝدؿث٬ر ٯٖفجؿ ج٠ٌ٢٠ٝر. 

 ٧يَ دف٢ح٠ط ٱؿجفذ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢. 

 جٱنفجٕ ٩ُٞ ٠سحدِر ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢. 

  جٝػـفه ُٞـ٩ سػؿ٬ـؿ جٯلـٞـ٧خ ؤ٧ جًٝـف٬ـٚـر ج٠ٝـق٠ـَ اسدـحُـ٦ح ٱػـؿجش
 (.2006،ُد٧٪)جٝس٬٧ًف

نبفج اهيشخّٖبح الإدارٖج تبهيٌؼيج يؾ اضخفبؼ الإدارث اهـوٖب تبهلرار اهٌِبئٕ   -
٬٧ِس٠ؿ .س٧ٟٚ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ٢٥ح دبنفجٛ دح٫ٙ ج٠ٝلس٬٧ـحز جٝس٢ٌـ٬٠٬ر ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف 

٥ـج ج٠ٝؿؾل ٫ٖ جٝس٬٧ًف ٩ُٞ جٖسفجى ؤ١ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝلس٬٧حز جٝس٬ٌ٢ـ٬٠ر ـجز ٜٗـحءذ ٧ؤ٬ٞ٥ر 
٠نحفٜر، ٧ؤ٤٢ ـجز سإص٬ف ٧ٙ٪ ٩ُٞ ٠و٬ف ج٠ٌ٢٠ٝر، ٧سسٟ ٠نحفٜر جِٝـح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝسـ٬٧ًف ٝل

: جٝسـ٫٠٬ٌ٢ دإػـؿ جٝن١٬ٜٞ جٝسح١٬ٝ
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 ٢٥٧ح ٧ٚ٬ٟ جِٝح١٧ٞ٠ ددـل ٙوـحف٨ ظ٦ـؿ٥ـٟ ٫ٖ ؿفجلـر جٝدـؿجثل : جسؾحـ جٝٚفجف جٝظ٠ح٫ُ
ؿجفذ جٝـ٬ِٞح دسنؾ٬ه ٧جؾس٬حف جٝدؿ٬ل جٝـ٪ ٢٬حلد٦ٟ ٬٧ػل ٠نٜٴس٦ٟ، ٧ـٝٛ دِؿ ؤ١ سـ٧ٟٚ جٱ

. ج٠ٝنٜٞر ٧سػؿ٬ؿ جٝػ٧ٞل ٧جٝدؿجثل ج٢٠ٝحلدر
 ٥٧ـج جٯل٧ٞخ ٫ٖ ج٠ٝنحفٜر ؤ٨٧ٙ ٧ؤ٠ُ٘، ٯ١ جِٝح١٬٠ ٳ ١٧٠٧ٚ٬ :ػل ج٠ٝنحٜل جٝظ٠ح٫ُ

ًٖٚ دؿفجلر جٝدؿجثل ٧جؾس٬حف ؤ٢لد٦ح، دل ٠٬سؿ ا٩ٝ ؿفجلر ج٠ٝنٜٞر ٧ظ٠َ ٠٧ِٞ٠حز ٦٢ُح 
(. ٠ُٞ2004ح، )

ٖج يؾ خفّٖع خوم اهسِبح هشوػج اخخبذ اهلرار نبفج اهيشخّٖبح الإدار _ 
اهيٌبشة 

٧س٧ٟٚ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ٢٥ح دبًُحء جٝي٧ء جٯؾيف ٝدـح٫ٙ ج٠ٝـلس٬٧حز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٌ٢٠ٝر 
: ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٠ِحٟٝ جٝس٬٧ًف ج٢٠ٝحلدر، ٬٧سٟ جٝس٬٧ٗى دإػؿ جٯل٧ٞد١٬ جٝسح١٬٬ٝ

  جٯٙلـحٟ ؤ٧ جٱؿجفجز ٜـػحٝر ٧جظدر ٢ٞٝٚحم،  ٢٥٧ح ٬سٟ ؤؾـ ٠نٜٞر ٠ح ٫ٖ ؤػؿ: جٝػحٝر٢٠حٙنر
٧ٚ٬٧ٟ ٠ؿ٬ف جٱظحفذ دس٧ظ٤٬ ج٢ٝٚحم، ٧ـٝٛ د٦ؿٕ اٜلحخ جٝـِح١٬ٞ٠ ج٠ٝـ٦حفذ ُٞـ٩ 

. ؿفجلـر ٠نح٦ٜٟٞ
 (. ٠ُٞ2004ح،) ٧ٙؿ سٟ نفػ٤ لحدٚحً ٫ٖ ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢: سؿف٬خ جٝػلحل٬ر

اهيشخضـــبرًّ اهخبرسٖــًّ  _ 
: ٠ـصل)٬ف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ ٠لحُؿذ ؾحفظ٬ر ١٠ ؤػـؿ ج٠ٝـلسنحف١٬ سِس٠ؿ ٠ػح٧ٳز جٝس٧ً

، ٬٧ؾسٕٞ ؿ٧ف جٳلسنحف٪ ٫ٖ سػف٬ٛ ٧ؿَٖ ٬ٞ٠ُر (ج٠ٜٝحسخ جٳلسنحف٬ر ؤ٧ جٱؿجف٬ر
: ١٠٧ ؤ٥ٟ ٧ٌحثٕ جٝؾد٬ف جٳلسنحف٪ ٠ح ٫ٞ٬،جٝسًـ٬٧ف

 ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل سٚؿ٤٠٬ ٠٧ِٞ٠ٝحز ٬٠ُٞر ٧سًد٬ٚ٬ر ١ُ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢. ج٠ٝدحؿؤذ .
 ػ٬ش ٧ٚ٬ٟ جٳلسنحف٪ د٧يَ ؾًر ١ُ ٬ٗ٬ٜر ظ٠ـَ ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ٠٧ح . ؾ٬ه ج٠ٝنحٜلسم

 .٫٥ جٝد٬ح٢حز ج٧ًٞ٠ٝدر، ٬ٜ٧ٕ ١ٜ٠٬ سػ٬ٞل ٥ـ٣ جٝد٬ح٢حز دحٝنٜل ج٧ًٞ٠ٝخ

 ػ٬ش ٧ٚ٬ٟ جٝؾد٬ف دحٳسٗح٘ ٠َ ج٠ٌ٢٠ٝر ػ٧ل ٢ٚحً .٧يَ جٝػ٧ٞل ٧سو٬٠ٟ ؤ٠ٌ٢ر جٝسؿؾل
 .جٝسف٬ٜق ٧جٯ٥ؿجٕ جٝس٫ ل٬سٟ جٝسِح٠ل ٦ِ٠ح

 ٘ ٧ـٝٛ ،٧ٚ٬٧ٟ جٝؾد٬ف ٢٥ح دظ٠َ ٠٧ِٞ٠حز ١ُ ج٢ٝسحثط جٝس٫ سٟ سػ٬ٚٚـ٦ح. ٬٬ٟ ٠٧سحدِر جٝس٬٧ًفس
ٝسػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ جٳلس٠فجف ؤ٧ جٝسِؿ٬ل ٫ٖ ؤ٠ٌ٢ر جٝسؿؾل، ٠ٜح ٧ٚ٬ٟ دس٬٬ٟٚ ِٖح٬ٝر جٝس٬٧ًف ١٠ 

ُد٧٪، )ؾٴل ٠ئنفجز جٝفدغ ٧ج٢ظحقجز جٱ٢سحض ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ج٢ٝسحثط ج٦٢ٝحث٬ر ٠ٌ٢٠ٞٝحز 
2006 .) 
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: اهيتضد اهذبٌٕ

اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ فٕ اهيئششبح اهخرتّٖج اهيـبظرث 
يلديج 

د٠ح  ئللر جٝس٬٠٬ِٞرس٬٧ًف نح٠ل ٟٝٞ ٱظفجءجٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٞ٠ُر ٬ٜٞر سسوؿ٨  ُسدف٪      
٧ٙؿفس٦ح ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜٴز  ٠ئللر جٝس٬٠٬ِٞر٢٬وخ ٩ُٞ ج٠ٝلسٚدل جٝد٬ِؿ، ٬٧سي١٠ صٚحٖر جل

ش ٬ِؿ ٠ؿؾٴ ٝس٬٠٢ر ج٨٧ٚٝ جٝدنف٬ر دًف٬ٚر ٠لس٠فذ ٝٞؾف٧ض د٢سحثط ٠ٝوٞػر ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز، ػ٫
٫ٖ اًحف ج٧ِٝج٠ل جٝد٬ث٬ر جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٝؾحفظ٬ر ٧٦ٖ ٧ٚ٬ٟ ٩ُٞ  . ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جٝػٚل جٝسفد٧٪

٧اػؿجش ٧٢ٍ  ٠ئللر جٝس٬٠٬ِٞر٢٠ً٘ جٝس٬٬ٔف سػ٬ٚٚح ٦ٝؿٕ ٥حٟ ٧٥ س٬٬ٔف ؤ٠٢حً جٝل٧ٞٛ جٝلحثؿ دحل
. ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز ٧ج٧٠ٝجٕٙ جٝس٫ سظحد٦٦ح١٠ جٝس٬٬ٔف 

خػّٖر اهيئششبح اهخـوٖيٖج فٕ غّء يدخل اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ 
٩ُٞ ػل ٠نح٦ٜٞح ٧سػ٬ٚ٘ جٝس٬ٜٕ  ئللر جٝس٬٠٬ِٞر٬ل٩ِ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝس٬٠٢ر ٙؿفذ جٟٝ       

سٞٛ ١ ٙؿفذ جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝـ٪ ٩٢ِ٬ سػل٫ ج٠ٝئللر٠َ جٌٝف٧ٕ جٝد٬ث٬ر ٬٧ِسدف ؤػؿ ٠ؿجؾل س٬٠٢ر 
٠ٜح ٦٬ؿٕ ٝق٬حؿذ ٙؿفذ . ٩ُٞ ق٬حؿذ ِٖح٬ٝس٦ح ٧ٙؿفس٦ح ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٬ٔف ج٠ٝئللحز،

ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر ج٧٠ٝجٕٙ جٝس٬٠٬ِٞر ػس٩ سٜسلخ جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسظؿ٬ؿ جٝـجس٫ 
٠ٞٝلسٚدل ٠٬٧صل  دحٳلس٢حؿ ا٩ٝ جٱؿجفذ جٝـجس٬ر ٠٬٧سؿ جٝس٬٧ًف ٬ٝن٠ل ج٢ٌٟٝ جٝس٬٠٬ِٞر ٦ٜٞح ٱُؿجؿ٥ح

. ٠ػ٧ف جٳ٥س٠حٟ ٫ٖ جٝٗف٬٘ ج٠ٝسٜح٠ل ٧ظ٠حُر ج٠ِٝل ٙحثؿج ٠٧فئ٧لح

س٬٬ٔف ج٠ٝٗح٬٥ٟ ا٩ٝ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ س٬٬ٔف جٝنٜل جٝس٫٠٬ٌ٢ دل ٠٬سؿ  ٬ٚسوف٧ٳ        
٬٧س٠صل ج٦ٝؿٕ جٯلحل٫  جٱؿجف٬ر ٧جٝس٬٠٬ِٞر٧جٯلك ٧ج٠ٝػس٨٧ ٠ِٞٝل د٬ٞ٠ِحس٤ ج٠ٝؾسٞٗر 

٧جٝس١٬ٜ٠ ٧ٚ٬ٟ ٩ُٞ . ً جٝل٧ٞٛ جٝظ٠ح٫ُ ٝـج سس٧ٕٙ ٖح٬ُٞر جٯ٢نًر ١٠ ؾٴل جٝس١٬ٜ٠ؤ٠٢ح س٬٬ٔف٫ٖ
جٱؿجفذ دح٠ٝنحفٜر ٫ٖ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٫ٖ٧ سػ٬ٞل ج٠ٝنٜٴز ٧و٢َ جٝٚفجفجز ٧جٝسفػ٬خ دحٳدسٜحفجز 

٧سػ٬ٗق ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٦٬ُٞح، ٠ٜح ٩٢ِ٬ جٝس١٬ٜ٠ ؤ١ ٬٦٬ت جٝٚحثؿ جٝسفد٧٪ لًٞحز ١٬٠ِٞ٠ٞٝ سسٜحٖإ ٠َ 
٬ٝحز ٬ٝك ـٝٛ ًٖٚ ١ٜٝ٧ ٬لحُؿ جٝٚحثؿ جٝسفد٧٪ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جٱؿجف١٬٬ ٩ُٞ ج٠ٝدحؿفذ، ٠٬٧صل ج٠ٝلث٧

جٝس١٬ٜ٠ السفجس٬ظ٬ر ٠لس٠فذ ٧ٖٞلٗر اؿجف٬ر ٯؿجء ٠ص٠ف، ٠ٜح ٬ل٦ٟ جٝس١٬ٜ٠ ٫ٖ اسحػر ٖفه جٝسِٟٞ 
 ٝسفد٬٧رئللر ج٧اـج ٜح١ جسظح٣ جٝٚحثؿ ٧ل٤ٜ٧ٞ ٳ ٢٬حلدح١ صٚحٖر جٟٝ. ٧جٝسإ٬٥ل ٝٚؿفجز اؿجف٬ر ؤ٧لَ

. جٝس٫ ٢ف٬ؿ ؤ١ ٢د٦٬٢ح، ٖب٦٢ح ١ٝ س٢ظغ
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ج٧٠ٝجٕٙ ٧جٌٝف٧ٕ جٝس٫ سٞظإ ٦٬ٖح ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ا٩ٝ جسدحٍ ؤل٧ٞخ جٝس٬٧ًف  ؤ٠صٞر١٠٧       
 http://faculty.imamu.edu.sa ): )جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝػحظر ا٩ٝ

 .ج٠ٞر ٝٲؿجفذ د٬ٞ٠ِحس٦ح ج٠ٝسِؿؿذس٬٬ٔف جٱلسفجس٬ظ٬ر جٝم-   

. س٬٬ٔف ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧اُحؿذ س٧ق٬َ جٝلًٞحز ٧ج٠ٝلث٬ٝ٧حز-   

. جٝس٬ٜٕ ٠َ ج٢٠ٝحؼ جٝظؿ٬ؿ ٜحٳ٢سٚحل ١٠ ٠ظس٠َ ج٠ٝؿفلر ٝٞسِٟٞ د٠ظس٠َ آؾف-   

. س٬ٞٚل جػس٠حٳز جٝوفجٍ د١٬ ؤظقجء جٝس٬ٌ٢ٟ-   

 .ن٧٬ٍ صٚحٖر س٬٠٬ٌ٢ر سسلٟ دٜصفذ جٝلٞد٬حز-   

ا٩ٝ ـٝٛ ٖب١ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ جٯل٧ٞخ ج٧ٝػ٬ؿ ؤ٠حٟ جٱؿجفذ جٝػؿ٬صر ٠ٝظحد٦ر  دحٱيحٖر
ج٠ٝنٜٴز ج٠ٝسفسدر ٩ُٞ جٝس٬٧ًف جٝس٫٢ٚ ٧جٝس٬ٜٕ ٠َ جٌٝف٧ٕ ج٠ٝلسػؿصر ٜحلسؾؿجٟ جٝػحلدحز 
جٱٜٝسف٬٢٧ر، ٠ٜح ؤ٤٢ جٯل٧ٞخ جٯ٠صل ٬ٚٝحؿذ ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ١٠ ؾٴل سًد٬٘ جسظح٥حز ػؿ٬صر 

 (http://faculty.imamu.edu.sa ):صلٟ

سًد٬٘ ج٠ٝؿؾل جٝل٫ٜ٧ٞ ٧د٢حء ٖف٘ ج٠ِٝل ٝس٬٬ٔف جٳسظح٥حز ٧ج٬ٟٚٝ ٧ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧ؤلح٬ٝخ ج٠ِٝل -     

. ٧جٳ٥س٠حٟ د٦٠حفجز جٝس٧جول ٧جٝسإ٬ٜؿ ٦٬ُٞح

جز ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝس٠لٛ جٝسػ٧ل ١٠ ٠ظس٠َ جٯٖفجؿ ا٩ٝ ٠ظس٠َ ج٠ٝئلك-   

. د٧٦ٗ٠ٟ جٝسظؿ٬ؿ ٧جٝس٬٧ٟٚ جٝـجس٫ ٧جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

سنظ٬َ ـجس٬ر ج٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٳُس٠حؿ ٦٬ُٞح ٫ٖ اػؿجش جٝس٬٬ٔف دح٠ٝئللر جٝس٬٠٬ِٞر د٠ح -    

. جٝس٫ س٧جظ٦٦ح٦٢ٜ٠٬ح ١٠ ـجس٬ر جٱدؿجٍ ٧جٝٚؿفذ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ جٝسػؿ٬حز جٝؿجؾ٬ٞر ٧جٝؾحفظ٬ر 

. جٝسػ٧ل ا٩ٝ جلسفجس٬ظ٬حز ٠ظس٠َ ج٠ٝئللحز ٧ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ ٧جٝػل جٝظ٠ح٫ُ ٠ٞٝنٜٞر-    

جٳلسٗحؿذ ١٠ س٧٢ٍ ٧ٙذ ج٠ِٝل ٧ٙؿفس٦ح ٩ُٞ جٳدسٜحف، ٠٠ح ٬ئؿ٨ ا٩ٝ ػ٧ٞل ؤٖيل ٠ٝنٜٴز -    

. ج٠ِٝل، ٧د٠ح ٬ػٚ٘ جٝٗح٬ُٞر جٝس٬٠٬ٌ٢ر

دوٗر ُح٠ر، ٧ج٬ٚٝحؿجز ئللحز جٝسفد٬٧ر ٠ر ِٝٞح١٬ٞ٠ دح٫ٖ٧ٟٝ لد٬ل اػؿجش جٝس٬٠٢ر ج٬٢٦٠ٝر ج٠ٝلسؿج
٧ػ٧٬٪ ؿجؾل  ٠سظؿؿجٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٱ٢نحء س٬ٌ٢ٟ  دوٗر ؾحور، ٬ٖئٜؿ ـٝٛ جلس٦ؿجٕ ؿجف٬رجٱ

http://faculty.imamu.edu.sa/
http://faculty.imamu.edu.sa/
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دػ٬ش ٬ئؿ٨ ا٩ٝ جٝسظؿ٬ؿ جٝـجس٫ ٠ٞٝئللر ٧دحٝسح٫ٝ سس٧جٖف ٠ٞٝئللر جٝٚؿفذ ٩ُٞ  ٠ئللر جٝسفد٬٧ر،جل
. دحز جٝسظؿ٬ؿ ل٧جء ٫ٖ جٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ٞر ؤ٧ جٝؿ٧لاُحؿذ جٝسنٜل د٠ح ٬سٗ٘ ٠َ ٠سًل

فبئدث اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ هوّضداح اهيشئّهج ؿً الإضراف اهخرتّٔ فٕ اهيئششبح 
. اهخـوٖيٖج

س٬٧ًف ؤؿجء جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ق٬حؿذ ٖح٬ُٞس٤ ٧ٖٚحً ٝٞس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ ٫ٖ ج٧٦ٗ٠ٟٝ  ا١         
٬ِس٠ؿ ٫ٖ ٢ظحػ٤ ٩ُٞ جٝؿ٧ف جٝفث٬ك ٬٠ٞٝؿج١ جٝسفد٧٪ ػس٩  ،٧جٯ٥ؿجٕ ٧ج٦٠ٝحٟ ٧آ٬ٝر جٝس٬ٗ٢ـ ٧جٝس٬٧ٟٚ

١٧ٜ٬ جٝس٬٧ًف ٧جِٙحً ٧٠ٞ٠لحً ٬سد١٬ ؤصف٣ جٝٗحُل ٫ٖ س٬٧ًف ٠ؾفظحز د٬ثحز جٝسِٟٞ، ٬٧سيغ ـٝٛ ظ٬ٞحً 
٫ٖ ؿ٧فذ ج٠ِٝل جٝس٫ ٠٬صل ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ظقء ١٠ د٬٢س٦ح جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٠ٜح ٳ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٬ٜس٠ل جٝد٢حء 

ظؿ٨٧ اـج جٙسوف ٩ُٞ جٝظح٢خ ج٢ٌٝف٪ ؿ١٧ ؤ١ س١٧ٜ ٠ِٞٝل ج٬٠ٝؿج٫٢ ٖٞلٗس٤  ؤ٧ ١٧ٜ٬ ـج ٪جٝس٬٧ًف
٧آ٬ٝس٤ ج٧ٝجيػر ٫ٖ ٌل جٝس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ ٝٞس٬٧ًف، ٠٬ٖ٧ح ٫ٞ٬ ا٬يحع ٝٗٞلٗر جٝس٧ظ٤ ٠٧فسٜقجز 

 .٠ُل جٱنفجٕ جٝسفد٫ٗ٬٧ ج٬٠ٝؿج١ ٧آ٬ٝس٤ 
 هخػّٖر اهخٌؼٖيٕاهخرتّٔ ّفق يدخل ااً يٖدفوشفج اهخّسَ هـيل الإضراف اهخرتّٔ فٕ ال

د٢حء ٩ُٞ ٠ؿؾل  ١٠٧ ٥ـج ج٢٠ًٝٞ٘ ٖب١ ٖٞلٗر جٝس٧ظ٤ جٝظؿ٬ؿ ٫ٖ س٬٧ًف جٱنفجٕ جٝسفد٧٪     
:  سفسٜق ٩ُٞ ٠ح ٫ٞ٬ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

ؾًً ـ ٠نف٧ُحز ـ )جػسيح١ ظ٬٠َ ج٠ٜٝسلدحز جٝلحدٚر ٧جٝٚحث٠ر ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١  -
 .ػؿ ج٠ٝؿؾٴز ج٦ٝح٠ر ٫ٖ جٝس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ ٝٞس٬٧ًف٧جٳُس٠حؿ ٦٬ُٞح ٜإ( جٝؽ....دفج٠ط ـ 

جٝسفد٧٪ ١٠ ٠نف١٬ٖ سفد١٬٬٧  ؤ٧لَ ٝظ٬٠َ ج١٬٬٢ِ٠ٝ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ اًُحء ػف٬ر ؤٜدف ٠٧ظحل -
 س٬٧ًف سؾ٬ًًحً ٧س٬ٗ٢ـجً ٧س٠٬٧ٚح٠٧ًؿ٬ف١٬ ١٬٠ِٞ٠٧ ٝٞنفجٜر ٧جٱدؿجٍ ٧جٱل٦حٟ جٝٗحُل ٫ٖ جل

فجز ج٬ُ٧٢ٝر جٝس٫ ٬قؾف د٦ح ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جلسص٠حف جٜٝٗحءجز جٝدنف٬ر ج٠ٝس٬٠قذ ٧جٝؾخ -
(. ٧1428قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ،).جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٯؿجء جٱنفجٕ جٝسفد٧٪

٬ِس٠ؿ ٢ظحع ج٠ِٝل ج٬٠ٝؿج٫٢ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧س٬٧ًف ؤؿجث٤ ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ صٚحٖر ٠ئلل٬ر ٧     
ٝلٗر جٝس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ ٝٲنفجٕ ٧د٠ح ؤ١ ٕ. ٠نسفٜر سسٗ٘ ٠َ جٝس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪

جٝسفد٧٪ سئٜؿ ٩ُٞ اًُحء ج٬ٚٝحؿذ جٱنفج٬ٖر ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ ٠لحػر ٜح٬ٖر ٝٞػف٬ر ٫ٖ جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٬ٗ٢ـ 
٧جٝس٬٧ٟٚ؛ اٳ ؤ١ ي٠ح١ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ جٝٚؿف ج٠ٝنسفٛ ١٠ ٥ـ٣ جٝصٚحٖر ٝؿ٨ ج٬ٚٝحؿجز جٱنفج٬ٖر دظ٬٠َ 

: ٨ ٦٢ُح ٝسػ٬٘ ج٢ٝظحع؛ ٬٧س٠صل ـٝٛ ٫ٖاؿجفجز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ف٬ٜقذ ؤلحل٬ر ٳ ١ٓ
o  سد٫٢ ج٧٦ٗ٠ٟٝ جٱظفجث٫ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٧ٜٗح٬حس٤. 
o  ٢نف صٚحٖر جٝس٬٬ٔف ٬ٙ٧حؿذ جٝس٬٧ًف ٫ٖ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٧جٝس٫٠٬ِٞ. 
o  ِٟٞجٝسٗحُل جٱ٬ظحد٫ ٠َ جٝس٧ًف ٫ٖ د٬ثحز جٝس. 
o  ٠ٝؿفل٫جٱل٦حٟ جٝٗحُل ٫ٖ جٝسػل١٬ ج٫ُ٧٢ٝ ٠ٝؾفظحز د٬ثحز جٝسِٟٞ ج. 
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o  سد٫٢ صٚحٖر جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧سًد٬٘ ٠ٗح٦٠٬٥ح ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ٠ظحٳز ج٠ِٝل جٱنفج٫ٖ. 
o  جٝس٬٧ٟٚ جٝـجس٫ ج٠ٝد٫٢ ٩ُٞ ج٠ِٝح٬٬ف ج٬٠ِٞٝر ٯؿجء ج٬ٚٝحؿجز جٱنفج٬ٖر. 
o  ٪(.٠فظَ لحد٘) .جٝس٬٠٢ر جٝـجس٬ر ٧جٝد٢حء ج٠ٝلس٠ف ٝٞٚؿفجز ج٬٢٦٠ٝر ٠ٞٝنفٕ جٝسفد٧ 

 
 .فٕ غّء يدخل اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ فٖج فٕ اهيٖداًآهٖج ؿيل اهلٖبداح الإضرا

جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٌل  ٢٬حً دح٬ٚٝحؿذ جٱنفج٬ٖر ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝؿ٧ف جٝفث٬ك ٫ٖ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ جٱنفجٕ       
٬٧ِس٠ؿ ـٝٛ ٩ُٞ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ سفظ٠ر ٥ـ٣ جٝس٧ظ٦حز ا٩ٝ ٧جَٙ  ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، جٝس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ

،  فج٬ٖر ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ ـ٧ٛٝػس٩ سس١ٜ٠ ج٬ٚٝحؿذ جٱم. نفج٫ٖج٠٠ٝحفلر ج٬ِٞٗٝر ٫ٖ جٯؿجء جٱ
٢٦ٖحٛ ػق٠ر ١٠ جٱظفجءجز جِٝح٠ر جٝس٫ س٦٢٬ِح ٩ُٞ اُؿجؿ آ٬ٝر ٖحُٞر ٠ِٞٝل جٱنفج٫ٖ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١، 

: ١٠٧ ؤدفق٥ح ٠ح ٫ٞ٬
ظح٥حز ٢نف صٚحٖر جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف ٫ٖ ٧٦ٗ٠ٟ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٧ٜٗح٬حس٤، ٧س١٬٧ٜ جٳز -

جٱ٬ظحد٬ر ٢ػ٧ جٝس٧ظ٦حز جٝظؿ٬ؿذ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ١٠ ؾٴل جٳظس٠حُحز 
 .٧جٝٞٚحءجز ٧٧فم ج٠ِٝل ٧ج٢ٝنفجز ٬ٓ٧ف٥ح

 .سد٫٢ ج٧٠٢ٝـض جٱنفج٫ٖ ج٢٠ٝحلخ د٠ح ٬ػٚ٘ س٬٧ًف د٬ثحز جٝسِٟٞ ٧سػل١٬ ٠ؾفظحس٦ح -
جٝـ٪ سٟ جُس٠حؿ٣؛ ٠سي٢٠ر جٯ٥ؿجٕ د٢حء ؾًر جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ٖٚحً ٧٠٢ٞٝـض جٱنفج٫ٖ  -

 .٧جٱظفجءجز ٧آ٬ٝر ج٠ٝسحدِر ٧جٝس٬٧ٟٚ ٠٧ئنفجز جٱ٢ظحق
 .جٳٝسقجٟ دسًد٬٘ ٠ٗح٬٥ٟ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝحز جٱنفج٬ٖر -
 .سػؿ٬ؿ ج٦٠ٝحٟ ٧٧ي٧ع جٯؿ٧جف ٝظ٬٠َ ج١٬٬٢ِ٠ٝ دس٬ٗ٢ـ جٝؾًر ٧س٦٠٬٧ٚح -
 (.٠نف١٬ٖ ٠٧ؿ٬ف١٬ ١٬٠ِٞ٠٧)ذ ٠ٞٝؿفلر اُؿجؿ ؾًر ٝد٢حء ٙؿفجز ج٬ٚٝحؿجز جٱنفج٫ٖ -
اؿفجض ٠ٗح٬٥ٟ جٱنفجٕ جٱٜٝسف٫٢٧ ٧س٤ٞ٬ِٗ ٫ٖ اُؿجؿ سٚحف٬ف جٱ٢ظحق جٝؿ٧ف٬ر، ٧ؿُٟ ٙحُؿذ  -

 .جٝد٬ح٢حز جٝؾحور دحٱنفجٕ جٝسفد٧٪
 .س٬ٌ٧ٕ ٢سحثط جٝس٬٧ٟٚ جٝنح٠ل ٫ٖ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف ٰٝؿجء جٱنفج٫ٖ -
فظ٬ِر ـــ ج٠ٝس٧ٖفذ ػح٬ٝحً ـــ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل جٱنفج٫ٖ، س٬ٌ٢ٟ ج٠ِٝل دحٝفظ٧ٍ ا٩ٝ جٯًف جٟٝ -

 .ا٩ٝ ٠ح ٙؿ ٬لسظؿ ٠لسٚدٴً دحٱيحٖر
 :س٬ٌ٧ٕ جٯؿٝر جٱظفجث٬ر ج٬٢ٗٝر ج٠ٝٚسفػر ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪؛ ٦٢٠٧ح -

o ٪جٝؿ٬ٝل جٱظفجث٫ ٠ٞٝنفٕ جٝسفد٧. 
o جٝؿ٬ٝل جٱظفجث٫ ٬ٚٞٝحؿذ جٝسفد٬٧ر ٠ٞٝؿفلر. 
o جٝسِٟٞ جٝػ٬ٚ٬ٚر ٧جٳٖسفجي٬ر جٝؿ٬ٝل جٱظفجث٫ ٝس٬٧ًف د٬ثحز. 
o ٪جٝؿ٬ٝل جٱظفجث٫ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جٱنفجٕ جٝسفد٧. 
o جٝس٧ظ٦٬حز ج٬٢ٗٝر ٧٠ٞٝجؿ جٝؿفجل٬ر. 
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o ٪ؿ٬ٝل ٠ٗح٬٥ٟ جٱنفجٕ جٝسفد٧. 
o ؿ٬ٝل ج٠ٝٚحدٴز جٝنؾو٬ر. 
o جٝؿ٬ٝل جٱظفجث٫ ٝٲنفجٕ جٱٜٝسف٫٢٧. 
o (٠فظَ لحد٘).٢ظ٬ٞق٬رجٝؿ٬ٝل جٱظفجث٫ ٝس٬٧ًف د٬ثحز جٝسِٟٞ ٫ٖ ٠حؿذ جٝٞٔر جٱ 
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: هدهيتضد اهذبا
ّاكؾ ينبخة الإضراف اهخرتّٔ اهخبتـج هويدٖرٖبح اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى فٕ 

. شوػٌج ؿيبً
:  يلديج   
ٝٞسِٞـ٬ٟ  ٬ِؿ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ؤػؿ جٝؾ٬حفجز ج٠ٝص٩ٞ جٝس٫ جسٗ٘ ٦٬ُٞح جٝسفد١٧٬٧ ٝس٬٦ثر د٬ثر ٢٠حلدر  

٧جٝسِٟٞ ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل س٬ٖ٧ف ؤٖيل جٌٝف٧ٕ جٝس٬٠٬ِٞر، جٝس٫ س١ٜ٠ جٯًفجٕ ج٠ٝلح٠٥ر ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝـر 
. جٝس٬٠٬ِٞر ١٠ ج٬ٚٝحٟ دإؿ٧جف٥ٟ دنٜل ِٖحل

٧جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ١٠ جٯفٜح١ جٝفث٬لـر ٧جٝٗحُٞــر ٫ٖ ؤ٪ ٢ٌــحٟ س٫٠٬ِٞ، ٯ٤٢ ٬ل٦ٟ ٖـ٫      
جٝس٬٠ِٞر، ١٠ ػ٬ش ج٠ٝؿؾٴز ٧ج٬ٞ٠ِٝحز ٧ج٠ٝؾفظحز، ٬٧ِـ٠ل  سنؾـ٬ه ٧جَٙ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر

ُٞـ٩ سػل٢٬ـ٤، ٧س٬٧ًف٣ د٠ح ٬س٢حلخ ٧سٞد٬ر جػس٬حظحز ٠٧سًٞدـحز ج٠ٝظس٠ـَ ٧٦٢ٞٝى د٠لـس٨٧ 
ج٠ِٝٞـ٬ر جٝس٬٠٬ِٞـر جٝس٬٠ِٞر ١٠ ج٢ٝحػ٬س١٬ ج٬٢ٗٝر ٧جٱؿجف٬ر، ٧د٠ح ٬سٴءٟ ٧جٝس٧ًفجز جٝػؿ٬صـر ٫ٖ 

١٠ ؤظل ج٧٦٢ٝى دح٠ٝئللر ج٠ٝؿفل٬ر ٧ٜػؿذ ؤلحل٬ر ٝٞس٬٧ًف جٝسفد٧٪  ج٠ٝظـحٳز جٝسفدـ٬٧ر ٧ـٝٛ
جًِٝح٫٢، )ٝسئؿ٪ ؿ٧ف٥ح دٗح٬ُٞـر ٠ـ١ ؤظل سػ٬ٚ٘ فلحٝس٦ح ٧ٖ٘ جٯ٥ؿجٕ جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾًًر 

2007 .)
٠٧َ جٝس٧ًفجز ٧جٝس٬ٔفجز جٝس٫ س٧جظ٤ ج٠ٝظس٠ِحز ج٧٬ٟٝ، ٠٧َ ٠ح ٢٬ِٜك ٢٠ـ٦ح ُـ٩ٞ ج٠ِٝٞـ٬ر      

ؤفٜح٦٢ح، ل٧جء ٜح١ ٥ـج جٳ٢ِٜحك ا٬ظحد٬حً ؤ٧ لٞد٬ـحً، ٦ٌـفز يـف٧فذ  جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ نس٩
جٳ٥س٠ـحٟ دحٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ػس٩ ١ٜ٠٬ ؤ١ ٧ٚ٬ٟ د٧ٌحثٗـ٤ ُٞـ٩ ؤ٠ٜـل 

 (.2007ػلح١، ٧جِٝظ٫٠، )٧ظـ٤، ٧ؤٜصـف ٖح٬ُٞر 
٩ُٞ ٬ؿ ٧٠ٳ٢ح  ٧1970 ُحٟ ج٠ٝدحفٜر ٫ٖ جٝصحٝش ٧جِٝنف١٬ ١٠ ٫ٝ٧٬ ذ٦٢ٝى٢٠٧ـ دق٧ّ ٖظف ج      

ػيفذ وحػخ جٝظٴٝر جٝلًٞح١ ٙحد٧ك ج٠ٌِٟٝ ػ٤ٌٗ جلله ٧فُح٣، دحسز جٝل٢ًٞر سن٘ ًف٦ٚ٬ح ٢ػ٧ 
جٝس٧ًف ٧جٝس٬٠٢ر، ٧ٙؿ ٜح١ ٝٞسفد٬ر ٢و٬خ ٧جٖف ١٠ ٥ـ٣ جٝس٬٠٢ر، ػ٬ش ؤ٧ٝز ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 

.  ٢ُح٬س٦ح جٝنح٠ٞر دٜحٖر ج٠ٝظحٳز جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؾسٞٗر 
ٙل ج٥س٠ح٠ح ١٠ ج٠ٝظحٳز جٝسفد٬٧ر ؤػؿ ٥ـ٣ ج٠ٝظحٳز جٝسفد٬٧ر، ٝـج ٟٝ ١ٜ٬ ؤ٠ٝ٧ح ٜح١ جٱنفجٕ      

جٯؾف٨ ا١ ٟٝ ١ٜ٬ ٫ٖ ٠ٚؿ٠س٦ح، ػ٬ش ج٤٢ ٬ٞ٠ُر سفد٬٧ر ٬ٙحؿ٬ر ا٢لح٬٢ر ٥ؿ٦ٖح جٝفث٬ك سػل١٬ ٬ٞ٠ُس٫ 
فجز ٧جٱ٠ٜح٢حز جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسِٟٞ ١٠ ؾٴل ج٠ِٝل ج٠ٝٴثٟ ٝظ٬٠َ ؤًفجٕ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر، ٠َ س٬٦ثر جٝؾخ

ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٢ٗٝر ج٢٠ٝحلدر د٦ؿٕ فَٖ ٠لس٨٧ جٝس٬ِٟٞ ٧س٬٧ًف٣، ١٠ جظل سػ٬ٚ٘ ج٦ٝؿٕ ج٦٢ٝحث٫ ج٢٠ٝن٧ؿ 
.   ٧٥٧ د٢حء جٱ٢لح١ جٝوحٝغ
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ا١ س٧ًف جٱنفجٕ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٠ف د٠فجػل ُؿذ دؿؤ٥ح د٠فػٞر جٝسٗس٬م ٧ج٢س٩٦ د٠ل٠ح٣       
٥ـج جٝس٧ًف ٢س٬ظر جًٝٗفذ جٝس٧ًف٬ر جٝس٫ وحػدز ٬ٞ٠ُر جٝػح٫ٝ ؤٳ ٧٥٧ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪، ٧ػؿش 

د١٬ ٬ٞ٠ُر جٱنفجٕ ٧س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ ٜٜل، ػ٬ش ؤ١ ٬ٞ٠ُر جٱنفجٕ ٠ح  خجٝس٬ِٟٞ، ٧ٳ دؿ ١٠ جٝس٧جٛ
.  ٫٥ اٳ ٬ٞ٠ُر ؤف٨ ي١٠ ٬ٞ٠ُر ٜدف٨ ؤٳ ٫٥٧ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر

: ذ٧سإل٬لحً ٩ُٞ ٠ح لد٘ ٬س٢ح٧ل ٥ـج ج٠ٝدػش ج٠ٝػح٧ف جٝسح٫ٝ    
: يراضل خػّر الإضراف فٕ شوػٌج ؿيبً: ؤّلًا
ن٦ؿز جٝل٢ًٞر جِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝس٧ًفجز ٫ٖ ٠ظحل جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٢٠ـ دؿج٬ر جٝلد٬٢٬ِحز ٧ػس٩    

:  (٧2007قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ،)٦٢ح٬ر دؿج٬ر جٯ٬ٗٝر جٝصحٝصر، ٧ٙؿ ٠ف ٥ـج جٝس٬٧ًف دصٴش ٠فجػل ٫٥
(  1985-1971)يرضوج اهخفخٖص : اهيرضوج الأّهٓ

. س٬٠قز ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٫ٖ جٝل٧٢جز جٯ٩ٝ٧ ١٠ ٠ُف ج٦٢ٝير ج٠ٝدحفٜر دحٳس٫   
 ٟ٠فجٙدر ؤؿجء ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧سو٬ؿ ؤؾًحث٦  .
   سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٬ٓف ج٠ٝئ١٬ٞ٥ ٩ُٞ ٬ٗ٬ٜر اُؿجؿ جٝؿف٧ك، ٧س٬ٗ٢ـ ج٦٢٠ٝط، ٧اُؿجؿ

جٳؾسدحفجز  
  ٠٦٠ر س٧ظ٤٬ ٧سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ  ا٢نحء ٙلٟ ٠فٜق٪ ي١٠ ج٬٦ٜٝل جِٝحٟ ٧ٞٝقجفذ ؤ٧ٜٞز ا٤٬ٝ
  سٟ سًد٬٘ ٥ـج ج٧٢ٍٝ ١٠ جٝس٧ظ٤ ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ ـجز جٜٝصحٖر جٝلٜح٬٢ر جِٝح٬ٝر ٧ج٠ٝؿ١ جٝفث٬لر

.  ًٖٚ، ؤ٠ح ج٢٠ٝحً٘ ج٢ٝحث٬ر ٖإ٧ٜٞز ج٠٦٠ٝر ا٩ٝ ٠ؿ٬ف ج٠ٝؿفلر 
  ًُحف٪ )ٜح١ ج٧٠ٝظ١٧٦ ٫ٖ ـٝٛ ج٧ٝٙز ١٠ ج٧ٝجٖؿ١٬، ٧ٟٝ ١ٜ٬ ٧٠ٞٝج١٬٢ً ؤ٪ ؿ٧ف ٤٬ٖ

(. ٧2007آؾف١٧ ،
:  ؤ٥ؿجٕ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر

.  سػ٬ٚ٘ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٠ِٟٞٝٞ ٧س٧ظ٤٦٬ ٬ٚٞٝحٟ دإُدحث٤ دٜل ِٖح٬ٝر  -
سػ٬ٚ٘ ٠دؿؤ سدحؿل جٝؾدفجز ٧جٝسظحفخ د١٬ ٬٥ثحز جٝسؿف٬ك ج٠ٝؾسٞٗر ٝؾٞ٘ جٝس٬٠٢ر ج٬٢٦٠ٝر  -

.  ج٠ٝلس٠فذ 
.  ذ ٦ٝح جٝسِفٕ ٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز ج٠ٝسِٞٚر دنح١ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلخ -
.  س٬٧ًف ج٢٠ٝح٥ط ٧جٜٝسخ ج٠ٝؿفل٬ر  -
ًُحف٪ )سػؿ٬ؿ ظ٧ج٢خ جٝس٬٧ًف ٧سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٠ٝلح٬فذ ج٠ٝلسظؿجز جٝسفد٬٧ر  -

(.  ٧2007آؾف١٧،
( 1995-1986)يرضوج اهخّسَٖ : اهيرضوج اهذبٌٖج

جف ج١٬٠ِٞ٠ٝ دؿؤز ٥ـ٣ جٝٗسفذ دِؿ جلس٠ٜحل س١٬٠ِ ج٠ٝفػٞر جٳدسؿجث٬ر ٧جُس٠حؿ ج٠ِٝح٬٬ف جٯ٬ٝ٧ر ٳؾس٫   
:  ج٠ِٝح١٬٬٢ ٠ِٞٝل ٫ٖ ٬ٌ٧ٗر جٝس٧ظ٤٬، ٧ٜح٢ز ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٠ِٝح٬٬ف ٫٥
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.  ؤ١ ١٧ٜ٬ ٠ُح٫٢ جٝظ٢ل٬ر  -
، ذؤ١ ١٧ٜ٬ ١٠ ػ٠ٞر ن٦حؿذ ج٬ٜٞٝحز ج٠ٝس٧لًر ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ؤ٧ ٠ح ٬ِحؿ٦ٝح، ٝس٧ظ٤٬ ج٠ٝفػٞر جٳدسؿجث٫ -

.  ٠َ ؾدفذ ٫ٖ اؿجفذ ج٠ٝؿفلر جٳدسؿجث٬ر ٳ سٚل ١ُ ؤفدَ ل٧٢جز 
١٠ ػ٠ٞر جٝن٦حؿذ جٝظح٬ِ٠ر ٠َ ( ٧٠ظ٤ ج٠ٝحؿذ)١ ٧٠ظ٤ ج٠ٝفػٞر جٱُؿجؿ٬ر ٧جٝصح٬٧٢ر ؤ١ ٧ٜ٬  -

٧ـٝٛ دلدخ جٝػحظر ( ٥ـج ج٬ِ٠ٝحف ٟٝ ٬ٞسقٟ د٤)ؾدفذ ٫ٖ جٝسؿف٬ك ٧جٱؿجفذ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر 
. ج٠ٝٞػر ٧٠ٞٝظ٤ ج٠ِٝح٫٢

. ؤ١ ٬ظسحق ؿ٧فذ جٝس٧ظ٤٬ جٝسفد٧٪ د٢ظحع  -
ف٪ دنح١ جٝس٠٬ٌ٢حز جٱؿجف٬ر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر وؿف جٝٚفجف ج٧ٝقج( 1989ٟ)٫ٖ ُحٟ     

٧جٝس٬ِٟٞ ٢٠ٞٝحً٘ ٧جٝس٫ سي٢٠ز ج٬٦ٜٝل جٱؿجف٪ ٝٞس٧ظ٤٬، ػ٦٢٬ح ؤودغ جٝس٧ظ٤٬ ي١٠ ٙلٟ جٝس٬ِٟٞ 
١٠٧ ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز جٝؾحور د٦ـج جٝٚلٟ، ٠ح . جٝـ٪ ٬ِسدف ؤػؿ ؤٙلحٟ ؿجثفذ جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘

٫ٞ٬ : 
 ٬ر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسفد٬٧ر د٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٠ٞٝؿ٬ف٬ر، ٧جٝسإٜؿ ١٠ سًد٬٘ ٠سحدِر ل٬ف ج٠ِٝل

.  ج٢ٌٟٝ ٧ج٧ٞٝجثغ ٧جٝس٠٬ِٞحز جٝوحؿفذ ١٠ جٝظ٦حز ج٬٢ِ٠ٝر دح٧ٝقجفذ
 اُؿجؿ ؾًر جٝق٬حفجز جٝس٧ظ٬٦٬ر ٠ٝؿجفك ج٠ٝؿ٬ف٬ر ٠٧فجٜق س٬ِٟٞ جٜٝدحف  .
 ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ؿفجلر ٧سػ٬ٞل جٝسٚحف٬ف ج٬٢ٗٝر ج٠ٝٚؿ٠ر ١٠ ج٧٠ٝظ١٬٦ ١ُ ل٬ف  .
    جؾس٬حف ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٝٞؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ٫ٖ جٝس٧ظ٤٬
 ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سؿف٬خ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٠٧سحدِر ج٠ٝسؿفد١٬ دِؿ ج٢س٦حء سؿف٬د٦ٟ ٠ٝؿذ ُح١٬٠  .

٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ؤًٞ٘ ٠ل٩٠ ج٧٠ٝظ٤ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ١٠ ٧ٚ٬ٟ دحٝس٧ظ٤٬ ٧جٱنفجٕ ٩ُٞ ٫٠ِٞ٠ 
٠حؿذ ؤًٞ٘ ٩ُٞ ١٠ ٬س٩ٝ٧ جٱنفجٕ ٩ُٞ ٫٠ِٞ٠ ج٠ٝفػٞس١٬ جٱُؿجؿ٬ر ج٠ٝفػٞر جٳدسؿجث٬ر، ؤ٠ح ٧٠ظ٤ جل

(.  2007ًُحف٪ ٧آؾف١٧، )٧جٝصح٬٧٢ر 
:  ٠ظحٳز ٫٥ ذفٜق جٝس٧ظ٤٬ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر ٩ُٞ صٴش

:  س٬٧ًف ج٦٢٠ٝط ج٠ٝؿفل٫ ١٠ ؾٴل جٝظ٧ج٢خ جٝسح٬ٝر -
  ٟ٠سٜح٠ل د٦ؿٕ سٚؿ٬ٟ فَٖ ٠لس٨٧ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ر ٫ٖ ج٠ٝؿفلر ٝس٬ٗ٢ـ ج٦٢٠ٝحض، ٧جٝسِح٠ل ٤ِ٠ ٢ٌٜح

.  ؾدفجز ٠سفجدًر 
 ِٟٞٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ ج٦٢٠ٝط ٬س٠ن٩ ٠َ ًد٬ِر جٝسِٟٞ ٬٧ٞد٫ ػحظحز ج٠ٝس  .
 ٝسإٜؿ ١٠ سي١٬٠ ج٦٢٠ٝط ٝٞظ٧ج٢خ ج٠ِٝف٬ٖر ٧ج٧ٝظؿج٬٢ر ٧ج٢ٝٗك ػف٬ٜر، ٧ـٝٛ ٝس٬٠٢ر ج

. جٝنؾو٬ر ج٠ٝسٜح٠ٞر ًٝٞحٝخ
 جؿ ٧ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر، س٬ُ٧ر ج٠ِٟٝٞ دِؿٟ ظؿ٨٧ جٜٝسحخ د٠ٗفؿ٣، ٧يف٧فذ ؿ٤٠ُ دح٧٠ٝ

.  ٧س٬٧ًف٥ح ١ُ ًف٬٘ س٬٠٢ر ج٠ٜٝسدر ج٠ٝؿفل٬ر
 سإ٬ٜؿ وٞر ج٦٢٠ٝط دحٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ٞر  .
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.  ٠لحُؿذ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧سنظ٦ِ٬ٟ ٩ُٞ ا٢سحض ؤ٢نًر ٠س٧٢ُر سس٢حلخ ٠َ ٧٬٠ل ٧ٙؿفجز ج٠ٝس١٬٠ِٞ
:   فُح٬ر ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٠ِٟٞٝٞ  -

جٝسٜح٫ٞ٠ ٠سِؿؿ ج٧ٝلحثً جٝـ٪ ٬ظ٠َ  ١٨ ٧ٌ٢٠ف ج٢٠ٝغ٧ٚ٬ٟ جٝس٧ظ٤٬ دفُح٬ر ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٠ِٟٞٝٞ ٟ   
.  ؤلح٬ٝخ ٠س٧٢ُر ١٠ جٝسؿف٬خ ٧جٝس٧ظ٤٬ ٫ٖ ٜل ٠سٜح٠ل ٫ٖ٧ ٜحٖر ج٢٠ٝحنً جٝس٫ ٬ػسحظ٦ح ج٠ِٟٝٞ

:  س٬٧ًف جِٝٴٙر د١٬ ج٠ٝؿفلر ٧ج٠ٝظس٠َ  -
٠حؿ٬ر ا١ جِٝٴٙر د١٬ ج٠ٝؿفلر ٧ج٠ٝظس٠َ ُٴٙر ٠سدحؿٝر، ُٴٙر ٠وٞػر ٠سدحؿٝر ١٠ ج٢ٝحػ٬س١٬ جل  

:  ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر، ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝؿفلر ج٠ِٝح٬٢ر ٫٥ ٠ػ٧ف ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝػ٫ٞ، ٩ِٖٞ ج٧٠ٝظ٤ ؤ١ ٧ٚ٬ٟ دحٳس٫
 ػش ج٠ٝؿفلر ٬٥٧ثس٦ح جٱؿجف٬ر ٧جٝسؿف٬ل٬ر ٩ُٞ جٝسِح١٧ ٠َ ؤ٬ٝ٧حء ؤ٧٠ف ج٠ٝس١٬٠ِٞ .
   ػش ج٠ٝؿفلر ٩ُٞ جٝس٢ل٬٘ ٧ج٠ٝنحفٜر ٠َ ج٠ٝئللحز جٝػ٬٠٧ٜر ٧جٝؾحور ج٧٠ٝظ٧ؿذ

.  دح٠ٝظس٠َ
 ًُحف٪ )جفٛ ٫ٖ سؾ٬ًً ٧س٬ٌ٢ٟ ٧س٬ٗ٢ـ جٯ٢نًر جٝس٫ سٚؿ٦٠ح ج٠ٝؿفلر ٠ٞٝظس٠َ ج٠ٝػ٬٫ٞم

                    (.                                                                ٧2007آؾف١٧،
 (ّضخٓ اًٗ 1996)يرضوج الإضراف اهخرتّٔ : اهيرضوج اهذبهذج

ٟ ٫ٖ اُحؿذ  1996ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٝقجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ُحٟ دؿؤز ٥ـ٣ ج٠ٝفػٞر دوؿ٧ف     
س٬ٌ٢ٟ ؤٙلحٟ ج٧ٝقجفذ ٝس٬ٗ٢ـ ؾًً جٝس٬٧ًف جٝنح٠ل ٝٞسفد٬ر ج٢٠ٝدصٚر ١ُ جٝفئ٬ر ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٝٴٙسوحؿ 

٧جٝـ٪ ن٠ل اػؿجش س٬٬ٔف ٫ٖ ٠ل٩٠ ؿجثفذ جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر دح٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ( 2020)ج٠ِٝح٫٢ 
دح٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر ٝسودغ ؿجثفذ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪، ٧سٟ جلسػؿجش ؿجثفذ جٱنفجٕ  ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ

:  جٝسفد٧٪ دح٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞس٬ِٟٞ دح٧ٝقجفذ، ٧س٧ٟٚ ٥ـ٣ جٝؿجثفذ دِؿؿ ١٠ ج٧ٌٝحثٕ ٧ؤ٦٠٥ح
 جٱنفجٕ جِٝحٟ ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر جٱنفج٬ٖر ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر  .
 َٝ٬ٞ٠ر جٝس٬٠٬ِٞر ٫ٖ ٜحٖر ٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٧جٝؾحه ١٠ ٠٠حفلر جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ج

.                                                ١ؾٴل ج٧٠ٝظ١٬٦ جٯ٧جثل ٧ج٧٠ٝظ٫٦
 جٱنفجٕ ٩ُٞ ٧يَ ؾًً ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج٧٠ٝظ١٬٦، ٧سٚؿ٬ٟ جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر دؾو٧و٦ح .
 ٠سحدِر ج٠ٝلسظؿجز جٝسفد٬٧ر، ٧اًٴٍ ج٧٠ٝظ١٬٦ ٦٬ُٞح .
 ػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٧ج٧٠ٝظ١٬٦، ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ اٙح٠ر ج٠ٝنحٓل ٧٧فم ز

. ج٠ِٝل جٝٴق٠ر ٝٲ٠٢حء ج٫٢٦٠ٝ ٦ٟٝ
 جٱنفجٕ ج٫٢ٗٝ ٩ُٞ ج٠ٝؿجفك جٝؾحور . 

  ٢٥٧حٛ ٧ٌحثٕ ؤؾف٨ س٧ٟٚ د٦ح ٥ـ٣ .  سفن٬غ ج٠ٝنف١٬ٖ ٯ٠ُحل ج٠سػح٢حز جٝن٦حؿجز جِٝح٠ر
 .ج٠ٝؿ٬ف٬ر
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 ٥ط ٧سٚؿ٬ٟ جٝؿُٟ ج٫٢ٗٝ ٧ج٫٢٦٠ٝ ٧٠ٞٝظ١٬٦ ٠ٝلحُؿس٦ٟ ٫ٖ ؤؿجء ٦٠ح٦٠ٟ ٠سحدِر سًد٬٘ ج٢٠ٝح
( ٧2006قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، )

جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ د٧٠ظخ جز ؿجثفذ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝل٢ًٞر دح٠ٝؿ٬ف٪ٗقذ رٌ اعزذذاس   
٘ جٝس٬٠٬ِٞر، ٝسػل ، د٦ؿٕ جٳفسٚحء دحٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٢٠ٝحً(64/2003ٟ)جٝٚفجف ج٧ٝقجف٪ فٟٙ

٠ػل ؿجثفذ جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر دح٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دح٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر دحٝل٢ًٞر د٦ؿٕ 
: جٝف٫ٙ دحٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ ج٧٠ٝجؿ جٝس٬٠٬ِٞر، ٧ٝسيًَٞ دح٦٠ٝحٟ ج٭س٬ر

. جٱنفجٕ ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر جٱنفج٬ٖر ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر -
ٝسفد٧٪ ٩ُٞ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٠٬ِٞر ٫ٖ ظ٬٠َ ٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٠٠حفلر جٱنفجٕ ج -

 .٧جٝؾحه ١٠ ؾٴل ج٠ٝنف١٬ٖ جٯ٧جثل ٧ج٠ٝنف١٬ٖ

 .٠سحدِر لٴ٠ر سًد٬٘ ج٢٠ٝح٥ط ٧ظ٧ؿس٦ح، ٧اُؿجؿ ٜل ٠ح ٬ٞقٟ ٝفَٖ ٠لس٬٧حز جًٝٴخ -

 .سٚؿ٬ٟ جٝؿُٟ ج٫٢ٗٝ ٧ج٫٢٦٠ٝ ٠ٞٝنف١٬ٖ ٠ٝلحُؿس٦ٟ ٫ٖ ؤؿجء ٦٠ح٦٠ٟ -

 .ؿجء ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٧سٚؿ٬ٟ جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر ػ٬ح٦ٝحجٱنفجٕ ٩ُٞ ٧يَ ؾًً ؤ -

 .٠سحدِر ج٠ٝلسظؿجز جٝسفد٬٧ر ٧اًٴٍ ج٠ٝنف١٬ٖ ٦٬ُٞح -

 .سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ -

ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سؾ٬ًً جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧٧فم ج٠ِٝل ٧س٬ٗ٢ـ٥ح جٝٴق٠ر ٝٲ٠٢حء ج٫٢٦٠ٝ  -
 ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٠ٞٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ جٯ٧جثل 

 .اُؿجؿ ٙحُؿذ د٬ح٢حز ٠ٝلس٬٧حز سػو٬ل جًٝٴخ -

 .فَٖ سٚحف٬ف ٢وٕ ل٬٧٢ر ١ُ ؤؿجء ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٠٧لس٬٧حس٦ٟ -

 .٠لحُؿذ ج٠ٝؿجفك ٩ُٞ ٧يَ ؾ٦ًًح جٝس٬٠٬٧ٚر ٧جٝس٬٧ًف٬ر -

اُؿجؿ سٚف٬ف ٢وٕ ل٧٢٪ ١ُ ج٠ٝنٜٴز جٝسفد٬٧ر جٝس٫ فوؿز ٫ٖ ًٙحٍ جٱنفجٕ  -
 .٦ٝح٧جٙسفجع جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر 

 .اوؿجف جٝسِح٬٠ٟ ٧ج٢ٝنفجز ج٬٢ٗٝر جٝؾحور دح٠ِٝل جٱنفج٫ٖ -

 .اُؿجؿ ٙحُؿذ د٬ح٢حز ٠ٞٝنف١٬ٖ جٯ٧جثل ٧ج٠ٝنف١٬ٖ ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ جٯ٧جثل ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ  -

 .سفن٬غ ج٠ٝنف١٬ٖ ٝٞؿ٧فجز جٝسؾوو٬ر ٧سإ٦ٞ٬٥ٟ ٧٠ٝجوٞر جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح -

٧قجفذ )٬ُ٘ ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جٝؿفجلحز ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٠ِٝحٝظر ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ ز -
 (.2007جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، 

، ٧ـٝٛ دحُس٠حؿ جٝسٚل٠٬حز (69/2008ٟ) وؿف جٝٚفجف ج٧ٝقجف٪ فٟٟٙ، ٧30/3/2008دسحف٬ؽ 
 جلس٢حؿج ٠ٞٝفلـ٧ٟ جٝلًٞح٫٢ فٟٙ ،جٱؿجف٬ر ٧ٝقجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٧سػؿ٬ؿ جؾسوحوحس٦ح
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ٱنفجٕ جٝسفدـ٧٪ ٖـ٫ ج٢٠ٝحًـ٘ جٝس٬٠٬ِٞر ا٩ٝ ، ٧ٙؿ ػ٧َل ٥ـج جٝٚفجف ٠ل٩٠ ؿجثفذ ج(37/2008ٟ)
ؿجثفذ س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر، ٠َ دٚحء ٠ل٩٠ ؿجثفذ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝـ٧قجفذ ٖـ٫ ج٠ٝؿ٬ف٬ر 

جِٝح٠ر ٝس٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر، جلسظحدر ٝل٬حلر جٝل٢ًٞر ٫ٖ س٬٧ًف جٝس٬ِٟٞ، ٧ٝسػ٬٧ل ٬ٞ٠ُر جٱنفجٕ 
سؿف٬خ، ٧سيٟ ؿجثفذ س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ـر ٠فٜـق جٝسؿف٬خ،  جٝسفد٧٪ ١٠ ٬ٞ٠ُر س٬٧ٟٚ ا٩ٝ ٬ٞ٠ُر

٧ؾ٠لر ؤٙلحٟ ٫٥ ٙلٟ ج٧ِٟٞٝ جٱ٢لح٬٢ر، ٧ٙلٟ ج٧ِٟٞٝ جٝسًد٬ٚ٬ر، ٧ٙلٟ ج٦٠ٝحفجز جٝٗفؿ٬ر، ٧ٙلٟ 
(. ٧2008قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، )س٬٧ًف جٯؿجء ج٠ٝؿفل٫، ٧ٙلٟ جٝسؿف٬خ ٧جٱ٠٢حء ج٫٢٦٠ٝ 

جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١، ٩ُٞ سل٬٦ل جٝؾؿ٠حز جٝس٬٠٬ِٞر، ٧س٬ل٬ف ػفوح ١٠ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧     
ج٠ِٝح٠ٴز ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٖـ٫ ج٢٠ٝحًـ٘ ٧ج٠ٝػحٌٖـحز ج٠ٝسفج٬٠ر 

ذ ٧ص٠ف٧ل٬ِحً ٝسؾ٬ٕٗ جِٝخء ١ُ سٞٛ ج٠ٝؿ٬ف٬حز، ٢٧نفجً ٝل٬حلر جٝٴ٠فٜق٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل، ،جٯًفجٕ
ٝس٧ل٬َ ٧٦ٗ٠ٟ جٝٴ٠فٜق٬ر ٫ٖ جٝس٬ِٟٞ ٧ ٝؿُٟ ٧س٬٧ًف ج٬ٞ٠ِٝر  جفذج٧ٝقٝٞظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر ١٠ ٙدل 
جٝسفد٬٧ر ٠٧نحفٜس٦ح ٠َ ج٧٠ٕٝٙ جٝس٫٠٬ِٞ دح٠ٝؿجفك ٧س٤٠٬٧ٚ ٝي٠ح١  جٱؿجفذجٝس٬٠٬ِٞر ٧ق٬حؿذ س٧جول 

 جٱؿجف٪ٖح٬ُٞر جٯؿجء جٝسفد٧٪ ٧جٝس٫٠٬ِٞ ٧جٝلفُر ٫ٖ ج٢ظحق ج٦٠ٝحٟ ٧سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ٫ٖ ج٠ِٝل 
سؾ٬ٕٗ جٝئً ٧ل،٧جِٜٝك جفك٧ج٠ٝؿ جز جٝس٬٠٬ِٞرُر ٧ ل٧٦ٝر جٝس٢ل٬٘ د١٬ ج٠ٝؿ٬ف٪لف ا٩ٝ دحٱيحٖر

٠ٝلحُؿس٦ح ٩ُٞ سل٬٦ل س٬ٗ٢ـ ؾ٦ًًح ٧دفج٠ظ٦ح جٱؿجف٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر  جزج٠ٝؿ٬ف٪سٞٛ ٧جِٝخء ٩ُٞ 
، ٖٚؿ ٧جٝسفد٧٪ جٱؿجف٪٧جٝؾؿ٬٠ر ٠ٞٝؿجفك، ٧جٝلفُر ٫ٖ ا٢ظحق ج٦٠ٝحٟ ٧سػ٬ٚ٘ جٜٝٗحءذ ٫ٖ ج٠ِٝل 

٧قجفذ ٠ٜحسخ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٢٠ٝحًـ٘ جٝس٬٠٬ِٞـر ـجز ج٠ٝلـحػحز جلسػؿصـز جل
جٝؾحه دحُس٠حؿ ( 81/2001ٟ)ٝظٔـفج٬ٖر جٜٝدـ٬فذ، ٧ـٝٛ د٧٠ظخ جٝٚفجف ج٧ٝقجف٪ فٟٙ 

٠٧ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جؾسوحوحز جٝسٚل٠٬حز جٱؿجف٬ر ج٧ٝجفؿذ ٫ٖ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٞٝقجفذ، 
 جٱنفجٕجٝل٬خ ٠٧ٜسخ  انفج٠ٕػحٌٖر ٠لًٚ ٧٬ظؿ ٠ٜسخ  ٫ٖٗ)٫ٖ جٝل٢ًٞر ٧٠قُر ٜحٝسح٫ٝ 

ص٠ف٬ز ٧ ٫ٖ ٢٠ًٚر ظ٧٢خ  انفجٕفؾ٧٬ز ٠٧ٜسخ  انفجٕدٚف٬حز، ٫ٖ٧ ٠ػحٌٖر ٌٗحف ٠ٜسخ 
ج٠ٝي٬د٫ ٫ٖ٧ ٢٠ًٚر  انفجٕظِٴ١ ٫ٖ٧ ٢٠ًٚر ن٠حل جٝنف٬ٙر ٠ٜسخ  انفجٕجٝنف٬ٙر ٠ٜسخ 
 ( .جٝل٬٧٘ ، ٫ٖ٧ ن٠حل جٝدح٢ًر ٠ٜسخ انفجٕ ل٠حثل انفجٕجٝؿجؾ٬ٞر ٠ٜسخ 

 الاخخظبظبح اهفٌٖج ّالإدارٖج هينبخة الإضـراف اهخرتّٔ: ذبٌـٖب
٫ٖ ُؿؿ ١٠ ٧ٳ٬حز جٝل٢ًٞر ٧٠قُر ػلخ جٜٝصحٖر جٝلٜح٬٢ر  جٱنفج٬ٖر٠صل ٥ـ٣ ج٠ٜٝحسخ  ا١َ ا٢نحء    

جٝسفد٧٪ ٩ُٞ جُسدحف  جٱنفجٕٜدف٨ ٫ٖ س٬٧ًف ٬ٞ٠ُر  ؤ٬٠٥رٜٝل ٢٠ًٚر ٧جسلح٦ُح جٝظٔفج٫ٖ س٠صل 
١٠ ٤٢٧ٜ ٠ُٴ سِح٬٢٧ح  ؤ٬٠٥س٤ل جٱنفج٫ٖ يف٧فذ ٠ٞػر ٬ٝ٧ك سفٖحً ٖٜف٬حً ػ٬ش ٬ٜسلخ ؤ١ جِٟٝ

٬فٜق د٤٠٧٦ٗ٠ جٝنح٠ل ٩ُٞ س٬٠٢ر ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٝسفد٬٧ر دٜحٖر ٢ُحوف٥ح ٩ُٞ٧ فؤل٦ح ج٠ِٟٝٞ 
جٝـ٪ ٠٬صل ج٢ِٝوف جٝدنف٪ جٝٗحُل ٦٬ٖح ٧ج٠ٝنفٕ جٝسفد٧٪ ٧٥ جٝـ٪ ٬ف٩ُ سٞٛ جٝس٬٠٢ر، ٯ٤٢ 

 ٬م جٝػ٫ٚ٬ٚ ٠ِٞٝل جٝسفد٧٪ ج٬٠ٝؿج٫٢ ج٠ٝٴػٌ ٝظ٬٠َ ج٢ِٝحوف ج٠ٝسوٞرج٠ِٝح
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دح٬ٞ٠ِٝر جٝسفد٬٧ر ج٠ٝؿفٛ ٝؿ٧ف ٜل ٢ُوف ٫ٖ ٠لحُؿذ ج٠ِٟٝٞ ٧ج٠ٝسِٟٞ ٜح٠ٝٚففجز جٝؿفجل٬ر  
جٝس٬٧ٟٚ، ٖب٢ظحق ج٠ِٝل جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٌل جٝس٧لَ جٝظٔفج٫ٖ ٧سقج٬ؿ ؤُؿجؿ  ٧ؤلح٬ٝخ٧ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر، 

 جٯ٥ؿجٕجًٝٞدر د٦ح ٬سًٞخ جٜٝص٬ف ١٠ جٝظ٦ؿ ٧ج٧ٝٙز ٝس٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝسفد٬٧ر ٧ٖ٘  ٧ؤُؿجؿج٠ٝؿجفك 
دإ٧ل ػس٩ سسٟ  ؤ٧ٳ جٯ٥ؿجٕج٧٠ٝي٧ُر ٦ٝح ١٠ ٙدل ج٧ٝقجفذ ٝـج ٜح١ ٳدؿ ١٠ ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ ٥ـ٣ 

 اٳسسٟ  ٧ ج٠ٝلس٠فذ ٳ جٳلسٗحؿذ ٦٢٠ح ٬ٙ٧حك ٠ح سٟ سػ٤ٚ٬ٚ ٩ُٞ جفى ج٧ٝجَٙ، ٥٧ـ٣ ج٠ٝسحدِر جٝؿجث٠ر
٧د١٬ ٠ؾسٕٞ ج٠ٝؿ٬ف٬حز  جٝسفد٬٧ر ٧٧ظ٧ؿ س٢ل٬٘ د٦٢٬ح ٧جٱؿجفذد٧ظ٧ؿ سٚحفخ ػ٫ٚ٬ٚ د١٬ ج٠ٝؿفلر 

( 2009ًجٝفد٫ِ٬، . )جٝسحدِر ٝؿ٧٬ج١ ُحٟ ج٧ٝقجفذ

ج٠ٜٝحسخ ؾسه ز٧ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر،  ٠ؿ٬ف٧ ٧ٟ٧٠ُسسدَ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٠ٜحسخ      
 :دح٭س٫

 .جٝس٬٠٬ِٞر ٠٬ٖح ٬ؾه جٝظ٧ج٢خس٬ٗ٢ـ ٙفجفجز ج٧ٝقجفذ ٧س٧ظ٦٬حس٦ح  -
٬٠٧ر ـؿجفك جٝػٛـدحٟٝ جٱنفجٕ ٩ُٞ ؤؿجء ج٬٦ٝثحز جٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر ٧ج٬٢ٗٝر -

 .سظ٬٧ؿ جٯؿجء ٧جٝؾحور جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ٧سد٩٢ جٝدفج٠ط جٝس٬٧ًف٬ر ج٦ٝحؿٖر ا٩ٝ

فج٬ٖر ـذ ٧جٱمجٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱؿجف٪ سػؿ٬ؿ جػس٬حظحز ج٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ ١٠ ج٬٦ٝثحز -
 .٧ج٬٢ٗٝر ٧ٖٚح ٠ِٞٝؿٳز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر

 .ج٬٦ٝثحز جٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر ٧ج٬٢ٗٝر ٩ُٞ ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ س٧ق٬َ -

ذ ٤ٝ ـجٝسحدَ سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٧دفج٠ط جٱ٠٢حء ج٫٢٦٠ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك -
 .٧س٬ٗ٢ـ٥ح

 .د٠ح ٬ٜٗل ظ٧ؿذ جٯؿجء ٬ٖف جٝؿُٟ جٝٴقٟ ٦ٟٝس٬٬ٟٚ جٯؿجء ج٫٢٦٠ٝ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٧س٧ -

جٝفجظِر ػ٧ل س٬ٗ٢ـ ج٧ٞٝجثغ ٧جٯؿٝر ٧جٯ٠ٌ٢ر  سق٬٧ؿ ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝسٔـ٬ر -
 .جٝسفد٬٧ر جٝس٫ سوؿف٥ح ج٧ٝقجفذ

 .جٝسحدِر ٤ٝ س٬ٖ٧ف ٜحٖر جٝؾؿ٠حز جٝسن٬ٞ٬ٔر ج٠ٝلح٢ؿذ ٝٞؾؿ٠حز جٝسفد٬٧ر ٫ٖ ج٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك -

جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ٫ٖ ٠ؾسٕٞ  ٘ ٠َ ج٠ٝئللحز جٝػ٬٠٧ٜر ٧جٝؾحور ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٧ٝٳ٬حزجٝس٢ل٫ -
 .جٝظ٧ج٢خ جٝس٫ سؾؿٟ ج٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٠٬ِٞر

د٬ح٢حز د٠ؾسٕٞ ٢ُحوف ج٠٧ٌ٢٠ٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جلسؾٴه ج٠ٝئنفجز جٱػوحث٬ر  اُؿجؿ ٙحُؿذ  -
 .٦٢٠ح

ـجز  دحٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝظ٦حز جٱنفجٕ ٩ُٞ دفج٠ط جٝسفد٬ر جِٝلٜف٬ر دح٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ  -
 .جِٝٴٙر

٧جٝسؿف٬ل٬ر ٫ٖ ٢ًح٘ ج٠ٝؿجفك  اُؿجؿ ٢نفذ جٝس٢ٚٴز جٝؾحور دٜحٖر ؤُيحء ج٬٦ٝثر جٱؿجف٬ر  -
 .ج٢٠ًٝٚر جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ٧جُس٠حؿ٥ح ١٠ ٙدل ٠ؿ٬ف ُحٟ
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٧س٬ٖ٧ف جٝؿُٟ ج٫٢ٗٝ  جٱنفجٕ ٩ُٞ س٬ٌ٧ٕ س٬٢ٚحز جٝػحل٧خ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك  -
  .جٝٴقٟ

 .دح٠ٜٝسخ ٠ٝنحفٜر ٫ٖ س٬٧ًف ندٜر ػحل٧د٬ر سفدً ج٠ٝؿجفكج  -

 .٢سحثظ٦ح جٱنفجٕ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ٟٚ جٝسفد٧٪ د٠ؿجفك ج٠ٜٝسخ ٠٧فجظِر  -

 .٤ٝ جٱنفجٕ ٩ُٞ جٯ٧٠ف ج٠ٝح٬ٝر ٧جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر  -

 .جٱنفجٕ ٩ُٞ لٴ٠ر س٬ٗ٢ـ ج٢٠ٝح٥ط ٧سٚؿ٬ٟ جٝسٔـ٬ر جٝفجظِر ػ٦ٝ٧ح  -

 ٜؿ ١٠ س٧ٖف ج٠ٝلسٞق٠حز ٧ج٧٠ٝجؿ ٧جٯظ٦قذ ٧جٝدفج٠ط جٝٴق٠ر ٠ٝفجٜق ٠وحؿف جٝسِٟٞجٝسإ  -

 .٧ج٠ٝؾسدفجز ٧ج٠ٜٝسدحز ٧س٬ِٗل جلسؾؿج٦٠ح

 .٧جِٝٗح٬ٝحز ج٢٠ٝٗـذ ٩ُٞ ٠لس٨٧ ج٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ جٝس٬ًٔر جٱُٴ٬٠ر ٢٠ٞٝحنً  -

 .٬٢ر ٧س٦٠٬٬ٚحجٯ٢نًر ٧ج٠ٝلحدٚحز جٝسفد٬٧ر ٧جٝظ٬ِ٠حز جٝسِح٧ جٱنفجٕ ٩ُٞ  -

ؾًً ٠ُل ٧دفج٠ط جٱفنحؿ ج٢ٝٗل٫ ٧جٳظس٠ح٫ُ ٧ج٫٢٦٠ٝ ٧جٝوػ٫ ٩ُٞ ٠لس٨٧  ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ  -
 .ج٠ٜٝسخ ٠ؿجفك

جٝو٬ح٢ر جٝٴق٠ر ٠ٞٝدح٫٢  ٠سحدِر ج٠ٝنحف٬َ ج٢٠ٝٗـذ دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ ٧اظفجء ٬ٞ٠ُر  -
 (www.moe.gov.om).جٝس٫ سػسحض ٝٞو٬ح٢ر
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اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ هينبخة الإضراف اهخرتّٔ : ذبهذبً
( 6)ضنل 

اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ هينبخة الإضراف اهخرتّٔ 
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 :٬٧سيغ ١٠ جٝنٜل جٝلحد٘ ؤ١ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ سنس٠ل ٩ُٞ ؤفدِر ؤٙلحٟ اؿجف٬ر، ٫٥

 اهفٌٕ كشى الإضراف -1
 :٫٢ٗٝ دح٭س٫ٙلٟ جٱنفجٕ ج ٬ؾسه

جٝوحؿفذ ١٠ ؿجثفذ جٱنفجٕ  جٱنفجٕ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر سؿف٬ك ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٢٠ٞٝح٥ط ٧ٖ٘ جٝس٧ظ٦٬حز -
 .٧جٝس٬٧ٟٚ دح٢٠ًٝٚر

جٝس٬٠٬ِٞر ًدٚحً ٠ٝح سٚفف٣ ؿ٧جثف ج٢٠ٝح٥ط دح٧ٝقجفذ ٧س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ  جٝسإٜؿ ١٠ س٧ٖف ج٧ٝلحثل -
 .س٦ٗ٬ٌ٧ح ج٠ٝؿجفك ٠٧سحدِر

 . ٧٠ٝجؿ ٫ٖ ج٠ٝؾسدفجز ج٠ٝؿفل٬رجٝسإٜؿ ١٠ س٧ٖف جٯظ٦قذ ٧ج٠ِٝؿجز ٧ج -

 . ٦ٖفلر د٠ػس٬٧حز ج٠ٜٝسدحز ٧ج٠ٝؾسدفجز ج٠ٝؿفل٬ر ٠٧فجٜق ٠وحؿف جٝسِٟٞاُؿجؿ  -

 . ؤؿجث٦ٟ جٱنفجٕ ٩ُٞ ج٠ٝؾسدفجز ج٠ٝؿفل٬ر ٧ج١٬٬٢ٗٝ جِٝح١٬ٞ٠ د٦ح ٧فَٖ سٚحف٬ف ١ُ -

 . سلظ٬ل د٬ح٢حز جًٝٞدر ج٠ٝسٚؿ١٬٠ ٳ٠سػح٢حز جٝن٦حؿذ جِٝح٠ر -

جٝظ٦ر  جٙد١٬ ٧اُؿجؿ ٠فجٜق جٳ٠سػح٢حز ٝٞن٦حؿذ جِٝح٠ر دحٝس٢ل٬٘ ٠َسفن٬غ ج٠ٝوػػ١٬ ٧ج٠ٝف -
 .ج٬٢ِ٠ٝر

سػح٢حز د٠ؿجفك ج٠ٜٝسخ ـجٳٟ ُر ل٬فـجٱنفجٕ ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ ٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ٟٚ جٝسفد٧٪ ٠٧سحخ -
 .٠٧فجظِر ٢سحثظ٦ح ٧اُؿجؿ لظٴز ٢سحثط جًٝٞدر

  .جٱنفجٕ ٩ُٞ ج٬٦ٝثحز جٝسؿف٬ل٬ر ٧س٬٬ٟٚ ؤؿجء٥ح -

 .جٝس٬٠٬ِٞر جٝس٬٠ِٞر دح٠ٝؿجفك جٝػ٬٠٧ٜر ٬ٞ٠ر٠سحدِر ل٬ف جَٝ  -

١٬٠ِٞ٠ٞٝ ٧ج١٬٬٢ٗٝ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ دحٝس٢ل٬٘ ٠َ ٙلٟ جٝسؾ٬ًً  ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٬ٞ٠ُحز ج٢ٝٚل جٝؿجؾ٫ٞ  -
 . ٧ج٠ٝنحف٬َ

 ج٠ٝلس٬٧حز جٝسػو٬ٞ٬ر ًٝٞٴخ ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ ٧يَ جٝؾًً جِٝٴظ٬ر ٝفَٖ ٠لس٨٧ ٠سحدِر  -

 .جًٝٞدر

٧ج٠ٜٝسدحز ج٠ٝؿفل٬ر  جز ٫ٖ ٠فجٜق ٠وحؿف جٝسِٟٞ ٧ج٠ٝؾسدفجز٠سحدِر ٖح٬ُٞر جٯظ٦قذ ٧جٯؿ٧  -
 .٧فَٖ سٚحف٬ف دـٝٛ ١٬٬٢ِ٠ٞٝ

( ٧2010قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، . )جٝسفد٧٪ ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ جٱنفجٕ  -
. سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٰٝؾوحث١٬٬ جٳظس٠ح١٬٬ُ -
٧جٝس٬ِٟٞ ،س٬ِٟٞ جٜٝدحفسنظ٬َ جًٝٚحٍ جٝؾحه ٧جٯ٫ٞ٥ ٩ُٞ ؿُٟ دفج٠ط ٠٧نحف٬َ ٠ػ٧ جٯ٬٠ر ٧ -

 .ج٧٠ٝجق٪ دحٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝؿجثفذ ج٬٢ِ٠ٝر
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سنظ٬َ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ جٝد٬ثر ج٠ٝؿفل٬ر ٧ؾؿ٠ر ج٠ٝظس٠َ ج٠ٝػ٫ٞ دحٝس٢ل٬٘ ٠َ ظ٦حز  -
 .جٳؾسوحه دح٠ٝؿ٬ف٬ر

 (.2009، ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ) ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سػ٬ٞل ٠ػس٨٧ جٜٝسخ ج٠ٝؿفل٬ر -

 ّاهيضبرٖؾ كشى اهخخػٖػ -2
 :جٝسؾ٬ًً ٧ج٠ٝنحف٬َ دح٭س٫ ٙلٟ ٬ؾسه

جٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر  سػؿ٬ؿ جػس٬حظحز ج٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ ١٠ ج٬٦ٝثحز -
 .٧ج٬٢ٗٝر ٧ٖٚح ٠ِٞٝؿٳز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر

 .ج٬٦ٝثحز جٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر ٧ج٬٢ٗٝر ٩ُٞ ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ س٧ق٬َ -

 ج٠٧ٌ٢٠ٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جلسؾٴه ج٠ٝئنفجز جٱػوحث٬راُؿجؿ ٙحُؿذ د٬ح٢حز د٠ؾسٕٞ ٢ُحوف  -

 .٦٢٠ح

٢ًح٘ ج٠ٝؿجفك  اُؿجؿ ٢نفذ جٝس٢ٚٴز جٝؾحور دٜحٖر ؤُيحء ج٬٦ٝثر جٱؿجف٬ر ٧جٝسؿف٬ل٬ر ٫ٖ -
 .جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ٧جُس٠حؿ٥ح ١٠ ٙدل ٠ؿ٬ف ُحٟ ج٢٠ًٝٚر

 .ظؿ٬ؿذجٝظ٦حز ج٠ٝلئ٧ٝر ١ُ جٯفجي٫ دح٢٠ًٝٚر ٠ِٞٝل ٩ُٞ ػظق جٯفجي٫ جل جٝس٢ل٬٘ ٠َ -

٠ٞٝدح٫٢  ج٠ٝنحف٬َ ج٢٠ٝٗـذ دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ ٧اظفجء ٬ٞ٠ُر جٝو٬ح٢ر جٝٴق٠ر ٠سحدِر -
 . جٝس٫ سػسحض ٝٞو٬ح٢ر دحٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝؿجثفذ ج٠ٝؾسور دح٠ٝؿ٬ف٬ر

 ٩ُٞ ج٠ٝٚح١٬ٝ٧ ٠٧سحدِس٦ٟ ٫ٖ ٧٠جَٙ ج٠ِٝل ٧جٝسإٜؿ ١٠ جٝسقج٦٠ٟ دح٧٠ٝجوٗحز ج٠ٝسٗ٘ جٱنفجٕ -

 .٦٬ُٞح

 .٠ٴز جٝنفٜحز ٫ٖ ٧٠ج٬ُؿ٥ح ج٠ٝػؿؿذ ٠٧سحدِر وفٕ ٠لسػٚحس٦حا٦٢حء ٠ِح -

٧ؤُيحء ٬٥ثر  سػؿ٬ؿ ٧اظفجء جٝو٬ح٢ر ج٠ٝػؿ٧ؿذ ٠ٞٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ٠٧لح١ٜ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ -
 (٧2010قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ) .ٜسخجٝسؿف٬ك جٝسحدِر ٟٝٞ

ك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ سػؿ٬ؿ ؤُؿجؿ جٜٝسخ ج٠ٝؿفل٬ر ج٧ًٞ٠ٝخ س٬ٖ٧ف٥ح دح٠ٝؿجف -
. (2009، ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ)دحٝس٢ل٬٘ ٠َ ظ٦ر جٳؾسوحه دح٠ٝؿ٬ف٬ر 

 الإدارٖج ّاهيبهٖج اهضئًّ كشى -3
 :جٝنئ١٧ جٱؿجف٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر دح٭س٫ ٙلٟ ؾسه٪

 .٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ جلس٠ٜحل اظفجءجز س١٬٬ِ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝظؿؿ ج٠ٝٞػ١٬ٚ دح٠ٜٝسخ -
 .دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ ٬َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جِٝح١٬ٞ٠اُؿجؿ د٬ح٢حز ػحل٧د٬ر ١ُ ظٟ -

٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دبوؿجف جٝدًحٙحز جٝوػ٬ر  اوؿجف دًحٙحز ج٠ِٝل ٧جٝس٢ل٬٘ ٠َ ٧قجفذ جٝوػر -
 .١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ج٧ٝجٖؿ١٬ د٠ؿجفك ج٠ٜٝسخ

 .ٜن٧ٕ سـجٜف جٝلٗف ٯُيحء ج٬٦ٝثحز جٝسؿف٬ل٬ر ٧جٱنفج٬ٖر ٧ج٬٢ٗٝر اُؿجؿ -
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 .٬سٚؿٟ د٦ح ج٧٠ٌٕٝ ٳسؾحـ ٠ح ٬ٞقٟ دنإ٦٢حجٝن٦حؿجز جًٝد٬ر جٝس٫  ٠فجظِر -

ظ٬٠َ جٱظحقجز جٳُس٬حؿ٬ر ٧ج٠ٝفي٬ر ٧جًٝحفثر ِٝٞح١٬ٞ٠ دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك  جٝسوؿ٬٘ ٩ُٞ -
 .ػلخ ج٧ٞٝجثغ ٧جٯ٠ٌ٢ر ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح جٝسحدِر ٤ٝ

 .٤ٝ فُح٬ر جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر -

 .دح٠ٝؿ٬ف٬ر ٳّ جٝؿجثفذ ج٠ٝؾسور٠سحدِر ػحٳز جٳلسٚحٳز ٧جٳ٢ًٚحٍ ١ُ ج٠ِٝل ٧اخ -

 .جٯ٠ف اوؿجف ن٦حؿجز ج٢س٦حء جٝؾؿ٠ر ٢٠ٞٝس٬٦ر ؾؿ٠حس٦ٟ ٧ن٦حؿجز ١٠ٝ ٤٠٦٬ -

 .اوؿجف ٙفجفجز وفٕ ؤ٧ ًَٙ جٝدؿٳز ج٠ٝلسػٚر ِٝٞح١٬ٞ٠  -

 .٠ٞٗحز ٝظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٜٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك، ٧ػٌٗ ٜحٖر ج٠ٝلس٢ؿجز د٦ح ٖسغ  -

 .٧جلسٴ٦٠ح ٧اُؿجؿ سٚحف٬ف جٯؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٠سحدِر  -

 .جٱنفجٕ ٩ُٞ ٧صحث٘ جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٜٝسخ ١٠ ٬ٓف ج٠ِٝح١٬٬٢  -

 .٧جٝسؿف٬ل٬ر ٧ج٬٢ٗٝر ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ ٙفجفجز ج٢ٝٚل ٧ج٢ٝؿخ ٬٦ٞٝثحز جٱؿجف٬ر ٧جٱنفج٬ٖر  -

 .جٝلظٴز جٝٴق٠ر ٬ٚٝؿ جٝدف٬ؿ سإ١٬٠ ٧و٧ل جٝدف٬ؿ جٝوحؿف ٧س٫ٚٞ ج٧ٝجفؿ ا٤٬ٝ ٧اُؿجؿ  -

٧ؤظ٦قذ ج٦ٝحسٕ ٧جٝٗحٜك ٧ج٠ِٝؿجز ج٠ٜٝسد٬ر  ج٠ٜٝسد٫ ٧جٯؿ٧جزسػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز ١٠ جٯصحش   -
 .٧ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬ٖ٧ف٥ح دحٝس٢ل٬٘ ٠َ جٝظ٦حز ج٬٢ِ٠ٝر جٝٴق٠ر ٠ٜٞٝسخ ٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ

 .٩ُٞ جلسؾؿجٟ ؤظ٦قذ ج٧٦ٝجسٕ ٧جٝٗحٜك سلؿ٬ؿ ج٧ٗٝجس٬ف ج٠ٝسفسدر  -

ٕ ٧ج٠ٝظٴز ٧ٖ٘ ج٢ٌٝحٟ جٝظ٦حز ج٬٢ِ٠ٝر ٧جٝوغ س٧ق٬َ جٝٚفجفجز ٧جٝسِح٬٠ٟ جٝوحؿفذ ١٠  -
 .ج٧٠ِ٠ٝل د٤

جٳسوحٳز ج٦ٝحس٬ٗر ٬ٓ٧ف٥ح ١٠ ٧لحثل جٳسوحل دحٯٙلحٟ ٧ج٠ٝؿجفك  ٠سحدِر ػل١ جلسؾؿجٟ  -
 .٠ٜٞٝسخ جٝسحدِر

دو٧فذ ١ٜ٠٬  اُؿجؿ ج٠ٝٞٗحز جٝٴق٠ر ٝػٌٗ و٧ف ٠ٜحسدحز ج٠ٜٝسخ ٧س٦٠٬ٌ٢ح ٧سفس٬د٦ح  -
 .جٝفظ٧ٍ ا٦٬ٝح دل٧٦ٝر ٢ُؿ جٝػحظر

 .٧ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٤ٝ ٠٧لح١ٜ ج١٬٠ِٞ٠ٝ ج٬٠ٝح٣ ٠ٜٞٝسخ جٝسِحٙؿ ٠َ ٧٠فؿ٪  -

٧جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ اُؿجؿ نف٧ً ج٢٠ٝحٙور جٝل٬٧٢ر ٝس٧ف٬ؿ  جٝس٢ل٬٘ ٠َ ٙلٟ جٝس٬ِٟٞ  -
 .٠إ٧ٜٳز ٠٧لسٞق٠حز ٠ؿفل٬ر ٧ؾٴ٤ٖ ٧ًفع ج٢٠ٝحٙور جػس٬حظحز جٝظ٬ِ٠حز ١٠

دحع جٝظ٬ِ٠حز ٧جُس٠حؿ ٧ج٠ٝوف٧ٖحز ٝٞد٢ٛ ٝػور ج٠ٜٝسخ ٫ٖ ؤف ا٠لحٛ لظٴز جٱ٬فجؿجز  -
 .ٙدل ٠ؿ٬ف ج٠ٜٝسخ ٧فث٬ك ٙلٟ جٝنئ١٧ جٱؿجف٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝر جٝػ٧جٌٖ ٧لػخ جٝن٬ٜحز ١٠

 .١٠ ػور ج٠ٜٝسخ ١٠ ؤفدحع جٝظ٬ِ٠حز ٠فجظِر ٠لس٢ؿجز جٝوفٕ -

جٝسِح٬٢٧ر ج٠ٝؿفل٬ر ٩ُٞ ٠ؿجف جٝل٢ر ٧اُؿجؿ جٝػلحدحز  ٠سحدِر جٯ٠ُحل ج٠ٝح٬ٝر ٝٞظ٬ِ٠حز   -
٫ٖ ٦٢ح٬ر جِٝحٟ جٝؿفجل٫ ٧٠٧جٖحذ ٙلٟ جٝس٬ِٟٞ ٧جٱنفجٕ  جٝؾسح٬٠ر ج٢ٝوٕ ل٬٧٢ر ٧جٝػلحدحز

 .ج٧٠ٕٝٙ ج٠ٝح٫ٝ ٝٞظ٬ِ٠حز جٝسفد٧٪ دسٚف٬ف ٢وٕ ل٧٢٪ ١ُ
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ج٠ٝس٧ِٙر ١ُ جِٝحٟ جٝؿفجل٫ ج٠ٝٚدل ٠َ اُؿجؿ  اُؿجؿ ٬٠قج٬٢ر سٚؿ٬ف٬ر ٝٲ٬فجؿجز ٧ج٠ٝوف٧ٖحز  -
 .٧جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ؾًر ٝل٬ف ج٠ِٝل دحٝس٢ل٬٘ ٠َ ٙلٟ جٝس٬ِٟٞ

ٝقٟ جٯ٠ف ١٠ جٝػور ج٠ٝسد٬ٚر  جسؾحـ اظفجءجز جٝنفجء دح٠٠ٝحفلر ؤ٧ دحًٝف٬٘ ج٠ٝدحنف اـج  -
 .١٠ ج٠ٝدحْٝ ج٠ٝؾوور ٠ٜٞٝسخ ١٠ ؤفدحع جٝظ٬ِ٠حز

 .ج٢٠ٝو٧ه ٦٬ُٞح ٫ٖ جِٝٚؿ ٠سحدِر س٬ٗ٢ـ ٧ُٚؿ جٝس٧ف٬ؿ ؾٴل ج٠ٝؿذ  -

 .ج٧٠ٝفؿ١٬ ٠سحدِر جلس٬ٗحء ٜحٖر ج٠ٝلس٢ؿجز ٝوفٕ ٠لسػٚحز  -

 .د٠ِفٖر ج٠ٜٝسخ ز اػوحث٬ر دػظٟ ٧ؤ٧٢جٍ ٠٬ٙ٧ر جٯٓفجى جٝس٫ ٬سٟ نفجئ٥حاُؿجؿ د٬ح٢ح  -

جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٯصحش ١٠ ٠ؾحق١  سلٟٞ ػور ج٠ٜٝسخ ١٠ جٜٝسخ جٝؿفجل٬ر ٧جٯظ٦قذ ٧ج٧ٝلحثل  -
٧ٖٚح ٝٞد٬ح٢حز ٧جٱػوحءجز  ج٧ٝقجفذ ٧س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ج٠ٝؿجفك ٙدل دؿج٬ر جِٝحٟ جٝؿفجل٫

 .ج٠ِٝس٠ؿذ ١٠ ج٢٠ًٝٚر

٧اظفجء جٝظفؿ  وؿذ جٝٗسف٬ر ٫ٖ ٦٢ح٬ر ٜل ل٢ر ٠ح٬ٝر دٜن٧ٕ جٝظفؿ جٝل٬٧٢رسػؿ٬ؿ جٯف -
 .جٝل٧٢٪ ٠ُ٧ل جٝسل٬٧ر جٝظفؿ٬ر

جٝس٬٠٬ِٞر ؿجؾل ج٠ٝؾق١ دًف٬ٚر ل٠٬ٞر ٬ل٦ل ٦ِ٠ح ٠ًحدٚس٦ح  ػٌٗ جٜٝسخ ٧جٯظ٦قذ ٧ج٧ٝلحثل  -
 ا٩ٝ ظح٢خ ل٧٦ٝر ج٧ٝو٧ل ا٦٬ٝح ٧وف٦ٖح ٠َ ج٠ٝػحٌٖر ٩ُٞ ُؿؿ٬حً ٠َ جٯفوؿذ جٝؿٖسف٬ر

 .لٴ٠س٦ح ١٠ جٝسٕٞ

جٜٝسخ ج٠ٝٞٔحذ ٧جلسدِحؿ٥ح ١٠ ج٠ٝؾحق١ دِؿ جٝفظ٧ٍ ا٩ٝ ج٠ٝلئ١٬ٝ٧ ٫ٖ ؿ٧جثف  ػوف  -
 .٧ج٢٠ٝح٥ط دح٧ٝقجفذ ج٠ٝؾحق١

ػوف٥ح ٝؿ٨ ٜل  جٱنفجٕ ٧ج٠ٝسحدِر ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر جلسفؿجؿ جٜٝسخ ١٠ جًٝٞدر دح٠ٝؿجفك دِؿ  -
 .ذ٠ؿفلر ٧جلس٠ٜحل جٯُؿجؿ جٝٴق٠ر ٜٝل ٠ؿفلر ١٠ جٜٝسخ جٝظؿ٬ؿ

. ٦ٟٝ س٬ٜٕٞ ٠نف١٬ٖ ٩ُٞ جٝل٢ٜحز ٧فَٖ ؤل٠حث٦ٟ ا٩ٝ ج٠ٝؿ٬ف٬ر ٝوفٕ جِٝٴ٧ذ ج٠ٝلسػٚر  -
 .٠٧ٞػٚحس٦ح سػؿ٬ؿ جػس٬حظحز ٠ٜسخ جٱنفجٕ ٧ج٠ٝؿجفك ١٠ جٯظ٦قذ ج٠ٜٝسد٬ر ٧ج٠ٝؿفل٬ر  -

 (٧2010قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ،)
ٝٛ دحٝس٢ل٬٘ ٠َ ج٠ٝسحدِر ٧جٱنفجٕ ٩ُٞ ٜل ٠ح ٬ؾه جٝػحٖٴز ج٠ٝؿفل٬ر د٢ًح٘ ج٠ٜٝسخ ٧ـ -

 (.2009، ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ)جٝظ٦حز ج٠ٝؾسور دح٠ٝؿ٬ف٬ر 
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 اهيـوّيبح كشى خلٌٖج -4

  :ٙلٟ س٬٢ٚر ج٠٧ِٞ٠ٝحز دح٭س٫ ٬ؾسه
 .جٱنفجٕ ٩ُٞ اؿجفذ ٬ٞ٠ُحز جٝؿُٟ ج٫٢ٗٝ ٰٝظ٦قذ ج٠ٜٝسد٬ر ٧ج٠ٝؿفل٬ر ٠٧ٞػٚحس٦ح -
 .ج٫٢ٗٝ ٧سٚؿ٬ٟ جٝؿُٟ اؿجفذ ٢ٌحٟ جٝد٧جدر جٝس٬٠٬ِٞر ٧جٱنفجٕ ٩ُٞ سًد٤ٚ٬ -

 .جٝس٬٠٬ِٞر ٧يَ ؾًً جٝس٬ُ٧ر ٧جٝسؿف٬خ ٠ٞٝظس٠َ ٧ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ١٠ ٢ٌحٟ جٝد٧جدر -

٧د٬ح٢حز س٧ق٦ِ٬ح ٧ٖسفجز  ػٌٗ ٧سػؿ٬ش ٜحٖر د٬ح٢حز جٯظ٦قذ ج٠ٜٝسد٬ر ٧ج٠ٝؿفل٬ر ٠٧ٞػٚحس٦ح -
 .جٝي٠ح١ ٧جٝنفٜحز ج٧٠ٝفؿذ ٠٧سحدِر ٬ٞ٠ُحز نفجئ٥ح

. (٧2010قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ) .ٙلٟؾًً ج٧ًٝجفة ٧ٌٝحثٕ ٠٧نحف٬َ جل ٧يَ -
جٱنفجٕ ٩ُٞ جلسٴٟ ج٧ٝلحثل جٝس٬٠٬ِٞر ٧س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ج٠ٝؿجفك، ٠٧سحدِر س٦ٗ٬ٌ٧ح دحٝس٢ل٬٘  -

 .(2009، ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ)٠َ جٝظ٦ر ج٠ٝؾسور دح٠ٝؿ٬ف٬ر 
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: ؿيبً اهخّزٖؾ اهسغرافٕ هينبخة الإضراف اهخرتّٔ فٕ شوػٌج: راتـبً
: س٧ظؿ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٠ٝػحٌٖحز ٧ج٢٠ٝحً٘ جٝسح٬ٝر      

يضبفؼج يشلػ  -1
٠ػحٌٖر ٠لًٚ ٫٥ د٠صحدر ج٢٠ًٝٚر ج٠ٝفٜق٬ر ٝٞدٴؿ ل٬حل٬ح ٧جٙسوحؿ٬ح ٧اؿجف٬ح ٖٗـ٦٬ح سَٚ        

٧سِسدف ٠ػحٌٖر  ..٠ؿ٢٬ر ٠لًٚ ُحو٠ر جٝل٢ًٞر ٠٧ٚف جٝػٜٟ ٠٧فٜق جٝظ٦حق جٱؿجف٪ ٝٞؿ٧ٝر
، ٠لًٚ: ٧سس١٧ٜ ٥ـ٣ ج٠ٝػحٌٖر ١٠ لز ٧ٳ٬حز ٫٥، ً ؤٜصف ٢٠حً٘ جٝل٢ًٞر ٜصحٖر دحٝلٜح٠١ل٘

(  http://www.omannet.com )٧ٙف٬حز، جِٝح٠فجز، ٧جٝل٬خ، ٧د٧نف، ٠٧ًفع٧

در ٧٠ق١٬ُ ٩ُٞ ًحٝخ ٧ًحل (91322)٬٧دْٞ اظ٠ح٫ٝ ًٞدر  ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٝػحٌٖر ٠لًٚ        
٧٬يغ س٧ق٬َ ج٠ٝؿجفك ٧جٝنِخ ٧جًٝٞدر ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جٱؿجف١٬٬ ٫ٖ  (1)٠ؿفلر، ٧جٝظؿ٧ل  (143)

. ٠2008/2009ٟػحٌٖر ٠لًٚ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫
( 1)سدّل 

خّزٖؾ اهيدارس ّاهضـة ّاهػوتج ّاهيـويًٖ ّالإدارًٖٖ فٕ يضبفؼبح ّيٌبػق اهشوػٌج اهخٕ ٖضيل 
 .ى2008/2009هلإضراف اهخرتّٔ هوـبى اهدراشُٕٖنوِب اهخٌؼٖيٕ ؿوٓ  ينبخة 

 
ؿدد  اهيٌػلج/ اهيضبفؼج 

 اهّلاٖبح
ؿدد 

 اهيدارس
ؿدد 
 اهػوتج

ؿدد 
 اهيـويًٖ

ؿدد 
 اهضـة

ؿدد 
 الإدارًٖٖ

٠ػحٌٖــر 
 ٠لــــــــــــــًٚ

6 143 91322 6629 3046 950 

 755 1939 4358 42088 151 10 ٠ػحٌٖــر ٌٗـــحف

جٝنـــف٬ٙر ٢٠ًٚر 
 (ــــــ٠حلنــ)

6 82 42538 3342 1555 515 

٢٠ًٚر 
 (ظ٢ـــــــــ٧خ)جٝنـــــف٬ٙر

5 88 43670 3761 1668 536 

 893 2801 6070 78719 139 8 ذجٝؿجؾٞــــــــــ٢٠٫ًٚر 

 1173 3845 8248 112442 179 6 (نـــــ٠حل)جٝدـــــح٢ًر ٢٠ًٚر 

 (31، 2009، ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ: )ج٠ٝوؿف

http://www.omannet.com/
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: ٧٬ظؿ دح٠ٝػحٌٖر ٠ٜسد١٬ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٠٥ح         
.  ينخة الإضراف اهخرتّٔ تبهشٖة -ؤ

٫٥ ٧سًل ٧ٳ٬ر جٝل٬خ ٩ُٞ ؾ٬ٞط ٠ُح١ ٧ سَٚ ٫ٖ ٦٢ح٬ر ٠ػح٤ٌٖ ٠لًٚ ١٠ جٝظح٢خ جٝن٠ح٫ٝ       
 (250)٬٧دْٞ ُؿؿ لٜح٦٢ح ، (2مٌ 480ـ)٠ػحٌٖر ٠لًٚ، ٧سٚؿف ٠لحػس٦ح خخ ج٠٦٠ٝر  ٧ٳ٬حزجلاػؿ٨ 
-http://www.al ) .ٜصحٖر ٫ٖ جٝلٜح١ ج٧ٝٳ٬حز سٚف٬دحً ٧سِسدف ١٠ ؤٜصف ٢ل٠رؤٕٝ 

a7sees.com/vb/t11770.html  )

٠ؿفلر، ٧٬٧يغ جٝظؿ٧ل  (50)٧٠ٌٗح ٧٠٧ٌٗر ٬نف١٧ٖ ٩ُٞ  (75)٬٧دْٞ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝسخ         
. ٠ٜسخاػوحث٬حز ُح٠ر ٝل (2)

( 2)جدول 

 إحصائيات عامة حىل مكاتة الإشراف انترتىي

 

 هينخةا

ؿدد 
يّؼفٕ 
 اهينخة

ؿدد اهيدارس 
هخٕ ٖضرف ا

 ينخةلؿوِٖب ا

اسيبهٕ ػوتج 
اهخٕ اهيدارس 

ٖضرف ؿوِٖب 
 اهينخة

اسيبهٕ اهيـويًٖ 
ّالإدارًٖٖ 
اهخٕ تبهيدارس 

ٖضرف ؿوِٖب 
 اهينخة

 3322 41010 50 75 ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝل٬خ

 1174 11478 22 68 ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دٚف٬حز

 1003 3979 37 67 ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دص٠ف٬ز

 627 2605 20 61 ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دفؾ٧٬ز

٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ 
 دح٠ٝي٬د٫

31 36 17318 1772 

 2664 59271 56 137 ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دظِٴ١

 1901 19374 31 100 ٧٪ دل٠حثل٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفخ

 2033 29862 40 51 ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝل٬٧٘

(. 2009 ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪،): ج٠ٝوؿف
 

http://www.al-a7sees.com/vb/t11770.html
http://www.al-a7sees.com/vb/t11770.html
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 .ينخة الإضراف اهخرتّٔ تلرٖبح -ة
 ٧ٳ٬ر ٙف٬حز ١٠ ج٧ٝٳ٬حز جِٝف٬ٚر ٧س٠سحق دسيحف٬ل٦ح ج٠ٝسدح٢٬ر ػ٬ش جٝل٧٦ل جٝؾيفجء      

٧سَٚ ظ٧٢خ نف٘ ٠ؿ٢٬ر ٠لًٚ ٧سدِؿ ١ُ , جٝؾودر ٧جٝن٧جًت جٝظ٬٠ٞر ٧جٝظدحل جٝنح٥ٚر ٧جٯ٧ؿ٬ر
( http://www.al-a7sees.com/vb/t11770.html. ) (٠٧ٞ٬ٜسف 83)٠ؿ٢٬ر ٠لٚـً 

(  22)٩ٝ  ًحٝخ ٧ًحٝدر، ٧٠ق١٬ُ ٍ (11478)٬٧دْٞ اظ٠ح٫ٝ ًٞدر ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ 
. ٧٬يغ اػوحث٬حز ُح٠ر ١ُ ج٠ٜٝسخ (2)٠ؿفلر، ٧جٝظؿ٧ل 

يضبفؼج ؼفبر  -2
دح٢٠ًٝٚر ج٧ٝل٩ً  سَٚ ٠ػحٌٖر ٌٗحف ٫ٖ ؤٙو٩ ظ٧٢خ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٧سسول ١٠ جٝنف٘          

ٖسًل ٩ُٞ دػف جِٝفخ  ١٠ ١٠ جٝدٴؿ ١٠٧ جٝظ٧٢خ جٝٔفد٫ دحٝظ٧٦٠ف٬ر ج٬٢٠٬ٝر ؤ٠ح ١٠ جٝظ٧٢خ
(  (http://www.dm.gov.om/Dhofar.asp .جء جٝفدَ جٝؾح١٠٧٫ٝ جٝن٠حل ٩ُٞ وػف

 ، ٧لؿع ، ٠٧فدحً، ٧ص٠ف٬ز ، ٧وٴٝر: ٧ٳ٬حز ٫٥ ُنف٧سس١٧ٜ ٠ػحٌٖر ٌٗحف ١٠      
٧سِسدف ٠ؿ٢٬ر وٴٝر  .، ٧ج٠ٝق٢٧٬ر ٧ظقف جٝػٴ٬٢حز ، ٧ن٬ٟٞ ، ٠ٚن٧١ ي٧ٜٞز، ، ٧فؾ٧٬ز

 ٠٧ٞ٬ٜسف (1023)ج٠ٝفٜق جٱ٫٠٬ٞٙ ٠ٞٝػحٌٖر ٧سدِؿ ١ُ ٠لًٚ د٢ػ٧ 
http://alabri2004.8m.net/oman.mn.htm)) . ٪٧سن٬ف د٬ح٢حز جٜٝسحخ جٱػوحث٫ جٝل٧٢
 (42088)٠ؿفلر، سيٟ ٫ٖ ص٢ح٬ح٥ح ( 151)٧ٝقجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ؤ١ ُؿؿ ٠ؿجفك ج٠ٝػحٌٖر 

ج٠ٝؿجفك ٧جٝنِخ ٧جًٝٞدر ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جٱؿجف١٬٬ ٫ٖ  ٬د١٬ س٧ق٬َ (1)ًحٝخ ٧ًحٝدر، ٧جٝظؿ٧ل 
. ٠2008/2009ٟػحٌٖر ٌٗحف ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫

: ٫ٖ٧ ٠ػحٌٖر ٌٗحف ٧٬ظؿ ٠ٜسد١٬ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٠٥ح
ينخة الإضراف اهخرتّٔ تذيرٖح  -ؤ

٬٧ٚؿٟ ج٠ٜٝسخ ؾؿ٠حس٤  .ا٩ٝ جٝن٠حل ١٠ وٴٝر (مٌ 80)سدِؿ ٥ـ٣ ج٠ٝؿ٢٬ر جٝوػفج٬٧ر ػ٧ج٫ٝ       
٫ٖ جٝظؿ٧ل  ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ. ٧٠ٌٗح ٧٠٧ٌٗر(  67)٠ؿفلر، ٬٧دْٞ ُؿؿ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝسخ  (37) ا٩ٝ

(2 .)
ينخة الإضراف اهخرتّٔ ترخّٖح  -ة

١ُ ٠ؿ٢٬ر وٴٝر ا٩ٝ جٝٔفخ  سَٚ ٧ٳ٬ر فؾ٧٬ز ٫ٖ جٝظقء جٝٔفد٫ ١٠ ٠ػحٌٖر ٌٗحف، ٧سدِؿ
 110ج٭ٕ ٧ 4 ػ٧ج٫ٝ لٜح١ ج٧ٝٳ٬ر٬دْٞ ُؿؿ ٠٧ٞ٬ٜسفجً، ٧ (135)دػ٧ج٫ٝ 

(  .(http://www.majalisna.com/world/details.٢ل٠ر

٧٬يغ ( 2)ًحٝخ ٧ًحٝدر، ٧جٝظؿ٧ل  (2605)٠ؿفلر، سػس٧٪ ٩ُٞ  (20)٬٧ؾؿٟ ج٠ٜٝسخ 
 د٬ح٢حز ُح٠ر ١ُ ج٠ٜٝسخ

 

http://www.al-a7sees.com/vb/t11770.html
http://alabri2004.8m.net/oman.mn.htm
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ضيبل  /يٌػلج اهضركٖج -3
س٠صل ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ج٧ٝجظ٦ر جٝن٠ح٬ٝر جٝنف٬ٙر ٝل٢ًٞر ٠ُح١ ٧ج٠ًٝٞر ٩ُٞ دػف جِٝفخ ١٠ 

٧سس١٧ٜ .جٝنف٘ ٧سن٠ل جٝظح٢خ جٝؿجؾ٫ٞ ٝظدحل جٝػظف جٝنف٫ٙ جٝس٫ سسول د٦ح ١٠ ٢حػ٬ر جٝن٠حل ٢حػ٬ر
ج٠ٝي٬د٫، ٧ ؿ٠ح  ٧،ادفجء، ٧ ٧جؿ٪ د٫٢ ؾحٝؿ، ٧ دؿ٬ر، ٧جٝٚحدل: ن٠حل ١٠ لز ٧ٳ٬حز ٫٥/ جٝنف٬ٙر 
  (.(http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo ٧جًٝحث١٬٬

ًحٝخ ٧ًحٝدر ٧ـٝٛ ػلخ (  42538) ٧ ٠ؿفلر،( 82)٧سيٟ ٠ؿجفك ج٢٠ًٝٚر ٧جٝس٫ ٬دْٞ ُؿؿ٥ح 
( 1)٧٥ ٧٠يػح ٫ٖ جٝظؿ٧ل  د٬ح٢حز جٜٝسحخ جٱػوحث٫ جٝل٧٢٪ ٧ٝقجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٠ٜح

. ٪٧٬٧ظؿ دح٢٠ًٝٚر ٠ٜسدح ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪، ٧٥٧ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دح٠ٝي٬خ
ينخة الإضراف اهخرتّٔ تبهيغٖتٕ 

، ٙف٬دحز  (12600ٟٜ )س٦حسدْٞ ٠لحع، ٧َٙ ٧ٳ٬ر ج٠ٝي٬د٫ ٫ٖ ؤٙو٩ ٓفخ ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙرز
١٠ ظ٠ٞر ٠لحػر ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر  %32ف02 ٧سِسدف جٜدف ٧ٳ٬حز ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ػ٬ش س٠صل ٢لدر

 .(http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo .١٠ ظ٠ٞر ٠لحػر جٝل٢ًٞر %4ف٢٧077لدر 

) 

 دبنفجٕ،ًحٝخ ٧ًحٝدر (17318 )٠ؿفلر، سػس٧٪ ٩ُٞ(  31)٬٧دْٞ ُؿؿ ج٠ٝؿجفك جٝسحدِر ٠ٜٞٝسخ 
(. 2)٧٠ٌٗح ٧٠٧ٌٗر ١٧ٞ٠ِ٬ دح٠ٜٝسخ، ٠ٜح ٧٥ ٧٠يػح ٫ٖ جٝظؿ٧ل  31

 سٌّة/يٌػلج اهضركٖج   -4
٧ظِٴ١ د٫٢ ، ٧جٜٝح٠ل ٧ج٧ٝج٫ٖ، و٧ف :جٝنف٬ٙر ظ٧٢خ ٩ُٞ ؾ٠ك ٧ٳ٬حز ٧٫٥٧سن٠ل ٢٠ًٚر 

. ذ٠و٬ف، ٧ ظِٴ١ د٫٢ د٧ ػل١ ٧، د٫ُٞ٧
(  88)٬٧ن٬ف ٜسحخ جٱػوحء جٝل٧٢٪ ٧ٝقجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ؤ١ ُؿؿ ٠ؿجفك ٥ـ٣ ج٢٠ًٝٚر ٧٥ 

ج٠ٝؿجفك  س٧ق٬َ ٧٬يغ (1)ًحٝخ ٧ًحٝدر، ٧جٝظؿ٧ل (  43670)٠ؿفلر، ٧ؤ١ ٥ـ٣ ج٠ٝؿجفك سيٟ
. 2008/2009ٟظ٧٢خ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٧/٫جٝنِخ ٧جًٝٞدر ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جٱؿجف١٬٬ ٫ٖ ٢٠ًٚر جٝنف٬ٙر

ينخة الإضراف اهخرتّٔ تسـلاً 
٧ٳ٬ر ظِٴ١ د٫٢ : ٬نفٕ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دظِٴ١ ٩ُٞ ٠ؿجفك صٴش ٧ٳ٬حز ٫٥٧

. د٫ُٞ٧، ٧٧ٳ٬ر ظِٴ١ د٫٢ د٧ ػل١، ٧٧ٳ٬ر جٜٝح٠ل ٧ج٧ٝج٫ٖ 
ٓحٝد٬ر  (ؤٕٝ ٢ل٠ر 50)٧ٳ٬ر ظِٴ١ د٫٢ د٫ُٞ٧ جٝس٫ ٢٬ح٥ق ُؿؿ لٜح٦٢ح ػ٧ج٫ٝ  سػسل
ظِٴ١ د٫٢ د٧ ػل١ سِسدف صح٫٢ ؤٜدف ٧ٳ٬حز ج٢٠ًٝٚر ٧. جٝنف٫ٙ ٢٠ًٞٝٚر جٝنف٬ٙر، جٝلحػل

، ؤ٠ح ٧ٳ٬ر جٜٝح٠ل ٧ج٧ٝج٫ٖ ( ؤٕٝ ٢ل٠ر سٚف٬دحً 25 )جٝنف٬ٙر ٠لحػر، اٳ ؤ١ لٜح٦٢ح ٳ ٬سظح٧ق١٧
د٧ ػل١،  ٧ٳ٬ر ٧جؿ٪ د٫٢ ؾحٝؿ، ٧ٓفدحً ٧ٳ٬ر دؿ٬ر، ٧ظ٧٢دحً ٧ٳ٬ر ظِٴ١ د٫٢ سظح٧ف٥ح ن٠حٳً

http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo
http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo.asp
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 ( ٠٧ؿ٢٬ر ٙف٬ر 40)، ٢٬سنف١٧ ٫ٖ ػ٧ج٫ٝ ( ٢ل٠ر 712ؤٕٝ ٧ 17)٧نفٙحً ٧ٳ٬ر و٧ف، ٬ل٦٢ٜح 
http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo).) 

   ٠ؿفلر، ٬٧دْٞ ُؿؿ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝسخ( 56)ٟ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دظِٴ١ ٩ُٞ ٬٧ؾؿ
. ٧٬يغ دِى جٝد٬ح٢حز ػ٧ل ج٠ٜٝسخ (2)٧٠ٌٗح ٧٠٧ٌٗر، ٧جٝظؿ٧ل ( 137 )   

 اهيٌػلج اهداخوٖج -5
٢ق٨٧،  :٥ـ٣ ج٢٠ًٝٚر ١٠ ص٠ح٫٢ ٧ٳ٬حز ٫٥ ٫٥٧ ١٠ ج٢٠ٝحً٘ ج٠٦٠ٝر ٫ٖ جٝل٢ًٞر، ٧سس١٧ٜ

٬٧دْٞ اظ٠ح٫ٝ لٜح١ ج٢٠ًٝٚر ، ٧ ٢٠غ  دؿدؿ، ٧ اق٫ٜ ، ٧جٝػ٠فجء ، ٧ؤؿٟ ، ٧د٦ٴء، ٧ ل٠حثل ٧
 .( ٢ل٠ر سٚف٬دح 200000)جٝؿجؾ٬ٞر ػ٧ج٫ٝ 

http://www.moe-nizwa.net/moe/home))  

ٟ، ٧2008/2009ـٝٛ ػلخ اػوحث٬حز جِٝحٟ جٝؿفجل٫  ،(139)٬٧دْٞ ُؿؿ ٠ؿجفك ج٢٠ًٝٚر 
. ًٚر جٝؿجؾ٬ٞرًٞدر ٧ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧جٱؿجف١٬٬ ٫ٖ ج٧٬١٠ٝيغ س٧ق٬َ ج٠ٝؿجفك ٧جٝنِخ ٧جل (1)٧جٝظؿ٧ل 

. ٧٬٧ظؿ دح٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞر ٠ٜسدح ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٧ٳ٬ر ل٠حثل
 ينخة الإضراف اهخرتّٔ تشيبئل

٧ٳ٬ر  .٬نفٕ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دل٠حثل ٩ُٞ ٠ؿجفك ٧ٳ٬س٫ ل٠حثل ٧٧ٳ٬ر دؿدؿ، 
٧سدْٞ . .٥ح ١٠ ٜل ظح٢خ لٞلٞر ١٠ جٝظدحل جٝنح٥ٚرل٠حثل اػؿ٨ ٧ٳ٬حز ج٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞر ٧سػ٬ً خ

سَٚ ٧ٳ٬ر دؿدؿ ٫ٖ جٝن٠حل جٝنف٫ٙ ٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞر ٬ٖػؿ٥ح . (٧ٞ٬ٜ ٠سف ٠فدَ 3500)٠لحػر ج٧ٝٳ٬ر 
١٠ جٝن٠حل ٧ٳ٬ر جٝل٬خ ١٠٧ جٝظ٧٢خ ٧ٳ٬ر ل٠حثل ١٠٧ جٝنف٘ ٧ٳ٬ر د٧نف ٧٧ٳ٬ر جِٝح٠فجز 

لل ظد٬ٞر سسٴ٩ٙ د٧ٳ٬ر ٢ؾل ١٠ جٝظ٦ر جٝٔفد٬ر، ٧سدِؿ ٬٧ٗول د٦٢٬ح لٴلل ظد٬ٞر ١٠٧ جٝٔفخ لٴ
(. ؤٝٗح 20.663)٬٧دْٞ ُؿؿ لٜح٦٢ح   .٠٧ٞ٬ٜسفج( 82)١ُ جِٝحو٠ر ٠لًٚ د٢ػ٧ 

http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo.)  )
(  19374)٠ؿفلر ػ٬٠٧ٜر، سيٟ ( 31)٠٧ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دل٠حثل ٬نفٕ ٩ُٞ 

. ٧٬يغ د٬ح٢حز ُح٠ر ١ُ ج٠ٜٝسخ (2)٧جٝظؿ٧ل . ًحٝخ ٧ًحٝدر
ضيبل /يٌػلج اهتبػٌج -6

سنفٕ ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٢٠ًٝٚر جٝدح٢ًر ن٠حل ٩ُٞ ٠ؿجفك لز ٧ٳ٬حز 
 .٧ٳ٬حز جٝل٬٧٘، ٧جٝؾحد٧فذ، ٧وػٟ، ٧وػحف، ٨٧ٝ٧، ٧ن٢حه: ٫٥٧

٠ٜح ٧٥  ٠ؿفلر،(  179 )٬٧ن٬ف جٜٝسحخ جٱػوحث٫ ٧ٞٝقجفذ دإ١ ُؿؿ ٠ؿجفك ج٢٠ًٝٚر دٞٔز
 (.1)٧٠يغ دحٝظؿ٧ل 

 
 

http://www.moi.gov.om/moi/wilayatinfo.
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  ينخة الإضراف اهخرتّٔ تبهشّٖق
 85 1995لٜح٦٢ح ػس٩  سَٚ ٧ٳ٬ر جٝل٬٧٘ ٩ُٞ جٝنف٬ً جٝلحػ٫ٞ ٢٠ًٝٚر جٝدح٢ًر ٧ ٬دْٞ ُؿؿ 

(  (.http://www.oman0.net/forum. ٙف٬ر 101 ٫ٖ ٢ل٠ر ٬ِ٬ن١٧ ٧25  ؤٕٝ
    ٟ  6/2009ء ٩ُٞ جٝٚفجف ج٧ٝقجف٪ فٟٙ د٢ح٧ٙؿ سٟ ا٢نحء ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ د٧ٳ٬ر جٝل٬٧٘ 

سيٟ ، ٬٧ٚؿٟ ج٠ٜٝسخ سل٬٦ٴس٤ جٝؾؿ٬٠ر ٯفد١٬ِ  ٠ؿفلر،(28 ، ص٠2009ٞػ٘ جٝٚفجف ج٧ٝقجف٪، )
. ٧٬يغ دِى جٝد٬ح٢حز ١ُ ج٠ٜٝسخ (2)ًحٝخ ٧ًحٝدر، ٧جٝظؿ٧ل  29862
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: اهيتضد اهراتؾ
يّغّؽ اهدراشج اهدراشبح اهشبتلج اهيرختػج ة

 :دراشبح خخـوق تبهيضنلاح الإدارٖج هلإضراف اهخرتّٔ: ؤّلا -

يـّكـبح فبؿوٖـج الإضـراف اهخرتـّٔ تيدٌٖـج : تـٌّاً( 2000)دراشج اهضيبد  -1
 .اهرٖـبع

٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ُٞـ٩ ٠ِـ٧ٙحز ٖحُٞـ٬ر جٱنـفجٕ جٝسفد٧٪، ٧سػؿ٬ـؿ 
ج٠ٝنف١٧ٖ جٝسفد١٧٬٧، د٠ؿ٢٬ر جٝف٬حى، ٧ٙؿ جلسـؾؿٟ جٝدحػـش  ج٠ٝـ٧ِٙـحز جٱنفج٬ٖر ٠ٜح ٬فج٥ح

ج٦٢٠ٝط ج٧ٝوٗـ٫ جٝسػ٫ٞ٬ٞ ٠ِس٠ؿج ٩ُٞ جٳلسدح٢ر ٜإؿجذ فث٬لر ٝٞؿفجلر سـٟ سًد٬ٚـ٦ح ٩ُٞ ؤٖـفجؿ 
٠نفٖح سفد٬٧ح، ٧ٙؿ ؤ٧يػز ٢سحثط جٝؿفجلـر ؤ١ ؤٜصـف ج٧ِ٠ٝٙحز ( 230)جٝؿفجلر ٧ج١٧ٜ٠ٝ ٠ـ١ 

نفجٕ جٝسفد٧٪ ٫٥ ٜصـفذ جٯُدـحء جٱؿجف٬ـر، ٧ٙٞر جٝـؿ٧فجز جٝس٫ ٦ٝح ؤصـف ٖـ٫ ٠ُٞـ٬ر جٱ
٧ٙؿ ؤ٧و٩ جٝدحػش دِؿؿ ١٠ جٝس٧وـ٬حز . جٝسؿف٬دـ٬ر، ٧ٙٞـر جٝوـٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر ٠ٞٝنف١٬ٖ

٢٠ـ٦ح سق٬٧ؿ ٠فجٜـق جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دح٠ٜٝسدحز جٝسفد٬٧ـر ج٠ٝسؾوور، ٧يف٧فذ جٙح٠ر ؿ٧فجز 
. ٠ِٞٝـ٫ ٧جٱنفج٫ٖسؿف٬د٬ر ٠ٞٝنف٬ٖـ١ ٝـفَٖ ٠لـس٧ج٥ٟ ج

ّاكؾ الإضراف اهخرتّٔ تبهخـوٖى اهـبى فٕ شوػٌـج ؿيبً : ، تـٌّاً(2000)دراشج اهـّفٕ  -2
 .ّاخسبُبح خػّٖرٍ 

٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ سػ٬ٞل ج٧ٝجَٙ جٝػح٫ٝ ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ ل٢ًٞر            
٧ول ا٩ٝ سو٧ف ٝس٬٧ًـف جٝظ٧ج٢ـخ ٧جٝز.٠ُـح١ ١٠ ٧ظـ٦ر ٢ٌف ج١٬٠ِٞ٠ٝ ٧ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧

. ج٠ٝـؾسٞٗر ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ جٝل٢ًٞر ٫ٖ ي٧ء جٳسظح٥حز جٜٝٗف٬ر ج٠ِٝحوفذ
( 507)جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ، ٧جلسِح١ دحلسدح٢ر، ٧قُز ٩ُٞ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٝدحْٝ ُؿؿ٥ح 

جٱنفج٫ٖ دح٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ٧ج٫٠ِٞٝ ٧ٙؿ ؤنحفز ج٢ٝسحثط ا٩ٝ ٙٞر ج٥س٠حٟ ج٠ِٝل .٠نفٕ ٠٧ِٟٞ 
٠ٜح س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ . ٧ٙٞر جٳ٥س٠حٟ دح٢ٝؿ٧جز ٧اٙح٠ر ج٠ِٝحفى جٝسفد٬٧ر.١٬٠ِٞ٠ٞٝ

يف٧فذ سن٬ٜـل ٝظ٢ر ٠نسفٜر ١٠ ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دؿجثفذ جٱنفجٕ :جٝس٧و٬حز ٧ج٠ٝٚسفػحز ٦٢٠ح
١٬ ٰٝلـح٬ٝخ جٱنفج٬ٖر ١٠ ٠ٝسحدِر ج٠ِٝل جٱنـفج٫ٖ ١٠ ظ٦ر، ٠٧ؿ٨ س٬ٗ٢ـ ج٠ٝنفٖـ،جٝسفد٧٪

٧اوـؿجف ؿجثفذ جٱنفجٕ جٝسفدـ٧٪ ٢نـفذ سفد٬٧ـر ؾحوـر دحٝؿفجلحز ٧جٝدػ٧ش .ظـ٦ر ؤؾف٨
جٝسفد٬٧ـر، ٧ا٠ؿجؿ ٙـلٟ ؾؿ٠حز جٝسؿف٬خ دحٝس٬٧٠ل جٜٝحٕ، ٧سظ٬٦ق جٝٚلٟ دإػؿش جٝسظ٬٦قجز 

. جٝيف٧ف٬ر
دارس، ّؤٌيـبػ اهلٖبدث خضوٖل اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ هوى: تـٌّاًMackinnon(2001 ) دراشج  -3

 .ّالإضراف اهخرتّٔ ؿوٓ اهيـويًٖ
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٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ سػ٬ٞل جِٝٴٙر د١٬ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝـؿجفك ٧ؤ٠٢ـحً ج٬ٚٝـحؿذ 
٧جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٩ُٞ ج١٬٠ِٞ٠ٝ، ٧ٙؿ ٙحٟ جٝدحػش دسو٬٠ٟ ُؿذ ٢٠حٌفجز سِس٠ؿ ُٞـ٩ ج٢ٌٝف٬ـر 

٬حؿذ، ٧ٜـٝٛ ٩ُٞ ؤ٠صٞر ١٠ ج٠٠ٝحفلحز جٝسـ٫ سسٟ ٖـ٫ جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٧جٝؿفجلحز جٝس٫ س٠ز ٩ُٞ جٝ٘
جٝس٬٠٢ر ج٬٢٦٠ٝر، ٠لسؾؿ٠ح ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ، ٧٠٧ٌٗح جٝسػ٬ٞل ج٠ٝٗح٫٠٬٥ ٢٠ٞٝحٌفجز جٝس٫ سؿ٧ف ؤص٢حء 
جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ د١٬ ج٠ٝنفٕ ٧جٝسِٟٞ، ٧جلس٢سط جٝدحػش ؤ١ ج٠ٝؿجؾل ج٬ٗٙ٧٠ٝر ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ 

. ٬٢٦٠ٝر ٝٞسفد١٬٬٧س١٧ٜ ؤٜصف سإص٬فج ٫ٖ جٝس٬٠٢ر ج
 
خظّر يلخرش هيّاسِج اهيـّكبح الإضرافٖج اهخرتّٖج فٕ : تـٌّاً( 2003)دراشج اهيدهل  -4

. يضبفؼبح غزث فٕ غّء الإخسبُبح اهيـبظرث
٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ ٧ِ٠ٙحز جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٢٠ًٚـر ٓـقذ، ١٠ ٧ظ٦ر 

سو٧ف ٠ٚسفع ٧٠ٝجظ٦ر ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ٫ٖ يـ٧ء ٢ٌف ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ؤ٢ٗل٦ٟ، ٧سٚؿ٬ٟ 
جٳسظح٥حز جِٝح٬٠ٝر ج٠ِٝحوفذ، ٧ٙؿ س١٧ٜ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ١٠ ظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ جِٝح٬ٞ٠ـ١ 
٫ٖ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٝٞلًٞر جٝٗٞل٬٢٬ًر ٧٧ٜحٝر ج٧ٔٝش جٝؿ٬ٝ٧ر ٫ٖ ٠ػحٌٖـر ٓـقذ، ٝظ٬٠ـَ 

٧س٧وٞز . ٠نفٖح ٠٧نفٖر( 141)ٟ ٧جٝدحْٝ ُؿؿ٥ٟ ٠2001/2002فجػل جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫
جٝؿفجلر ا٩ٝ ؤ١ ؤٜـصف ٠ِـ٧ٙحز جِٝـ٠ل جٱنفجٖـ٫ ٫ٖ ٠ػحٌٖر ٓقذ ٠ٜح ٬فج٥ح ج٠ٝنف١٧ٖ 

، صٟ ج٧ِ٠ٝ٘ %(70)، ٤٬ٞ٬ ج٧ِ٠ٝ٘ جٱؿجف٪ ٢٧لدس٤%(71)جٝسفد١٧٬٧، ج٧ِ٠ٝ٘ جٳٙسوحؿ٪ ٢٧لدس٤
٧س٧و٫ جٝدحػصر دح٠ِٝـل جٝظحؿ ٫ٖ %(. 65)، ٖح٧ِ٠ٝ٘ جٱظس٠ح٫ُ ٢٧لدس٤%(67)ج٫٢٦٠ٝ د٢لدر

جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٧ِ٠ٙحز ج٠ِٝل جٱنفج٫ٖ جٝسفد٧٪ دٜل جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر، ٧ـٝٛ دفٖـَ جٝفجسـخ 
جٝن٦ف٪، ٧سٚؿ٬ٟ جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝسل٬٦ٴز، ٧سؾ٬ٕٗ جِٝخء جٱؿجف٪ ٩ُٞ ج٠ٝنف١٬ٖ، ٧س٢ٗـ٬ـ 

. د٧٪، ٧سِق٬ق جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢رؿ٧فجز سؿف٬د٬ر، ٧جٝس٬٧ٟٚ ج٠ٝلس٠ف ٝدف٢ح٠ط جٱنفجٕ جٝسف
 
اهنفبءاح الأدائٖج اهلازيـج هويضـرفًٖ اهخرتًّٖٖ فٕ : تـٌّاً( 2005)دراشج اهخّتٕ  -5

. شوػٌج ؿيبً، ّيدْ خينٌِى يٌِب
٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ جٜٝٗح٬حز جٯؿجث٬ر جٝٴق٠ر ٠ٞٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٫ٖ ل٢ًٞـر 

جٝؿفجلر ٩ُٞ ٫٠ِٞ٠ ج٧٠ٝجؿ د٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ، ٧ُٞـ٩  ٠٧ؿ٨ س٦٢ٜ٠ٟ ٦٢٠ح، ٧ٙؿ جٙسوفز،٠ُـح١
٢٬ُر ١٠ ٠نف٫ٖ ج٧٠ٝجؿ جٝـ١٬ ٬نف١٧ٖ ٩ُٞ ٫٠ِٞ٠ ج٧٠ٝجؿ جٝؿفجل٬ر، ٧ظ٬٠َ ج٠ٝنف١٬ٖ جٯ٧جثل 

٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ . دإٙلـحٟ ج٢٠ٝح٥ط دؿ٧جثف جٱنفجٕ ٫ٖ ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر
٠ظـحل جٱنـفجٕ ٧ج٬ٚٝحؿذ، ٠٧ظحل س٬٧ًف ج٠ٝحؿذ ج٬٠ِٞٝر،  جٜٝٗح٬حسحٯؿجث٬ر جٝٴق٠ر ٠ٞٝنف١٬ٖ ٖـ٫

٧ٙؿ ؤ٧وز جٝؿفجلر د٠ق٬ؿ ١٠ جٝؿ٧فجز ٧ج٠ٝنحٓل جٝسؿف٬د٬ر . ٠٧ظحل جٱ٠٢حء ج٫٢٦٠ٝ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ
. ٠ٞٝنف١٬ٖ
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يـّكبح الإضراف اهخرتّٔ ّؤذرُب ؿوٓ اهـيل فٕ : تـٌّاً( 2005)دراشج اهغبيدٔ  -6

 .هيدٖرًٖ فٕ يضبفؼج سدثاهيدارس يً ّسِج ٌؼر اهيضرفًٖ ّا
٧ٙؿ ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧ِ٠ٙحز جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ؤصف٥ح ٩ُٞ ج٠ِٝل ٫ٖ 

ج٠ٝؿجفك ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٧ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٫ٖ ٠ػحٌٖر ظؿذ، ٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط 
جٖق ٠حؿ٬ر، ٧ٙٞر ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ػ٧: ج٧ٝو٫ٗ، ٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز ٦٢٠ح

سؾو٬ـه ػ٧جٖـق ٠ـحؿ٬ر : جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر، ٧ٙؿ ؤ٧و٩ جٝدحػش دحِٝؿ٬ؿ ١٠ جٝس٧و٬حز ؤ٦٠٥ح
٬٧٢ِ٠٧ر ٝٞسفد١٬٬٧، ٧ؤ٬٠٥ر ُٚؿ ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر، ٧سنظ٬َ ج٠ٝنف١٬ٖ ٧جٝسفد٬٬٧ـ١ ُٞـ٩ ٠ُـل 

. جٝدػ٧ش ج٬٠ِٞٝر ٝفَٖ ٜٗحءس٦ٟ ج٬٠ِٞٝر ٧ج٬٢٦٠ٝر
 
الأشبهٖة الإضرافٖج ّؤذرُب ؿوٓ اهٌيّ اهيٌِٕ : ّاًتـًMandell(2006 ) دراشج  -7

 .هويـويًٖ
٥٧ؿٖز ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ سإص٬ف ج٠٠ٝحفلحز جٱنفج٬ٖر ٩ُٞ ج٧٠٢ٝ ج٫٢٦٠ٝ ِٝٞح٬ٞ٠ـ١، س٢٧ٜـز 

١٬٠ِٞ٠، سٟ جلسؾؿجٟ جل٧ٞخ ج٠ٝٚحدٞر ج٠ٝٗس٧ػر ٠ِٝفٖر ؤصف جٱنـفجٕ ٩ُٞ ( 10)٢٬ُر جٝؿفجلر ١٠ 
ا٩ٝ ؤ١ جٱنفجٕ ١ٜ٠٬ ج١ ١٧ٜ٬ ٤ٝ ؤصف ٧جيغ ٫ٖ ُٞـ٩ ج٠٢ٝـ٧  ٥٧٠٢ٟ ج٫٢٦٠ٝ، ٧ؤنحفز ج٢ٝسحثط

. ج٫٢٦٠ٝ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ
 

خظّر يلخرش هخضلٖق اهخنبيل فٕ الإضراف اهخرتّٔ تًٖ : ، تـٌّاً(2007)دراشج اهضٖزأّ  -8
 .اهيضرف اهخرتّٔ ّاهلٖبداح اهيدرشٖج تيدارس اهخـوٖى اهـبى فٕ شوػٌج ؿيبً

جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٧آ٬ٝحس٤ ٧٧ٌحث٤ٗ ٧ؤ٠٢ح٤ً ٫ٖ جٝٗـٜف ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ٧٦ٗ٠ٟ 
٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ س٧جظ٤ وفجٍ جٝؿ٧ف جٝـ٪ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ُؿٟ .جٱؿجف٪ ج٠ِٝحوف

٧جٜٝنٕ ١ُ ٧جَٙ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ د٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ .سػـٚ٘ جٝسٜح٠ل ٫ٖ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪
ٟ سو٧ف ٠ٚسفع ٬ػٚ٘ جٝسٜح٠ل ٫ٖ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ د١٬ ج٠ٝنفٕ دحٱيحٖر ا٩ٝ سٚؿ٪.ل٢ًٞـر ٠ُح١

جسدِز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط . جٝسفدـ٧٪ ٧ج٬ٚٝحؿجز ج٠ٝؿفلر د٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ دحٝل٢ًٞر
٧ؤ٦ٌفز ٢سحثط جٝؿفجلـر ٧ظـ٧ؿ ُؿذ ٠نٜٴز س٧ِ٘ .جلسِح٢ز دحلسدح٢ر ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر،ج٧ٝو٫ٗ

جؾسٴٕ : نفٕ جٝسفد٧٪ ٧ج٬ٚٝحؿجز ج٠ٝؿفل٬ر ٦٢٠حسػٚ٘ جٝسٜح٠ل ٫ٖ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ د١٬ جٟٝ
 ز٧ظ٦حز ج٢ٌٝف د١٬ جًٝف١٬ٖ، سؿجؾـل جٳؾسوحوـحز جٱنفج٬ٖـر، ٧ ُـؿٟ سػؿ٬ـؿ ج٠ٝلئ٬ٝ٧ح
٧جٝوٴػ٬حز ٜٝٴ جًٝف١٬ٖ، ٧ٜـٝٛ يِٕ جٳسوحل ٧جٝس٧جول ٧جٝسِح١٧ د١٬ ج٠ٝنفٕ جٝسفد٧٪ 
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ج٠ل ٫ٖ جٱنـفجٕ جٝـسفد٧٪ ٧ج٬ٚٝحؿجز ٧ٙؿسٟ ٧يَ سو٧ف ٠ٚسفع ٝسػـ٬ٚ٘ جٝسٛ.٧ج٬ٚٝحؿذ ج٠ٝؿفل٬ر
. ج٠ٝؿفل٬ر د٠ؿجفك جٝس٬ِٟٞ جِٝحٟ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ 

 
خظّر يلخرش هٌؼبى الإضراف اهخرتّٔ تبهخـوٖى كتل : تـٌّاً( 2007)دراشج ضشً  -9

 .اهسبيـٕ تبلأزُر فٕ غّء اهفنر الإدارٔ اهيـبظر
٬ُٟٞ ٠ح ٙدل جٝظح٫ِ٠ دحٯق٥ف ٫ٖ ٙؿ٠ز جٝؿفجلر سو٧فجً ٠ٚسفػحً ٢ٌٝحٟ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝز

ي٧ء جٜٝٗف جٱؿجف٪ ج٠ِٝحوف، ٥٧ؿٖز ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ سًـ٧ف جٱنـفجٕ جٝسفد٧٪ 
٧٠ظ٤ ( 343)٧جنس٠ٞز ؤؿجذ جٝؿفجلر ٩ُٞ جلسدح٢س١٬، ٧س٢٧ٜز ٢٬ُـر جٝؿفجلـر ١٠ , ٧ؤ٥ؿج٤٠٧٦ٗ٠،٤ٖ

ُٞـ٠ر ٠ِٞـ٠ح ٧ٟ( 660)ؤ٧ل ٧٠٧ظ٤ ٧ن٬ؽ ٦ِ٠ؿ ٬ٜ٧٧ل صٚح٫ٖ ٬ٜ٧٧ل نف٫ُ ٧ُفدـ٫ ٧
٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ُؿؿ ١٠ ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح ٧ظ٧ؿ ٙو٧ف ٫ٖ ٠ؿؾٴز ٬ٞ٠ُ٧حز ،دحٯق٥ـف

٠٧ؾفظحز ٢ٌحٟ جٱنفجٕ دحٯق٥ف، ٧ٙؿ٠ز جٝؿفجلر سو٧فجً ٠ٚسفػحً ٢ٌٝحٟ جٱنـفجٕ جٝسفدـ٧٪ 
. دحٝس٬ِٞـٟ ٠ح ٙدل جٝظح٫ِ٠ دحٯق٥ف

 
اهخرتـّٔ تّزارث اهخرتٖج دراشج خلّٖيٖج هلإضراف : تـٌّاً( 2008)دراشج اهشٖبتٕ  -10

 .ّاهخـوٖى فٕ شوػٌج ؿيبً

ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ جٱنـفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞـر ٠ُـح١ ٧ُٞـ٩ : ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ     
ؿ٧جثـف٣ ٠٧٦ٗ٠٧ـ٤ ٢٧نإس٤ ٧ؤ٬٠٥س٤ ٠٧فجػل س٬٧ًف٣ ٧٧لحث٤ٞ ٦٠٧ح٠ـ٤، ٧ؤ٠٢حًـ٤، ٧ٖٞلٗسـ٤ 

ؿ٧جثف جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞـر  ٧ادفجق ؤ٥ٟ جٝسػؿ٬حز جٝس٫ س٧جظ٧.٤ج٬٦ٜٝـٞر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٤ٝ
٧ٙؿ سٟ جٝس٧ول ا٩ٝ ٧يَ سوـ٧ف ٠ٚسـفع .د٦ؿٕ س٤٠٬٧ٚ ٧ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر ٤ٝ ،٠ُح١

جلسؾؿ٠ز . ٝس٬٧ًـف ؤظـ٦قذ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ د٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١
اؿجف٪ ( 156)٥ح ٩ُٞ ٧جلسِح٢ز دحٱلسدح٢ر ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر، سٟ سًد٬ٚـ،جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ

٧ٙؿ ٧يػز ٢سحثط جٝؿفجلر ٬ٗ٬ٜر جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٧٬ُخ . ٠٧نفٕ سفد٧٪ ٫ٖ ؾ٠ك ٢٠حً٘ س٬٠٬ِٞر
 ٩ُٞظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٦ٟٗٝ ًد٬ِر جٯؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ، ٧ؤٜؿز : جٱنفجٕ جٝسفد٧٪، ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل

٧جٝسؿ٫٢ ٫ٖ ؿفظر ٠٠حفلر .يف٧فذ جٝلفُر ٫ٖ اوـؿجف جٝٚـفجفجز جٝسفد٬٧ر ٧جٱنفج٬ٖر 
جٯ٢نًر ج٠ٝسِٞٚر دِٚؿ ؿ٧فجز سؿف٬دـ٬ر ٠ٞٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧، ٧يِٕ جٝف٧جدً ٧جٝس٧جول د١٬ 

٧ٜـٝٛ جلس٠فجف ل٬ـحؿذ ٬ًٔ٧ح١ ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ جٯ٧٠ف . ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر ٧ج٧ٝقجفذ
ؾحه دظـ٬٠َ . ؤ٧وز جٝؿفجلر ديف٧فذ ا٢نحء ٠فٜق ٱنفجٕ سفدـ٧٪ اٜٝسف٢٧ـ٫. جٱؿجف٬ر

ٕ ٫ٖ جٝل٢ًٞر،  ٧فدً ٠ئللحز ٠٧فجٜق جٝسؿف٬خ جِٝفد٬ر د٢ٌحثف٥ح جِٝح٬٠ٝر ١ُ ؿ٧جثـف جٱنفج
٧ج٠ِٝـل .ًف٬٘ جٝندٜر جِٝح٬٠ٝر ٠٧ِٞ٠ٞٝحز، ػس٩ سس١ٜ٠ ؿ٧جثف جٱنفجٕ ١٠ ٠سحدِر ج٠ٝلسظؿجز

ا٢نـحء ٠فٜـق ؾحه ٝٞسفظ٠ر ١٠ جٝٞٔحز جٯظ٢د٬ر ا٩ٝ جٝٞٔر جِٝفد٬ر ٫ٖ اؿجفجز جٱنفجٕ  ٩ُٞ
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ٱنفجٕ ج٫٢ٗٝ دٜل ظؿ٬ؿ، ٧سق٬٧ؿ ٠ٜسدحز ؿ٧جثف جٱنفجٕ د٠وحؿف ج٠ِٝفٖر ٧ا٠ؿجؿ ج،جٝسفدـ٧٪
٧ٜـٝٛ س٬٧ًف ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝؿ٧جثف جٱنفجٕ .ج٬٠ِٞٝر ٢٧سحثط جٯدػـحش جٝـسفد٬٧ر ٧جٱنفج٬ٖر

٧ؤؾ٬فج جٝس٬ٞٚل ١٠ ؿفظر جٝلًٞر .جٝسفد٧٪، ٠َ اوؿجف ؤؿٝر س٬٠٬ٌ٢ر ٬ٞ٠ِٝر جٱنفجٕ
. ١ جٱؿجف٪ ٧جٱنفج٢٠٬٥٧٫ٖر ٠٢ً جٝف٧س٫،ج٠ٝفٜق٬ر

 
درسج اشِبى اهيضـرف اهخرتـّٔ اهيٌشـق فٕ ضـل : تـٌّاً( 2008)دراشج اهشويٕ  -11

. اهيضنلاح الإدارٖج
٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ال٦حٟ ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ج٢٠ٝل٬ٚـ١ ٫ٖ ػـل      

، .ج٠ٝؿفل٬ر ج١٬٠ِٞ٠ٝ، ٧ج٠ٝدح٫٢، ٧ ٧جٝس٬ِٟٞ جٝسفد٬ر دبؿجفذ ج٠ٝسِٞٚر ٠نٜـٴز جٱؿجفذ ج٠ٝؿفل٬ر
٠نفٖحً ٠٧ؿ٬فجً، د٠فٜق ( 138)٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ، ٧س٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ١٠ 

انـفجٕ جٝظ٧٢خ ٫ٖ اؿجفذ س٬ِٟٞ ٠ػحٌٖر ظؿذ، ٧جلسِح١ جٝدحػش دحٱلسدح٢ر ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر، ١٠٧ ؤ٥ٟ 
جٝسفد٧٪ ج٢٠ٝل٘ ؤػ٬ح٢حً ٫ٖ ػـل ج٠ٝنٜـٴز ال٦حٟ ج٠ٝنفٕ :ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر

 2.94 )جِٝحٟ ج٠ٝس٧لً دْٞ ٧جٝس٬ِٟٞ ػ٬ش جٝسفد٬ر دبؿجفذ ج٠ٝسِٞٚر ج٠ٝؿفل٬ر ٝٲؿجفذ ٧ج٬٢ٗٝـرجٱؿجف٬ـر 
 ٬ل٦ٟ ج٢٠ٝل٘ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنفٕ ؤ١، ٧ج٫٢ٗٝ ٝٞظح٢خ دح٢ٝلدر ) 3.16)٧ جٱؿجف٪ ٝٞظح٢ـخ دح٢ٝلـدر(

 جِٝحٟ ج٠ٝس٧لً دْٞ ػ٬ش دح١٬٠ِٞ٠ٝ ج٠ٝسِٞٚر ج٠ٝؿفل٬ر ٝٲؿجفذ ج٬٢ٗٝر٧ جٱؿجف٬ر ج٠ٝنٜٴز ػل ٫ٖ ٓحٝدح
 ج٢٠ٝل٘ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنفٕ ؤ١ ، ٧ج٫٢ٗٝ ٝٞظح٢خ دح٢ٝلدر(3.87)٧ جٱؿجف٪ ٝٞظح٢خ دح٢ٝلـدر (3.45)

 ػ٬ش دْٞ ج٠ٝؿفل٬ر دح٠ٝدح٫٢ ج٠ٝسِٞٚر ج٠ٝؿفل٬ر ٝٲؿجفذ ٧ج٬٢ٗٝر جٱؿجف٬ر ج٠ٝنٜٴز ػل ٫ٖ ؤػ٬ح٢ح ٬ل٦ٟ
، ٧ٙؿ ؤ٧وز ج٫٢ٗٝ ٝٞظح٢خ دح٢ٝلدر (3.04)٧ جٱؿجف٪ ٝٞظح٢خ دح٢ٝلدـر(3.84)جِٝحٟ  ج٠ٝس٧لً

 ٬ٌ٧ٗس٤ ٫ٖ ج٢٠ٝل٘ جٝسفد٧٪ ج٠ٝنفٕ دٚحء ٬فسدً ؤ١  :جٝؿفجلر د٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧وـ٬حز ؤ٦٠٥ح
 ٧قجفذ سل٢ؿ ؤ١ ٧، ٧جٱؿجف٬ر ج٬٢ٗٝر ٠٠٧حفلحس٤ ؤؿجثـ٤ س٬٧ًـف ٩ُٞ ٧ػفوـ٤ ٠لح٠٥سـ٤ دؿفظـر
 ج٫٢ٗٝ، ٧ جٝظح٢خ ٫ٖ ٧جٜٝٗحءذ جٝؾدفذ ؤوػحخ ا٩ٝ ج٢٠ٝل٘ جٝسفدـ٧٪ ج٠ٝنفٕ ٦٠ـ٢ر ٧ٟ٬ٝجٝسَ جٝسفد٬ر
 جٝسفد٬٧ر ٧جٝٞٚحءجز جٝسؿف٬د٬ر جٝدفج٠ط ًف٬٘ ١ُ ٧ـٝٛ ج٢٠ٝل١٬ٚ جٝسفد١٬٬٧ ج٠ٝنف١٬ٖ ؤؿجء ِٖح٬ٝر ق٬حؿذ

 ١ٟ ؿ٧ف٪ دنٜل ج٢٠ٝل١٬ٚ ٠ٞٝنف١٬ٖ جٝسؿف٬د٬ـر جٳػس٬حظـحز سػـؿ٬ؿ ٩ُٞ ج٠ِٝل ، ٧. ج٠ٌ٢٠ٝر
 . ٠ٞٝنف١٬ٖ ؿ٧ف٬ر جؾسدحفجز ٠ُل ؾٴل

 
خػّٖر الإضراف اهخرتّٔ فٕ غّء يدخل ادارث اهسّدث : تـٌّاً( 2010)دراشج اهزدسبهٕ  -12

. اهضبيوج تشوػٌج ؿيبً
٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ سػؿ٬ؿ ٧جَٙ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١، ٧٧يَ سو٧ف ٠ٚسفع ١ٜ٠٬ 

٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ . ٧٪ دل٢ًٞر ٠ُح١جٳلسٗحؿذ ٤٢٠ ٫ٖ س٬٧ًف جٱنفجٕ جٝسفخ
: ٧س٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ١٠ ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٫ٖ ج٠ٝػحٌٖحز ٧ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر جٝسح٬ٝر. جٝسػ٫ٞ٬ٞ
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٧ٙؿ جلسِح١ جٝدحػش . ٠نفٖح ٠٧نفٖر( 256)٠لًٚ، ٧جٝدف٫٠٬، ٧ ٌٗحف، ٧جٝؿجؾ٬ٞر، ٧ُؿؿ٥ٟ 
ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف، : سحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر١٠٧ ؤ٥ٟ ج١ٝ. دحٳلسدح٢ر ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر 

٧ٜصفذ جٯُدحء جٱؿجف٬ر ٧ج٦٠ٝحٟ جٝٗف٬ُر ٠ٞٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧، ٧ُؿٟ س٧جٖف جٜٝٗح٬حز ٧ج٦٠ٝحفجز 
٧ٙؿ ٙؿ٠ز جٝؿفجلر سو٧فج ٠ٚسفػح ١ٜ٠٬ جٳلسٗحؿذ ٤٢٠ ٫ٖ . جٱنفج٬ٖر ٝؿ٨ ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧، 

. دل٢ًٞر ٠ُح١س٬٧ًف جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ 
 

.  دراشبح خخـوق تبهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ نيدخل هضل اهيضنلاح الإدارٖج: ذبٌٖب -
دحٝفٟٓ ١٠ ؤ٬٠٥ر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ُحٟٝ ج٧٬ٟٝ، اٳ ؤ٤٢ ٟٝ ٬ظؿ جٳ٥س٠حٟ جٜٝحٖـ٫ ١٠        

٢٥ـحٛ  ٙدـل جٝدحػص١٬ جٝسفد١٬٬٧، ػ٬ش ؤ١ ج٠ٝسسدَ ٝٞؿفجلحز ج٠ٝسِٞٚر دحٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ل٬ظؿ ؤ١
٧ؾحور ٫ٖ جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر، ٩ُٞ٧ ٧ظ٤ جٝسػؿ٬ؿ ٫ٖ  ،٢ٚوـحً ٠ٞػ٧ٌحً، ٫ٖ اظفجء ٠صل ٥ـ٣ جٝؿفجلحز

٧لس٧ٟٚ جٝدحػصر دحلسِفجى ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؿفجلحز جٝس٫ س٢ح٧ٝز جٝس٬٧ًف .ج٠ٝئللحز جٝسفد٬٧ر
. جٝس٫٠٬ٌ٢

 
ارث يخػوتبح ّيـّكبح اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ ّاد: تـٌّاً( 2000)دراشج ؤتّتنر ّضٖدر  -1

. اهخغٖٖر فٕ اهيٌؼيبح اهضنّيٖج
٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ صٚحٖر جٯٖفجؿ دنإ١ ج٠ٝٗح٬٥ٟ ٧جٝؿ٧جٖـَ جٝس٫ سسِـٞ٘ د٬ٞ٠ِر 

جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧س٧و٬ٕ جسظح٥حز جٯٖفجؿ دنإ١ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ؤلدحخ 
ز ٥ـ٣ ج٠ٝظحٳز، ٧سػؿ٬ؿ ؤلدحخ ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ظحٳز جٝس٬٧ًف ٧جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ؤ٬ٝ٧ح،٠ٚح٠٧سـ٦ح

٬فظَ ٖنل :دحػصح١ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح٧ٙؿٟ جل. ٖنـل دِى ظ٧٦ؿ جٝس٬٧ًف ٧جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢
ظ٧٦ؿ جٝس٬٧ًـف ٧جٝس٬ٔـ٬ف جٝس٠٬ٌ٢ـ٫ دؿفظر ؤلحل٬ر ا٩ٝ ُؿٟ جٙس٢حٍ ٧سػ٠ك جٯٖفجؿ ٢س٬ظر ِٝؿٟ 

سوٕ دحٝلٞد٬ر دنح١ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٧ي٧ع ؤ٥ؿجٕ ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر، ٧س٢ؾٗـى جلسِؿجؿجز جٯٖفجؿ ٧ز
٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ٦٢٠ح سوػ٬غ ٠ٗح٬٥ٟ ٧سوـ٧فجز . جٝس٫٠٬ٌ٢

جٯٖـفجؿ دنإ١ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧يف٧فذ جٝسِفٕ ج٠ٝلس٠ف ٩ُٞ ؤلدـحخ ُـؿٟ 
ٌحٟ ٬ػٚ٘ ج٠ٝسحدِر ٧جٝس٬٧ٟٚ ػ٠ـحك جٯٖفجؿ ٠٧ٚح٠٧س٦ٟ ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف، ٧يف٧فذ ٧يَ ١

ج٠ٝلس٠ف ٢ٝسحثط ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف ٧جٳٝسقجٟ دح٧٠ٝي٬ُ٧ر ٧جٝنٗح٬ٖر ٫ٖ ٢٠حٙنر ٥ـ٣ ج٢ٝسـحثط، 
. ٧س٬٧ٚـٟ السفجس٬ظ٬ر جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

 
. اهلٖبدث اهـرتٖج ّيخػوتبح اهخغٖٖر: تـٌّاً( 2001)دراشج اهتبضشًٖ  -2
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لر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٠٢حً ج٬ٚٝحؿذ جٱؿجف٬ر جِٝفد٬ر ٠٧سًٞدحز جٝس٬٬ٔـف ٖـ٫ ٥ؿٖز جٝؿفج            
ج٠ٌ٢٠ٝحز جٱؿجف٬ر، ٧ٙؿ جسدِز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٠ظ٧٠ُر ؾ٧ًجز ٦٢٠ح ُفى جٝدحػش س٬ٌ٢فج 

٠ٝظ٧٠ُـر ١٠ جٝسِف٬ٗحز جٝػؿ٬صر ٧٦ٗ٠ٟٝ ج٬ٚٝحؿذ ٧جٝس٬٬ٔف، ٧ؤ٠٢حً ج٬ٚٝحؿذ جٱؿجف٬ر، صٟ سًفٙز 
٬٠ر ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز جٱؿجف٬ر ٧ؤ٧٢جٍ جٝس٬٬ٔف، ٧ٙؿ ٙؿٟ جٝدحػش جٝؿفجلر ٦ٗ٠ٝـ٧ٟ ٧ؤ٣

انفجٛ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر سؾ٬ًً ٧س٬ٗ٢ـ جٝس٬٬ٔف، ٧ظ٦ِٟٞ ظقءج ٳ : ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ؤ٦٠٥ح
٬سظقؤ ٤٢٠، ٧ د٢حء جٝصٚر ٧جٳ٢ٗسحع د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧جٱؿجفذ، ٧ؿُٟ ٠٧لح٢ؿذ ج٬ٚٝحؿجز جٱؿجف٬ر ج٬ِٞٝح، 

في٤ ٜل ٠لس٠ف ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٬ٔف، ٧سـ٬ٝل ٜل جِٝٚدحز جٝس٫ سِز٧دم
 

دراشج : دّر اهلٖبداح الإدارٖج فـٕ اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ: تـٌّاً( 2001)دراشج ختّم  -3
. اشخػلاؿٖج هوِٖئبح ّاهيئششبح اهـبيج فٕ شوػٌج ؿيبً

جٝس٫ سٚٞل ١٠ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿ٧ف ج٬ٚٝحؿجز جٱؿجف٬ر، ٧سػؿ٬ؿ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز  ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ
٦٢٠ط . ظ٧٦ؿ٥ح ٫ٖ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ـٝٛ ٫ٖ ج٬٦ٝثحز ٧ج٠ٝئللحز جِٝح٠ر ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١

اؿجف٪، ٧جُس٠ؿ ( 299)سٟ اظفجء ؿفجلر ٠لػ٬ر نح٠ٞر ٩ُٞ ٠ظـس٠َ جٝؿفجلـر ٧جٝدـحْٝ : جٝؿفجلر
٧ُج٠ل جٝدحػش ٫ٖ ٬ٞ٠ُر ظ٠َ جٝد٬ح٢حز ٩ُٞ جلسدح٤٢ سي٢٠ز ؤلثٞر ٠سِٞٚر د٢٬ِر جٝؿفجلر ٧جل

٧ٙؿ . جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٧جٯ٠٢حً جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر، ٧ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝح٬ٝر، ٧جٝسنف٬ِحز، ٧جٯ٠ٌ٢ر جٝس٫ س٧ِ٘ جٝس٬٧ًف
يِٕ ٧ػؿجز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٧٠ٝظ٧ؿذ ؿجؾل : س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح

٧ج٧ٜٝجؿف ج٠ٝئ٥ٞر، ٙٞر جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر، ٧ٙٞـر جٝسؿف٬خ : ج٬٦ٝثحز ٧ج٠ٝئللحز جِٝح٠ر ١٠ ػ٬ش
٧ج٢ٝٚه ٫ٖ جٝسنف٬ِحز ج٧٠ٝجٜدر ٠ٞٝلسظؿجز، ٧يِٕ جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ جٝػؿ٬صر ٫ٖ اؿجفذ جٝس٬٧ًف 

س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز  ٠ٜح. ٜٗف٘ ج٠ِٝل ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف
جٝػؿ٬صر ٜٗف٘  يـف٧فذ جٳلسِح٢ر د٠لسنحف١٬ ١٠ ؾحفض ج٠ٝئللر، ٧ق٬حؿذ جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ:٦٢٠ح

٧سػؿ٬ش ج٧ٚٝج١٬٢ ٧جٯ٠ٌ٢ر ج٧٠ِ٠ٝل د٦ح ٝسسٴءٟ ٠َ ج٠ٝس٬ٔفجز .ج٠ِٝل ٧ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف
٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ س٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر  .ج٠ٝلسظؿذ ٫ٖ جٝد٬ثر ج٠ٝػ٬ًر د٦ح

 .٧جٝسؿف٬د٬ر
 
هويدرشج اهذبٌّٖج اهـبيج فٕ سيِّرٖج  اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ: تـٌّاً( 2001)دراشج فخضٕ  -4

 .يظر اهـرتٖج فٕ غّء اهخسدٖداح اهخرتّٖج اهضدٖذج

٧ٙؿ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٠ِٝحوف ٠ٞٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ـر ٫ٖ       
جٝصح٬٧٢ر ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧جَٙ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝؿفلر .يـ٧ء ٠سًٞدحز جٝسظؿ٬ؿجز جٝسفد٬٧ر جٝػؿ٬صر

٧ٜـٝٛ جٝس٧ول ا٩ٝ ل٢٬حف٥٧٬حز ٠ٚسفػر ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ .جِٝح٠ر ٫ٖ ظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر
جُس٠ؿز جٝؿفجلر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ، . ٠ٞٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر ٫ٖ ظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر



71 

 

٧و٬حز ٧جلسؾؿجٟ جلسدح٤٢ ٜإؿجذ ٝٞؿفجلـر، ٧ٙؿ س٧وـٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ٧جٝز
ُحؿجس٦ٟ، ٧جسظح٥حس٦ٟ ٧صٚحٖس٦ٟ ٙدل جٝس٬٬ٔف ج٠ٝحؿ٪ : ؤ٠٥ـ٦ح جٳ٥سـ٠حٟ دحٝسٔـ٬٬ف ٫ٖ جٯٖفجؿ

دحٱيحٖر ا٩ٝ س٬ٖ٧ف ٬٥ٜل .٧يف٧فذ جلسؾؿجٟ ٢ٌٟ سؿف٬د٬ـر ٠سٚؿ٠ـر ٝسؿف٬خ جٯٖفجؿ .٧جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫
. س٫٠٬ٌ٢ ٠ف١ ٠ٞٝؿفلر، ٬س٬غ ايحٖر سؾووحز ظؿ٬ؿذ 

 
يضـنلاح اهخٌؼٖـى الإدارٔ تنوٖبح اهخرتٖج تشوػٌج : ّاًتـً( 2002)دراشج اهدغٖضٕ  -5 

.  ؿيبً
٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠دحؿة جٝس٬ٌ٢ٟ جٱؿجف٪ جِٝٗحل ٠ٝئللحز جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ       

٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠نٜٴز جٝس٬ٌ٢ٟ جٱؿجف٪ ٬ٜٞٝر جٝسفد٬ر جٝسحدِر ٧ٝقجفذ جٝس٬ِٟٞ جِٝح٫ٝ دحٝل٢ًٞر، ٠٧ؿ٨ 
جُس٠ؿز . ز دحؾسٴٕ دِى ج٠ٝس٬ٔفجز، ٧٧يَ ج٠ٝٚسفػحز ج٢٠ٝحلدر ػ٬ح٦ٝحجؾسٴٕ سٞٛ ج٠ٝنٜٴ

ٖفؿج ( 227)جٝؿفجلر ٩ُٞ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ، ٧٧ٌٗز جٳلسدح٤٢ ٜإؿجذ سٟ سًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ ٢٬ُر س٢٧ٜز ١٠ 
٥ٟ ٠ُؿجء ج٬ٜٞٝحز، ٢٬ُ٧ر ١٠ فئلحء جٯٙلحٟ ٧ج٧ٝػؿجز جٯٜحؿ٬٠٬ر، ٧ؤُـيحء ٬٥ـثر جٝسؿف٬ك 

ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز  ذ٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجك. ٝنئ١٧ جٱؿجف٬ر ٧ج٠ٝح٬ٝرج ٧دحٱيحٖر ا٩ٝ ٠ؿ٬ف
٧ؤ٬٠٥ر جًٴٍ .٧ظ٧ؿ ُؿؿ ١٠ ج٠ٝنٜٴز دحٝس٢ـ٬ٌٟ جٱؿجف٪ ٬ٜٞٝحز جٝسفد٬ر دل٢ًٞر ٠ُح١:ؤ٠٥ـ٦ح

٧ؤ١ سسلٟ ج٧ٞٝجثغ جٝس٬٠٬ٌ٢ر  .٬٥ثر جٝسؿف٬ك ٩ُٞ ج٧ٞٝجثغ ٧جٯ٢ٌـ٠ر ج٠ٝسـدِر د٬ٜٞـحز جٝسفد٬ر
٧ج٠ِٝل ٩ُٞ .لس٬ًـَ ج٠ٝلث١٧ٝ٧ جلسؾـؿجٟ ٦٠حفجس٦ٟ ج٬ٚٝحؿ٬ر ٖـ٫ س٬ل٬ف ٦٠ح٦٠ٟػس٩ ٪،دح٠ٝف٢٧ر

٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ٠ِحٝظر جٝٚو٧ف ٫ٖ  .اًُحء ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دح٬ٜٞٝحز ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝصٚر ١٠ ٙدـل جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح
ج٧٢ٝجػ٫ جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫ سئصف ٫ٖ ٖح٬ُٞر جٳسوحٳز، ٧ـٝٛ ٠ـ١ ؾٴل سػل١٬ ٧س٬٧ًف ف٧س١٬ 

. ج٠ِٝل
 

دراشج يٖداٌٖج لاخسبُبح اهيدٖرًٖ فٕ : اهخغٖٖر اهخٌؼٖيٕ: تـٌّاً (2002)دراشج اهدكبيشج  -6
الأردً ٌضّ دّافؾ ّشيبح ّيـّكبح ّيخػوتبح ٌسـبش  -الإداراح اهضنّيٖج فٕ يضبفؼج ارتد

. اهخغٖٖر اهخٌؼٖيٕ
جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ  ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ جٝٚـ٨٧ جٝؿجِٖـر ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬ٔـ٬ف      

جٝؿ٧جثف جٝػ٬٠٧ٜر ٫ٖ ٠ػحٌٖر افدؿ، ٧د٬ح١ ٠ؿ٨ س٧جٖف جٝل٠حز جٱ٬ظحد٬ر ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٬ٔف جٝسـ٫٠٬ٌ٢ 
٬ٗ٬ٜ٧ر ػؿ٧ش جٝس٬٬ٔفجز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ ُؿذ ؿ٧جثف، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٥ٟ ٧ِ٠ٙحز ٬ٞ٠ُر ،جٝٗـِحل

ج٠ٝٚسفػحز  جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠٧ؿ٨ ٧ظ٧ؿ٥ح، ٫ٖ جٝؿ٧جثف جٝػ٬٠٧ٜر، ٧سٚؿ٬ـٟ ٠ظ٧٠ُـر ١٠
جٝٴق٠ـر ٱ٢ـظحع ٠ُـ٬ٞر جٝسـ٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧جٜٝنٕ ١ُ ٠ؿ٨ سإص٬ف دِـى جٝـ٧ِج٠ل 

٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر . جٝنؾو٬ر ٩ُٞ جسظح٥حز ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٢ػ٧ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢
 يِٕ جٝؿُٟ ج٠ٝحؿ٪، ٧يِٕ ٠نحفٜر جِٝح١٬ٞ٠، ٧يِٕ جٝسِق٬ق ٧ج٠ٝسحدِر ١٠:١٠ ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح
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٧ؤ١ ؤ٥ٟ ٠ـسًٞدحز ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف ٫٥ ٧ي٧ع ٥ؿٕ جٝس٬٬ٔف، .ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف
. ٠٧نحفٜر جِٝح١٬ٞ٠، ٧ؿُٟ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح

 
يـّكبح اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ يً ّسِج ٌؼر اهلٖبداح اهـوٖب : تـٌّاً( 2002)دراشج اهيضبرٔ  -7

 .ّاهّشػٓ فٕ ضرػج يٌػلخٕ اهرٖبع ّينج اهينريج
٧ٙؿ ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلـر ا٩ٝ سػؿ٬ـؿ ٧ِ٠ٙحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ج٬ٚٝحؿجز        

٧ٜح١ ،٧جلسؾـؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ.ج٬ِٞٝح ٧ج٧ٝل٩ً ٫ٖ نفًر ٢٠ًٚس٫ جٝف٬حى ٠٧ٜر ج٠ٜٝف٠ر
١٠ جٝيدحً جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ نفًر ٢٠ًٚس٫ جٝف٬حى ٠٧ٜر ج٠ٜٝف٠ر، ٧ٙؿ س٧ول ( 693)ػظٟ ج٢٬ِٝر 
ُؿٟ :٧ظ٧ؿ ٧ِ٠ٙحز اؿجف٬ر س٬ِ٘ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ سس٠صل ٨:٫ٖ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ٦٢٠حجٝدـحػش ال

٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٬٘ ؤ٧ ٧ػؿذ ،، ٧جٳٖسٚحف ا٩ٝ ٢ٌحٟ جسوحل ٢٠حلخذس٧جٖف جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٪
ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ جٝظ٦حق جٯ٫٢٠، ٧ُؿٟ ٧ي٧ع ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ِٝٞح١٬ٞ٠ ٧ُؿٟ 

٢٥٧حٛ ؤ٬يح ٧ِ٠ٙحز ل٬ٜ٧ٞر .ٟ ٖـ٫ ُـ٬ٞ٠ر جسؾحـ جٝٚفجفجز جٝؾحور دحٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢انفجٜـ٤
٧ُؿٟ جٳلسِح٢ر دحٝؾدفجء ج٠ٝؾسو١٬ ٫ٖ ،ج٢ؾٗحى جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٝؿ٨ جِٝح١٬ٞ٠:سس٠صل ٫ٖ ج٭سـ٫

ذ ٠ٜح س٧ظؿ ؤ٬يح ٧ِ٠ٙحز س٬٢ٚر ٠س٠صل.٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ُؿٟ جِٝؿجٝر ٫ٖ سًد٬٘ ٢ٌحٟ جٝػ٧جٖق
ُؿٟ س٧جٖف جٝسؿف٬خ ج٢٠ٝحلخ ٧ٜٞٝجؿف جٝدنف٬ر ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر، ٧ُؿٟ سػؿ٬ش :٫ٖ

. جٝس٬٢ٚحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر، ٧ُؿٟ جٱ٠ٝحٟ دإل٧ٞخ جٱؿجفذ جٝػؿ٬صر
 

اهنفبءاح الأشبشٖج هوـبيوًٖ :اهخإُٖل اهيٌِٕ هخػّٖر اهيٌؼيج: تـٌّاًLise (2002 ) دراشج -8
 .فٕ اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ

ظحل ـ١٬ٝ ٫ٖ ٟـجل٬ر ِٝٞحٟـجٝٔفى ١٠ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٧٥ سػؿ٬ؿ ٧جُس٠حؿ جٜٝٗحءجز جٯك    
ٜٝٗحءجز ١ٜٝ٧ ٟٝ لصٴش ٧ٙجثٟ س٧ظؿ ػح٬ٝح . ف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝس٬ٖ٧ف ؤلحك ٝس٧ظ٤٬ جٝس٬٠٢ر ج٬٢٦٠ٝرـجٝس٧ً٪

جز ج٦٠ٝحف ٧جٝس٫ سسي١٠جلسؾفجض جٜٝٗحءجز ١٠ سٞٛ ج٧ٚٝجثٟ  ٩ُٞ ٥ـ٣ جٝؿفجلر٠ُ٧ٞز . جـ٬سٟ س٤ٞ٬ِٗ
ؤ٧ ،جٝس٫٠٬ٌ٢، ٖيٴ ١ُ س٬٧ًف ٧سِق٬ق ؿُٟ جٝس٬٧ًف٦٢ٜ٠٬ح ١٠ جٜٝٗحءجز ٥٧ـ٣ . ٧ج٧٠ٝجٕٙ ٧ج٬ٟٚٝ

 ؤلثٞر ٧دػصز .س٬ٚ٢غ ٧٠جؿ ج٢٠ٝح٥ط جٝس٬٠٬ِٞر ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧دفج٠ط جٝس٬٠٢ر ج٬٢٦٠ٝر
١ُ٧ ٬٠٥ٰٝر، ٧ٖٚح  ج٬ٜ٣ٕ ٬سٟ س٬٬ٟٚ ٧ جٜٝٗحءجز جٯلحل٬ر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬٠٢ر: ػ٧لجٝؿفجلر 

. ف ؤ٬٠٥ر ٠٠ٝحفلر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ـ٧ـض جٯٜشـ٦ٖح ج٢ٟٝـ٠فجػل جٝدػش ٧ج٠ِٝل ٧سدفق د٧ه
 

اخسبُبح اهيدٖرًٖ ٌضّ اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ فٕ : ، تـٌّاً(2003)دراشج الأؿرسٕ ّاهـزاى  -9
. ضرنج الاخظبلاح الأردٌٖج
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ف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٫ٖ جسظح٥حز ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ٧ظ٧ؿ ٕ        
ٝٴسظـح٣ ٢ػـ٧ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ نفٜـر ( ٫ٖ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٬ِٞٝح ٧ج٧ٝل٩ً)جِٝح١٬ٞ٠ 

جٳسوحٳز جٯفؿ٬٢ر، ٧ٙؿ ن٠ٞز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ج٬ِٞٝح 
٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ُؿٟ (. 319)٧ج٧ٝلًـ٩ ٫ٖ نفٜر جٳسوحٳز جٯفؿ٬٢ر ٧جٝدحْٝ ُؿؿ٥ٟ

٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػـوحث٬ر ٫ٖ جٳسظـح٣ ٢ػ٧ جٝس٬٧ًـف جٝس٫٠٬ٌ٢ سِق٨ ٠ٞٝس٬ٔفجز 
٧ٜنٗز جٝؿفجلر ١ُ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز . جٝؽ....جٝنؾو٬ر ٜحٝظ٢ك، ؤ٧ ج٠ِٝف، ؤ٧ ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ

٬ف جٝس٫٠٬ٌ٢ د٠ظحٳس٤ ٳسظح٣ ٢ػ٧ جٝس٧ًجؿٳٝر اػوحث٬ر د١٬ جٳسظح٣ ٢ػ٧ جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧
. (٧جٳلسفجس٬ظ٬حز، ٧ج٬٦ٝـٜل جٝس٠٬ٌ٢ـ٫، ٧جٯؿ٧جز ٧جٯلح٬ٝـخ جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر،جٯ٥ؿجٕ)
 

اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ فٕ يدٖرٖبح اهخرتٖج ّاهخـوٖى ّاداراخِب : تـٌّاً( 2003)دراشج اهسبترٔ  -10
. تشوػٌج ؿيبً

ٟ ٠ظـحٳز جٝس٬٧ًـف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِـفٕ ٩ُٞ ؿفظـر ٠٠حفلر ٠ـ٦ح        
٧ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿفظر ٧ظـ٧ؿ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ .٫ٖ ٠ؿ٬ف٬حز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧اؿجفجس٦ح دل٢ًٞر ٠ُح١

جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط .سػ٧ل ؿ١٧ سًد٤ٚ٬ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ٠ؿ٬ف٪ ج٧٠ِٟٝ دح٠ٝؿ٬ف٬حز
جٝـسإٜؿ ١٠ وـؿ٦ٙح  ٖٚفذ ٧سٟ( 70)٧جلسِح٢ـز دحٱلسدح٤٢ ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر، س٢٧ٜز ١٠ ،ج٧ٝو٫ٗ
اؿجف٬ح ١٠ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ٠ؿ٬ف٬حز جٝسفد٬ر ( 326)٧قُز ٩ُٞ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٝدحْٝ ُؿؿ٥ح .٧صدحسـ٦ح

١٠٧ ؤ٥ٟ ٠ح س٧وٞز ا٤٬ٝ جٝؿفجلر ٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ٧ِ٠ٙحز . ٧جٝس٬ِٟٞ د٢٠حً٘ جٝل٢ًٞر ج٠ٝؾسٞٗر
٫ٖ ٬ٞ٠ُحز سػؿ٬ش ج٧ٞٝجثغ ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجفجز، ٧دًء : جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ٦٠٥ح
١٠٧ ؤ٥ٟ س٧و٬حز جٝؿفجلر يف٧فذ اظفجء ُؿؿ ١٠ جٱظفجءجز . ٧ج٧ٚٝج١٬٢ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل

جٯ٥ؿجٕ ٧جٳلسفجس٬ظ٬حز، : ج٠ٝٚسفػـر ٝس٬٧ًـف ٠٠حفلـحز ٠ظحٳز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫٥٧
سؿف٬ـخ : ٧ج٬٦ٜٝـل جٝس٬ٌ٢ـ٫٠، ٧جٝـ٧٠جفؿ جٝدنف٬ر، ٧س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٳسوحل ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٦٢٠ح

ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٩ُٞ جٝسِحـ٠ل ٠َ جًٝـف٘ ج٬٠ِٞٝر ٝػل ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر، ١٠ ؾٴل جٝسًد٬ٚحز 
٧ؤ١ سسلٟ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر دح٠ٝف٢٧ر، .ج٠ٝـ٬ؿج٬٢ر، ٧ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٠سؾوور ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝحز جٱؿجف٬ر

جز د٠ح دػـ٬ش ٬لسـ٬ًَ ج٠ٝـلث١٧ٝ٧ جلـسؾؿجٟ ٦٠حفجس٦ٟ ج٬ٚٝحؿ٬ر، ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ اػؿجش جٝس٧ًف
٧سـِؿ٬ل جٝـ٬٦حٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر دو٧فذ ٠لس٠فذ د٠ح ٬س٢حلخ ٠٧سًٞدحز .٬س٢حلـخ ٠َ جٯ٥ـؿجٕ

. جٝس٬٧ًف ٧جٝسظؿ٬ؿ ٜٝل ؿجثفذ ٧ٙلـٟ دحٝـ٠ؿ٬ف٬حز ٧جٱؿجفجز جٝس٬٠٬ِٞر
 
 .اخسبُبح اهيدٖرًٖ ٌضّ اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ: تـٌّاً( 2003)دراشج آل شـّد  -11

٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ٧جَٙ جٝس٬٧ًف جٝس٠٬ٌ٢ـ٫ ٫ٖ جٝؿٖـحٍ ج٠ٝـؿ٫٢ ٫ٖ        
٠ؿ٢٬س٫ جٝف٬حى ٧ظؿذ، ٧ؤ٥ٟ جسظح٥حز ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ؤ٥ٟ جِٝـ٧ج٠ل 
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ج٠ٝـئصفذ ُٞـ٩ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧جسدَ جٝدحػش ٫ٖ ؿفجلس٤ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ، ٧جُـس٠ؿ ُٞـ٩ 
٬ِس٠ؿ جٝس٬٧ًف جٝس٢ٌـ٫٠٬ :٧ٙؿ س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٢سحثط ؤ٦٠٥ح. فجلرجٱلسـدح٢ر ٜـإؿجذ ٝٞؿ

ٖـ٫ جٝؿٖحٍ ج٠ٝؿ٫٢ ٩ُٞ جٝسػ٬ٞل ج٢٠ٌٟٝ ٠ٞٝنٜٴز، د٦ؿٕ ق٬حؿذ ِٖح٬ٝر ظ٬٠َ جٯ٠ٌ٢ر ج٠ٝسؿجؾٞر، 
.  ٥٧ـ٢حٛ ؿُـٟ ٝٞس٬٧ًـف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ ٙدل جٱؿجفجز ج٬ِٞٝح، يف٧فذ جٳ٥س٠حٟ دحٝسؿف٬خ جٯ٫٢٠

 
دٌٖبيٖبح خضشًٖ فرٖق اهيدرشج يً يٌؼّر اهخػّٖر : تـٌّاًDean  (2003 )دراشج  -12

. اهخٌؼٖيٕ
٧سػـؿ٬ؿ ، (SITs)ج٦ٝؿٕ جٝفث٬ك ١٠ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٧٥ ٧وٕ ؤؿجء ٖف٬٘ سػل١٬ ج٠ٝؿجفك        

٠ؿ٨ ِٖح٬ٝر ٥ـ٣ جٝٗف٘ جٝس٬٠٬ٌ٢ر د٧و٦ٗح ج٠ٝؾًً ٧ج٢٠ٝٗـ ٱلسفجس٬ظ٬حز جٝسػل١٬ ٧جٝس٬٧ًف 
ج٧٢٪ ٝٞؿفجلر ٧٥٧ جٜسنحٕ ٠ؿ٨ ٖف٧٘ ِٖح٬ٝر جٝٗف٘ ٫ٖ ج٠ٝؿجفك ٢٥٧حٛ ٥ؿٕ ش.دح٠ٝؿجفك
ج٠ٝحي٬ر، سًٞخ ٧ٳ٬ر ٬٠سنظح١ فل٬٠ح جٝسػل١٬  12ػ٬ش ؤ٤٢ ٩ُٞ ٠ؿ٨ جٝل٧٢جز جل.ج٠ٝؿفظر

٫ٖ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٙحٟ جٝدحػش د٧وٕ سوفٖحز لسر . ٧جٝس٬٧ًف ١٠ ؾٴل ٖـف٘ جٝسػلـ١٬ ج٠ٝؿفل٫
ٝٛ جٌٝف٧ٕ جٝؾحظ٬ر جٝس٫ ؤصفز ٩ُٞ ج٢٠ٝحً٘ ، ٧ٜـ(SITs)ٖف٘ ١٠ ٖف٘ جٝسػل١٬ ج٠ٝؿفل٫ 

٧دحٝفٟٓ ٠ـ١ ؤ١ جٝٗف٘ جٝلسر سٟ س٦٢٬٧ٜح ٫ٖ ٌف٧ٕ ٠٠حصٞر، اٳً ؤ٤٢ . جٝس٬٠٬ِٞر ػ٬ش س٠ِل ٥ـ٣ جٝٗف٘
ٜح١ يف٧ف٬حً ؤ١ ٦ٗ٢ٟ لدخ ؿ٧ُس٦ح ٠ِٞٝل ١٠ ٙدل ج٠ٝؿجفك، ٠٧ح ٧٥ سإص٬ف س٬ٜٗف جٝٗف٬٘ ٩ُٞ ِٖح٬ٝر 

٧ِٝج٠ل جٝس٫ سلحُؿ ؤ٧ جٝس٫ سِفٙل ٬ٞ٠ُر سػل١٬ لز ٠ؿجفك ٧ٙؿ ٙحٟ جٝدحػش دسػؿ٬ؿ ج.سٞٛ جٝٗف٘
ج٦٢٠ٝط جٝـ٪ . ٠س٧لًر د٧ٳ٬ر ٬٠سنظح١ ٠س٠حصٞر ؿ٧٠٬ٓفج٬ٖحً، ٦٢ٜٝح ٠سٗح٧سر ٫ٖ سػو٬ل جًٝٞدر

٠سـِؿؿذ ٠َ سػ٬ٞل جٝػحٝر، ٧ٙؿ ٙحٟ جٝدحػش د٧وٕ /جلسؾؿ٤٠ جٝدحػش ٫ٖ ؿفجلس٤ ٜح١ ؿفجلـر ػحٝر 
ؿ ؤ٠٢حً د١٬ ج٠ٝس٬ٔفجز ج٠ٝسِٞٚر د٠ِـل ٧ٖـِح٬ٝر جٝٗف٘، ، ١ُ ًف٬٘ سػؿ٪(SITs)ج٧ٌٝج٥ف ٫ٖ

دؿ٢٬ح٬٠حز جٝل٧ٞٛ ٧جٝس٬٧ًف  (SITs)٠ٜح ٙحٟ جٝدحػش ددػش ٠ؿ٨ ٠ِفٖر ٖف٘.٧جٝسػو٬ل جٝؿفجل٫
جٝس٫٠٬ٌ٢، ٠٧ؿ٨ ٙؿفذ جٝٗف٘ ٩ُٞ سؾ٬ًً، ٧س٬٧ًف، ٧س٬ٗ٢ـ جٱلسفجس٬ظ٬حز جٝس٫ سس٠حن٩ ٠َ ج٠ِٝح٬٬ف 

جٝلئجل جٯلحك ٝٞؿفجلر ٜح١ ٬ٜٕ ١ٜ٠٬ س٬٬ٟٚ . سػو٬ل جًٝٴخ ج٧٠ٝي٧ُر، ٫ٖ٧ ج٧ٝٙز ٢ٗل٤ ق٬حؿذ
١٠ ػ٬ش جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢، ٠٧ِح٬٬ف ِٖح٬ٝر جٝٗف٘ ٫ٖ ٠ؿجفك  (SITs)ٖف٘ 

٧ٙؿ ؤ٦ٌفز ٢سحثط ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٠ظ٧٠ُر ١٠ . ٠س٠حصٞر ؿ٧٠٬ٓفج٬ٖحً، ٦٢ٜٝح ٠سٗح٧سر ٫ٖ سػو٬ل جًٝٞدر
وٴع جٱ٧جلسفجس٬ظ٬حز ،فدً ٢سحثط سػو٬ل جًٝٴخ٧ـٝٛ ل  (SITs)٨جٝػحظر جل (ؤ):ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح

 د١٬ جٝػحظر ا٩ٝ جٳُسفجٕ ٦ٖ٧ٟ جِٝٴٙر ج٠ٝٚد٧ٝر( خ) .٥حؿٕ، ٧ج٠ِٝل ٝسػل١٬ جٝسؾ٬ًً ج٠ٝؿفل٫جل
جٝػحظر ا٩ٝ س٧جق١ ؿ٬ٙ٘ ٫ٖ ( ز)، ٬ر جٯلحل٬رـؿجٕ جٝس٬ِٟٞـُح٬٬ف ٧جٯ٣ـف جٟٝـٖف٬٘ س٧ً٪

جل ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠٧دحؿة جٝل٧ٞٛ ٝس٬٦ثر جٌٝف٧ٕ جٝس٫ سؿُٟ ج٠ٝؿجفك ٧سػل١٬ نف٧ً جٳ٠سش
 جٝس٫ لسفجس٬ظ٬حزجٳ، ١٠ ؾٴل سػل١٬ ظ٬٠َ ج٬ٚٝحؿذ ج٠ٝؿفل٬ريف٧فذ سػل١ ( ش)٠ظ٧٠ُر جِٝٗح٬ٝر؛
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جٝػحظر ا٩ٝ سؿف٬خ ٧س٬٧ًف ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ جٝل٧ٞٛ جٝس٫٠٬ٌ٢، ( ض)س٦ؿٕ ا٩ٝ ق٬حؿذ سػو٬ل جًٝٞدر، 
. ِٖح٬ٝر جٝسؿف٬خ ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ٖف٬٘

 
 .اشخدايج اهخػّٖر فٕ اهيٌؼيج اهخـوٖيٖج: تـٌّاًElaine (2005 ) دراشج  -13

، ٫ٖٗ جٝؿٜس٧ف د٬سف ٠ٌ٢٠ٜر ٝٞسِٟٞ ٥ؿٖز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ جلسٜنحٕ جٯؿجء جٝػح٫ٝ ٠ٝفٜق        
س٬ٜٕ ٧جٝسِٟٞ ؤ٠ف يف٧ف٪ ٢ٝظحػ٦ح، ٧جلس٠فجف ُحٟٝ لف٬َ ٠٧س٬ٔف، سودغ ٙؿفذ ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ جل

ٜإلـحك ٝٞدػـش  (Thurbin, 2003)٧ٙؿ جلسؾؿجٟ س٬ٙ٧َ جٝسِٟٞ .ٙؿفس٦ح ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر جٝسػؿ٬حز
٠٠ص١٬ٞ ١ُ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٝفٜق، ٧جٱؿجفذ، ٧ج٠ٝس١٬ُ٧ً ج٫٠ِٞٝ ٩ُٞ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ٧ج١٧ٜ٠ٝ ١٠ 

٠ٜح ،ٝٚحء ٢ٌفذ سػ٬ٞ٬ٞر ػ٧ل س٬ٙ٧َ جٝسِٟٞ، ٧ٙؿ فٜق جٝدحػش ٩ُٞ ج٠ٝٚحدٴز ٱ٧ؤُيحء ٠ظٞك جٱؿجفذ
ٙحٟ دحلسِفجى جٯؿخ ج٢ٌٝف٪ ػ٧ل ج٠ٌ٢٠ٝحز ج٠ٝس٠ِٞر، ٧جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر 

ٝي٠ح١ جٝظ٧ؿذ، ٧ٙؿ ؾفض جٝدحػش د٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح سِق٬ق ج٧ٝيـَ جٝػحٝـ٫ 
. ٬ف ٙؿفذ ج٠ٝفٜق د٧و٤ٗ ٠ٌ٢٠ر ٝٞس٠ِٟٞٝٞـفٜق، ٧٧يـَ جٱلسفجس٬ظ٬حز جٝس٫ س٠ِل ٩ُٞ س٧ً

 
خظبئط اهخغٖٖر اهخرتّٔ فٕ يسبهٕ الإدارث ّالإضراف : تـٌّاً( 2004)دراشج اهلشّس  -14

 .تٌبء ؤٌيّذر/، ّيدْ ادرام اهلٖبداح هِب(2002-1987)ردً فٕ اهفخرث يبتًٖ اهخرتّٔ فٕ الأ
٪ ٠ظح٫ٝ جٱؿجفذ ٧جٱنفجٕ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٜٝنٕ ١ُ ؾوحثه جٝس٬٬ٔف جٝسفد٧٪ ٕ       

، ٠ٜح ٥ؿٖز ا٩ٝ ٠ِفٖر ؿفظر اؿفجٛ ج٬ٚٝحؿجز (2002ٟ-1987)جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٯفؿ١ ٫ٖ جٝٗسفذ ٠حد١٬ 
ظ٠ِز جٝدحػصر د١٬ ؤل٧ٞد٫ جٝدػش . جٝسفد٬٧ر جٱؿجف٬ر ٦ٝـ٣ جٝؾوحثه، ٧ د٢حء ؤ٧٠٢ـض ٠ٚسفع ٝٞس٬٧ًف

٬ٝل ج٠ٝػس٨٧، ٧ؿ٬ٝل ج٠ٝٚحدٴز، ج٫ُ٧٢ٝ ٧جٝدػش ج٫٠ٜٝ، ٧ٙؿ ن٠ٞز ؤؿ٧جز جٝؿفجلر ؤ٧٠٢ـض سغ
ن٠ل ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ظ٬٠َ ٠ؿ٬ف٬حز جٝسفد٬ر . ٢ر جٝؾحور دحٝظح٢خ ج٠ٝلػ٫ ١٠ جٝؿفجلردح٧جٳلز

٧س٢٧ٜز ٢٬ُر جٝؿفجلر ١٠ ص٠ح٫٢ ٠ؿ٬ف٬حز، ٧ن٠ٞز ج٢٬ِٝر  ،٠ؿ٬ف٬ر  ٧33جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ جٯفؿ١ ٧ُؿؿ٥ح 
٧ظ٧ؿ :١٠٧ ؤدفق ٢سحثط ٥ـ٣ جٝؿفجلر. 488ظ٬٠َ ٧ٜجؿف جِٝح١٬ٞ٠ ١٠ جٝٗثحز ج٠ٝنحفٜر ٠٧ظ٦ُ٧٠ٟ 

ٯصف ٠س٬ٔف ج٠ٝل٩٠ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٩ُٞ ؿفظر اؿفجٛ (α≤ 0.05) ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ جٝؿٳٝر 
ج٬ٚٝحؿجز جٝسفد٬٧ر ٝؾوحثه جٝس٬٬ٔف جٝسفد٧٪ ٫ٖ ظ٬٠َ ٢٧ٜ٠حز جٝس٬٬ٔف ٝوحٝغ ٠ؿ٬ف٪ جٝسفد٬ر 

ٜٝل ١٠  ٠س٬ٔف ج٠ٝئ٥ل ( α≤ 0.05) ٳٝر د٠٢٬ح ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ جٝؿ. ٧جٝس٬ِٟٞ
ج٫٠ِٞٝ ٧جٝؾدفذ ٫ٖ ج٬ٌ٧ٝٗر جٝػح٬ٝر ٩ُٞ ؿفظر اؿفجٛ ج٬ٚٝحؿجز جٝسفد٬٧ر ٝؾوحثه جٝس٬٬ٔف جٝسفد٧٪ 

٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ . ٠ٜح سٟ د٢حء ؤ٧٠٢ـض ٠ٚسفع ٝٞس٬٧ًف جٝسفد٧٪. ٫ٖ ظ٬٠َ ٢٧ٜ٠حز جٝس٬٬ٔف
جيػر ٝٞس٬٬ٔف ٫ٖ ظ٦حق٪ جٱؿجفذ جٝسفد٬٧ر يف٧فذ س١٬٧ٜ فئ٬ر ٧: ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ؤ٦٠٥ح

. ٧جٱنفجٕ جٝسفد٧٪، ٧سػ٬ٚ٘ ٠ق٬ؿ ١٠ ج٠ٝنحفٜر ٧جٝؿ٠٬ٚفج٬ًر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجفجز
 

javascript:void(0);
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اهخٌؼٖى ّخظٌٖف اهّؼـبئف نبشخراخٖسٖـج : تـٌّاً( 2005)دراشج اهـبيرٔ  -15
 .ٌج  ؿيبًدراشج يٖداٌٖج ؿوٓ ّضداح اهخديج اهيدٌٖج فٕ شوػ: هلإظـلاش ّاهخػّٖر الإدارٔ

٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ِفٖر ؤ٥ٟ ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ س٧جظ٦٦ح ٧ػؿجز جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر ٫ٖ ل٢ًٞر         
٧ٜـٝٛ ،٠ُح١ ٢س٬ظر ٬ٔٝحخ جٝس٬ٌ٢ٟ جِٝٗحل، ٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ ٝسو٬٢ٕ ٧سفس٬خ ٧ٌحثٕ سٞٛ ج٧ٝػؿجز

. ظ٦ر ؤؾف٨ د٬ـح١ جِٝٴٙر د١٬ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧سو٬٢ٕ ج٧ٌٝحثٕ ١٠ ظ٦ر، ٧د١٬ جٱوٴع ٧جٝس٬٧ًف ١٠
٧٠ٌٗح ١٠ ج٬ٚٝحؿجز  (94)٧ٙؿ ٙحٟ جٝدحػش دبُؿجؿ جلسدح٢ر ٢ٟ س٧ق٦ِ٬ح ٩ُٞ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر جٝدحْٝ 

س٧وٞز . جٱؿجف٬ر ـجز جِٝٴٙر د٬ٞ٠ِحز جٱوٴع ٧جٝس٬٧ًف جٱؿجف٪ ٧ٝػؿجز جٝظ٦حق جٱؿجف٪ ٝٞؿ٧ٝر
ل٢ًٞر ٠ُح١ ١٠ دِى ٠ِح٢حذ ٧ػؿجز جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر خ: جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح

ُؿٟ جلسٚفجف ج٬٦ٝحٜل : ج٠ٝنٜٴز ٧ج٬ِ٠ٝٚحز جٝس٫ سػؿ ١٠ ٖح٬ُٞس٦ح، ١٠٧ ؤدفق ٥ـ٣ ج٠ٝنٜٴز
جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ٧ٜصفذ س٬٬ٔف٥ح، ٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؤل٧ٞخ ٫٠ُٞ ٝس٬٬ٟٚ جٯؿجء، ٧ٜصفذ جٱظفجءجز ج٠ٝسِٞٚر دإؿجء 

يف٧فذ ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬٧ًف : ١٠٧ ؤ٥ٟ س٧و٬حز ٥ـ٣ جٝؿفجلر. جٯ٠ُحل ٫ٖ ٧ػؿجز جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر
٦٠حفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠٧ِحف٦ٖٟ ٧ٙؿفجس٦ٟ، ١٠ ؾٴل سو٬٠ٟ دفج٠ط سؿف٬د٬ر ٢٬ِ٠ر، ٧ٜـٝٛ جٝس٧لَ ٫ٖ 

. جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ ٧ج٧ٝلحثل جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ر جٝػؿ٬صر ٫ٖ ٧ػؿجز جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر
 

اهخػّٖر خدرٖة اهيدراء اهخٌفٖذًٖٖ نـبيل يشرَؽ فٕ ؿيوٖج : تـٌّاًFay  (2007 )دراشج  -16
. اهخٌؼٖيٕ هويٌؼيج

جلسِفيز ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٢سحثط جٝؿفجلر جٳلسٜنح٬ٖر ٝدػش جٝؿ٧ف جٝـ٪ ٬ِٞد٤ ؤصف سؿف٬خ         
ج٬ٚٝحؿجز ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٌ٢٠ٞٝر، ٬ٜ٧ٕ سل٦ـٟ ٬ٞ٠ُـر جٝسؿف٬ـخ ٫ٖ ٢ـظحع صٚحٖر 

ؤ١ سؿف٬خ ج٠ٝؿفجء جٝس٬ٗ٢ـ١٬٬ ُح٠ل  ٧ٙؿ ؤنحفز ٢سحثط ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ.ج٠ٝدحؿفذ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٬ٔف
ؤلحلـ٫ ٬ٞ٠ِٝـر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ـٝٛ ٢ُؿ٠ح ١٧ٜ٬ ٝؿ٨ ج٠ٝؿفجء جٝس٬ٗ٢ـ١٬٬ جٝصٚحٖر جٜٝح٬ٖر ٧ج٦ٟٗٝ 
ج٧ٝجلَ جٝنح٠ل ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٖسسفلؽ ؤ٥ؿجٕ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝؿ٦٬ٟ، ٠٠ح ٬ئؿ٪ 

. ء ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ا٩ٝ جٱ٠ـلحٛ دق٠ـحٟ ج٠ٝدحؿفذ ٝؿ٨ ٥ئٳ
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التطوير التنظيمي في المدرسة الثانوية في المملكة العربية  :تـٌّاً( 1427)دراشج اهضخرٔ  -17

 .السعودية
٧ـ٩ِٜٞٝ –٧ٙؿ سٟ جظفجء ٥ـ٣  جٝؿفجلر جلسظحدر ٝٞس٧و٬حز جٝوحؿفذ ١٠ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ      

ٝٴ٥س٠حٟ ج٠ٝسقج٬ؿ دحٝس٬ِٟٞ ٧يف٧فذ جػؿجش س٬٧ًف نح٠ل ٠٧سٜح٠ل  ج٠ٝلس٨٧ ج٠ٝػ٫ٞ ، ٧ج٬يح
 ٠٧ٌ٢٠ٞٝر جٝس٬٠٬ِٞر ٩ُٞ ظ٬٠َ ج٠ٝلس٬٧حز ٫ٖ٧ ظ٬٠َ ج٠ٝظحٳز ،ػ٬ش ج١ جٝس٬ِٟٞ جودغ ٙي٬ر ٠٦٠ر

جٝد٢حء )٧جَٙ جٝد٬ثر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ١٠ ػ٬ش ٠ح  : ٧ٙؿ لِز جٝؿفجلر ج٩ٝ جٳظحدر ١ُ جٳلثٞر جٝسح٬ٝر ذ٧ػ٧٬٪
٫ٖ ج٠ٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر ( ٢حؼ جٝس٫٠٬ٌ٢ ، جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝس٫٠٬ٌ٢ ،جٟٝ

٠ح ٧ِ٠ٙحز ٠٧سًٞدحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دح٠ٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر  ؟ جٝل٧ِؿ٬ر
ٝل٧ِؿ٬ر ٠ح جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝؿجفك جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر دح٠٠ٜٝٞر جِٝفد٬ر ج ؟ جٝل٧ِؿ٬ر

٧ٝسػ٬ٚ٘ ج٥ؿجٕ جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٖٚؿ و٠٠ز  ٫ٖ ي٧ء ٠ٗح٬٥ٟ ٧جلح٬ٝخ ٠ٗح٬٥ٟ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢؟
ًدٚز جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٧ . جلسدح٢ر سي٢٠ز صٴصر ٠ػ٧ف فث٬ل٬ر ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دح٠ٝؿفلر جٝصح٬٧٢ر

٠ؿ٬ف ، ٠ؿ٬فذ ، ( جٝٗثحز ٖفؿج سن٠ل جٝـ٧ٜف ٧جٳ٢حش ١٠ ( 870)٩ُٞ ُد٢ر جٝؿفجلر جٝـ١٬ دْٞ ُؿؿ٥ٟ 
ٙؿ جلٗفز جٝؿفجلر ٧. دح٠ٝؿجفك جٝصح٬٧٢ر جِٝح٠ر د٠ؿ٢٬ر جٝف٬حى( ٠نفٕ ، ٠نفٖر ، ٠ِٟٞ ، ٠ِٞ٠ر 

ا١ ج٠ٝؿفلر سلس٬ٗؿ ١٠ ٙؿفجز جٳٖفجؿ ٧٠٧ج٥د٦ٟ جٝنؾو٬ر د٠ح ٬ػٚ٘  : ١ُ ُؿؿ ١٠ ج٢ٝسحثط ١٠ ج٦٠٥ح
جٳٖفجؿ ؿجؾل ج٠ٝؿفلر  ج٧١.(.3.62)ٙر جٳ٥ؿجٕ ج٠ٝنسفٜر ٜٝل ١٠ جٳٖفجؿ ، ػ٬ش دْٞ ٠س٧لً ج٧٠ٝجٕ

٬ٗيل ٧  .(3088)جٝصح٬٧٢ر ٬ِح١٧٢٧ ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ٫ٖ جٳق٠حز ، ػ٬ش دٞٔز ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر د٠س٧لً 
دٞٔز " دؿفظر ٠س٧لًر " جٳٖفجؿ جٝدٚحء ٫ٖ ٦ٞ٠ُٟ ػس٩ ٧ٝ٧ س٧ٖفز ٦ٟٝ ٖفه ٠ُل جٖيل ٠ح٬ٝح 

ٜر ٫ٖ ج٢٠ٝحلدحز جٳظس٠ح٬ُر ٠٬ٖح د٦٢٬ٟ ، جٳٖفجؿ ٬س٬٠ق١٧ دحٝسِحًٕ جٳظس٠ح٫ُ ٧ج٠ٝنحف٧ .(2.68)
ُؿٟ جنسفجٛ جٳٖفجؿ جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٝؿفلر ٫ٖ و٢َ جٝٚفجفجز ٧ ..(4.02)ػ٬ش دٞٔز ج٧٠ٝجٖٚر 

س٬٠٢ر ف٧ع ٧ٜـٝٛ (.3.84)٧جٝسؾ٬ًً ٬ٞ٠ِٝر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ػ٬ش دٞٔز ؿفظر جٝس٧جظؿ د٠س٧لً 
، (3.99)صح٬٧٢ر، ػ٬ش دٞٔز ؿفظر جٳ٬٠٥ر جٝسِح١٧ ٧ج٠ِٝل جٝٗف٫ٚ٬ د١٬ جٳٖفجؿ ؿجؾل ج٠ٝؿفلر جل

ج٠ِٞ٠ٝحز )د١٬ ٧ظ٦حز ٢ٌف ( 0.05)ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر جػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ دٞيحٖر ج٩ٝ ٧ظ٧ؿ  
ف٧٘ ـجز ؿٳٝر جػوحث٬ر ٧ٕٜـٝٛ ٧ظ٧ؿ  .سظح٣ ٧جَٙ ج٢٠ٝحؼ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٝوحٝغ ج٠ٝؿ٬فجز( ٧ج٠ٝؿ٬فجز 

ثٕ جٝس٬٠٬ِٞر ٧نح٫ٞٓ ج٧ٌٝحثٕ جٳؿجف٬ر نح٫ٞٓ ج٧ٌٝح)ظ٦حز ٢ٌف ٧د١٬ ( 0.05)٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر 
د٢حء ٩ُٞ جٝؿفجلر سٟ ٧يَ سو٧ف  .سظح٣ ٧جَٙ جٝصٚحٖر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٝوحٝغ نح٫ٞٓ ج٧ٌٝحثٕ جٝس٬٠٬ِٞر( 

د٠ؿ٢٬ر جٝف٬حى ٧ٖ٘ جلك ٬٠ُٞر ٙحدٞر ( د٢حز . د١٬٢ )٠ٚسفع ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝؿجفك جٝصح٬٧٢ر 
 .سحثظ٦ح ٧جٳلسفنحؿ دس٧و٬حس٦حٝٞسًد٬٘ ٠ِٝحٝظر ٠نٜٞر جٝؿفجلر ٧جلسص٠حف ١
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ييبرشبح كٖبدث اهخغٖٖر هدْ اهيضرفٖـً اهخرتّٖٖـً : تـٌّاً( 1428)دراشج اهزُرإٌ  -18
 .تبلإدارث اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى تيٌػلج ينج اهينريج

٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿفظر ٠٠حفلر ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٬ٚٝحؿذ جٝس٬٬ٔف ١٠ ٧ظـ٦ر       
٢ٌـف فئلحث٦ٟ، ٧ٜـٝٛ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؿفظر ٠٠حفلر ج٠ٝنف١٬ٖ جٝسفد١٬٬٧ ٬ٚٝحؿذ جٝسٔـ٬٬ف ١٠ 

٧جلسؾؿٟ جٝدحػش ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ، ٧س٧وـٞز جٝؿفجلر . ٧ظـ٦ر ٢ٌـف ج٠ٝلس٬ٗؿ١٬ ٦٢٠ٟ
ؤ١ جٝسفد١٬٬٧ ٠٬حفل١٧ ٬ٙحؿذ جٝس٬٬ٔف د٠ؾسٕٞ ٠فجػ٦ٞح ٧ؤدِحؿ٥ح : ا٩ٝ ٠ـظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝـسحثط ؤ٦٠٥ح

٠ؾسٞٗر دؿفظر ٠س٧لًر، ٧ج١ ٠س٬ٔفجز ٠صل ج٠ٝئ٥ل ٧ج٬ٌ٧ٝٗر جٝػح٬ٝر ٦ٝح ؤصف ٩ُٞ ٠٠حفلر ٬ٙحؿذ جل
. جٝس٬٬ٔف

 
الإشخراخٖسٖبح اهلٖبدٖج فٕ ادارث اهخغٖٖر اهخٌؼٖيٕ ّاهخـبيل : تـٌّاً( 2008)دراشج اهفبٖز   -19

. يؾ يلبّيخَ
ج١٬ٞ٠ ٝٞس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ٜـٝٛ ٥ؿٖز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ِفٖر ؤلدحخ ٧ؤلحٝـ٬خ ٠ٚـح٠٧ر جَٝ        

آ٬ٝحز ج٠ٝلحُؿذ ٝسًد٬٘ جلسفجس٬ظ٬حز ج٬ٚٝحؿذ، ٧ٙؿ جلسؾؿٟ جٝدحػش ؤل٧ٞخ ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝسػ٫ٞ٬ٞ، 
ؤ١ ؾ٧ٕ جِٝح١٬ٞ٠ ٩ُٞ ٠وحٝػ٦ٟ ٧٥ ؤػؿ ؤلدحخ :٧س٧وٞز جٝؿفجلر ا٩ٝ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٢ٝسحثط ؤ٦٠٥ح

ؾؿ٠ر ٫ٖ ج٠ٝٚح٠٧ر، ٧ؤ١ جٝسؿفض ٫ٖ جٝس٬٬ٔف ٧٥ ج٠ٝٚح٠٧ر، ٠ٜح ؤ١ جٝسـ٠ف ٧جٯُـجف ؤػؿ جٯلح٬ٝخ ج٠ٝلز
 .ؤ٥ـٟ جٯلـدحخ جٝس٫ سؿ٧ُ ا٩ٝ جٝػؿ ١٠ ج٠ٝٚح٠٧ر

 
 :اهخـوٖق ؿوٓ اهدراشبح اهشبتلج

دِؿ جلسِفجى جٝدحػصر ٠ٝظ٧٠ُر ١٠ جٝؿفجلحز جٝلحدٚـر ٖـ٫ ٠ظـحل جٱنـفجٕ جٝسفدـ٧٪ 
٠نٜٴز جٱؿجف٬ر ل٧جء ٜح٢ـز ٠٧نـٜٴس٤ جٱؿجف٬ر ٠٧ظحل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٜؿؾل ٧٠ٝجظ٦ـر جل

ج٠ِٝح٬٢ر ؤ٧ جِٝفد٬ر ؤ٧ جٯظ٢د٬ر، ٜح١ ٝقج٠ح س٧ي٬غ ٧٠َٙ ٥ـ٣ جٝؿفجلر د١٬ سٞٛ جٝؿفجلحز ١٠ ػ٬ش 
ٝلحدٚر ٢ُؿ اُؿجؿ جٝظح٢خ ٥ـج ٧ٙؿ جلسٗحؿز جٝدحػصر ١٠ ظ٬٠َ جٝؿفجلحز ج.جٝسنحد٤ ٧جٳؾسٴٕ

. د٬ف ٫ٖ اصفجء جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر٢ُ٧ؿ جٱُؿجؿ ٯؿجذ جٝؿفجلر، ٠٠ح ٜح١ ٤ٝ جٯصف جٝٛج٢ٌٝف٪،
: ؤسيـح ُذٍ اهدراشبح ؿوٓ اٗخٕ

ل٢ًٞر ٠ُح١ ؾو٧وـح ٬ِـح٫٢ ١٠  ؤ١ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ جٝدٴؿ جِٝفد٬ر ٠٧٠ُح ٫ٖ٧  -
جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝنٜٴز، ٧٬٧جظ٤ جٜٝص٬ف ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز ؤ٦٠٥ح ٜصفذ جٯُدحء جٱؿجف٬ر، ٧ٙـٞر 

٧ٙٞر جٝػ٧جٖق ج٠ٝحؿ٬ر ٧٢٠٠ٝػر ٠ٞٝنف١٬ٖ، جٝـؿ٧فجز جٝسؿف٬دـ٬ر، ٧ٙٞـر جٝوـٴػ٬حز ج
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٠نفٕ جٝسفد٧٪ ٧ج٬ٚٝحؿذ ج٠ٝؿفل٬ر ٧ يِٕ جٳسوحل ٧جٝس٧جول ٧جٝسِح١٧ د١٬ جل٧ج٬٧٢ِ٠ٝر،
ؿس٤ ٧ٜـٝٛ جلسـ٠فجف ل٬ـحؿذ ٬ًٔ٧ح١ ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ جٯ٧٠ف جٱؿجف٬ر، ٥٧ـج ٠ح ؤٛ

،٧جٝل٬حد٫ (2005)، ٧جٝٔـح٠ؿ٪ (2000)٫ٖ٧ ، جِٝـ(2000)جٝػـ٠حؿ : ؿفجلـر ٜل ١٠
٧دـٝٛ ٫٦ٖ سسٗ٘ ٠ـَ ٠ح سس٧ٙـ٤ِ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ١٠  (2010)٧جٝقؿظح٫ٝ،(2008)

جلس٦ؿجٕ ٱدـفجق ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٤ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف٬حز 
. جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١

: ٧ج٠ٝئللحز جِٝح٠ر ١٠ ػ٬شيِٕ ٧ػؿجز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٧٠ٝظـ٧ؿذ ؿجؾـل ج٬٦ٝثحز  -
ٙٞر جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر، ٧ٙٞـر جٝسؿف٬خ ٧ج٧ٜٝجؿف جٝـ٠ئ٥ٞر، ٧ج٢ٝٚه ٫ٖ جٝسنف٬ِحز 

ج٧٠ٝجٜدر ٠ٞٝلسظؿجز، ٧يِٕ جلسؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ جٝػؿ٬صر ٖـ٫ اؿجفذ جٝس٬٧ًف ٜٗف٘ ج٠ِٝل 
٪ ،٧جٝؿ٬ٓم(200)سد٧ٛ : ٝز ٤٬ُٞ ؿفجلر ٜل ٧١٠ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف، ٥٧ـج ٠ح ؿ

، ٥٧ـج ٬سٗ٘ ٠َ ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر (2003)، ٧جٝظحدف٪ (2002)، ٧ج٠ٝنحف٪ (2002)
 .

ٟٝ ٬سٟ جٝسًف٘ ا٩ٝ جٱنفجٕ ٬ٞ٠ِٜر اؿجف٬ر نح٠ٞر، ٥٧ـج ٠ح س٦ؿٕ ٤ٝ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ١٠  -
ؾٴل ؿفجلر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر 

 .٢ًٝر ٠ُح٧١جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ك

ٟٝ سسًف٘ ا٩ٝ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر  -
 .٠ُح١، ٠٠ح ٬ظِل جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٠ؾسٞٗر ١ُ ظ٬٠َ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٫ٖ ٠ظس٦ِ٠ح

ؤ٧يػز ٠ٌِٟ جٝؿفجلحز ج١ ٠وًٞػ٫ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬لسؾؿ٠ح١  -
٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ًف ٧جٝسػل١٬ جٝس٫ سل٩ِ ٦ٝح ج٠ٌ٢٠ٝحز جٝسفد٬٧ر ٬ٓ٧ف دنٜل سدحؿ٫ٝ ٫ٖ 

، ٧ؿفجلر جٝق٥فج٫٢ (2005)جفز ا٩ٝ ـٝٛ ؿفجلر جِٝح٠ف٪ جٝسفد٬٧ر، ١٠٧ جٝؿفجلحز جٝس٫ ؤم
(1428.) 

ؤ٧يػز دِى جٝؿفجلحز دح١ ٢٥حٛ آٗحل ١٠ ٙدل دِى ج٠ٝلسظ٬دـ١٬ ٠ٝٗح٬٥ـٟ جٝس٬٧ًـف  -
ذ ، ٧ؿفجك(2000)جلر ؤد٧دٜف ٧ػ٬ؿف ٩ُٞ ـٝٛ ؿف جٝس٫٠٬ٌ٢، ١٠٧ جٝؿفجلحز جٝس٫ ؤٜؿز

 (.2003)، ٧ؿفجلر جٝؿٙح٠لر (2001)جٝدحػل١٬ 

٠ػؿؿذ ٠صـل ؿفجلـر جٙسوفز دِى جٝؿفجلحز ٩ُٞ ؿفجلر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ ظ٧ج٢خ  -
ٝس٠٬ٌ٢ـ٫، ٧ؿفجلر آل لِـ٧ؿ ٧جٝس٫ جٙسوفز ٩ُٞ ٧ِ٠ٙحز جٝس٬٧ًف ج( 2002)ج٠ٝنحف٪ 

ظح٥حز ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف جٝس٠٬ٌ٢ـ٫، ٧ؿفجلـر ؿ١٬ ٧جٝس٫ فٜقز ػ٧ل جز( 2003)
( 2007)ف٬٘ ج٠ٝؿفلـر، ٧ؿفجلـر ٖح٪ ٧جٝس٫ جٙسوفز ٩ُٞ ؿ٢٬ح٬٠حز سػل١٬ ٕ( 2003)

 . ٧جٝس٫ جٙسوفز ٩ُٞ سؿف٬خ ج٠ٝؿفجء جٝس٬ٗ٢ـ١٬
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جٙسوفز جٜٝص٬ف ١٠ جٝؿفجلحز ٩ُٞ ُفى ج٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حز ؿ١٧ ؤ١ سٚؿٟ سو٧فج ٠ٚسفػح  -
. ٠نفٕ جٝسفد٧٪ٝس٬ِٗل ؿ٧ف جل

 
  ؤّسَ اهخضبتَ ّالاخخلاف تًٖ ُذٍ اهدراشج  ّاهدراشبح اهشبتلج

، اٳً ؤ١ ؿفجلر جٝل٬حدـ٫ ٜح٢ـز (2008)٬ر ظقث٬ح ٠َ ؿفجلر جٝل٬حد٫ سسنحد٤ جٝؿفجلر جٝػحل  -
ؿفجلر س٬٠٬٧ٚر ٝؿ٧جثف جٱنفجٕ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ دوٗر ُح٠ر، ؤ٠ح جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر سلسِفى 

ٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٧جٜٝنٕ ١ُ ٠نٜٴس٦ح ٧جَٙ ٠ٜحسخ جٱنفج
 .جٱؿجف٬ر

، ١٠ ػ٬ش سػؿ٬ؿ دِى (2010)سسنحد٤ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ظقث٬ح ٠َ ؿفجلر جٝقؿظح٫ٝ  -
ج٠ٝنٜٴز جٝس٫ ٧٬جظ٦٦ح جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ٠ػ٧ف٪ ؤ٥ؿجٕ جٱنفجٕ 

. دوٗر ُح٠ر جٝسفد٧٪ ، ٧س٬ٌ٢ٟ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪
سسٗ٘ جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٠َ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٫ٖ جلسؾؿج٦٠ح ٦٢٠ٞٝط ج٧ٝو٫ٗ ، ٧جلسؾؿجٟ  -

 .جٱلسدح٤٢ ٜإؿجذ ٝٞؿفجلر

، اٳ ؤ١ ؿفجلر جٝظحدف٪ ٙؿ س٢ح٧ٝز (2003)ج٬ٝر ظقث٬ح ٧ؿفجلر جٝظحدف٪ سسنحد٤ جٝؿفجلر جٝغ  -
سسًف٘ ا٩ٝ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٧ٟٝ 

س٧جظ٤ سٞٛ ج٠ٝؿ٬ف٬حز، ٥٧ـج ٠ح ٬ظِل جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر س٢ٗفؿ ٫ٖ ؿفجلس٦ح ٠ٞٝنٜٴز جٱؿجف٬ر 
٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ٠ؿ٬ف٬حز جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١، ٧جسؾحـ جٝس٬٧ًف 

 .جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٜؿؾل ٧٠ٝجظ٦ر سٞٛ ج٠ٝنٜٴز

ؿ٧ل ٠ػؿؿذ ٠صل ؿفجلر  دِى جٝؿفجلحز ٫ٖ اظفجء جٝدػ٧ش ٩ُٞذ ٠َ جسٗٚز جٝؿفجلر جٝػح٫ٝ -
، ٧ؿفجلر جٯُفظ٫ (2002)، ٧ؿفجلر جٝؿ٬ٓن٫ (2001)، ٧ؿفجلر ٖسػ٫ (2001)سد٧ٛ 

 .(2003)٧جِٝقجٟ 

جؾسٞٗز جٯ٥ؿجٕ جٝس٫ لِز ا٦٬ٝح ٜل ؿفجلر ١٠ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ١ُ ؤ٥ؿجٕ جٝؿفجلر  -
س٢ح٧ٝس٦ح جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ١ُ ج٧٠ٝي٧ٍ جٝـ٪  جٝػح٬ٝر ،دلدخ جؾسٴٕ ج٧٠ٝي٧ُحز جٝس٫
 .٢٬وخ ٤٬ُٞ ٠ػ٧ف ج٥س٠حٟ ٥ـ٣ جٝؿفجلر 

 
: ؤّسَ الإفبدث يً ُذٍ اهدراشبح

سد٢٬ز ٝٞدحػصر جٝٗظ٧ذ جٝس٫ ٟٝ سلؿ دِؿ، ٫٥٧ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؿفجلحز ُفد٬ـر ٧ؤظ٢ـد٬ر  -
٧ؤ١ ل٢ًٞر س٢ح٧ٝـز  ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دح٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ؾحور 

٠ُح١ سنـ٦ؿ ٫ٖ جٝٗسفذ جٝفج٢٥ر س٬٧ًفج نح٠ٴ ٝٞس٬ِٞـٟ دٔـ٬ر ٧٠جٜـدر جٝسٚؿٟ ج٠ٝسلـحفٍ 
 .٧جٝــ٪ ٬سًٞـخ ٬ٙحؿجز سفد٬٧ر ٧ج٬ُر
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جلسٗحؿز جٝدحػصر ٫ٖ جصفجء جٱًحف ج٢ٌٝف٪ ، ٫ٖ٧ جُؿجؿ ؤؿجذ جٝؿفجلر ٠٧ظحٳس٦ح، ٠ٜح  -
 .٢ٝسحثط ٧جٝس٧و٬حزجلسٗحؿز ؤ٬يحً ١٠ ٢سحثط جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٫ٖ و٬حٓر ج

٩ُٞ جِٝٴٙر  ، ػ٬ش ؤٜؿز ؿفجلس٠٦ح(2000)ؿفجلر ؤد٧دٜف ٧ػ٬ؿفجلسٗحؿز جٝدحػصر ١٠  -
ج٧ٝص٬ٚر د١٬ جٝس٬٬ٔف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧جُسدحف جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ اػؿ٨ س٬٢ٚحز 

 .جٝس٬٬ٔف ج٠ٝؾًً، ٧ج٤٢ ػس٩ ٬ػؿش جٝس٬٧ًف ٳدؿ ١٠ جٝس٬٬ٔف ج٠ٝؾًً

جِٝٴٙر جٝس٫ سفدً ػ٬ش ؤٜؿز ٩ُٞ ( 2001)ؿفجلر جٝدحػل١٬ ػصر ؤ٬يحً ١٠ ٠ٜح جلسٗحؿز جٝدح -
د١٬ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ج٬ٚٝحؿذ جٱؿجف٬ر جٝػؿ٬صر، ٧جلسؾؿجٟ جلسفجس٬ظ٬حز ػؿ٬صر ٧٦٢ٞٝى 

 . جٝسفد٬٧ر د٠لس٨٧ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز

خ ٩ُٞ جلسٗحؿز جٝدحػصر ١٠ ٠ٌِٟ جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ٢ُؿ ٧يَ جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ٝٞسٔل -
ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ 

 .ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
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 جٝٗول جٝصحٝش

جًٝف٬ٚر ٧جٱظفجءجز 
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اهفظل اهذبهد 

اهػرٖلج ّالإسراءاح 
يلديج    

٫٠ِٞٝ ج٠ٝلسؾؿٟ ٫ٖ جٝؿفجلر ٧ػؿ٧ؿ٥ح، ٧٬٧يغ ٠ظس٠َ ٢٬ُ٧ر ٬س٢ح٧ل ٥ـج جٝٗول ٦٢٠ط جٝدػش ج
. ٠ٜح ٬سًف٘ ٝد٢حء ؤؿجذ جٝؿفجلر ٧جٱظفجءجز جٝس٫ سٟ اسدح٦ُح ٝٞسػٚ٘ ١٠ وؿ٦ٙح ٧صدحس٦ح. جٝؿفجلر

٬٧د١٬ ؤ٬يحً ٬ٗ٬ٜر سًد٬٘ جٝؿفجلر ٬٠ؿج٬٢حً، ٧ؤلح٬ٝخ ج٠ِٝحٝظر جٱػوحث٬ر جٝس٫ سٟ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ 
.  جٱظحدر ٩ُٞ سلحئٳس٦ح٠ِحٝظر د٬ح٢حز جٝؿفجلر ٧

 
يٌِز اهدراشج : ؤّلًا

٩ُٞ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٢ًٴٙح ١٠ ًد٬ِر جٝؿفجلر ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ج٠ٝفجؿ جٝػو٧ل ٦٬ُٞح ٝٞسِفٕ   
ٖٚؿ جلسؾؿ٠ز . ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١

٠ؿ ٩ُٞ ؿفجلر جٌٝح٥فذ ٠ٜح س٧ظؿ ٫ٖ ج٧ٝجَٙ ٦٬٧سٟ د٧و٦ٗح ٧وٗحً جٝدحػصر ج٦٢٠ٝط ج٧ٝو٫ٗ جٝـ٪ ٬ِز
. ؿ٬ٙٚحً ٬٧ِدف ٦٢ُح سِد٬فجً ٬٠ٜحً ٬ٗ٬ٜ٧حً 

 
يسخيؾ اهدراشج : ذبٌٖبً
س١٧ٜ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر ١٠ ظ٬٠َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ج٧٠ٌٝٗحز جِٝح١٬ٞ٠  د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر    

٧ج٢٠ًٝٚر ،٠ػحٌٖر ٠لًٚ، ٠٧ػحٌٖر ٌٗحف: ٠ح١ ٫٥٧ دل٢ًٞر ٠ٍٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
جٝؿجؾ٬ٞر، ٢٠٧ًٚر جٝدح٢ًر ن٠حل، ٧ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ن٠حل، ٧ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ظ٧٢خ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫ 

. ٧٠ٌٗحً ٧٠٧ٌٗر( 590)ٟ، ٧جٝدحْٝ ُؿؿ٥ٟ 2009/2010
 

ؿٌٖج اهدراشج  : ذبهذبً
ػ٬ش دْٞ  ؛ٌٗحً ٧٠٧ٌٗر ١٠ ٜل ٠ٜسخ٧٠( 30)٧ٙؿ ٙح٠ز جٝدحػصر دسػؿ٬ؿ ٢٬ُر ُن٧جث٬ر د٧جَٙ  

٬د١٬ س٧ق٬َ ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر دػلخ ٠س٬ٔف٪ جٝؾدفذ ( 3)٧جٝظؿ٧ل . ٧٠ٌٗحً ٧٠٧ٌٗر( 240)اظ٠ح٫ٝ ج٢٬ِٝر 
. ٧ ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجلر
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( 3) سدّل                                     
ٔ خّزٖؾ ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ّفلب هيخغٖرٔ اهخترث ّاهيئُل اهدراس        

 

ؤداث اهدراشج  : راتـبً
ذ ٦ٝـ٣ جٝؿفجلر، ٧ٙؿ ٙح٠ز جٝدحػصر دسو٦٠٬٠ح دو٧فذ سس٧جٖ٘ ٠َ ًد٬ِر ٪س٠صل جٳلسدح٢ر جٯؿجذ جٝفث٬ك

جٝؿفجلر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح، ٧ـٝٛ دِؿ جٳًٴٍ ٩ُٞ ؤؿد٬حز جٝؿفجلر جٝػح٬ٝر ٧جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ـجز جٝوٞر 
. ٠٬ٖ٧ح ٫ٞ٬ ٧وٕ نح٠ل ٠ٝفجػل د٢حء جٳلسدح٢ر، ٧جٝسػٚ٘ ١٠ وؿ٦ٙح ٧صدحس٦ح. ٫٠٬ٌدحٝس٬٧ًف جٝس١

خظيٖى الاشختبٌج  -ؤ
٠ِٝفٖر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٤ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٙح٠ز جٝدحػصر دسو٬٠ٟ  -1

( 114)٢٧ٜ٠ر ١٠ . جٳلسدح٢ر دو٧فس٦ح جٯ٬ٝ٧ر دو٧فذ سس٧جٖ٘ ٠َ ًد٬ِر جٝؿفجلر ٧ؤ٥ؿج٦ٖح
٧٠قُر ٩ُٞ لسر ٠ظحٳز، ٧٠ظ٦ر ِٝٞح١٬ٞ٠ ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر  ٖٚفذ

، ٧ٙؿ سٟ د٢حء جٯؿجذ جُس٠حؿجً (2ج٢ٌف٠ٞػ٘)فد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دل٢ًٞر ٠ُح١ ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞز
 :٩ُٞ ٠ح ٫ٞ٬

  س٧ظ٤٬ لئجل جلسًٴ٫ُ ٫ٌٗ٧٠ٝ ٧٠٧ٌٗحز ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ػ٧ل ج٠ٝنٜٴز
. ٦٥ٟ، ٧ٙؿ سٟ سػؿ٬ؿ ٠ظحٳز جٱلسدح٢ر ١٠ ؾٴل جٝلئجل جٳلسًٴ٫ُجٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جض

  ٠فجظِر جٯؿخ ج٢ٌٝف٪، ػ٬ش س٠ز جٳلسٗحؿذ ١٠ جٯؿخ ج٢ٌٝف٪ ٫ٖ سػؿ٬ؿ ٧و٬حٓر ٖٚفجز
 .٠ظحٳز جٯؿجذ 

 اهٌشتج اهـدد اهيخغٖر

14.6 

 

خة
اه

ثر
 

 35 ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل

 15.4 37 ل٧٢جز 6-10

 70.0 168 ل٧٢جز ٖإٜصف 10

 100.0 240ج٠ٝظ٧٠ٍ 

شٕ
درا

ل اه
ئُ

اهي
 

 33.8 81 ؿد٧ٟٞ ٠س٧لً ٠٧ح ؿ٤٢٧

 54.2 130 دٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ٬ٝلح٢ك

 8.8 21 ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+ دٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ٬ٝلح٢ك 

 3.3 8 ف ٖإ٠٩ُٞحظلس٫

 100.0 240ج٠ٝظ٧٠ٍ 
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  ٠فجظِر جٝؿفجلحز جٝلحدٚر ـجز جِٝٴٙر، ػ٬ش سٟ جٳًٴٍ ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ٠س٧٢ُر ١٠
١ جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر ٧جٝٔفد٬ر، ٧ٙؿ س٠ز جٳلسٗحؿذ ٦٢٠ح ٢ُؿ جٝؿفجلحز جٝس٫ ؤظف٬ز ٫ٖ ُؿؿ ٟ

 .سو٬٠ٟ جٯؿجذ

  جٝؾدفذ ج٬٢ٗٝر ٝٞدحػصر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دوٗر ؾحور، ٧جٝؾدفذ ج٬٢ٗٝر ٝٞدحػصر ٫ٖ
 .٧قجفذ جٝسفد٬ر، ٧جٝس٫ سٚؿف دإٜصف ١٠ سلِر ُنف ُح٠حً

 ٕجٝسفد٧٪، ٧جٝوحؿفذ ١ُ ٧قجفذ  جٱًٴٍ ٩ُٞ ج٧ٞٝجثغ ٧جٝس٠٬ٌ٢حز ج٠ٝسِٞٚر د٠ٜحسخ جٱنفج
 . جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ

سٟ ُفى جٳلسدح٢ر ٫ٖ و٧فس٦ح جٯ٬ٝ٧ر ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯلحسـذ ج٠ٝػ١٬٠ٜ، ١٧ٞ٠ِ٬ ٫ٖ  -2
، ػ٬ش ٙح٧٠ج (4ج٢ٌف ٠ٞػ٘ )٠ػ٠ٜحً ٠٧ػ٠ٜر ( 13)٠ئللحز سفد٬٧ر ٠ؾسٞٗر ٧ُؿؿ٥ٟ 

 :دسؿ١٬٧ ٠ٴػٌحس٦ٟ ٧آفجث٦ٟ ١٠ ػ٬ش

 سدح٢ر ٧ج٢س٠حث٦ح ٠ٝػح٧ف جٝؿفجلرسػؿ٬ؿ ٠ؿ٨ ٧ي٧ع ُدحفجز جٳك .
 ػـٕ دِى جِٝدحفجز ٧ايحٖر جؾف٨. 

  سِؿ٬ل جٝو٬حٓر ٝدِى جِٝدحفجز. 

د٢حءجً ٩ُٞ آفجء جٯلحسـذ ج٠ٝػ١٬٠ٜ ٧دبنفجٕ جٯلحسـذ ج٠ٝنف١٬ٖ ٩ُٞ جٝؿفجلر، سٟ سِؿ٬ل  -3
دِى ُدحفجز جٳلسدح٢ر ١٠ ػ٬ش جٝػـٕ ٧جٳيحٖر ٧جٝسِؿ٬ل ٫ٖ و٬حٓر جِٝدحفجز، ٝسلسٚف 

(. 3ج٢ٌف ٠ٞػ٘ . )ذ ٧٠قُر ٩ُٞ ؾ٠لر ٠ػح٧فُدحف( 50)ٳلسدح٢ر ٫ٖ و٧فس٦ح ج٦٢ٝحث٬ر ٩ُٞ ج
  ٩ُٞ ػلخ س٢ح٧ٝز جٝدحػصر ٫ٖ ؤؿجذ جٝؿفجلر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ جٱؿجفذ جٝسفد٬٧ر

، ٧ٙؿ ٜح١ جٯؿخ ج٢ٌٝف٪ ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٢٠ٝدَ جٯلحل٫ جٝـ٪ جنسٚز ٤٢٠ جٝدحػصر ٠ظحٳس٦ح
، ػ٬ش فجُز جٝدحػصر ؤدِحؿ ٠٧ػح٧ف ٧ؤ٥ؿجٕ ٠٧ظحٳز ٧ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف زج٠ٝظحٳٖٚفجز 

 :-جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ـٝٛ ٩ُٞ ػلخ ٠حظحء ٫ٖ جٱًحف ج٢ٌٝف٪ ٝٞؿفجلر ٜحٝسح٫ٝ

 :اهخخػٖػ : اهيسبل الأّل 
. ١٠ جٯلدحخ جٝؿجِٖر ٝٞس٬٧ًف جٝس6،5.٫٠٬ٌ٢، 1 سٟ جنسٚح٘ جٝٗٚفجز -
. ١٠ ؾوحثه جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، سٟ جنسٚح٦ٙح ٧3،4،5،7،9،10جٝٗٚفجز      -

 .ٖٚؿ جنسٚز ١٠ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ 2ؤ٠ح جٝٗٚفذ فٟٙ  -

: اهخٌؼٖى: اهيسبل اهذبٌٕ
. سٟ جنسٚح٘ ظ٬٠َ ٖٚفجس٤ ١٠ ٠ػح٧ف ٠٧ظحٳز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢   -

: الإخظبل: اهيسبل اهذبهد
. ٫٠٬ٌ، ١٠ ٠ؿجؾل ٧جلسفجس٬ظ٬حز جٝس٬٧ًف جٝس١ 22،24،28، 21جنسٚز جٝٗٚفجز   -
. ، ٖٚؿ سٟ جنسٚح٦ٙح ١٠ ؾوحثه جٝس٬٧ًف جٝس25،26،27،29٫٠٬ٌ٢ؤ٠ح جٝٗٚفجز  -
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. ١٠ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧23ٙؿ جنسٚز جٝٗٚفذ  -
. ٜح١ ٠وؿف جنسٚح٦ٙح ١٠ جٯلدحخ جٝؿجِٖر ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧13ؤؾ٬فج جٝٗٚفذ فٟٙ  -

: اهلٖبدث ّالإضراف: اهيسبل اهراتؾ
. ٖٚفجس٤ ١٠ ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف جٝس٠٫٠٬ٌ٢وؿف جنسٚح٘ ظ٬٠َ  -

: اهخدرٖة : اهيسبل اهخبيس
جنسٚز ظ٬٠َ ٖٚفجس٤ ١٠ ؾوحثه جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  -
شختبٌج لاظٖبغج فلراح ا -ة

جٝسق٠ز جٝدحػصر د٧ٚجُؿ ٜسحدر جٳلسدح٢ر دػ٬ش س١٧ٜ جِٝدحفجز ٧٠ظقذ ٠٧وحٓر دحل٧ٞخ ٧جيغ 
٠ٜٞحز جٝٔح٠ير ٧ج٠ِٝٚؿذ، ٧ؤ١ س١٧ٜ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝس٫ ٧٦ٗ٠٧ٟ ٯٖفجؿ ٠ظس٠َ جٝؿفجلر، ٧جٳدسِحؿ ١ُ جل

سػس٦٬٧ح نح٠ٞر ٝظ٬٠َ ظ٧ج٢خ ج٠ٝنٜٞر ١ٜ٠٬٧ جٳُس٠حؿ ٤٬ُٞ ٧ج٧ٝص٧٘ د٦ح، ٧ؤ١ س٬ٚك ٧س٢س٫٠ ٜل 
. ُدحفذ ٠ٝػ٧ف٥ح

٧ٙؿ جؾسحفز جٝدحػصر ٖٚفجز جٳلسدح٢ر ١٠ ج٧٢ٍٝ ج٠ٝٔٞ٘ جٝـ٪ ٬سًٞخ جٱظحدر دحٱنحفذ ا٩ٝ ٠ح ٢٬حلخ، 
ػ٬ش سسٟ جٳظحدر ٩ُٞ . ٝٞسؿفض جٝؾ٠حل٫ ٳلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر( ٬ٜٝفز) ٧جلسؾؿ٠ز ٬ٚ٠حك

ٳؤ٧جٖ٘، ٳ ؤ٧جٖ٘ ،ؤ٧جٖ٘ ٧دنؿذ، ؤ٧جٖ٘، ٬ٓف ٠سإٜؿ)ٜل ُدحفذ دحٳؾس٬حف ١٠ ؾ٠ك جلسظحدحز ٫٥٧
١ُ ؤ٩ُٞ ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ( 5)ػ٬ش ٬ِدف جٝفٟٙ (. 1، 2، 3، 4، 5)، ٧ٙؿ ؤ٬ًُز ٦ٝح ج٬ٟٚٝ (٧دنؿذ

 (.ٳ ؤ٧جٖ٘ ٧دنؿذ)١ُ ؤٙل ؿفظر ج٧٠ٝجٖٚر ( 1)، ٬٧ِدف جٝفٟٙ (ؿذؤ٧جٖ٘ دم)

ّظف الاشختبٌج فٕ ظّرخِب اهٌِبئٖج  -ح
: س٢٧ٜز ١٠ ظقؤ١٬ ٠٥٧ح

 اهتٖبٌبح الأشبشٖج: اهسزء الأّل -1
ج٠ٝل٩٠ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ،  جٝظ٢ك، ٧) ٧ٙؿ جنس٠ل ٩ُٞ جٝؾوحثه جٝؿ٧٠٬ٓفج٬ٖر ٯٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫٥٧ 

(. ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧ ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ٧ ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ، ٧ 
 ؤشئوج الاشختبٌج :اهسزء اهذبٌٕ -2

: ُدحفذ ًٓز ٠ظحٳز جٳلسدح٢ر جٝؾ٠لر ٧ٖ٘ جٝسح٫ٝ(50)٧ٙؿ جنس٠ل ٩ُٞ 
 ُدحفجز ٥ؿ٦ٖح جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز سسِٞ٘ دؿفظر ( 10)جنس٠ل ٩ُٞ : ج٠ٝظحل جٯ٧ل

. فجٕ جٝسفد٧٪ ٠ِفٖر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر دحٝسؾ٬ًً ٫ٖ ٠ٜسخ جٱم
 ُدحفجز ٥ؿ٦ٖح جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز سسِٞ٘ دؿفظر ( 10)جنس٠ل ٩ُٞ : ج٠ٝظحل جٝصح٫٢

 .٠ِفٖر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر دحٝس٬ٌ٢ٟ ٫ٖ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪

 ُدحفجز ٥ؿ٦ٖح جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز سسِٞ٘ دؿفظر ( 10)جنس٠ل ٩ُٞ : ج٠ٝظحل جٝصحٝش
 .٪ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪٠ِفٖر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر دحٱسوحل ٕ
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 َُدحفجز ٥ؿ٦ٖح جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز سسِٞ٘ دؿفظر ( 10)جنس٠ل ٩ُٞ : ج٠ٝظحل جٝفجد
 .٠ِفٖر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر دح٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ ٫ٖ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪

 ُدحفجز ٥ؿ٦ٖح جٝػو٧ل ٩ُٞ ٠٧ِٞ٠حز سسِٞ٘ دؿفظر ( 10)جنس٠ل ٩ُٞ : ج٠ٝظحل جٝؾح٠ك
 .جٝؿفجلر دحٝسؿف٬خ ٫ٖ ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٠ِفٖر ؤٖفجؿ ٢٬ُر

ظدق ؤداث اهدراشج  -د
سِؿ جٯؿجذ وحؿٙر اـج ٙحلز ٠ح و٠٠ز ٬ٚٝحل٤، ٧ػؿؿز ٠ؿ٨ وٴػ٬ر ؿفظحس٤ ٬ٚٞٝحٟ دسٗل٬فجز   

:- ٠فسدًر دح٠ٝظحل ج٠ٝٚحك، ٧ٙؿ سٟ جٝسػٚ٘ ١٠ وؿ٘ جٯؿجذ ٠ٜح ٫ٞ٬
 اهخضلق يً يدْ اهظدق اهؼبُرٔ لأداث اهدراشج :
١ ؤؿجذ جٝؿفجلر وحؿٙر اـج ٜح١ ٦ٌ٠ف٥ح ٬ؿل ٩ُٞ ؤ٦٢ح س٬ٚك ٠ح ٧يِز ٬ٚٝحل٤، ٧ٙؿ سٟ س٧ٜ  

جٝسػٚ٘ ١٠ ٠ؿ٨ وؿ٘ جٯؿجذ ٌح٥ف٬حً دِفي٦ح ٩ُٞ صٴصر ُنف ٠ػ٠ٜحً، سٟ جؾس٬حف٥ٟ ١٠ ـ٧٪ 
، ٱدؿجء (ٙحث٠ر دإل٠حء ج٠ٝػ١٬٠ٜ ٧٧ٌحث٦ٟٗ ٠4ٞػ٘ فٟٙ ) جٝؾدفذ ٧جٜٝٗحءذ ٧ج٠ِٝفٖر ١٠ جٯلحسـذ 

:  ػ٬ح٦ٝح ٧ٖٚحً ٢ٞٝٚحً جٝسح٬ٝر ٠فث٬حس٦ٟ
. ٠ؿ٨ ٢٠حلدر ٧ن٬ٝ٧٠ر ٠س٬ٔفجز جٝد٬ح٢حز جٯ٬ٝ٧ر -
 .٠ؿ٨ ؤ٬٠٥ر ٧٧ي٧ع جٝو٬حٓر ج٬٧ٔٞٝر ِٝٞدحفجز -

 .٠ؿ٨ ج٢س٠حء ٜل ُدحفذ ٠ٝػ٧ف٥ح، ٠٧ؿ٨ ٬ٙحل٦ح ٠ٝح ٧يِز ٯظ٤ٞ -

 .٠ؿ٨ ٠ٴث٠ر ٜل ٠ػ٧ف، ٧سؿفظحز ٬ٚ٠حل٤ -

ج٠ز جٝدحػصر دبظفجء جٝسِؿ٬ٴز جٝس٫ جسٗ٘ ٦٬ُٞح ٫ٖ٧ ي٧ء ج٠ٝٴػٌحز جٝس٫ ؤدؿج٥ح ج٠ٝػ١٧٠ٜ، ٘    
٠٧ٴث٠ر ،ج٠ٝػ١٧٠ٜ ٧ـٝٛ دػـٕ ٧سِؿ٬ل و٬حٓر دِى جِٝدحفجز ػس٩ سقؿجؿ ؤؿجذ جٝؿفجلر ٧ي٧ػحً

. ٬ٚٝحك ٠ح ٧يِز ٯظ٤ٞ
  لأداث اهدراشج اهداخوٕاهخضلق يً يدْ اهظدق :

د١٬ ٜل ( Pearson)جً سٟ ػلحخ ٠ِح٠ٴز جٳفسخ ٝٞسػٚ٘ ١٠ ٠ؿ٨ جٝوؿ٘ جٝؿجؾ٫ٞ ٯؿجذ جٝؿفجلر
.  ُدحفذ ٧ؿفظر جِٝدحفجز جٝس٫ ٬ػس٦٬٧ح ج٠ٝظحل جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ
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( 4)سدّل 
 (Pearson) شختبٌج يـبيل ارختبػ تٖرشًٌّخبئز يـبيل الإرختبػ تًٖ يسبلاح الا

 5 4 3 2 1اهيسبل 
    -- جٝسؾ٬ًً 
   -- ** 0.731جٝس٬ٌ٢ٟ 

  -- ** 0.603** 0.506جٳسوحل 
 -- * 0.369* 0.423** ٬ٚٝ0.634حؿذ ٧جٱنفجٕ ج

-- ** 0.578** 0.482** 0.772** 0.743جٝسؿف٬خ 
 

د١٬ ٠ظحٳز جٝؿفجلر جٝؾ٠لر ُٴٙر ظ٬ؿذ  (Pearson)ؤ١ ٠ِح٠ٴز جٳفسدحً ( 4)٢ٴػٌ ١٠ جٝظؿ٧ل
جٝؿجؾ٫ٞ  ٠٧ئصفذ ًفؿ٬ح ٧ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ُح٬ٝر ظؿج، ٠٠ح ٬ن٬ف ا٩ٝ جٱسلح٘ ٦٢٧ٜٝ0.5ح ؤٜدف ١٠ 

. ٠ٝظحٳز جٱلسدح٢ر
 ذتبح ؤداث اهدراشج - ؤ

( 30)٧ٙج٦٠ح  ١٠ ٠ظس٠َ جٝؿجلر دسًد٦ٚ٬ح ٩ُٞ ٢٬ُر ُن٧جث٬ر ٝٞسإٜؿ ١٠ صدحز جٱلسدح٢ر ٙح٠ز جٝدحػصر
٧٠ٌٗح ٧٠٧ٌٗر ١٠ ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ 

٧ٙؿ سٟ جػسلحخ ٠ِح٠ل جٝصدحز دًف٬ٚر ٠ِح٠ل ١٠ ٢٬ُر جٝؿفجلر ،  ، ٧ٙؿ سٟ جلسدِحؿ٥ح ل٢ًٞر ٠ُح١
، ٧سٟ جلسؾفجض ٠ِح٠ل جٝصدحز ٜٝل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز (Cranbach's alpha)جٝصدحز ؤٝٗح ٜف٢٧دحؼ 

 :جٳلسدح٢ر جٝؾ٠لر ٜل ٩ُٞ ػؿذ، ٧ٜـٝٛ ٝٴلسدح٢ر ٜٜل ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ جٝظؿ٧ل جٝسح٫ٝ
( 5)سدّل 

( Cranbach's alpha) ث تػرٖلج ؤهفب نرٌّتبطشختبًٌخبئز يـبيل ذتبح الا
يـبيل اهذٖبح ؤهفب نرٌّتبط ؿدد اهفلراح اهيسبل 
 0.810 10جٝسؾ٬ًً 
 0.712 10جٝس٬ٌ٢ٟ 
 0.578 10جٱسوحل 

 0.810 10ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ 
 0.875 10جٝسؿف٬خ 

 0.928 50جٱلسدح٢ر ٜٜل 
 

٫ٖ ػ١٬  ٠ل صدحز ُحلٍ ، ٧٥٧ ٠ِح(0.928)لح٧٪ لسدح٢ر ٪جٳ صدحز ٢ظؿ ؤ١ ٠ِح٠ل ( 5)١٠٧ جٝظؿ٧ل 
٧ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ، ،٧جٳسوحل،٧جٝس٬ٌ٢ٟ،جٝسؾ٬ًً: ) لسدح٢ر ج٠ٝؾسٞٗرٳدْٞ ٠ِح٠ل جٝصدحز ٠ٝظحٳز ج
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٧سِسدف ٥ـ٣ (.0.875)، ٧(0.810)٧،(0.578)، ٧(0.712)، ٧(0.810)٩ُٞ جٝس٧ج٫ٝ ( ٧جٝسؿف٬خ
 .ٝػر ٯٓفجى ٥ـ٣ جٝؿفجلرج٬ٟٚٝ ظ٬ؿذ، ٤٬ُٞ٧ جُسدفز جٯؿجذ صحدسر، ٧وح

اسراءاح اهدراشج : خبيشبً
 اهخػتٖق اهيٖدإٌ لأداث اهدراشج-ؤ

، ٙدل جٝدؿء دحٝسًد٬٘ ج٬٠ٝؿج٫٢ ٝٴلسدح٢ر سٟ جٝػو٧ل ٩ُٞ ٧٠جٖٚر ظح٠ِر ٢ق٨٧ ٝسًد٬٘ ؤؿجذ جٝؿفجلر   
جًدحز ١٠ صٟ سٟ ؤؾـ ج٧٠ٝجٖٚحز جٝفل٬٠ر ١٠ ج٠ٜٝسخ ج٫٢ٗٝ د٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٧سٟ س٧ظ٤٬ ٠ؽ

ج٠ٜٝسخ ج٫٢ٗٝ ٠ٝؿفجء ٧٠ُٟ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ج٠ٝػحٌٖحز ٧ج٢٠ٝحً٘ جٝس٬٠٬ِٞر 
دسل٬٦ل ٠٦٠ر جٝدحػصر ٝسًد٬٘ جٳلسدح٢ر ٩ُٞ ٢٬ُر جٝدػش ٩ُٞ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر 

ذ ٌٗحف، ٧ج٢٠ًٝٚر ٠٧ػحٌٖ،٠ػحٌٖر ٠لًٚ: ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دح٢٠ٝحً٘ جٝسح٬ٝر
٧ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ظ٧٢خ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫ ،جٝؿجؾ٬ٞر، ٢٠٧ًٚر جٝدح٢ًر ن٠حل، ٧ج٢٠ًٝٚر جٝنف٬ٙر ن٠حل

2009  /2010  ٟ .
صٟ ٙح٠ز جٝدحػصر دس٧ق٬َ جٳلسدح٢حز ٩ُٞ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر 

(.  6)، ٠ٜح ٧٥ ٧٠يغ ٫ٖ جٝظؿ٧ل فٟٙ %100ٍ ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر، ٧ٙؿ دٞٔز ٢لدر جٱلسفظح
( 6)سدّل 

 ؤؿداد الاشختبٌبح اهيّزؿج ّاهيشخرسـج هـٌٖج اهدراشج

اهينخة 
ؿدد 

الاشختبٌبح 
اهيّزؿج 

ؿدد 
الاشختبٌبح 
اهيشخرسـج 

اهٌشتج 
اهيئّٖج 

هلإشختبٌبح 
اهـبئدث 

اهيسيّؽ 
اهنوٕ 

هلاشختبٌبح 

 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝل٬خ 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دٚف٬حز 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دل٠حثل 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دص٠ف٬ز 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دفؾ٧٬ز 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دح٠ٝي٬د٫ 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دظِٴ١ 
 30% 100 30 ٠30ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دحٝل٬٧٘ 

 240% 100 240 240ج٠ٝظ٧٠ٍ 
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اهيـبهسج الإضظبئٖج  -ة
دِؿ سظ٬٠َ جٳلسدح٢حز، ٙح٠ز جٝدحػصر د٠ِحٝظر جٝد٬ح٢حز اػوحث٬حً دحلسؾؿجٟ دف٢ح٠ط جٝفق٠ر جٱػوحث٬ر 

(SPSS )٧ـٝٛ ٩ُٞ ج٢ٝػ٧ جٝسح٫ٝ :
. ٝٞسإٜؿ ١٠ صدحز ؤؿجذ جٝؿفجلر ( Cranbach's alpha)٠ِح٠ل جفسدحً ٜف٢٧دحؼ ؤٝٗح  -
ػلحخ ج٠ٝس٧لً جٝػلحد٫، ٧جٳ٢ػفجٕ ج٬ِ٠ٝحف٪، ٬ٚ٠٧حك جٝفسدر، ٝسػؿ٬ؿ جلسظحدحز ؤٖفجؿ  -

 .٢٬ُر جٝؿفجلر ٢ػ٧ ٠ػح٧ف ٠٧ظحٳز جٳلسدح٢ر

ٝٞسػٚ٘ ١٠ جٳسلح٘ جٝؿجؾ٫ٞ ٠ٝظحٳز جٱلسدح٢ر ( Pearson)جلسؾؿجٟ ٠ِح٠ل جفسدحً د٬فل١٧  -
 .جٝؾ٠لر

، ٠ِٝفٖر ؤصف ٜل ١٠ (One Way ANOVA)ؾؿجٟ جؾسدحف سػ٬ٞل جٝسدح١٬ جٯػحؿ٪ جلز -
 .ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٫، ٧ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر ٩ُٞ ٠ظحٳز جٝؿفجلر جٝؾ٠لر

٠ِٝفٖر جٝٗف٧٘ جٝؿجٝر جٝس٫ سِق٨ ٠ٝس٬ٔف٪ ل٧٢جز جٝؾدفذ ( Scheffe)جلسؾؿجٟ جؾسدحف نح٤٬ٖ  -
 .٧ج٠ٝئ٥ل جٝس٫٠٬ِٞ

: دحُس٠حؿ ج٬ِ٠ٝحف جٝسح٫ٝػ٧ل ٠ؿ٨ ٧ظ٧ؿ ج٠ٝنٜٞر و٬٢ٕ ؿفظر ٧٠جٖٚر ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ٙؿ سٟ ز
(  7) سدّل 

يـٖبر خظٌٖف فلراح الاشختبٌج فٕ غّء اشخسبتبح ؤفراد اهـٌٖج 
درسج 

اهيّافلج 
اهيخّشػ يدْ 

اهضشبتٕ 
خظٌٖف يشخّْ درسج 

اهيّافلج 
ٜد٬فذ ظؿج ؿفظر ٧٠جٖٚر  5 – 4,20ؤ٧جٖ٘ ٧دنؿذ 

ؿفظر ٧٠جٖٚر ٜد٬فذ  4.19  -3,40ؤ٧جٖ٘ 
٧٠جٖٚر ٠س٧لًر ؿفظر  3.39  -٬ٓ2.60ف ٠سإٜؿ 
ؿفظر ٧٠جٖٚر ٬ٞٙٞر  2.59 -1.80ٳ ؤ٧جٖ٘ 

ؤ٧جٖ٘ ٳ
٧دنؿذ 

٬ٞٙٞر ظؿج ؿفظر ٧٠جٖٚر  1.79  -1

 
يخغٖراح اهدراشج : شبًشبد

: سي٢٠ز ٠س٬ٔفجز جٝؿفجلر ٠ح ٫ٞ٬
:  ج٠ٝس٬ٔفجز ج٠ٝلسٚٞر، ٧ن٠ٞز -1
 ك، ٧جٝدٜح٧ٝف٧٬ؿد٧ٟٞ ٠س٧لً ؤ٧ ٠حؿ٤٢٧)٬٧ػؿؿ دإفدِر ٠لس٬٧حز : ٪ج٠ٝئ٥ل جِٟٝٞ -

(. ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ، ٠٧حظلس٬ف ٖإ٩ُٞ+ ٧ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧جٝدٜح٧ٝف٧٧٬ج٬ٞٝلح٢ك،
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جٌٖر ٌٗحف، ٢٠٧ًٚر ٠ػحٌٖر ٠لًٚ، ٠٧غ:) لز ٠لس٬٧حز٧سن٠ل : ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر -
(. ج٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞرظ٧٢خ، ٧/ن٠حل، ٢٠٧ًٚر جٝنف٬ٙر/ ٢٠٧ًٚر جٝنف٬ٙرن٠حل،/جٝدح٢ًر

 10ل٧٢جز، ٧ؤٜصف ١٠  10 – 6ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ١٠ : )٧سن٠ل صٴش ٠لس٬٧حز:جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر -
(. ل٧٢جز

٧٥٧ جٝؿفظر ج٠ِٝدفذ ١ُ جلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ػ٧ل ٠ظحٳز جٝؿفجلر : ج٠ٝس٬ٔف جٝسحدَ -2
. جٝؾ٠لر
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جٝٗول جٝفجدَ 
 ٢سحثط جٝؿفجلر
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ظل اهراتؾ اهف
ٌخبئز اهدراشج 

يلديج 
٬س٢ح٧ل ٥ـج جٝٗول ُفيحً ٢ٝسحثط جٳلسدح٢ر جٝس٫ سٟ جٝس٧ول ا٦٬ٝح، ٧ـٝٛ ػلخ سو٧ف ؤٖفجؿ ٢٬ُر 

جٝؿفجلر ١٠ ٫ٌٗ٧٠ ٧٠٧ٌٗحز ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
ف٢ح٠ط جٝفقٟ جٱػوحث٬ر ٧ِٟٞٞٝ ٧دحلسؾؿجٟ خ. ٟ 2009/2010دل٢ًٞر ٠ُح١ ِٝٞحٟ جٝؿفجل٫ 

. ٧ٙؿ سٟ جلسؾؿجٟ جٝسػ٬ٞٴز جٱػوحث٬ر ٝٲظحدر ٩ُٞ ؤلثٞر جٝؿفجلر (. SPSS)جٳظس٠ح٬ُر 
: اهٌخبئز اهيخـولج تبهشئال الأّل: ؤّلًا
يب اهيضنلاح الإدارٖج اهخٕ خّاسِِب ينبخة الإضراف اهخرتّٔ اهخبتـج هويدٖرٖبح اهـبيج هوخرتٖج  -

 ٌج ؿيبً ، يً ّسِج ٌؼر يّؼفٕ ُذٍ اهينبخة؟ّاهخـوٖى فٕ شوػ
ؤ٧ٳً سٟ جلسؾفجض ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر ٧جٳ٢ػفجٖحز ج٬ِ٠ٝحف٬ر، ٬ٚ٠٧حك جٝفسدر ٝٗٚفجز 

٠ٝظحٳز جٱلسدح٢ر ٜٜل صٟ دِؿ ـٝٛ سٟ جلسؾفجض ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر ٧جٳ٢ػفجٖحز ،جٳلسدح٢ر
ج٢٬ِٝر دػلخ  ؤٖفجؿُفى جلسظحدحز  ٧ٙؿ سٟ, ج٬ِ٠ٝحف٬ر، ٬ٚ٠٧حك جٝفسدر ٜٝل ٠ظحل ٩ُٞ ػؿ٣ 

 :ُٴ٣ دحٝسٗو٬ل ٠ٜح ٫ٞ٬ؤ٫ٖ جٝظؿ٧ل  ج٠ٝػح٧ف
( 8)سدّل 

هخلدٖراح ؤفراد ( اهرخة )ّالأُيٖج اهٌشتٖج , ّالاٌضراف اهيـٖبرٔ , اهيخّشػبح اهضشبتٖج 
.  يسبلاح الإشختبٌج اهخيشجاهـٌٖج ؿوٓ 

 الاٌضرافاهيخّشػبح اهضشبتٖج اهيضّر ى 
اهيـٖبرٔ 

اهخرخٖة 

جٝصحٝش  728860. 3.1300جٝسؾ٬ًً - 1
3.1454جٝس٬ٌ٢ٟ - 2  .49582 جٝصح٫٢  
3.3917جٱسوحل - 3  .50580 جٯ٧ل  
3.1225ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ - 4  .90493 جٝفجدَ  
2.8108جٝسؿف٬خ - 5  .78242 جٝؾح٠ك  

 
 -3.39)ٙؿ سفج٧ػز د١٬ جٝؾ٠لر ظحٳز ٟٝٞدإ١ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر  (8)٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل 

د١٬ ؿفظر  ٙؿ ظحءز جلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٠ٞٝنٜٴز جٱؿجف٬ر٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.81
 ٠ظحل جٝسؿف٬خ ػول  د٠٢٬ح ,ؿفظر ٧٠جٖٚر ٜد٬فذ ٩ُٞ  ٠ظحل جٳسوحل ػ٬ش ػول, ٜد٬فذ ٠٧س٧لًر

  .ؿفظر ٧٠جٖٚر ٠س٧لًر٩ُٞ 
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٧ل جٝٗٚفجز جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ ٧ل٬سٟ س٢ح٧ل ٢سحثط جٝؿفجلر ٩ُٞ ػلخ سفس٬خ ٠ظحٳس٦ح، ٧ـٝٛ دس٢ح
: ٫٥٧ ٜحٝسح٫ٝ .ؤ٩ُٞ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر، ٧جٝٗٚفجز جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر 

اهخخػٖػ : اهيسبل الأّل
( 9)سدّل 

اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيـٖبرٖج هدرسج يّافلج ؤفراد اهـٌٖج ؿوٓ فلراح ّٖغص 
اهخخػٖػ 

اهيخّشػ اهفلرث ى 
ٔ اهضشبة

الإٌضراف 
اهيـٖبرٔ 

 يشخّْاهخرخٖة 
درسج 

اهيّافلج 
ذ ٜد٬ف 1 1.01136 4.1375 .٠ػؿ٧ؿ٬ر جٝؿُٟ ج٠ٝح٫ٝ ج٠ِٝس٠ؿ ٠ٜٞٝسخ- 3
ذ ٜد٬ف 2 1.09486 3.9542 .جٝسؾ٬ًً ٬ٞ٠ُر ج٠ٝفٜق٬ر جٝنؿ٬ؿذ ٫ٖ- 2
ذ ٜد٬ف 3 99222. 3.7792 .١٠ ٙدل ج٧ٝقجفذ جٝس٬٬ٔف جٝلف٬َ ٫ٖ جٝل٬حلحز ٧جٝؾًً- 6
٠س٧لًر  4 1.32057 3.0292. ٖف جٝد٬ح٢حز ٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝٴق٠ر ٝٞسؾ٬ًً دنٜل ؿ٬ٙ٘س٧- 1
س٧ٖف جٝٚؿفذ  ٧ج٦٠ٝحفذ جٝٴق٠ر ٝسػؿ٬ؿ جٯ٬٧ٝ٧حز دنٜل - 10

. ظ٬ؿ
٠س٧لًر  5 1.28395 2.8292

س٧ٖف جٱ٠ٜح٬٢حز جٝٴق٠ر ٬ٚٞٝحٟ دحٯ٠ُحل ٜحٯظ٦قذ - 4
. ٧ج٠ِٝؿجز دنٜل ظ٬ؿ

٠س٧لًر  6 1.31183 2.8208

ُؿٟ س٧ٖف ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝئ٥ٞر ٬ٚٞٝحٟ د٬ٞ٠ِر جٝسؾ٬ًً - 7
. ٧اُؿجؿ جٝؾًً

٠س٧لًر  7 1.32079 2.7667

٠س٧لًر  8 1.30014 2.7042. جٳ٥س٠حٟ جٝنؿ٬ؿ دحٝؾًً ج٠ٝلسٚد٬ٞر- 9
٠س٧لًر  9 1.32869 2.6833 .٠نحفٜر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٢ُؿ ٧يَ ؾًً ٧دفج٠ط ج٠ٜٝسخ- 5
ذ ٬ٞٙل 10 1.33162 2.5958. ٬حز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٫ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٜٝسخس٧ٖف س٧و٬ٕ ؿ٬ٙ٘ ٠ٞٝلٟ- 8

٠س٧لًر  72886. 3.1300ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ٠ٞٝظحل 
  

 -4.13)ٙؿ سفج٧ػز د١٬ ٝٗٚفجز ج٠ٝظحل جٯ٧ل دإ١ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر  (9)٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل 
ٖٚؿ  س٧لًرد١٬ ؿفظر ٜد٬فذ ٧ٟ ظحءزجلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.59

٠ػؿ٧ؿ٬ر جٝؿُٟ ج٠ٝح٫ٝ ج٠ِٝس٠ؿ : "١٠ ٠ظحل جٝسؾ٬ًً ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 3)ػوٞز جٝٗٚفذ فٟٙ 
، ٩ُٞ٧ ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ (4.1375)ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ ٠٬ٙس٤ ." ٠ٜٞٝسخ
٬ٗ٬ٌ٧ر س٧ٖف س٧و٬ٕ ؿ٬ٙ٘ ٠ٞٝل٬٠حز جل: "٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 8)ؤ٠ح جٝٗٚفذ فٟٙ (.1.01136)٠ٚؿجف٣ 

، (2.5958)ٖٚؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز ج٢٬ِٝر ٧ٙؿف٣ ." ٫ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٜٝسخ
(. 1.33162)٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ ٠ٚؿجف٣ 
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اهخٌؼٖى : اهيسبل اهذبٌٕ
( 10)سدّل 

اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيـٖبرٖج هدرسج يّافلج ؤفراد اهـٌٖج ؿوٓ فلراح اهخٌؼٖى ّٖغص 
ّشػ اهيحاهفلرث ى 

اهضشبتٕ 
الإٌضراف 
اهيـٖبرٔ 

يشخّْ اهخرخٖة 
درسج 

اهيّافلج 
سؿجؾل جٳؾسوحوحز د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ ٧ؿ٧جثف ج٠ٝؿ٬ف٬ر - 11

 .جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ
ذ ٜد٬ف 1 0.87399 4.1875

ذ ٜد٬ف 2 1.12224 3.7500 .جٝس٬ِٚؿ ٫ٖ جٱظفجءجز جٝف٧س٬٢٬ر- 13
٠ٜٝسخ ٫ٖ ج٢ظحق جقؿ٧جظ٬ر جٱظفجءجز د١٬ ؤٙلحٟ ج- 18

 .جٯ٠ُحل
ذ ٜد٬ف 3 1.06284 3.7417

ذ ٜد٬ف 4 1.30336 3.5000. جٝٗفجّ ٧ٙٞر ج٠ِٝل ٫ٖ دِى ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ- 17
٠س٧لًر  5 1.55305 3.1375. جٳٝسقجٟ دلحُحز ج٠ِٝل جٝفل٬٠ر ٧جٝس٬ٚؿ د٦ح- 20
٠س٧لًر  6 1.35475 2.9250. جٱًٴٍ جٝؿ٧ف٪ ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٩ُٞ ج٠ٝلسظؿجز جٝسفد٬٧ر- 12
جفسدحً ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز دٚؿفجز ٦٠٧حفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ دو٧فذ - 16

 .ٜد٬فذ
٠س٧لًر  7 1.31412 2.7167

٠س٧لًر  8 1.27936 2.6417. ٧٠ٓى ج٧ٞٝجثغ ٧ج٧ٚٝجُؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠ِٞٝل- 15
ذ ٬ٞٙل 9 1.25359 2.5417. جِٝؿجٝر ٫ٖ س٧ق٬َ ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ- 19
٠ٜٝسخ ١٠ ٙدل ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر ل- 14

. ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٜح٬ٖر
٬ٞٙٞر  10 1.25355 2.3125

 
3.1454 ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ٠ٞٝظحل  .49582 ٠س٧لًر  

ٙؿ سفج٧ػز د١٬ ٝصح٫٢ ٝٗٚفجز ج٠ٝظحل جدإ١ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر  (10)٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل  -
د١٬ ؿفظر ٜد٬فذ  ظحءزجلر جلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿف٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.31 -4.18)
سؿجؾل :" ١٠ ٠ظحل جٝس٬ٌ٢ٟ ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 11)ٖٚؿ ػوٞز جٝٗٚفذ فٟٙ  ٬ٞٙٞر٧

ٙؿ ػوٞز ٩ُٞ " .جٳؾسوحوحز د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ ٧ؿ٧جثف ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ
، ٩ُٞ٧ ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ (4.1875)ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ ٠٬ٙس٤ 

جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر ٠ٜٞٝسخ " :٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 14)ؤ٠ح جٝٗٚفذ فٟٙ (.0.87399)جف٣ ٠ٚؿ
ٖٚؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ." ١٠ ٙدل ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٜح٬ٖر

  (.1.25355)، ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ ٠ٚؿجف٣ (2.3125)ٳلسظحدحز ج٢٬ِٝر ٧ٙؿف٣ 
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الاخظبل : اهيسبل اهذبهد
 
( 11)سدّل 

اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيـٖبرٖج هدرسج يّافلج ؤفراد اهـٌٖج ؿوٓ فلراح ّٖغص 
الإخظبل 

اهيخّشػ  اهفلرثى 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيـٖبرٔ

يشخّْ  اهخرخٖة
درسج 
 اهيّافلج

ذ ٜد٬ف 1 0.93286 3.9917. كثرة التعاميم التي تصل إلى المكتب وبحاجة إلى رد- 23
ذ ٜد٬ف 2 1.10343 3.8708. الاتصال الحديثة في المكتب توفر تقنيات- 27
 في أقسام مختلفة من واحد موضوع في المطالبات تعدد- 30

 .المديرية

ذ ٜد٬ف 3 1.10778 3.8208

كثرة الاتصال بالمديرية العامة للتربية والتعليم في كل عمل - 29
. يتطلب اتخاذ قرار

ذ ٜد٬ف 4 1.26069 3.7250

ى ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ًف٘ جٝسِح٠ل ٠َ ؤ٬ٝ٧حء جٯ٧٠ف ٢ٚه ؾدفذ دَ- 24
. ٧ج٠ٝفجظ١٬ِ دوٗر ُح٠ر

ذ ٜد٬ف 5 1.20140 3.6125

وجود قنوات اتصال جيدة  بين المكتب والمؤسسات الحكومية - 21
. الأخرى

٠س٧لًر  6 1.42055 3.0542

 ٠س٧لًر 7 1.38868 3.0208. المحدد موعدها عن المراسلات بعض رتأخ- 25

٠س٧لًر  8 1.30816 2.9958 .واضحة ودقيقة إنجاز العمل إجراءات- 28
٠س٧لًر  9 1.26951 2.9417. وجود  قنوات اتصال جيدة بين المكتب والمؤسسات الخاصة- 22
توفر المهارات والقدرات الأساسية للاتصال لدى موظفي المكتب - 26

. بشكل جيد
٠س٧لًر  10 1.29488 2.8833

٠س٧لًر  50580. 3.3917 ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ٠ٞٝظحل 
 

ٙؿ سفج٧ػز د١٬  ٝصحٝشٝٗٚفجز ج٠ٝظحل جدإ١ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر  (11) ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل -
د١٬ ؿفظر ٜد٬فذ  ظحءزجلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.88 -3.99)

ٜصفذ جٝسِح٬٠ٟ : "١٠ ٠ظحل جٳسوحل ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 23)٧ٙؿ ػوٞز جٝٗٚفذ فٟٙ  ٠٧س٧لًر
ٙؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز "  .جٝس٫ سول ا٩ٝ ج٠ٜٝسخ ٧دػحظر ا٩ٝ فؿ 

ؤ٠ح جٝٗٚفذ (.0.93286)، ٩ُٞ٧ ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ ٠ٚؿجف٣ (3.9917)ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ ٠٬ٙس٤ 
توفر المهارات والقدرات الأساسية للاتصال لدى موظفي "  :٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 26)فٟٙ 

ز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز ج٢٬ِٝر ٧ٙؿف٣ ٖٚؿ ػول" .المكتب بشكل جيد
 (.1.29488)، ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ ٠ٚؿجف٣ (2.8833)
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الإضراف : اهيسبل اهراتؾ
 
( 12)سدّل 

اهلٖبدث  اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيـٖبرٖج هدرسج يّافلج ؤفراد اهـٌٖج ؿوٓ فلراح ّٖغص 
ّالإضراف 

اهيخّشػ  اهفلرثٟ 
 اهضشبتٕ

ف الإٌضرا
 اهيـٖبرٔ

يشخّْ  اهخرخٖة
درسج 
 اهيّافلج

ذ ٜد٬ف 1 0.95414 4.0417 .محدودية سلطة اتخاذ القرار لدى مسئولي المكتب- 35
ذ ٜد٬ف 2 1.16716 3.7083. جٝس٬٬٠ق ٫ٖ ج٠ِٝح٠ٞر ٝؿ٨ ٠لث٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ- 38
٠س٧لًر  3 1.36644 3.1250 .ج٠ٝسحدِر ج٠ٝلس٠فذ ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ؾٴل ج٢ظحق ج٠ِٝل- 33
٠س٧لًر  4 1.42717 3.0958. ٠فجُحذ ٠لث٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ ٝٞظ٧ج٢خ جٱ٢لح٬٢ر ٝؿ٨ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ- 34
٠س٧لًر  5 1.44038 3.0250 .س٧ٖف جٝؾدفجز ٧ج٠ٝئ٥ٴز ج٢٠ٝحلدر ٝؿ٨ ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دح٠ٜٝسخ- 31
٠س٧لًر  6 1.38723 3.0167 .لدى رؤساء أقسام المكتب جيدة والمتابعة آليات التنسيق- 39
ٜحٱؿجفذ : ٠لئ٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ  دإلح٬ٝخ جٱؿجفذ جٝػؿ٬صرا٠ٝحٟ - 32

 ...دحٯ٥ؿجٕ، ٧اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر، ٧اؿجفذ ج٧ٝٙز
٠س٧لًر  7 1.36804 2.8458

٠س٧لًر  8 1.27739 2.8417. ُؿٟ ج٠ٝف٢٧ر ٧جٝس٠لٛ دحٝف٧س١٬ - 36
٧لًر ٠ز 9 1.40590 2.7708. سػ٬ٗق ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٩ُٞ س٬٧ًف ٧سػل١٬ ج٠ِٝل دو٧فذ ظ٬ؿذ- 40
٠س٧لًر  10 1.25511 2.7542. اسدحٍ س٬٧ٗى جٝلًٞر ١٠ ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دو٧فذ ؿجث٠ر- 37
3.1225ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ٠ٞٝظحل    .90493 ٠س٧لًر  

 
 -4.04)ٙؿ سفج٧ػز د١٬  جٝفجدَٝٗٚفجز ج٠ٝظحل دإ١ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر  (12) ٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل

٧ٙؿ  د١٬ ؿفظر ٜد٬فذ ٠٧س٧لًر ظحءزجٝؿفجلر جلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.75
٠ػؿ٧ؿ٬ر لًٞر جسؾحـ جٝٚفجف :"١٠ ٠ظحل ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 35)ػوٞز جٝٗٚفذ فٟٙ 

ٙؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ ٠٬ٙس٤ "  .ٝؿ٨ ٠لث٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ
: ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 37)ؤ٠ح جٝٗٚفذ فٟٙ (.  0.95414)، ٩ُٞ٧ ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ ٠ٚؿجف٣ (4.0417)
ٖٚؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ." اسدحٍ س٬٧ٗى جٝلًٞر ١٠ ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دو٧فذ ؿجث٠ر" 

(. 1.25511)، ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ ٠ٚؿجف٣ (2.7542)ٱلسظحدحز ج٢٬ِٝر ٧ٙؿف٣ 
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اهخدرٖة : اهيسبل اهخبيس
( 13)سدّل 

ارٖج هدرسج يّافلج ؤفراد اهـٌٖج ؿوٓ فلراح اهيخّشػبح اهضشبتٖج ّالاٌضرافبح اهيـّٕٖغص 
اهخدرٖة 

اهيخّشػ  اهفلرثٟ 
 اهضشبتٕ

الإٌضراف 
 اهيـٖبرٔ

يشخّْ  اهخرخٖة
درسج 
 اهيّافلج

ذ ٜد٬ف 1 0.93959 4.1292. انخفاض الرغبة للتدريب لدى موظفي المكتب- 50
ذ ٜد٬ف 2 0.94070 3.9208. تقادم مهارات الموظفين التقنية- 46
سيق الجيد  بين قسم التدريب بالمديرية العامة للتربية والتعليم التن- 45

 .والمكتب
٠س٧لًر  3 1.22781 2.6542

استمرارية التدريب على استخدام الأجهزة والتقنيات الحديثة - 43
 .لموظفي المكتب 

٠س٧لًر  4 1.27084 2.6292

٠س٧لًر  5 1.23985 2.6042. عدم تناسب برامج التدريب مع قدرات الموظفين ومؤهلاتهم- 47
ذ ٬ٞٙل 6 1.10469 2.5375 .وجود خطة جيدة للإنماء المهني لموظفي المكتب- 44
٬ٞٙٞر  7 1.14255 2.4958. تكرار البرامج التدريبية في كثير من الخطط التدريبية- 49
ذ ٬ٞٙل     8 1.22685 2.4667 .وضع برامج دورية لتدريب وتطوير موظفي المكتب- 42
رة البرامج المتخصصة لرفع كفاءة الموظفين في التعامل مع ند- 48

. المهارات التقنية
ذ ٬ٞٙل 9 1.16285 2.3583

ذ ٬ٞٙل 10 1.33439 2.3125 .الاحتياجات التدريبية لموظفي المكتب يتم تحديدها بشكل جيد- 41
2.8108 ج٠ٝس٧لً جِٝحٟ ٠ٞٝظحل   .78242 ٠س٧لًر  
 

 -4.12)ٙؿ سفج٧ػز د١٬  ٝؾح٠كٝٗٚفجز ج٠ٝظحل جلًحز جٝػلحد٬ر دإ١ ج٠ٝس٧ (13)٬سيغ ١٠ جٝظؿ٧ل 
،٠ٜح  ٬ٞٙٞرد١٬ ؿفظر ٜد٬فذ ٧ ظحءزجلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.31
ج٢ؾٗحى جٝفٓدر ٝٞسؿف٬خ ٝؿ٨ ٫ٌٗ٧٠ " : ١٠ ٠ظحل جٝسؿف٬خ ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 50)جٝٗٚفذ  ٬سيغ
، ٩ُٞ٧ (4.1292)لحد٫ ٳلسظحدحز ؤٖفجؿ ج٢٬ِٝر ٧ ٠٬ٙس٤ ٙؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ع" .ج٠ٜٝسخ

اسدحٍ س٬٧ٗى جٝلًٞر ١٠ : " ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 37)ؤ٠ح جٝٗٚفذ (.0.93959)ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪ 
ٖٚؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ٳلسظحدحز ج٢٬ِٝر ٧ٙؿف٣ ." ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دو٧فذ ؿجث٠ر

(. 1.33439)، ٧ج٢ػفجٕ ٬ِ٠حف٪(2.3125)
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: ٌخبئز اهيخـولج تبهشئال اهذبٌٕال: ذبٌٖبً
ٌضّ يسبلاح  ؤفراد ؿٌٖج اهدراشجُل ٌُبم فرّق ذاح دلاهج اضظبئٖج فٕ ّسِبح ٌؼر  -

 اهدراشج ّفلبً هيخغٖراح شٌّاح اهخترث اهـيوٖج، ّاهيئُل اهخـوٖيٕ ّاهيٌػلج اهخـوٖيٖج ؟
( One Way ANOVA) ٧ٝٲظحدر ٩ُٞ ٥ـج جٝلئجل، ٖٚؿ جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر سػ٬ٞل جٝسدح١٬ جٯػحؿ٪  

اخخلاف ّسِج ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر شٌّاح  - ؤ
اهخترث اهـيوٖج 

( 14)سدّل 
هدلاهج اهفرّق تًٖ رئٖج ؤفراد (  One Way ANOVA)الأحادي ٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ ّٖغص 

ث ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر شٌّاح اهخترث اهـيوٕ

يظدر اهختبًٖ اهيسبل 
يسيّؽ 
اهيرتـبح 

درسبح 
اهضرٖج 

يخّشػ 
اهيرتـبح 

( ف)كٖيج 
اهيضشّتج 

(* P)كٖيج 
ؤكل ؤّ 

 0.05خشبّٔ
اهضنى 

جٝسؾ٬ًً 
 3.613 3 5.445د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 دال 000. 7.343
 492. 236 121.519ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

جٝس٬ٌ٢ٟ 
 1.306 3 1.069د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 دال 001. 5.621
 232. 236 57.686ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

جٳسوحل 
 474. 3 1.826د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 غير دال 135. 1.874
 253. 236 59.317ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

ج٬ٚٝحؿذ 
٧جٱنفجٕ 

 9.421 3 12.518د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 
 دال 000. 13.278

 710. 236 183.200ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 دال 003. 4.742 2.773 3 5.886د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز جٝسؿف٬خ 

 
ػلخ ٠س٬ٔف ل٧٢جز جٝؾ٠لر، سٟ ػلحخ سػ٬ٞل جٝسدح١٬ جٯػحؿ٪ ٜٝل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز جٝؿفجلر 

، ػ٬ش جسيغ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ (14)جٝؾدفذ ج٬ٞ٠ِٝر ٠ٜح ٧٬يغ جٝظؿ٧ل 
٧ج٬ٚٝحؿذ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، جٝسؾ٬ًً،  :٠ظحٳزد١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ  (α≤0.05 )٠لس٨٧ 

 ( α≤0.05 )د٠٢٬ح جسيغ ؤ٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ ٧جٝسؿف٬خ، ٧جٱنفجٕ، 
١٠٧ ؤظل سػؿ٬ؿ جسظح٣ جٝٗف٧٘ ٫ٖ ج٠ٝظحٳز .د١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ ٠ظحل جٳسوحل 

 .جف٢حز جٝدِؿ٬ر٠ٞٝ٘ (Scheffe) جٝؿجٝر اػوحث٬ح ٖٚؿ جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر جؾسدحف نح٤٬ٖ
 
 

( 15)سدّل 
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هوفرّق اهداهج اهخٕ خـزْ هيخغٖر شٌّاح اهخترث ّفلبً  (Scheffe)ٌخبئز اخختبر ضبفَٖ ّٖغص 
 هيسبلاح الإشختبٌج

اهفرّق تًٖ ( ة)شٌّاح اهخترث ( ؤ)شٌّاح اهخترث اهيسبل 
اهيخّشػبح 

يشخّْ 
اهضنى اهدلاهج 

ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل  اهخخػٖػ
٬ٓف ؿجل  0.389 0.22873ل٧٢جز  ١٠6-10 

ل٧٢جز  10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.000 0.52310ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

ل٧٢جز  ١٠6-10 
٬ٓف ؿجل  0.389- 0.22873ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

٬ٓف ؿجل  0.073 0.29437ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 
ل٧٢جز   10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.000- 0.52310ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

٬ٓف ؿجل   0.073- 0.29437ز ل٧٢ج ١٠6-10 
ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل  اهخٌؼٖى

٬ٓف ؿجل  0.611 0.11290ل٧٢جز  ١٠6-10 
ل٧٢جز 10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.002 0.32250ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

ل٧٢جز  ١٠6-10 
٬ٓف ؿجل  0.611- 0.11290ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

٬ٓف ؿجل  0.059 0.20960ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 
ل٧٢جز  10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.002- 0.32250ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

٬ٓف ؿجل   0.059- 0.20960ل٧٢جز  ١٠6-10 
اهلٖبدث 

 ّالإضراف
ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

٬ٓف ؿجل  0.089 0.44888ل٧٢جز  ١٠6-10 
 ل٧٢جز10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.000 0.80369ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

ل٧٢جز  ١٠6-10 
٬ٓف ؿجل  0.089- 0.44888ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

 ٬ٓف ؿجل 0.078 0.35481ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 
ل٧٢جز  10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.000- 0.80369ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل 

 ٬ٓف ؿجل  0.078- 0.35481ل٧٢جز  ١٠6-10 
٬ٓف ؿجل  0.312 0.27830ل٧٢جز  10-١٠6 ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل  اهخدرٖة

 ل٧٢جز10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.014 0.42119ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 
٬ٓف ؿجل  0.312- 0.27830ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل ل٧٢جز  ١٠6-10 

 ٬ٓف ؿجل 0.595 0.14289ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 
ل٧٢جز  10ٝوحٝغ ؤٜصف ١٠  0.014- 0.42119ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل ل٧٢جز  10ؤٜصف ١٠ 

 ٬ٓف ؿجل  0.595- 0.14289ل٧٢جز  ١٠6-10 
 
٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف :(اهخخػٖػ)ّل اهيسبل الأ -

٫ٖ ٠ٚحف٢س١٬، ١٠  ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 15)جٝظؿ٧ل فٟٙ 
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١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ،د١٬ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ 
. ل٧٢جز  ٧10ـٝٛ  ٝوحٝغ ١٠ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠  ل٧٢جز،١٠10 

ل٧٢جز، ١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ػ٬ش  ٧10ج٠ٝٚحف٢ر جٝصح٬٢ر د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ 
٧ـٝٛ ٝوحٝغ ١٠ ، ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ٧يػز ؤ٬يحً ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 

. ل٧٢جز 10ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ 
٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحفؤ (:اهخٌؼٖى) اهيسبل اهذبٌٕ -

٫ٖ ٠ٚحف٢س١٬ ١٠ ٧ظ٦ر  ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 15)جٝظؿ٧ل 
د١٬ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ ٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ 

. ل٧٢جز  10س٦ٟ ؤٜصف ١٠ ل٧٢جز، ٧ـٝٛ  ٝوحٝغ ١٠ ؾدف10
ل٧٢جز، ١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ػ٬ش  ٧10ج٠ٝٚحف٢ر جٝصح٬٢ر د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠  

، ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ١٠ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ٧يػز ؤ٬يحً ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 
. ل٧٢جز 10ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ 

٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف (:الاخظبل)اهيسبل اهذبهد  -
سِق٨ ا٩ٝ  ٫ٖ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ٤٢ ٳ س٧ظؿ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 15)جٝظؿ٧ل 

.  ٠س٬ٔف ل٧٢جز جٝؾدفذ
٠ٜح  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف :(اهلٖبدث ّالإضراف) اهيسبل اهراتؾ -

٫ٖ ٠ٚحف٢س١٬، ١٠  ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 15)٬د١٬ جٝظؿ٧ل 
١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ،د١٬ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ 

. ل٧٢جز  10ل٧٢جز، ٧ـٝٛ  ٝوحٝغ ١٠ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ ١٠10 
٧٢جز، ١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ػ٬ش ك ٧10ج٠ٝٚحف٢ر جٝصح٬٢ر د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ  ؤٜصف ١٠  

، ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ١٠ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ٧يػز ؤ٬يحً ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 
. ل٧٢جز 10ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ 

٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحفؤ (:اهخدرٖة) اهيسبل اهخبيس -
١٠ ٧ظ٦ر ،٫ٖ ٠ٚحف٢س١٬ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر  ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح( 15)جٝظؿ٧ل 

د١٬ ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ١٠٧ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ ٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ 
. ل٧٢جز  10ل٧٢جز، ٧ـٝٛ  ٝوحٝغ ١٠ ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ 10

ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل، ػ٬ش ل٧٢جز، ١٠٧ ؾدفس٦ٟ  ٧10ج٠ٝٚحف٢ر جٝصح٬٢ر د١٬ ١٠ ؾدفس٦ٟ  ؤٜصف ١٠  
، ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ١٠ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ٧يػز ؤ٬يحً ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر 

. ل٧٢جز 10ؾدفس٦ٟ ؤٜصف ١٠ 
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اخخلاف ّسِج ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر اهيٌػلج  - ة
اهخـوٖيٖج 

( 16)سدّل 
هدلاهج اهفرّق تًٖ ّسِج ؤفراد (  One Way ANOVA)الأحاديٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ ّٖغص 

 ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر اهيٌػلج اهخـوٖيٖج

يسيّؽ يظدر اهختبًٖ اهيسبل 
اهيرتـبح 

درسبح 
اهضرٖج 

يخّشػ 
اهيرتـبح 

( ف)كٖيج 
اهيضشّتج 

(* P)كٖيج 
ؤكل ؤّ 
 0.05خشبّٔ

اهضنى 

جٝسؾ٬ًً 
 1.089 5 5.445د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 ٬ٓف ؿجل 067. 2.097
 519. 234 121.519ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

جٝس٬ٌ٢ٟ 
 214. 5 1.069د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 ٬ٓف ؿجل 504. 868.
 247. 234 57.686ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

جٳسوحل 
 365. 5 1.826د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 ٬ٓف ؿجل 210. 1.441
 253. 234 59.317ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

ج٬ٚٝحؿذ 
٧جٱنفجٕ 

 2.504 5 ١12.518 ج٠ٝظ٧٠ُحز د٫
 ؿجل 008. 3.198

 783. 234 183.200ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

جٝسؿف٬خ 
 1.177 5 5.886د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 ٬ٓف ؿجل 085. 1.961
 600. 234 140.426ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز 

 
ٜٝل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز جٝؿفجلر (  (One Way ANOVA  سٟ ػلحخ سػ٬ٞل جٝسدح١٬ جٯػحؿ٪

، جسيغ ؤ٤٢ ٳ س٧ظؿ ٖف٧٘ ـجز (16)ذ ٠ٜح ٧٬يغ جٝظؿ٧ل ج٢٠ًٝٚر جٝس٫٠٬ِٞػلخ ٠س٬ٔف  جٝؾ٠لر،
جٝسؾ٬ًً،  :٠ظحٳزد١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ  ( α≤0.05 )ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ 

ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر د٠٢٬ح س٧ظؿ . ٧جٝسؿف٬خ سِق٨ ا٩ٝ ٠س٬ٔف ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، ٧جٳسوحل
٠ظحل ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ  د١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ ( α≤0.05 )جث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ اػه

١٠٧ ؤظل سػؿ٬ؿ جسظح٣ جٝٗف٧٘ ٫ٖ ج٠ٝظحٳز جٝؿجٝر اػوحث٬ح ٖٚؿ  .سِق٨ ا٩ٝ ٠س٬ٔف ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر 
. ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر جؾسدحف نح٤٬ٖ
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( 17)سدّل 
هوفرّق اهداهج اهخٕ خـزْ هيخغٖر اهيٌػلج اهخـوٖيٖج ( Scheffe) ائز اخختبر ضبفٌَٖحّٖغص 

اهلٖبدث ّالإضراف : هويسبل اهراتؾ
انحكم اندلانة الإحصائية فروق انمتىسطات ( ب)انمنطقة ( أ)انمنقطة 

غٞش داه  0.415 0.357- ٌٗحف٠لًٚ 

 غٞش داه 0.565 0.393 دح٢ًر م 

 غٞش داه 0.951 0.221 جٝنف٬ٙر م 

 غٞش داه 1.000 0.045 جٝنف٬ٙر ض 

 غٞش داه 0.997 0.112 جٝؿجؾ٬ٞر 

 داه ىصبىخ ظفبس 0.028 0.750 دح٢ًر مٌٗحف 

 غٞش داه 0.221 0.578 جٝنف٬ٙر م 

 غٞش داه 0.523 0.402 جٝنف٬ٙر ض 

 غٞش داه 0.386 0.470 جٝؿجؾ٬ٞر 

 غٞش داه 0.993 0.171 جٝنف٬ٙر مدح٢ًر م 

 غٞش داه 0.807 0.348- ض جٝنف٬ٙر 

 غٞش داه 0.924 0.280- جٝؿجؾ٬ٞر 

 غٞش داه 0.990 0.177- جٝنف٬ٙر ضجٝنف٬ٙر م 

 غٞش داه 0.999 0.109-جٝؿجؾ٬ٞر  

 غٞش داه 1.000 0.068جٝؿجؾ٬ٞر جٝنف٬ٙر ض 

 
 ٫ٖ ج٠ٝٚحف٢ر د١٬( α ≤0.05)ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ ( 17)٬د١٬ جٝظؿ٧ل 

. ٠ػحٌٖر ٌٗحف ٧ ٢٠ًٚر جٝدح٢ًر ن٠حل، ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ٠ػحٌٖر ٌٗحف
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اخخلاف ّسِج ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر اهيئُل  - ح
اهدراشٕ 

( 18)سدّل 
هدلاهج اهفرّق تًٖ رئٖج ؤفراد  ( One Way ANOVA) ٌخبئز خضوٖل اهختبًٖ الأضبدّٖٔغص 

 الاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر اهيئُل اهدراشٕؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يز

يسيّؽ يظدر اهختبًٖ اهيسبل 
اهيرتـبح 

درسبح 
اهضرٖج 

يخّشػ 
اهيرتـبح 

( ف)كٖيج 
اهيضشّتج 

(* P)كٖيج 
ؤكل ؤّ 
 0.05خشبّٔ

اهضنى 

جٝسؾ٬ًً 
15.593د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز   3 5.198  

11.014  ؿجل 000. 
111.371ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز   236  .472  

جٝس٬ٌ٢ٟ 
7.339د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز   3 2.446  

11.229  .000  ؿجل 
51.416ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز   236  .218  

جٳسوحل 
5.353د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز   3 1.784  

7.548  .000  ؿجل 
55.790ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز   236  .236  

ج٬ٚٝحؿذ 
٧جٱنفجٕ 

33.701د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز   3 11.234  
16.363  .000  ؿجل 

162.017ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز   236  .687  

جٝسؿف٬خ 
19.319د١٬ ج٠ٝظ٧٠ُحز   3 6.440  

11.967  .000  ؿجل 
126.993ؿجؾل ج٠ٝظ٧٠ُحز   236  .538  

 
ٜٝل ٠ظحل ١٠ ٠ظحٳز جٝؿفجلر  (  One Way ANOVA)سٟ ػلحخ سػ٬ٞل جٝسدح١٬ جٯػحؿ٪

ـجز  ، ػ٬ش جسيغ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧٘(18)٠ٜح ٧٬يغ جٝظؿ٧ل  ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٫ػلخ ٠س٬ٔف جٝؾ٠لر، 
ظ٬٠َ ٠ظحٳز  د١٬ جلسظحدحز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ ( α≤0.05 )ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ 

١٠٧ ؤظل سػؿ٬ؿ جسظح٣  .٧جٝسؿف٬خ٧ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ، جٝسؾ٬ًً، ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، ٧جٳسوحل،  :جٝؿفجلر
ف٢حز ٠ٞٝٚح (Scheffe) جٝٗف٧٘ ٫ٖ ج٠ٝظحٳز جٝؿجٝر اػوحث٬ح ٖٚؿ جلسؾؿ٠ز جٝدحػصر جؾسدحف نح٤٬ٖ

  .جٝدِؿ٬ر
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( 19)سدّل 
هوفرّق اهداهج اهخٕ خـزْ هيخغٖر اهيئُل اهدراشٕ ّفلبً  (Scheffe) ٌخبئز اخختبر ضبفَّٖٖغص 

 هيسبلاح الإشختبٌج
انمؤهم انمجال 

( أ) اندراسي

 انمؤهم اندراسي

( ب) 

انفروق تين 

انمتىسطات 

مستىي 

اندلانة 
انحكم 

دثيً٘ ٍز٘عظ  اهخخػٖػ

أٗ ٍب دّٗٔ 

ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000 0.42795 مبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظة

غٞش داه  0.458- 0.27143 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

غٞش داه   0.958- 0.14167ٍبجغزٞش فؤػيٚ 

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

اىيٞغبّظ 

ّظ ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغب 0.000- 0.42795دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ 

+ ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ 0.000- 0.69938 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

دثيً٘ ػبىٜ 

غٞش داه  0.162- 0.56962 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

+ ىٞغبّظ 

 دثيً٘ ػبىٜ

غٞش داه   0.458 0.27143. دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ

+ ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ 0.000- 0.12976 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

دثيً٘ ػبىٜ 

غٞش داه   0.976 0.12976 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.985 0.14167دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ  ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.162 0.56962 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  0.976 -0.12976 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

دثيً٘ ٍز٘عظ  خٌؼٖىال

أٗ ٍب دّٗٔ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000- 0.35360 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  1.000 0.00494 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

غٞش داه   0.999 0.2577ٍبجغزٞش فؤػيٚ 

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

اىيٞغبّظ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000 -0.35360دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.019 0.34872 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

غٞش داه  0.296 0.32788 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

+ ىٞغبّظ 

 دثيً٘ ػبىٜ

اه  غٞش د 1.000- 0.00494. دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.019 0.34872 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

غٞش داه   1.000 0.02083 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.999- 0.02577دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ  ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.269 0.32788 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  1.000 -0.02083 دثيً٘ ػبىٜ+ ط اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبُ

 الاخظبل
دثيً٘ ٍز٘عظ 

أٗ ٍب دّٗٔ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.001 0.29267 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  0.999 0.01481 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

غٞش داه   0.956- 0.10185ٍبجغزٞش فؤػيٚ 

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

اىيٞغبّظ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.001- 0.29267دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ 

غٞش داه  0.119- 0.27795 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

غٞش داه  0.178- 0.39462 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

+ ىٞغبّظ 

 دثيً٘ ػبىٜ

غٞش داه   0.999- 0.01481. دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ

غٞش داه  0.119 0.27795 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه   0.954- 0.11667 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.956 0.10185دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ 

غٞش داه  0.178 0.39462 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

ٝش داه ؽ 0.954 0.11667 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

اهلٖبدث 
 ّالإضراف

دثيً٘ ٍز٘عظ 

أٗ ٍب دّٗٔ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000 0.72356 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  0.856- 0.17831 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

غٞش داه   0.872 0.25741ٍبجغزٞش فؤػيٚ 
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اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

اىيٞغبّظ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000- 0.72356ٗ ٍب دّٗٔ دثيً٘ ٍز٘عظ أ

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.000- 0.90187 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

غٞش داه  0.498- 0.46615 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

+ ىٞغبّظ 

 دثيً٘ ػبىٜ

غٞش داه   0.856 0.17831. دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.000 0.90187 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

غٞش داه   0.659 0.43571 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.872- 0.25741دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ  ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.498 0.46615 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  0.659 -0.43571 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

دثيً٘ ٍز٘عظ  اهخدرٖة

أٗ ٍب دّٗٔ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000 0.54322 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

غٞش داه  1.000- 0.00370 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

داه  غٞش  0.832- 0.25370ٍبجغزٞش فؤػيٚ 

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

اىيٞغبّظ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ اىيٞغبّظ  0.000 -0.54322دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ 

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.020- 0.54692 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

ٗ داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أ 0.033- 0.79692 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ 

+ ىٞغبّظ 

 دثيً٘ ػبىٜ

غٞش داه   1.000 0.00370. دثيً٘ ٍز٘عظ أٗ ٍب دّٗٔ

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.020 0.54692 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

غٞش داه   0.879- 0.25000 ٍبجغزٞش فؤػيٚ

غٞش داه  0.832 0.25370أٗ ٍب دّٗٔ  دثيً٘ ٍز٘عظ ٍبجغزٞش فؤػيٚ

داه ىصبىخ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ  0.033 0.79692 ثنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ

دثيً٘ ػبىٜ +اىيٞغبّظ

غٞش داه  0.879 0.25000 دثيً٘ ػبىٜ+ اىجنبى٘سٝ٘ط أٗ ىٞغبّظ 

 
٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف (:اهخخػٖػ)اهيسبل الأّل  -

١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ، ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 19)جٝظؿ٧ل 
٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ػ٠ٞر جٝؿد٧ٟٞ ج٠ٝس٧لً ٠٧ح ؿ٤٢٧ ٧د١٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، 

٢ُؿ ٠لس٨٧ ث٬ر ـجز ؿٳٝر اػوح٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح 
( α≤0.05 ) ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ + ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، د١٬

. ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+ ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬
٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف :(اهخٌؼٖى) اهيسبل اهذبٌٕ -

١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ، ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 19)جٝظؿ٧ل 
٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ػ٠ٞر جٝؿد٧ٟٞ ج٠ٝس٧لً ٠٧ح ؿ٤٢٧ ٧د١٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، 

٢ُؿ ٠لس٨٧ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح 
( α≤0.05 ) ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ + ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، د١٬

 .ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+ ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬
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٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف: (الاخظبل) اهيسبل اهذبهد -
، ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؿٳٝر اػوحث٬ر ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ( 19)جٝظؿ٧ل 

٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ػ٠ٞر جٝؿد٧ٟٞ ج٠ٝس٧لً ٠٧ح ؿ٤٢٧ ٧د١٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، 
٢ُؿ ٠لس٨٧ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح 

( α≤0.05 ) ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ + ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ ٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢كػ٠ٞر جٝدٜح، د١٬
 .ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+ ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬

 ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف: (اهلٖبدث ّالإضراف) اهيسبل اهراتؾ -
١٠ ٧ظ٦ر ، ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ٬ر ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحة( 19)٠ٜح ٬د١٬ جٝظؿ٧ل 

٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ػ٠ٞر جٝؿد٧ٟٞ ج٠ٝس٧لً ٠٧ح ؿ٤٢٧ ٧د١٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ 
ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ج٬ٞٝلح٢ك، ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح 

+ ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ ٬ٞٝلح٢كػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج، د١٬ ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ 
 .ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+ ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  كؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬

٠ٜح ٬د١٬  ٠ٞٝٚحف٢حز جٝدِؿ٬ر (Scheffe) نح٤٬ٖ ؤ٦ٌفز ٢سحثط جؾسدحف: (اهخدرٖة) اهيسبل اهخبيس -
١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ، ( α≤0.05 )٢ُؿ ٠لس٨٧ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ( 19)جٝظؿ٧ل 

٢٬ُر جٝؿفجلر جٯ٩ٝ٧ د١٬ ػ٠ٞر جٝؿد٧ٟٞ ج٠ٝس٧لً ٠٧ح ؿ٤٢٧ ٧د١٬ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، 
٢ُؿ ٠لس٨٧ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، ٠ٜح ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح 

( α≤0.05 ) ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ + ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ٝف٧٧٬ ػ٠ٞر جٝدٜح ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ك ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك، د١٬
 .ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+ ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك  ك٧ـٝٛ ٝوحٝغ ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬
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اهفظل اهخبيس 
 يٌبكضج ٌخبئز اهدراشج ّؿرع هوخظّر اهيلخرش

يلديج 
٢٠حٙنر ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر، ٫ٖ  :٠٥ح  ٠دػص١٬ ٥ـج جٝٗول س٢ح٧ل٪       

ي٧ء جٱًحف ج٢ٌٝف٪ ٝٞؿفجلر ٢٧سحثط جٝؿفجلحز جٝلحدٚر، ـجز جِٝٴٙر د٠نٜٞر جٝؿفجلر، ٧سل٬٦ٴً 
ج٠ٝٚسفع جٝـ٪ ١ٜ٠٬  ٧يَ جٝسو٧فج٠ٝدػش جٝصح٫٢ ٧٥  ِٝفي٦ح لس٢حٙم جٝدحػصر ٜل لئجل ٢٠ٗفؿجً، ٧

ٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل ١٠ ؾٴ٤ٝ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝم
. جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

  ٌخبئز اهدراشجاكضج ــيً :اهيتـــضد الأّل
 :يٌبكضج اهٌخبئز اهيخـولج تبهشئال الأّل -

يب اهيضنلاح الإدارٖج اهخٕ خّاسِِب ينبخة الإضراف اهخرتّٔ اهخبتـج هويدٖرٖبح اهـبيج هوخرتٖج    
 ؟، يً ّسِج ٌؼر يّؼفٕ ُذٍ اهينبخةخـوٖى فٕ شوػٌج ؿيبً ّال

ٙؿ سفج٧ػز د١٬ ٠ٞٝظحٳز جٝؾ٠لر دإ١ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر  (8)ؤنحفز ٢سحثط جٝؿفجلر ٫ٖ جٝظؿ٧ل 
 ٙؿ ظحءز جلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٠ٞٝنٜٴز جٱؿجف٬ر٥٧ـج ٫٢ِ٬ دإ١ ؿفظر , (2.81 -3.39)

 ػول  د٠٢٬ح ,ؿفظر ٧٠جٖٚر ٜد٬فذ ٩ُٞ  ٠ظحل جٳسوحل لػ٬ش ػه, د١٬ ؿفظر ٜد٬فذ ٠٧س٧لًر
ٙٞر ٧ٙؿ ٬ِق٨ ـٝٛ ١٠ ٧جَٙ جٝؾدفذ ج٬٢ٗٝر ٝٞدحػصر ا٩ٝ .ؿفظر ٧٠جٖٚر ٠س٧لًر٩ُٞ  ٠ظحل جٝسؿف٬خ

جِٝح١٬ٞ٠ دح٠ٜٝحسخ دحًٝف٘ ٧جٯلح٬ٝخ جٝػؿ٬صر ٝٲسوحل ، ٢٧ؿفذ جٳ٠ٜح٢حز ٧ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝحؿ٬ر جلسؾؿجٟ 
٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ ؿفجلر ٧سسٗ٘ ٥ـ. وحل ، ٧جٳٖسٚحف ا٩ٝ ٢ٌحٟ جسوحل ٢٠حلخٝسػؿ٬ش ٧٢ٙجز ٧ؤلح٬ٝخ جٳز

(. 2003)، ٧ؿفجلر جٝظحدف٪(2002)ج٠ٝنحف٪
:- ّفٖيب ٖوٕ يٌبكضج نل يسبل ؿوٓ ضدٍ

، ٠ٝظحل جٝسؾ٬ًً، ٬ٴػٌ ؤ١ ٢٥حٛ (9)دح٢ٌٝف ا٩ٝ ظؿ٧ل ج٠ٝس٧لًحز  :اهخخػٖػ: اهيسبل الأّل
٧ج٠ٝس٧لً، ٧ـٝٛ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر،  ٜٝد٬ف٠نٜٴز اؿجف٬ر سسفج٧ع د١٬ ج٠ٝلس١٬٬٧ ج

." ٠ػؿ٧ؿ٬ر جٝؿُٟ ج٠ٝح٫ٝ ج٠ِٝس٠ؿ ٠ٜٞٝسخ : "١٠ ج٠ٝظحل ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 3)٧ٙؿ ػوٞز جٝٗٚفذ فٟٙ 
.  ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫

 ٧سن٬ف ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ا٩ٝ ؤ١ ٠ٜحسخ جٱِنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ  
دحٝل٢ًٞر سِح٫٢ ١٠ ٠نٜٴز اؿجف٬ر ٫ٖ ٠ظحل جٝسؾ٬ًً سسِٞ٘ د٠ػؿ٧ؿ٬ر جٝؿُٟ ج٠ٝحؿ٪ ؤ٧ يِٕ 
جٳُس٠حؿ ج٠ٝح٫ٝ ج٠ٝؾوه ٠ٜٞٝحسخ، ٧ُؿٟ سٚؿ٬ٟ جٝسل٬٦ٴز ج٠ٝحؿ٬ر جٝٴق٠ر ٝسل٬٬ف ج٠ِٝل ٫ٖ سٞٛ 
ج٠ٜٝحسخ، ٬٧ِق٨ ـٝٛ ٠ٜح سف٨ جٝدحػصر ا٩ٝ يِٕ جٳُس٠حؿ ج٠ٝح٫ٝ ج٠ٝؾوه ٠ٜٞٝحسخ ١٠ ٙدل 

. ؿجفذ ج٠ٝفٜق٬رجٱ



110 

 

٧ج٠ٝؿٝل ،(2000)٧ٙؿ ظحءز ٢سحثط ٥ـ٣ جٝؿفجلر ٠سٗٚر ٠َ ٠ح س٧وٞز ا٤٬ٝ ٢سحثط ؿفجلر ج٫ٖ٧ِٝ 
٧ٙؿ جسٗٚز ظ٬٠َ سٞٛ جٝؿفجلحز ٫ٖ ٧ظ٧ؿ (. 2001)٧جٝدحػل١٬ ، (2008)جٝل٬حد٫ ، ٧(2003)

. ٧ِ٠ٙحز اؿجف٬ر ٠ِٞٝل جٱنفج٫ٖ ؤ٦٠٥ح يِٕ جٝؿُٟ ج٠ٝحؿ٪
س٧ٖف : ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٧س٢ه ٩ُٖٞٚؿ ( 8)جٝٗٚفذ  فٟٙ  ؤ٠ح

. س٧و٬ٕ ؿ٬ٙ٘ ٠ٞٝل٬٠حز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ٫ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٜٝسخ
٧سن٬ف ج٢ٝس٬ظر ٢٥ح ا٩ٝ ؤ١ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ    

٨ ـٝٛ ا٩ٝ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف دحٝل٢ًٞر ٳ ٬س٧ٖف د٦ح س٧و٬ٕ ؿ٬ٙ٘ ٠ٞٝل٬٠حز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ، ٬٧ِق
 .جٝدحػصر ا٩ٝ ؤ١ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝحسخ ١٧٠٧ٚ٬ دإ٠ُحل ٠ؾسٞٗر ٳ س٢ؿفض ي١٠ جؾسوحوحس٦ٟ ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر

٬ٴػٌ ؤ١ ج٠ٝنٜٴز ( 10)ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٠ٝظحل جٝس٬ٌ٢ٟ ١٠ٖ ؾٴل جٝظؿ٧ل : اهخٌؼٖى: اهيسبل اهذبٌٕ
٧ٙؿ ".٬ٞٙٞر"ٜٞر ٧جػؿذ ٫ٖ جٝؿفظر، ٠َ ٧ظ٧ؿ ٠ٝم"ج٠ٝس٧لًر"٧" ٜد٬فذجل"جٱؿجف٬ر سفج٧ػز د١٬ جٝؿفظر 

سؿجؾل جٳؾسوحوحز د١٬ " :١٠ ج٠ٝظحل ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ٧س٢ه ٩ُٞ( 11)ػوٞز جٝٗٚفذ 
." ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ ٧ؿ٧جثف ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ

س٧يغ ج٢ٝس٬ظر ٢٥ح ؤ١ ٢٥حٛ سؿجؾل د١٬ جؾسوحوحز ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ ٧ؿ٧جثف ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٧
جٝس٬ِٟٞ، ٬٧ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ سػؿ٬ؿ ؿ٬ٙ٘ ٳؾسوحوحز ؤٙلحٟ ج٠ٜٝحسخ ١٠ ٙدل ٝٞسفد٬ر ٧

.  ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر، ٧٧ظ٧ؿ جقؿ٧جظ٬ر ٜد٬فذ ظؿجً ٫ٖ ؤؿجء ج٦٠ٝحٟ
( 2002جٝؿ٬ٓن٫)٧ؿفجلر ، (2010جٝقؿظح٫ٝ، )٧ٙؿ ظحءز ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠سٗٚر ٠َ ؿفجلر 

 .ُؿؿ ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٝؾحور دحٝس٧ٟ٬ٌ٢جٝس٫ ؤٜؿز ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ 

جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر ٠ٜٞٝسخ ١٠ " :ذ ٧س٢ه ٬ٞٙ٩ُٞل٩ُٞ ؿفظر ( 14)٧ٙؿ ػوٞز جٝٗٚفذ 
." ٙدل ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٜح٬ٖر

٧ظحءز ٥ـ٣ . ٧ٙؿ ٬ِق٨ ـٝٛ ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف جٝدحػصر ا٩ٝ ُؿٟ جٝسػؿ٬ؿ جٝؿ٬ٙ٘ ٦٠ٝحٟ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝحسخ
، ٧جٝس٫ س٧وٞز ٩ُٞ يِٕ ٧ػؿجز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ (2001سد٧ٛ، )ٍ ؿفجلر ج٢ٝس٬ظر ٠سٗٚر ٟ

. ؿجؾل ج٬٦ٝثحز ٧ج٠ٝئللحز جِٝح٠ر ١٠ ػ٬ش ٙٞر جٝوٴػ٬حز ج٧٢٠٠ٝػر
٢ٴػٌ ؤ١ ؿفظحز ج٧٠ٝجٖٚر ٝٗٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ( 11)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل : الإخظبل: اهيسبل اهذبهد
: ػوٞز ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ٧س٢ه ٩ُٞ( 23)٧جٝٗٚفذ ". ج٠ٝس٧لًر"٧" ذٜد٬فجل"سفج٧ػز د١٬ 

." ٜصفذ جٝسِح٬٠ٟ جٝس٫ سول ا٩ٝ ج٠ٜٝسخ ٧دػحظر ا٩ٝ فؿ"
٬٧ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ جٳقؿ٧جظ٬ر ٫ٖ ؤؿجء جٯ٠ُحل، ٧ٙٞر جٝس٢ل٬٘ د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝسخ، ٧ٙٞر ؤُؿجؿ 

. ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ دِى ٠ٜحسخ جٱنفجٕ، ٧ٜـٝٛ ٜصفذ جٯُدحء جٱؿجف٬ر
، ٧جٝس٫ ؤٜؿز (2005،  جِٝح٠ف٪)، ٧ؿفجلر (2000جٝػ٠حؿ، )ؿفجلر ٧جسٗٚز ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ 

٩ُٞ ؤ١ ٜصفذ جٱظفجءجز ج٠ٝسِٞٚر دإؿجء جٯ٠ُحل ١٠ ؤٜصف ج٬ِ٠ٝٚحز جٝس٫ سػؿ ١٠ ٖح٬ُٞر ٧ػؿجز 
. جٝؾؿ٠ر ج٠ٝؿ٬٢ر
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س٧ٖف ج٦٠ٝحفجز ٧جٝٚؿفجز جٯلحل٬ر ٝٴسوحل ٝؿ٨ : "٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 26)ؤ٠ح جٝٗٚفذ 
." ٙؿ ػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ٫ٖ ج٠ٝظحل.٬ؿ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝسخ دنٜل ض

٬٧ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ ٙٞر جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧جٱ٠٢حث٬ر ٫ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٜٝحسخ، ٧ُؿٟ سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز 
. جٝسؿف٬د٬ر دؿٙر

، ٧جٝس٫ ؤنحفز ٢سحثظ٦ح ا٩ٝ ٙٞر (2000ج٫ٖ٧ِٝ، )٧ٙؿ ظحءز ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠سٗٚر ٠َ ؿفجلر 
٫٢٦٠ ٧ج٫٠ِٞٝ ١٬٠ِٞ٠ٞٝ، ٧ٙٞر جٳ٥س٠حٟ دح٢ٝؿ٧جز ٧اٙح٠ر ج٠ِٝحفى ج٥س٠حٟ ج٠ِٝل جٱنفج٫ٖ دح٧٠٢ٝ جل

. جٝسفد٬٧ر
٢ٴػٌ ؤ١ ؿفظحز ج٧٠ٝجٖٚر ٝٗٚفجز ٥ـج ( 12)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل : اهلٖبدث ّالإضراف: اهيسبل اهراتؾ

ػوٞز ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ( 35)٧جٝٗٚفذ فٟٙ ". ج٠ٝس٧لًر " ٧" ذ ٜد٬فجل" ج٠ٝظحل سفج٧ػز د١٬ 
." ٠ػؿ٧ؿ٬ر لًٞر جسؾحـ جٝٚفجف ٝؿ٨ ٠لث٫ٝ٧ ج٠ٜٝسخ" :ػلحد٫ ٧س٢ه ٩ُٞ

٬٧ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ ٧ظ٧ؿ ج٠ٝفٜق٬ر جٝنؿ٬ؿذ ٝؿ٨ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح، دحٝفٟٓ ١٠ جٝس٧ظ٤ ا٩ٝ سًد٬٘ 
. ٖٜف جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف

،٧ؿفجلر (2008جٝل٬حد٫)٧ؿفجلر ، (2010جٝقؿظح٫ٝ)ظر ٠َ ؿفجلر ٜل ١٠ ٥ـ٣ ج٢ٝس٧٫جسٗٚز 
، ٧جٝس٫ ؤٜؿز ظ٦ِ٬٠ح ٩ُٞ (2003جٝظحدف٪، )، ٧ؿفجلر (2002ج٠ٝنحف٪ )٧ؿفجلر  ،(2001سد٧ٛ)

. جلس٠فجف ٬ًٔح١ ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ٜص٬ف ١٠ جٯ٧٠ف جٱؿجف٬ر ٧جٝس٫ ؤ٦٠٥ح لًٞر جسؾحـ جٝٚفجف
ٙؿ ." اسدحٍ س٬٧ٗى جٝلًٞر ١٠ ج٠ٝلث١٬ٝ٧ دو٧فذ ؿجث٠ر:" ٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 37)ؤ٠ح جٝٗٚفذ 

 .٪ ٫ٖ ج٠ٝظحلػوٞز ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحخ

٬٧ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ آ٬ٝحز ٧جيػر ٫ٖ س٬٧ٗى جٝلًٞر دحٝفٟٓ ١٠ س٧ظ٤ ج٧ٝقجفذ ٢ػ٧ 
: ٬ظر ؿفجلحز ٜل ٧١٠جسٗٚز ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ ٢ز.سًد٬٘ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر

٧ٙؿ ؤٜؿز ظ٬٠َ ٥ـ٣ (. 2002جٝؿٙح٠لر)٧، (2002جٝؿ٬ٓن٫)٧، (2001جٝدحػل١٬)،٧(2010جٝقظح٫ٝ)
. ؾؿجٟ جٯلح٬ٝخ جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٱؿجفذ ٧جٝس٫ ١٠ ؤ٦٠٥ح س٬٧ٗى جٝلًٞرجٝؿفجلحز ٩ُٞ يِٕ جلز

 
٢ٴػٌ ؤ١ ؿفظحز ج٧٠ٝجٖٚر ٝٗٚفجز ٥ـج ج٠ٝظحل ( 13)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل : اهخدرٖة: اهيسبل اهخبيس
ػوٞز ٩ُٞ ؤ٩ُٞ ٠س٧لً ػلحد٫ ( 50)٧جٝٗٚفذ ". ذ٬ٞٙلجل"٧" ج٠ٝس٧لًر " ٧" ذ ٜد٬فجل" سفج٧ػز د١٬ 
." ٝفٓدر ٝٞسؿف٬خ ٝؿ٨ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝسخج٢ؾٗحى ج: "٧س٢ه ٩ُٞ
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٬٧ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ ؤ١ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٳ سٞد٫ جػس٬حظحز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ، ٧ُؿٟ جلسؾؿجٟ ٢ٌٟ 
٧ؿفجلر ،(2001سد٧ٛ)٢ٝس٬ظر ٠َ ٢س٬ظر ؿفجلر ٧ٙؿ جسٗٚز ٥ـ٣ ج. سؿف٬د٬ر ٠سٚؿ٠ر ٝسؿف٬خ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ

، ٧ٙؿ ؤٜؿز ظ٬٠َ سٞٛ (2000ج٫ٖ٧ِٝ، )، ٧ؿفجلر (2001ٖسػ٫)٧ؿفجلر ، (2003ج٠ٝنحف٪، )
جٝؿفجلحز ٩ُٞ ُؿٟ س٧جٖف جٝسؿف٬خ ج٢٠ٝحلخ ٧ٜٞٝجؿف جٝدنف٬ر، ٧ُؿٟ سػؿ٬ش جٝس٬٢ٚحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٫ٖ 

. جٝسؿف٬خ
ٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٫ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٜٝسخ ٬سٟ سػؿ٬ؿ٥ح ج:"٧جٝس٫ س٢ه ٩ُٞ( 41)ٙفذ ٧ٕػوٞز جل

." ؿ، ٩ُٞ ؤؿ٩٢ ٠س٧لً ػلحد٫ ٫ٖ ج٠ٝظحلدنٜل ظ٫
٢ٝس٬ظر ٠َ ٢سحثط جٝد٧٢ؿ جٝلحدٚر، ١٠٧ ؾٴل ج٠ِٝح٬نر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞدحػصر ٠ِٞٝل ٧سسٗ٘ ٥ـ٣ ج

. جٝسفد٧٪ ٫ٖ ج٠ٜٝحسخ ؤ٤٢ ٳ ٬سٟ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ دؿٙر
 

  : اهذبٌٕيٌبكضج اهٌخبئز اهيخـولج تبهشئال  -
ح اهدراشج ٌضّ يسبلا ؤفراد ؿٌٖج اهدراشجُل ٌُبم فرّق ذاح دلاهج اضظبئٖج فٕ ّسِبح ٌؼر  

 ّفلبً هيخغٖراح شٌّاح اهخترث اهـيوٖج، ّاهيئُل اهخـوٖيٕ ّاهيٌػلج اهخـوٖيٖج؟

اخخلاف ّسِج ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر شٌّاح اهخترث اهـيوٖج  -1
د١٬ ( α ≤0.05)جسيغ ؤ١ ٢٥حٛ ٖف٧ٙح ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ ( 14)١٠ ؾٴل جٝظؿ٧ل 

د٠٢٬ح ،٧جٝسؿف٬خ،جٝسؾ٬ًً، ٧جٝس٬ٌ٢ٟ، ٧ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ: جز ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٫ٖ ٠ظحٳزجلسظحخ
٧ٜح١ جٝٗف٘ د١٬ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحد٬ر (.α ≤0.05)٠ظحل جٳسوحل ٬ٓف ؿجل اػوحث٬ح ٢ُؿ ٠لس٨٧ 

.  ل٧٢جز 10ٝوحٝغ ٖثر جٝؾدفذ ؤٜصف ١٠ 
ج٬٠ٝؿج١ جٝسفد٧٪ ٧ٝؿ٦٬ٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ  ١ٜ٠٬٧ سٗل٬ف ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر دإ١ ؤوػحخ جٝؾدفجز ج٬٧ًٝٞر ٫ٖ

. سػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر، ٧ٝؿ٦٬ٟ جٝٚؿفذ ٩ُٞ اػؿجش جٝس٬٬ٔف، ٧٠٧جظ٦ر سٞٛ ج٠ٝنٜٴز
اػوحث٬ر  ـجز ؿٳٝر٧جٝس٫ ؤ٦ٌفز ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘(2004جٝٚل٧ك، )٧سسٗ٘ ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ ٢س٬ظر ؿفجلر 

٧جٝس٫ ،(2003،جٯُفظ٫)ظر ؿفجلر د٠٢٬ح سسِحفى ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ ٢س٫. سِق٨ ٯصف ل٧٢جز جٝؾدفذ
ٜنٗز ١ُ ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٫ٖ جٳسظح٣ ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ سِق٨ 

. ٠ٞٝس٬ٔفجز جٝنؾو٬ر
 
 اخخلاف ّسِج ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر اهيٌػلج اهخـوٖيٖج -2

ٝٗف٧٘ د١٬ فئ٬ر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٢ػ٧ ٠ظحٳز ٢سحثط سػ٬ٞل جٝسدح١٬ ٝؿٳٝر ج( 16)٧يغ جٝظؿ٧ل 
 α)جٝؿفجلر دحؾسٴٕ ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر، ػ٬ش جسيغ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ 

ٳلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٩ُٞ ٠ظحل ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ سِق٨ ا٩ٝ ٠س٬ٔف ج٢٠ًٝٚر (.0.05≥
ؿٳٝر ـجز ٢ًر ن٠حل ٠٧ػحٌٖر ٌٗحف، ػ٬ش ٜح٢ز ج٢ٝس٬ظر جٝس٬٠٬ِٞر، ٧ـٝٛ ٫ٖ ج٠ٝٚحف٢ر د١٬ ٢٠ًٚر جٝدح
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، ٝوحٝغ ٠ػحٌٖر ٌٗحف، ٧ٙؿ ٬ِق٨ ـٝٛ ا٩ٝ جٝدِؿ جٝظٔفج٫ٖ (α ≤0.05)جػوحث٬حً ٢ُؿ ٠لس٨٧ 
١ُ ٠فٜق ج٠ٝؿ٢٬ر  ٜٟ ٠ٝ80ٜسد٫ جٱنفجٕ ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝػحٌٖر، ػ٬ش ٬دِؿ ٠ٜسخ ص٠ف٬ز ػ٧ج٫ٝ 

، ٥٧ـج ٙؿ ؤ٩ًُ سٞٛ ٦٢ُحٜٟ 135ؿ ػ٧ج٫ٝ ، ؤ٠ح ٠ٜسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ دفؾ٧٬ز ٬ٖدَ(وٴٝر)
ج٠ٜٝحسخ ٠ق٬ؿجً ١٠ جٝوٴػ٬حز، ٧س٬٧ٗى جٝلًٞر ١٠ ٙدل ج٠ٝؿ٬ف٬ر جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دوٴٝر 

. ٝسٞٛ ج٠ٜٝحسخ
 اخخلاف ّسِج ؤفراد ؿٌٖج اهدراشج ٌضّ يسبلاح اهدراشج تبخخلاف يخغٖر اهيئُل اهدراشٕ -3

ج١٬ ٝؿٳٝر جٝٗف٧٘ د١٬ فئ٬ر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٢ػ٧ ٠ظحٳز ٢سحثط سػ٬ٞل جٝسخ( 18)٧٬يغ جٝظؿ٧ل 
 α)جٝؿفجلر دحؾسٴٕ ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٫، ػ٬ش جسيغ ٧ظ٧ؿ ٖف٧٘ ـجز ؿٳٝر اػوحث٬ر ٢ُؿ ٠لس٨٧ 

٧ٙؿ .ٳلسظحدر ؤٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر ٩ُٞ ٠ظحٳس٦ح جٝؾ٠لر سِق٨ ا٩ٝ ٠س٬ٔف ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٫(0.05≥
ؤ٧ ج٬ٞٝلح٢ك ؤ٧ ج٠ٝئ٥ٴز جٯ٩ُٞ،  ك٬ر  ٠ٝوٞػر ػ٠ٞر جٝدٜح٧ٝف٧٬ٜح١ جٝٗف٘ ٫ٖ ج٠ٝس٧لًحز جٝػلحخ

١ٜ٠٬٧ سٗل٬ف ـٝٛ دإ١ ٥ـ٣ جٝٗثر ٙؿ جظسحقز دفج٠ط سإ٬٥ل ٧سؿف٬خ سنس٠ل ٩ُٞ ج٦٠ٝحفجز جٝٴق٠ر 
.  ٝسػؿ٬ؿ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ ٧٠جظ٦س٦ح

اػوحث٬ر ـجز ؿٳٝر ٧٘ ٧جٝس٫ ؤ٦ٌفز ظ٧ؿ ٖف( 2004جٝٚل٧ك، )٧جسٗٚز ٥ـ٣ ج٢ٝس٬ظر ٠َ ؿفجلر   
 .سِق٨ ٠ٝس٬ٔف ج٠ٝئ٥ل جٝؿفجل٫

 
ــــــخرش ّر اهيقــــاهخط :اهيــتضد اهذـــبٌٕ 

  : هداهذبيٌبكضج اهٌخبئز اهيخـولج تبهشئال  -
يباهخظّر اهيلخرش اهذٔ ٖينً يً خلاهَ اهخغوة ؿوٓ اهيضنلاح الإدارٖج تينبخة الإضراف  -

 ّٖر اهخٌؼٖيٕ؟اهخرتّٔ فٕ شوػٌج ؿيبً فٕ غّء يدخل اهخػ

٫ٖ ي٧ء ٠ح س٧وٞز ا٤٬ٝ جٝؿفجلر ١٠ ٢سحثط ٫ٖ جٝظح٢د١٬ ج٢ٌٝف٪ ٧ج٬٠ٝؿج٫٢، ١ٜ٠٬ جٝس٧ول ا٩ٝ 
سو٧ف ٠ٚسفع ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر 

. ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
اًحف ُحٟ ٧٬يغ ٬ٗ٬ٜر جلسؾؿجٟ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٠جظ٦ر : و٧ف ج٠ٝٚسفع ٢٥ح٬٧ٚوؿ دحٝز

ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل٢ًٞر 
. ٠ُح١
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: ٧ل٬سٟ س٢ح٧ل جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ٫ٖ ي٧ء ج٢٧ٜ٠ٝحز جٝسح٬ٝر
. ؤ٥ؿجٕ جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع -
 .ٝٚحز جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع٢٠ً -

 .٠ظحٳز جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع -

 .٠فجػل سًد٬٘ جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع -

 .٠سًٞدحز سًد٬٘ جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع -

 .جٝو٧ِدحز جٝس٫ س٧جظ٤ سًد٬٘ جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع، ٧لدل جٝسٔٞخ ٦٬ُٞح -

ؤُداف اهخظّر اهيلخرش  
يف٧ف٬ح ٢لس٬ًَ  ٳنٛ ؤ١ جٝس٬٧ًف دٜحٖر ٠ظحٳس٤ ٧ؤدِحؿ٣ ٟٝ ٬ِؿ ٠ظفؿ ٧ل٬ٞر ٤٢ٜٝ٧ ؤودغ ٥ؿٖحً

٬ل٩ِ جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ا٩ٝ ٧  ١٠ ؾٴل سػ٤ٚ٬ٚ ٧٠جٜدر ج٠ٝس٬ٔفجز جٝس٫ سػ٬ً دٌف٧ٕ ج٠ِٝل
٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ، 

:  ٧د٢حء ٩ُٞ ـٝٛ ٖب٤٢ ١ٜ٠٬ سو٬٢ٕ ٥ـ٣ جٯ٥ؿجٕ ٠ٜح ٫ٞ٬ 
ف اهخرتّٔ اهخبتـج هويدٖرٖبح اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى تبهشوػٌج زٖبدث نفبءث ينبخة الإضرا –ؤ 

:  ّذهم يً خلال
. فَٖ ٠لس٨٧ جٜٝٗحءذ جٱ٢سحظ٬ر دح٠ٜٝحسخ -
س٬ٌِٟ ٜٗحءذ جٝس٠٬ٌ٢حز جٝفل٬٠ر ٬ٓ٧ف جٝفل٬٠ر ١٠ ؾٴل س٧ق٬َ جٯؿ٧جف ، ٧سدحؿل ج٠٧ِٞ٠ٝحز  -

. ، ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز دإل٧ٞخ ٫٠ُٞ
. ٦٠ٝحف٬ر ٧جٜٝٗف٬ر ، ٧سػل١٬ ؤؿجث٦ٟ ٝفَٖ ٜٗحءذ ج٠ٜٝحسخس٬٠٢ر ٙؿفجز جٯٖفجؿ ج -
ج٠ِٝل ٩ُٞ ا٬ظحؿ جٝس٧جٖ٘ د١٬ جٯ٥ؿجٕ جٝٗفؿ٬ر ٧جٯ٥ؿجٕ جٝس٬٠٬ٌ٢ر، ١٠٧ صٟ ق٬حؿذ ؿفظر  -

. جٳ٢س٠حء ٠ٜٞٝحسخ
زٖبدث فبؿوٖج ينبخة الإضراف اهخرتّٔ اهخبتـج هويدٖرٖبح اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى تبهشوػٌج  -ة

:  ّذهم يً خلال
ق٬حؿذ ِٖح٬ٝر جٳسوحٳز ؤ٬ٖٚحً ٧فؤل٬حً، ٠٠ح ٬لحُؿ ٩ُٞ س٬ٖ٧ف ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝٴق٠ر ٠ٝسؾـ٪  -

. جٝٚفجف
. ػل ج٠ٝنٜٴز جٝس٬٠٬ٌ٢ر دحٯل٧ٞخ ج٫٠ِٞٝ ٧جٳدسِحؿ ١ُ جِٝن٧جث٬ر  -
. ق٬حؿذ ِٖح٬ٝر ج٠ٜٝحسخ ٝس٦٢٬ٜ٠ح ١٠ سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح ، ٧ؤ٥ؿجٕ جِٝح١٬ٞ٠ د٦ح -
اهخرتّٔ اهخبتـج هويدٖرٖبح اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى تبهشوػٌج يؾ خنٖف ينبخة الإضراف  -ر

: اهيخغٖراح اهتٖئٖج ّذهم يً خلال
. ق٬حؿذ ٙؿفجز ج٠ٜٝحسخ ٩ُٞ جٝس٬ٜٕ ٠َ جٝد٬ثر جٝس٫ س٬ِم ٦٬ٖح ، ٧س٠ِل د٦ح -
. سٚدل جٝس٬٬ٔف ٜإ٠ف ػس٫٠، ٧جٝل٫ِ ٢ػ٧ جٝس٬٧ًف ج٠ٝلس٠ف -
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: دارث ّذهم يً خلالالاُخيبى تبلأشبهٖة اهشوّنٖج فٕ الإ -ح
٠لحُؿذ ج٠ٝؿ٬ف١٬ ٩ُٞ سد٫٢ ؤلح٬ٝخ جٱؿجفذ جٝػؿ٬صر ٠صل جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ ، ٧اؿجفذ جٝظ٧ؿذ  -

 .جٝؽ...جٝنح٠ٞر

جلسدؿجل جٝسٚح٬ٝؿ ٧ج٠٠ٝحفلحز جٝلحدٚر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧جٝس٫ س٬ٚؿ جٝظ٧٦ؿ ٧جٝس٬ٜٗف جٝؾٴ٘ د٠ِح٬٬ف  -
 .٬ٙ٧ٟ سف٩ٙ دظ٧٦ؿ جٝس٬٠ق ٧جٝسظؿ٬ؿ

د١٬ جٯٖفجؿ ٧جٝظ٠حُحز جٝس٫ سفد٦ًٟ ُٴٙحز ٠ُل ؿجؾل اًحف  ق٬حؿذ ؿفظر جٝسِح١٧ -
 .ج٠ٜٝحسخ

 .ق٬حؿذ جٝٚؿفذ ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٝس٬٠٬ٌ٢ر  -

 .٠لحُؿذ جٯٖفجؿ ٩ُٞ سنؾ٬ه ٠نٜٴس٦ٟ ، ٧ػٗق٥ٟ ٱػؿجش جٝس٬٬ٔف ج٧ًٞ٠ٝخ -

 .ق٬حؿذ ٦ٖٟ ٬ٞ٠ُحز جٳسوحل ، ٧ؤلح٬ٝخ ج٬ٚٝحؿذ -

: هّؼٖفٕ ّذهم يً خلال خضشًٖ اهيٌبط ّاهّلاء ّالاٌخيبء ا -د
انحُر ظ٧ ١٠ جٝصٚر د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ظ٬٠َ ؤفظحء ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ٧ ظ٬٠َ ٠لس٬٧حس٦ٟ جٝس٬٠٬ٌ٢ر  -

، ٧ؾٞ٘ ج٢ٗسحع ٫ٖ ٢٠حؼ جٝس٬ٌ٢ٟ ١ٜ٠٬ ِٝٞح١٬ٞ٠ ١٠ ٠ِحٝظر ظ٬٠َ ج٠ٝنحٜل جٝس٫ ٬ِح٫٢ ٦٢٠ح 
 .جٝس٬ٌ٢ٟ دنٜل وػ٬غ ، ٧ُؿٟ جٝسٜسٟ ٦٬ُٞح ، ٧سػحن٫ ٢٠حٙنس٦ح

 .جٯٖفجؿ ٩ُٞ جٝفٙحدر جٝـجس٬ر ٧جٝس٧ظ٤٬ جٝـجس٫ ؿجؾل اًحف ج٠ٌ٢٠ٝر ق٬حؿذ ٙؿفجز -

س٬٠٢ر ج٨٧ٚٝ جِٝح٠ٞر، ١٠ ؾٴل اُؿجؿ ٧س٬ٗ٢ـ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر جٝس٫ سػٚ٘ اصفجء ج٠ِٝفٖر ،  -
 .٧س٬٠٢ر  ٦٠حفجز جٯٖفجؿ

 .س٬٠٢ر ف٧ع ج٠ٝنحفٜر ٧جٝؿ٠٬ٚفج٬ًر ٫ٖ ج٠ِٝل -

٠سدحؿل د١٬ ٠ظ٧٠ُحز ج٠ِٝل ، ٧سِق٬ق جٝصٚر سػل١٬ ؤلح٬ٝخ جٳسوحل ، ٧سػ٬ٚ٘ جٳسوحل جل -
 .د٦٢٬ٟ

 .فَٖ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ِٝٞح١٬ٞ٠ -

:  يٌػولبح اهخظّر اهيلخرش
. ٧سنس٠ل ٩ُٞ ٢٠ًٞٚحز ٢ٌف٬ر ، ٢٠٧ًٞٚحز ٠ػ٬ٞر

 : اهيٌػولبح اهٌؼرٖج  -

٠ؿؾٴً ػؿ٬صحً ٝسنؾ٬ه ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٧س٬ٗ٢ـ دفج٠ط ٝٞس٬٬ٔف ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢  -
. ظ٫ ج٠ٝؾًً ٠لس٢ؿجً ٠ِٞٝفٖر دح٧ِٟٞٝ جٝل٬ٜ٧ٞرجٝسؿف٪

 .ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ ق٬حؿذ جٝٗح٬ُٞر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧٠ٞٝجفؿ جٝدنف٬ر -

ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ س٬٧ًف ج٢ٌٝحٟ جٱؿجف٪ ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪  -
٧جف ، ٧سػؿ٬ؿ ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ٫ٖ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دلدخ ٧ي٧ع جٯؿ
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٠٠ح ١ٜ٠٬ ج٬ٚٝحؿجز ١٠ ػل ج٠ٝنٜٴز ٧ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ س٧جظ٤ .ي٧ء ٠ِح٬٬ف ٠ػؿؿذ ٠لدٚحً
 .ج٠ِٝل دحلسؾؿجٟ ج٦٢٠ٝط ج٫٠ِٞٝ جٝـ٪ ٬لحُؿ ٩ُٞ س١٬٧ٜ ٙحُؿذ د٬ح٢حز ٠٧ِٞ٠٧حز ٧٠ص٧٘ د٦ح

دسِحؿ ١ُ ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ سإ٬ٜؿ جٝٴ٠فٜق٬ر ٧س٬٧ٗى جٝلًٞر ٧جٳ -
 .جٝد٬ف٧ٙفج٬ًر جٱؿجف٬ر ٫ٖ ػل ج٠ٝنٜٴز

ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ سإ٬ٜؿ ؿ٧ف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٬ح جٝػؿ٬صر ٫ٖ س٬ِٗل ج٠٠ٝحفلحز  -
 .جٱؿجف٬ر

ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ ق٬حؿذ ٫ُ٧ ٧ج٢س٠حء ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠٧ٌ٢٠ٝر ج٠ِٝل  -
ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ، ٧ا٬ظحؿ د٬ثر ٬ل٧ؿ٥ح جٝصٚر ٧جٝسٗح٥ٟ  جٝسفد٧٪ ، ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ جٝسِح١٧ د١٬

 .٧ج٠ِٝل دف٧ع جٝٗف٬٘ ج٧ٝجػؿ

ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٝفيح ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٝظ٬٠َ ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ  -
 .جٱنفجٕ جٝسفد٧٪

ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ ٠فجظِر ج٧ٚٝج١٬٢ ٧ج٧ٞٝجثغ دنٜل ؿ٧ف٪ د٦ؿٕ ٠ِحٝظر  -
٧اُحؿذ و٬حٓر ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝؾسٞٗر د٠ح ٬س٠ن٩ ٧جٌٝف٧ٕ ج٠ٝلسظؿذ دح٠ٌ٢٠ٝحز  صٔفجز جٝسًد٬٘

 .جٱؿجف٬ر ٧٠ٝ٧جٜدر جٝس٧ًفجز جٝػؿ٬صر
ؿفجلر ؤلح٬ٝخ ٧ًف٘ ج٠ِٝل ج٠ًٝدٚر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر  ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ -

جل جٱؿجف٬ر دٚوؿ جٝسِفٕ ٩ُٞ ؤ٢لخ جًٝف٘ ٧س٬٧ًف٥ح ١٠ ؾٴل سدل٬ً جٱظفجءجز ؤ٧ دبؿؼ
 .د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪جٯظ٦قذ ج٠ٜٝسد٬ر جٝػؿ٬صر ٧٦٢ٞٝى د٠لس٨٧ جٯؿجء جٱؿجف٪ 

٧يَ ج٨٧ٚٝ جٝدنف٬ر جِٝح٠ٞر ١٠ ػ٬ش ج٠ٝئ٥ٴز  ا١ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ -
ج٬٠ِٞٝر ٧جٝؾدفجز ٧جٳػس٬حظحز جٝٗفؿ٬ر ِٝٞح١٬ٞ٠، ٠٧لس٨٧ جٯؿجء جٝٗفؿ٪ جٝػح٫ٝ د٦ؿٕ 

 .٧لحثل ج٬ٜٗٝٞر دفَٖ ٧سػل١٬ ٠لس٨٧ جٯؿجء جٝٗفؿ٪ د٧ظ٤ ُحٟج٠ِٝل ٩ُٞ جٙسفجع جل
 :اهيٌػولبح اهيضوٖج -

سسد٧ٞف ؤ٥ٟ ج٢٠ًٝٞٚحز ج٠ٝػ٬ٞر جٝس٫ س٧ظ٤ د٢حء جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ 
٬ف جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٧ً

. ٪جٝس٬ٌ٢ٟ
، ٩ُٞ اُؿجؿ ٧٠جفؿ دنف٬ر ٠ُح٬٢ر (٠ُ2020ح١ ) سإ٬ٜؿ جٝفئ٬ر ج٠ٝلسٚد٬ٞر ٝٴٙسوحؿ ج٠ِٝح٫٢  -

ـجز ٙؿفجز ٦٠٧حفجز ُح٬ٝر سلس٬ًَ ١٠ ؾٴ٦ٝح اؿجفذ ٧٠٧جٜدر جٝس٧ًف جٝس٧ٝ٧٢ٜظ٫ ، 
. ٧٠٧جظ٦ر جٝس٬ٔفجز ٩ُٞ ج٠ٝلس١٬٬٧ ج٠ٝػ٫ٞ ٧جِٝح٫٠ٝ دٜٗحءذ

ُٚؿ جِٝؿ٬ؿ ١٠ ج٠ٝئس٠فجز ٧ج٢ٝؿ٧جز ٧ج٠ٝنحٓل ٧جٝؿ٧فجز ٬ٙحٟ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ خ -
 .جٝسؿف٬د٬ر ٝس٬٧ًف ج٠ِٝل جٱؿجف٪
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ل٫ِ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٫ٖ سًد٬٘ جٝٴ٠فٜق٬ر ٫ٖ جٝسؾ٬ًً ٧جسؾحـ جٝٚفجف، ٫ٖ ٜص٬ف ١٠  -
 .س٠٬ٌ٢حس٦ح جٝٗف٬ُر

ً دحٝؿفجلحز ج٬٠ٝؿج٬٢ر ـجز جٝوٞر دًف٘ ؤؿجء ج٠ِٝل ٧سدل٧٫جٝس٬ِٟٞ ٬ٙحٟ ٧قجفذ جٝسفد٬ر  -
 .جٱظفجءجز ٧س٬٧ًف ج٠٢ٝحـض ٧جٝلظٴز ج٠ٝلسؾؿ٠ر 

ؿفجلر ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝٗف٬ُر ٝٲؿجفجز ٧جٯٙلحٟ ٧سٚؿ٬ٟ ٬ٙحٟ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ خ -
ج٠ٝٚسفػحز جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر اُحؿذ جٝس٬ٌ٢ٟ ٝق٬حؿذ جِٝٗح٬ٝر دح٠ٌ٢٠ٝحز جٱؿجف٬ر ٠ٜٞح ٜح١ 

 .ـٝٛ يف٧ف٬ح
٠فجظِر ٠نف٧ُحز ج٧ٚٝج١٬٢ ٧ج٧ٞٝجثغ جٝؿجؾ٬ٞر ج٠ٝسِٞٚر دحٝظ٧ج٢خ خ ٝس٬ٟٙ٬ِٞحٟ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧ج -

 .جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ادؿجء جٝفؤ٪ ج٫٢ٗٝ ٦٬ٖح
اظفجء جٝؿفجلحز جٱؿجف٬ر ٧جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝؾحور دؾًً جٝس٬٠٢ر ٬ٙحٟ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ خ -

 .جٱؿجف٬ر ٠٧سحدِر س٬ٗ٢ـ٥ح ٫ٖ ٠ظحٳز جٝس٬ٌ٢ٟ ٧ًف٘ ج٠ِٝل
جٝلًٞر ، ٧جٱؿجفذ  ٩ُٞ س٬ِٗل د٬ثر ج٠ِٝل ١٠ ؾٴل س٬٧ٗى فد٬ر ٧جٝس٬ٟٙ٬ِٞحٟ ٧قجفذ جٝز -

 .جٝـجس٬ر ، ٧ج٠ٝلحءٝر ، ٧س٧ق٬َ ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ، ٧س٬ِٗل ٖف٘ ج٠ِٝل
ل٫ِ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٢ػ٧ س٬٧ًف ج٠ِٝل جٱؿجف٪ ٧فَٖ ٜٗحءس٤ ٫ٖ ي٧ء سػؿ٬حز  -

 .جِٝوف ، ٠٧سًٞدحس٤ ، ٧سًِٞحز ج٠ٝلسٚدل
جٳًٴٍ ج٠ٝلس٠ف ٩ُٞ سظحفخ جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر جٝن٬ٚٚر ٧جٝؿ٧ل فد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ خ٬ٙحٟ ٧قجفذ جٝز -

 .جٝوؿ٬ٚر ٫ٖ ٠ظحٳز ٧٧لحثل س٬٧ًف ج٠ِٝل د٦ح
 

. يسبلاح اهخظّر اهيلخرش
٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪  علسِس٠ؿ جٝدحػصر ٫ٖ ٠ظحٳز جٝسو٧ف ج٠ٝٚسف

، ٩ُٞ ٪ذ ٧جٝس٬ِٟٞ دل٢ًٞر ٠ُح١ ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٬ٌ٢ٟجٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٫
٢سحثط جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر جٝس٫ ٙح٠ز د٦ح جٝدحػصر ، ػ٬ش لس٢ًٞ٘ ٠ظحٳز جٝسو٧ف ج٠ٝٚسفع ١٠ 

، "ج٠ٝفسَٗ " ج٠ٝظحٳز جٝؾ٠لر ٝٲلسدح٢ر ، ٧لسسٟ ٠ِحٝظر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ ٧ِٙز ٫ٖ ؿفظر  
. جٝؿفجلر ، ٧ج٢ٝسحثط جٱػوحث٬ر ٝٞؿفجلر٧ـٝٛ ػلخ فؤ٪ ؤٖفجؿ ٢٬ُر 
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اهخخػٖػ : اهيسبل الأّل
٧سِسفى ٠ل٬فذ  جٱؿجف٬ر،٧جٝس٫ سَٚ ٩ُٞ ُحس٘ ج٬ٚٝحؿجز  ٧ج٠٦٠ٝر،جٝسؾ٬ًً ١٠ ج٧ٌٝحثٕ ج٬ٚٝحؿ٬ر 

ػلخ ٢سحثط  "ذٜد٬ف"٧جٝس٫ ػوٞز ؿفظر  ١٠٧ ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز جِٝٚدحز،جٝسؾ٬ًً جِٝؿ٬ؿ ١٠ 
 :جٝؿفجلر

. اهدؿى اهيبهٕ اهيـخيد هوينخةيضدّدٖج  -1
ٙٞر ج٠ٝؾووحز ج٠ٝح٬ٝر ٧ج٠ِٝس٠ؿذ ١٠ ٙدل جٱؿجفذ ج٠ٝفٜق٬ر ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ س٠صل ُحثٚحً 

فث٬لحً ٬ِسفى ٬ٞ٠ُر جٝسؾ٬ًً ، ١ٜ٠٬٧ جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝنٜٞر ٠ٜح سف٨ جٝدحػصر ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل 
: جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دحلسؾؿجٟ جًٝف٘ جٝسح٬ٝر

 .سؾؿجٟ جٯ٠صل ٧٠ٞٝجفؿ ج٠ٝح٬ٝر ج٠ٝسحػرجٳك سػ٬ٚ٘ -
 .جٝسفد٬ر جٳلسٗحؿذ ١٠ جٝؿفجلحز ج٠ٝسِٞٚر دحٙسوحؿ٬حز -
 .س٬٧٠ل جٝسفد٬ر ٧سػ٬ٚ٘ ٜٗح٬ر جٝس٬٧٠ل س٬٧٢َ ٠وحؿف -
. جٝدػش ١ُ جٝدؿجثل ج٠ٝسحػر دٜٞٗر ؤٙل -
 .٫ٖ ٜٞٗر جٝدفج٠ط ٧ج٠ٝنحف٬َجًٝٚحٍ جٝؾحه ٠لح٠٥ر  -
 .ؿ٬صرع سؾ٬ٗى ٜٞٗر جٝسفد٬ر دحلسؾؿجٟ س٬٢ٚحز -
 .جٱ٢ٗح٠٘فجظِر ٢ٗٚحز جٝس٬ِٟٞ د٠ح ٬ٜٗل ػل١ جلسص٠حف ج٧٠ٝجفؿ ٧سفن٬ؿ  ج٠ِٝل ٩ُٞ -
 .ج٬٠ٝقج٬٢ر جٝؾحور دحٝسفد٬ر ٝسػ٬ٚ٘ ُحثؿ ٠سقج٬ؿ ٠لس٠ف ٠ُل دف٠ظر -
جٝؿ٧ٝر ٠ٚؿفذ دح٢ٝلدر ٝٞؿؾل  جٝسفد٬ر ٬ظخ ؤ١ ١٧ٜ٬ ٦ٝح ٢و٬خ ٠ٞػ٧ٌ ١٠ ق٬حؿذ ٧٠جفؿ -

٠ًحٝخ س٬٧٠ل جٝدفج٠ط ٧ج٠ٝنحف٬َ  سؿ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ٬ن٠ل٧ق٬حؿذ ج٧٠٢ٝ ٤٬ٖ سٚؿ٬فج ٬ٟ, ج٫٠٧ٚٝ 
 .جٝسفد٬٧ر

ٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٧جٱ٠٢حث٬ر جٝس٫ س٧ٟٚ د٦ح ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ل س٬٧٠ل جًٝٚحٍ جٝؾحه -
 .جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر

 .اهيرنزٖج اهضدٖدث فٕ ؿيوٖج اهخخػٖػ -2 
٬٠َ ج٧ٌٝحثٕ ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠َ دِي٦ح د٢ٌحٟ ١٠ ج٧ٚٝذ ٬ٝودغ ج٢ظحق سِفٕ ج٠ٝفٜق٬ر دإ٦٢ح فدً ض

٧٧يَ جسؾحـ جٝٚفجف ٫ٖ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ، ؿ١٧ جٝل٠حع دس٬٧ٗى جٝوٴػ٬حز ٝٲؿجفجز . جٯ٥ؿجٕ ٢ٜ٠٠حً
ٖحفسٗحٍ  ٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ س٢حلدحً ُٜل٬حً ٧سس٢حلخ ؿفظر ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ج٠ٝئللر ٠َ ظ٧٦ؿ ج.جٯؿ٩٢

ل ١٠ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف ، ٧ـٝٛ دِؿٟ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف د١٬ ٠ؾسٕٞ ؿفظر ج٠ٝفٜق٬ر ٬ٚل
. ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ، ٧سفٜق٥ح د٬ؿ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح

: ١ٜ٠٬٧ سػ٬ٚ٘ جٝٴ٠فٜق٬ر ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١ُ ًف٬٘
 سن٬ٜل ٖف٘ ٠ُل ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ -

. دحٝل٢ًٞر ٧ٝيَ جٝؾًً ٫ٖ ي٧ء ج٧ٝجَٙ ٧ج٬ًِ٠ٝحز ، ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر
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جٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ سًد٬٘ جٝٴ٠فٜق٬ر ١٠ ؾٴل اًُحء ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز  -
 .جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٠ق٬ؿجً ١٠ جٝوٴػ٬حز 

 .٧ظ٧ؿ ٢ٌحٟ ٠لحءٝر ظ٬ؿ -
جدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ س٬٧ٗى اؿجفجز ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝز -

 .دوٴػ٬حز ٢٠حلدر ، ٠٧سٗٚر ٠َ ؿ٬ٝل ج٦٠ٝحٟ 
 .سػ٬ٗق ٧سنظ٬َ ج٠ِٝل جٱدؿج٫ُ ، ٧سِق٬ق جٳدسٜحفجز -
٠نحفٜر ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ  -

 .٬ٞ٠ُر سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر 
. يً كتل اهّزارث هشرٖؾ فٕ اهشٖبشبح ّاهخػػاهخغٖٖر ا -3

ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ٖ ًف٬ٚر ػ٦ٞح  جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ ؾًر ٬٧ًٞر ج٠ٝؿ٨ ٝسػل١٬ ؤؿجء        
ظل ٦٬ؿٕ ٬ٞ٠ِٖر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٢نحً ٬٧ًل جٯ جٱؿجف٬ر،٧سظؿ٬ؿ٥ح ٧س٬٬ٔف٥ح ٠٠ٝحفلحس٦ح ٠ٞٝنحٜل،

٧جظ٦٦ح ٧سِق٬ق ٠ٚؿفس٦ح ٫ٖ جٝسِح٠ل ٠َ ا٩ٝ سػل١٬ ٙؿفجز ج٠ٌ٢٠ٝر ٩ُٞ ػل ج٠ٝنحٜل جٝس٫ ز
ف٬َ ٫ٖ جٝل٬حلحز ٧جٝؾًً ١٠ ٙدل ٝكٝـج ٖب١ جٝس٬٬ٔف ج. ج٠ٝػ٬ًر د٦ح جٝس٬٬ٔفجز جٝس٫ سػؿش ٫ٖ جٝد٬ثر

: ٣ ١ُ ًف٬٘ج٧ٝقجفذ ١ٜ٠٬ سٴ٫ٖ

 .٬٧ًٞر ج٠ٝؿ٨جٱلسفجس٬ظ٬ر ؾًً جلجُس٠حؿ  -

 ٝٞسؾ٬ًً جٱلسفجس٬ظ٧٫ظ٧ؿ فئ٬ر ٧فلحٝر ٠٧فظ٬ِر ٬٠ُٞر ج٠ِٝل ٩ُٞ  -

 . دؿٙر ذسػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ جٝسؾ٬ًً جٝسفد٧٪ جٝفث٬ل٫ -

 .ٜحسخ جٝس٫ س٠ِل ٩ُٞ سػؿ٬ؿ ؤٓفجى جٝسؾ٬ًًٟسػؿ٬ؿ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧جٯٙلحٟ ٧جل -

 .س٬ٖ٧ف جٝػحظحز جٝدنف٬ر ٧ج٠ٝحؿ٬ر جٝيف٧ف٬ر ٠ٝصل ٥ـ٣ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٧جٯٙلحٟ ٧ج٠ٜٝحسخ -

 .٬ً٬ًردَ ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؽسز٬ظخ ؤ١ س٫ سػؿ٬ؿ ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ٧جًٝف٘ جٝسٜس٬ٜ٬ر جل -

 .٧ظ٧ؿ سٜح٠ل د١٬ ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٧ج٧ٝقجفجز جٯؾف٨ج٠ِٝل ٩ُٞ  -

 .ج٠ِٝل ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ٠ٜسخ س٢ل٬٘ ِٖحل ٩ُٞ ج٠ٝلس٨٧ ج٠ٝػ٫ٞ -

 .د١٬ ٧ػؿجز جٝسؾ٬ًً ٰٝٙلحٟ ج٠ٝؾسٞٗر ٧٧ػؿذ جٝسؾ٬ًً ج٠ٝفٜق٬ر ج٠ِٝل ٩ُٞ جٝس٢ل٬٘ -

 .ف ج٫ُ٧ٝ جٝسؾ٬ٞ٠ُ٫ً٬ًحز جٝسؿف٬خ ٝٞٚحؿذ ٧ج٢٠ٝٗـ١٬ ل٠ِ٬ل ٩ُٞ ٢م جٝس٧ل٬َ ٫ٖ -
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: اهخٌؼٖى: اهيسبل اهذبٌٕ

٧ػؿجز ٧سػؿ٬ؿ جؾسوحوحز ٠٧لث٬ٝ٧حز  ١٠ ػ٬ش سٚل٬ٟ ج٠ِٝل ا٩ٝ ,ؤل٧ٞخ جٝس٬ٗ٢ـ جٝس٬ٌ٢ٟ ٧٥
٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل .جٱظفجءجز جٝس٬ٗ٢ـ٬ر جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬ٖح ٧ٜـٝٛ ل٬ف٧ ٥ـج ج٧ٝػؿجز ٜل ١٠
رؼشف ػيٚ ٍذٙ ٍلاءٍخ ٕٞبميٖب اىزْظَٞٞخ دساعخ اىزْظٌٞ اىذاخيٜ ىلأجٖضح اىذنٍ٘ٞخ ىو٩ُٞ 

ىلإٔذاف اىَْ٘طخ ثٖب ، ثٌ إػبدح اىْظش فٜ رذذٝذ اىصلادٞبد، ٗاىَغئ٘ىٞبد اىََْ٘دخ ىيؼبٍيِٞ فٜ 

اىَغز٘ٝبد الإداسٝخ اىَخزيفخ، ٗمزىل دساعخ ّظٌ الارصبلاد اىذاخيٞخ ٗرذذٝذ دٗسٕب فٜ اّغٞبة 

. اىذاخيٜ ىيجٖبص اىذنٍٜ٘ ٗرذفق اىَؼيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد فٜ إطبس اىزْظٌٞ
: جٝؿفجلرػلخ ٢سحثط  "ٜد٬فذ"٧جٝس٫ ػوٞز ؿفظر  ١٠٧ ؤ٥ٟ ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز 

 .خداخل الاخخظبظبح تًٖ ؤكشبى اهينخة ّدّائر اهيدٖرٖج اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى -1

، ٠٬صل ٧ِ٠ٙحً ؤلحل٬ح ٧ِ٬٘ ل٬ف ج٠ِٝل ٫ٖ ٠ٜحسخ سنحدٛ جٳؾسوحوحز جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ٞٝػؿجز جٱؿجف٬ر
نفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر، ٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩٢ِ٬ جٱ

:  د٠نٜٴز جٝس٬ٌ٢ٟ، ٠ِ٬٧ل ٩ُٞ ا٬ظحؿ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر ٦ٝح ١٠ ؾٴل

ؿفجلر ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝٗف٬ُر ٝٲؿجفجز ٧جٯٙلحٟ ٧سٚؿ٬ٟ ج٠ٝٚسفػحز جٝس٫ سلحُؿ ٩ُٞ  -
. جؿذ جِٝٗح٬ٝر دح٠ٌ٢٠ٝحز جٱؿجف٬ر ٠ٜٞح ٜح١ ـٝٛ يف٧ف٬ح٬ٞ٠ُر اُحؿذ جٝس٬ٌ٢ٟ ٝق٪

 .ؤؿٝر اظفجث٬ر ٠ٌ٢٠ر ٠ِٞٝل ا٬ظحؿج٠ِٝل ٩ُٞ  -

ؤ٧ و٧فذ ؤ٧ ٠ؾًً ٬٥ٜل ج٠ٌ٢٠ٝر ٬د١٬ ج٧ٝػؿجز اُؿجؿ ٠ح ٬ل٩٠ دحٝؾف٬ًر جٝس٬٠٬ٌ٢ر  -
جٱؿجف٬ر جٝس٫ سس١٧ٜ ٦٢٠ح ٧ج٧ٌٝحثٕ ج٧٠ٝظ٧ؿذ ٦٬ٖح ٧ؾ٧ًً جٝلًٞر ٧ج٠ٝلث٬ٝ٧ر جٝس٫ سفدً 

٧جٝسد٬ِر،  جٝس٬ٌ٢ٟ) ٧جٝؾف٬ًر جٝس٬٠٬ٌ٢ر س٧يغ ػظٟ ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢  .ج٠ٌ٢٠ٝرؤظقجء د١٬ 
 ٢٧ًح٘ جٱنفجٕ ٜٝل نؾه ٧ُؿؿ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر، ٧س٫ًُِ ٖٜفذ ١ُ ج٢٠ٝحوخ

 .(ج٠ٝؾسٞٗر 
اُؿجؿ ٠ح ٬ل٩٠ دحٝؿ٬ٝل جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥٧ ُدحفذ ١ُ ٠ٞؾه ٫ٖ نٜل ٜس٬خ ٬سي١٠        -

٧ ٬ِسدف جٝؿ٬ٝل . دح٠ٌ٢٠ٝر ٦٠٧حفجز نحٓف٪ ج٧ٌٝحثٕ ٦٬ٖح  ٠٧ِٞ٠حز ٧د٬ح٢حز ؾحور
جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٜ٠ٴً ٝٞؾفجثً جٝس٬٠٬ٌ٢ر ػ٬ش ٧٬ٖف ٠٧ِٞ٠حز سٗو٬ٞ٬ر ٠ٜ٠٧ٞر ٠ٝح س٧فؿ٣ جٝؾف٬ًر 

، ٧ ٬ػس٧٪ ٩ُٞ جٝؾفجثً جٝس٬٠٬ٌ٢ر جٝفث٬لر  ٧ج٠ٝلحُؿذ ، ٬٧سٟ ٠فجظِس٤ ُحؿذ دو٧فذ 
٧جظ٤ ج٠ٌ٢٠ٝر  ،  ٧٦ٖ ُح٠ل فث٬ك ١٠ ٧ُج٠ل ؿ٧ف٬ر ١٠ ؤظل س٤٠٬٧ٚ سدِحً ٝٞس٬ٔفجز جٝس٫ ز

جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ، ٧ ٧ص٬ٚر سسي١٠ ٠٧ِٞ٠حز سٗو٬ٞ٬ر سن٠ل ؤ٥ؿٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ٧ ٢نحًحس٦ح ٧ 
 . ٧ جفسدحًحز ٦٠٧حٟ ج٧ٝػؿجز جٱؿجف٬ر ٦٬ٖح ا٩ٝ ظح٢خ جٝؾفجثً جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٠ل٬٠حز ٧ ؤ٥ؿجٕ
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٠سِٞٚر دحٝظ٧ج٢خ جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٧ادؿجء جٝفؤ٪ ج٫٢ٗٝ ٠فجظِر ٠نف٧ُحز ج٧ٚٝج١٬٢ ٧ج٧ٞٝجثغ جٝؿجؾ٬ٞر جل -     
 .٦٬ٖح

. ا٬ظحؿ ٢ٌحٟ جسوحل ظ٬ؿ ٧ِٖحل      -

 .جٝل٫ِ ٢ػ٧ ٧ي٧ع جٝلًٞحز ٧جٳؾسوحوحز ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر -

  ١ٜ٠٬ . سِؿ٬ل دًحٙحز ج٧ٝوٕ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧و٬حٓس٦ح ٝسسي١٠ جؾسوحوحز ٧جيػر ٠ػؿؿذ     -
ؤ١ سؾس٫ٗ ٧ؤ١ ٬سػل١ ٠لس٨٧ جٯؿجء ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ اـج ٠ح سٟ ٠ٌٝح٥ف جٳقؿ٧جظ٬ر ٧سؿجؾل جٝوٴػ٬حز 

٬٧ٚوؿ د٬ٞ٠ِر س٧و٬ٕ ج٧ٌٝحثٕ س٧ق٬َ . جُس٠حؿ س٧و٬ٕ ٧جيغ ٠٧ػؿؿ ٧ٌٞٝحثٕ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر 
جٯُدحء ٧جٯ٢نًـــر جٝٴق٠ر ٠ٌ٢٠ٞٝر ٩ُٞ ٠ظ٧٠ُر ج٧ٌٝحثٕ ج٢٧ٜ٠ٝر ٦ٝح  دػ٬ش ١٧ٜ٬ 

 ٠ظ٦ُ٧٠ح ٠لح٬٧حً ٠ٝح ٧٥ ٧ًٞ٠خ ١٠ ج٠ٌ٢٠ٝر

 .جء ج٬ٚٝحؿجز ٧س٬٧ًف ٬٥ٜل جٱؿجفذسػل١٬ ؤؿ -

 الإسراءاح اهرّخٌٖٖج اهخـلٖد فٕ -2

٧ٙجُؿ  ا١ ُؿٟ جٝفٓدر ٫ٖ سظؿ٬ؿ اظفجءجز ج٠ِٝل ، ٧ج٧ٚٝجُؿ ج٠ٌ٢٠ٝر ٤ٝ ، ٧جٱدٚحء ٩ُٞ
٧جٝس٫ ١٠ نإ٦٢ح ؤ١ س٠ِل ٩ُٞ س٬ًِل ٖح٬ُٞر ؤؿجء ٠ٜحسخ ،٧اظفجءجز ٙؿ سئؿ٪ ا٩ٝ س٬ًِل ج٠ِٝل 

 .٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞرجٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر 

٧جٝٚحؿفذ  ١ٜٝ ج٠ٝئللحز ج٢ٝحظػر دحِٝٗل ٫٥ سٞٛ ج٠ٝئللحز جٝٚحؿفذ ٩ُٞ ج٠ِٝل دف٧ع جِٝوف،
سسفٛ ٦٬ٌٗ٧٠ٝح ٠لحػر ١٠ جٝسػفٛ  ٧اُحؿذ و٬حٓر ؾ٦ًًح ٧ؤ٥ؿج٦ٖح، ٧جٝس٫ جٝس٬٬ٔف ٩ُٞ

٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ِ٬ل ٩ُٞ اػؿجش ا١ جٝز ٧جٱدؿجٍ ٫ٖ اًحف ٢ٗك جٯ٥ؿجٕ ج٧٠ٝي٧ُر ٠لدًٚح،
: جٝس٬٬ٔف ٧جٝسظؿ٬ؿ ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل 

٧جٝٚفجفجز جٝس٫ سػٜٟ ٠ُل جٝظ٦حق جٱؿجف٪ ؿجؾل ج٠ٝئللر ؤ٧ جٝنفٜر،  س٬٧ًف جٝسنف٬ِحز -
جٝس٬ِٚؿجز جٝف٧س٬٢٬ر جٝس٫ سًِل ج٠ِٝل ٢حسظر ١ُ دِى ٧٠جؿ جٝسنف٬ِحز ج٠ٌ٢٠ٝر  ٖٜص٬ف ١٠

 ٧ٚٝج١٬٢ ٧جٯ٠ٌ٢ر ٧جٝٚفجفجز جٝس٬ٗ٢ـ٬ر جٝظح٠ؿذ ٧جٝس١٠ٖ٫ ج٦٠ٟٝ اُحؿذ و٬حٓر ٜحٖر ج ٠ِٞٝل،
 ٓحٝدحً ٠ح س٧ِؿ ٝٗسفجز ٠حي٬ر ٙؿ سول ٝفدَ ٙف١ ؤ٧ ؾ٠ل١٬ ُح٠حً، ٧ؤودػز سػسحض ا٩ٝ

 .سِؿ٬ل ظـف٪

ؾ٧ًجز ١٠  ، دإؾـ(ؤٖفجؿ ٠٧ئللحز)سفٛ ٠لحػر ٧جلِر ١٠ ج٠ٝف٢٧ر سل٠غ ٢ٌٞٝحٟ دحٜٝح٠ل  -
٬سػف٧ٜج ٢ػ٧  ٫٠ ٬ل٠غ ٰٖٝفجؿ ٧ج٠ٝئللر ؤ١جٝس٬٧ًف ٧ج٢ٝظحع، ٧ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ د٢حء س٫ٌ٢

  .ؤٜدف ٙؿف ١٠ ج٠ٝف٢٧ر ؿ١٧ جٱؾٴل ؤ٧ جٝسٗف٬ً
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سن٠ل س٬٧ًف نح٠ل ٝٲؿجفذ سلس٢ؿ ٝس٧و٬حز  ٧يَ السفجس٬ظ٬ر ٠سٜح٠ٞر ٝٲوٴع جٱؿجف٪ -
 .جٝـ١٬ ل٬فٖي١٧ ٧ؿفجلحز ٠سؾوور ٙحؿفذ ٩ُٞ ٧٠جظ٦ر ٧ٗ٢ـ دِى

ظح٢خ ٜد٬ف ٦٢٠ح ٩ُٞ جٝفٙحدر جٝـجس٬ر  ٧سِس٠ؿ ٫ٖ ٬ٓف ٠دحنفذس١٧ٜ  ؤؿ٧جز جٝفٙحدر ٧جٱنفجٕ -
١٠ ٜلف ػحظق جٝؾ٧ٕ ١٠ جِٝٚحخ ؤ٧ ١٠  ٝؿ٨ ج٠ِٝحل ؤ٧ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧س٢دَ جٝفٙحدر جٝـجس٬ر
٥ـج ؿ١٧ جٱؾٴل د٧ٚجُؿ جٱنفجٕ ج٧ٝجظدر  جٱؿجفذ، ٧س٬٠٢ر ٠٬ٙر جٳ٢س٠حء ؿجؾل ج١٬ٌٗ٧٠ٝ،

 .٧جِٝٚحخ ٧ج٠ٝفسدًر دح٠ٝفجظِر ٧جٝسؿ٬ٙ٘ ٧جٝص٧جخ

ج٠ٝسٚؿٟ جٝـ٪ ٬لحُؿ ٩ُٞ ج٢ظحق ٠وحٝغ ج٧٠ٝج١٬٢ً ؿ١٧ فدً ـٝٛ  جٯفنٗر ؤل٧ٞخلسؾؿجٟ ج -
ج٠ٝسٚؿٟ ٬لحُؿ ؤ٪  جٯفنٗر ؤل٧ٞخػ٬ش . ٢ُؿ ٬ٓحد٤ ١ج٧٠ٝج٫٢ًسسًِل ٠وحٝغ  د٧٠ٌٕ ٧جػؿ
 جٯلحك٠وحٝػر ج٧٠ٝج١ً ٫ٖ ػحٝر ٬ٓحخ ج٧٠ٌٕٝ جٝـ٪ ٝؿ٬ر ج٠ِٝح٠ٞر ١٠  ٧٠ٌٕ ٳ٢ظحق

 .٪ لدخٯ

 جٱؿجف٬ر٧ج٧ٚٝجُؿ ٧ج٧ٞٝجثغ ٧جٝٚفجفجز  جٯ٠ٌ٢رجٝسِح٠ل ٠َ  ٧سؿف٬د٦ٟ ٬ٗ٬ٜٝر سػ٬ٗق ج١٬ٌٗ٧٠ٝ -
 .سًد٦ٚ٬ح ٬ٗ٬ٜ٧ر

 جٯ٠ٌ٢ر١ُ ًف٬٘ جٝؿ٧فجز ج٠ٝؾسور ٝٞسِح٠ل ٠َ سػؿ٬ش سٞٛ  س٬٧ًف ٙؿفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ -
 .جٱؿجف٬ر ٧ج٧ٚٝجُؿ ٧ج٧ٞٝجثغ ٧جٝٚفجفجز

 ؤ٧ًف٬٘ جٝسػ٬ٗق ج٠ٝحؿ٪  سِح٦ٞ٠ٟ جٝفج٫ٙ ٧ػظٟ ج٠ِٝل ج٢٠ٝظق ١ُ ٠ٜحٖإذ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٩ُٞ -
 .ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ

 .جٝؿ٧فجز ج٠ٝػ٬ٞر ٧جٝؾحفظ٬ر ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ -

 .جٝص٧جخ ٧جِٝٚحخ ٫ٖ ج٠ِٝل ؤل٧ٞخجلسؾؿجٟ  -

ؿ١٧  جٝوٴػ٬حز ٝدِى ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٳ٢ظحق ٠وحٝغ ج٧٠ٝج١٬٢ً ٫ٖ ج٧ٝٙز ج٢٠ٝحلخ اًُحء -
 .ج٠ٝلث٧ل ج٠ٝدحنف ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر ا٩ٝجٝفظ٧ٍ 

ٍِ أجو .. اء ىيَذساء ٗثؼط اىَ٘ظفِٞ رٗٛ اىَٖبساد اىؼبىٞخ ػيٚ الإداسح اىؼيٞب ر٘فٞش الأج٘ -

. الإثذاع ٗالاثزنبس

. جٝسظؿ٬ؿ ج٠ٝلس٠ف ٝٞس٬ٌ٢ٟ -

 .ازدّاسٖج الإسراءاح تًٖ ؤكشبى اهينخة فٕ اٌسبز الأؿيبل -3

٠ِ٬ل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٩ُٞ ٠لحُؿذ ج٠ٜٝحسخ ٩ُٞ جٝسؾٞه ١٠ جٝس٬ِٚؿجز جٱؿجف٬ر ٧جٱظفجءجز 
ا١ سؿجؾل ج٠ِٝل د١٬ ؤٙلحٟ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ . س٧ِ٘ جسؾحـ جٱظفجءجز جِٝٗحٝر  جٝظح٠ؿذ جٝس٫
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جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ، ٠ِ٬ل ٩ُٞ جٱؾٴل ٫ٖ ٢ٌحٟ ج٠ِٝل ٧ٝٞس٬٧ًف 
ؤٙلحٟ جٱظفجءجز د١٬ جٝس٫٠٬ٌ٢ ؿ٧ف ؤلحل٫ ٫ٖ ٠ظحد٦ر ٥ـج جٝسؿجؾل ٧ا٬ظحؿ ػ٧ٞل ٢٠حلدر ٳقؿ٧جظ٬ر 

: ، ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل  ج٠ٜٝسخ ٫ٖ ج٢ظحق جٯ٠ُحل

. ج٠ِٝل ٩ُٞ ٧يَ س٧و٬ٕ ؿ٬ٙ٘ ٦٠ٝحٟ ٠٧لئ٬ٝ٧حز ٜل ٙلٟ ١٠ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝحسخ -

ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ ؤ٩ُٞ  سسؿفض :جٱؿجف٬ر ٫ٖ جٝس٬ٌ٢ٟ  سػؿ٬ؿ ج٠ٝلس٬٧حز -
٬ٜف ٫ٖ س١٬٧ٜ ج٠ٝلس٬٧حز ، ٧ ٥ـج ٢٬ُنت جٝسٕ ا٩ٝ ؤلٗل ، ٧ ٬نٜل سلٞل٦ٞح ج٬٦ٜٝل جٝس٫٠٬ٌ٢

٧ ٠دؿؤ جٝسؾوه ، ٧ س٬٬ٟٚ ج٠ِٝل اٳ ؤ١ س١٬٧ٜ جٝٗفؿ ٬نٜل ؤػؿ جٳُسدحفجز  جٱؿجف٬ر ،
ؤ٬يح ٫ٖ س١٬٧ٜ ٥ف٬٠ر جٝس٬ٌ٢ٟ ، ٯ١ جٝل٧ٞٛ جٱؿجف٪ ٝٞٗفؿ ٬ؾيَ ٝسف٬ٜدر ٠ِٚؿذ  جٯلحل٬ر

 جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ٖٚحجٝوِخ سػ٦ٞ٬ٞح ٧ ج٧ٙ٧ٕٝ ٩ُٞ ٢٧ٜ٠حس٦ح دل٧٦ٝر ، ٦ٝـج ٬سٟ سو٬٠ٟ ج٬٦ٜٝل  ١٠
 ٠ٝدؿؤ جٝسؾوه ٧ سٚل٬ٟ ج٠ِٝل ٜٝحٖر ؤ٢نًر ج٠ٌ٢٠ٝر ، ٧ ١٠ صٟ سل١٬ٜ جٯٖفجؿ ٫ٖ ٥ـ٣

 ج٧ٌٝحثٕ جلس٢حؿج ا٩ٝ جٝس٧و٬ٕ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٦ٝؿٕ سػ٬ٚ٘ جٝس٧جق١

 .٠سحدِر ج٧ٞٝجثغ ج٠ٝسدِر ٫ٖ ج٠ِٝل ، ٧سٚؿ٬ٟ جٳٙسفجػحز ٝس٬٧ًف٥ح -

 .خ ١٬ٌٗ٧٠ٞٝجٙسفجع جٝؾًً ٧جٝدفج٠ط جٝٴق٠ر ٱسحػر ٖفه جٝسؿف٪ -

 .ج٠ِٝل دف٧ع جٝٗف٬٘ ، ٧جٝسنظ٬َ ٩ُٞ ج٠ِٝل جٝظ٠ح٫ُ -

 .س٧جٖف جٜٝٗحءجز جٝدنف٬ر ٧جٝؾدفجز جٱؿجف٬ر جٝٴق٠ر ٝسل٬٬ف ج٠ِٝل  -

 .س٧جٖف جٯلح٬ٝخ ٧جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر جٝس٫ س٠ِل ٩ُٞ سل٬٦ل ل٬ف ج٠ِٝل -

 .اهفراف ّكوج اهـيل فٕ تـع ؤكشبى اهينخة -4

ٟ ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ، ٬ؾٞ٘ ٧٢ُحً ١٠ جٝٗفجّ ٧ٙٞر ج٠ِٝل ٫ٖ دِى ؤٙلحٟ ا١ ُؿٟ جٝس٧ق٬َ جٝظ٬ؿ ٦٠ٞٝح
٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ، ٜـٝٛ جفسدحً ٠ُل 
دِى ؤٙلحٟ ج٠ٜٝحسخ جفسدحًح ٠دحنفج دح٠ٝؿجفك ، ٬لحُؿ ٩ُٞ ٧ظ٧ؿ ـٝٛ جٝٗفجّ ؾحور ٫ٖ ٖسفذ 

. ج٢ًٚحٍ جًٝٞدر ١ُ ج٠ٝؿجفك٦٢ح٬ر جِٝحٟ جٝؿفجل٫ ٧

ؿ٧فجً فث٬لحً ٝٞسٔٞخ ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝنٜٞر، ٧ـٝٛ ١٠   -٠ٜح سف٨ جٝدحػصر  -٬٧ِٞخ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢
: ؾٴل 

 .س٨٧ ؤؿجث٦ٟفَٖ ٠ك ٠ُ٫ٖل ؿ٧فجز ٠ُل ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ سلح٥ٟ  -

 .جِٝؿجٝر ٫ٖ س٧ق٬َ ج٦٠ٝحٟ ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز -
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 . ق٬حؿذ جٝصٚر ٧جٳػسفجٟ ٧جٝسٗحُل د١٬ ؤٖفجؿ ج٠ٌ٢٠ٝر -

 .اًٴ٘ جًٝحٙحز ٝسػ٬ٚ٘ ج٢ظحقجز ِٖحٝر -

 .٧جٱدؿجٍد٢حء ٢٠حؼ ٠ػحد٫ ٝٞس٬٧ًف  -

٩ُٞ٧ ٥ـج ٖإ١ سف٬ٜق ٬ٞ٠ُر  ٧جٝٗف٘،ؤ١ ٝد٢حز جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ سس١٧ٜ ١٠ ج٠ٝظ٧٠ُحز  -
. جٝس٬٬ٔف ج٠ٝؾًً ٢٬د٫ٔ ؤ١ س١٧ٜ ٩ُٞ ج٠ٝظ٧٠ُحز ٬ٝ٧ك ٩ُٞ جٯٖفجؿ

لسؾؿجٟ ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف ج٫ٜٞ٬٦ٝ جٱؿجفذ دحٯ٥ؿجٕ ١٠ ؤٜصف جٯلح٬ٝخ ن٧٬ُح ٫ٖ جٳ -
 .ٝٞس٬ٌ٢ٟ، ٫٥٧ ٧ل٬ٞر سسًٞخ انفجٛ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ج٠ٝلحُؿ١٬ ٫ٖ ٧يَ ؤ٥ؿجٕ ج٠ِٝل

ايٗحء ٠٬ٙر ظؿ٬ؿذ ٬ٌ٧ٞٝٗر ٝسِق٬ق٥ح ٧فَٖ ؤ٬٠٥س٦ح ٠٬صل ؤػؿ جٯلح٬ٝخ جٝس٫ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح  -
٠ح سئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ٠٧صل ٥ـ٣ جٱيحٖر ا٩ٝ ؤ٬٠٥ر ج٬ٌ٧ٝٗر ٓحٝدح . ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

ؿ٧جَٖ ج٧٠ٌٕٝ، ٧سػ٬ٗق٣، ٠ٜح ؤ١ ج٧٠ٌٕٝ ُحؿذ ٠ح ٬ودغ ؤٜصف جلسظحدر ٝٞس٬٬ٔفجز جٝس٫ 
 .سظِل ١٠ ج٬ٌ٧ٝٗر ٠ظحٳ ٝٞسػؿ٪

 .جُس٠حؿ دفج٠ط ظ٬ؿذ ٝٞػ٧جٖق ل٧جء ٜح٢ز ٠حؿ٬ر ؤ٧ ٬٧٢ِ٠ر -

الاخظبل : اهيسبل اهذبهد

، ٥٧ـج ٫٢ِ٬ جٝسٗحُل (فلل ٠٧لسٚدلٟ)جٳسوحل ٧٥ ٬ٞ٠ُر افلحل ٧جلسٚدحل ج٠٧ِٞ٠ٝحز د١٬ ًف١٬ٖ 
٬٧ِسدف جٳسوحل ١٠ ج٧ٌٝحثٕ ج٠٦٠ٝر . ٧ج٠ٝنحفٜر د٠٦٢٬ح ػ٧ل ٠٧ِٞ٠ر ؤ٧ فؤ٪ ؤ٧ جسظح٣ ؤ٧ ل٧ٞٛ

١٠٧ ؾٴل ٢سحثط جٝؿفجلر ج٬٠ٝؿج٬٢ر ٝٞدػش جسيغ ٧ظ٧ؿ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٧ِ٠ٝٙحز . ٝٲؿجفذ جٝػؿ٬صر 
: ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٫٥٧ "ٜد٬فذ"٧جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ ؿفظر 

 .اهخـبيٖى اهخٕ خظل اهٓ اهينخة ّتضبسج اهٓ ردنذرث  -1

جٝسِح٬٠ٟ ٧ج٠ٝؾحًدحز ٫٥ اػؿ٨ ٧لحثل جٳسوحل جٱؿجف٪ د١٬ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر 
٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، ٧د١٬ جِٝحٟٝ جٝؾحفظ٫ ؤ٧ د١٬ ؤُيحء ج٠ٜٝحسخ ؿجؾ٬ٞحً، ٧ٙؿ سنٜل 

صف ٩ُٞ ل٬ف ج٠ِٝل جٱؿجف٪ ٫ٖ ج٠ٜٝحسخ ، ١ٜ٠٬٧ ٝٞس٬٧ًف ٥ـ٣ جٝسِح٬٠ٟ ٧ج٠ٝؾحًدحز ٬ِ٠ٚحً ٬ئ
: جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ جٝسؾ٬ٕٗ ١٠ ُخء ٥ـ٣ جٝسِح٬٠ٟ ٧ج٠ٝؾحًدحز ،٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ 

: جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٳسوحل جٱؿجف٪ ٠صل -

  اٝٔحء ج٠ِٝح٠ٴز ج٧ٝف٬ٙر. 
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 ٟٝؾحًدحزس٬ِٗل جٝد٧جدر جٝس٬٠٬ِٞر جٳٜٝسف٬٢٧ر ٝٞل٢ًٞر ٫ٖ ج٠ِٝح٠ٴز ٧ج. 

  ًفدً ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر جٜٝسف٬٢٧ح
دسٞٛ ج٠ٝؿ٬ف٬حز، ١٠٧ صٟ فدً ج٠ٝؿ٬ف٬حز جٜٝسف٬٢٧حً دح٧ٝقجفذ ٝسل٬٦ل جٝفؿ ٩ُٞ ج٠ٝؾحًدحز 

 .جٝفل٬٠ر

 ظرس١٬٧ٜ ٙحُؿذ د٬ح٢حز ظ٬ؿذ، س١ٜ٠ ظ٬٠َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١٠ جٝفظ٧ٍ ا٦٬ٝح ٧ٙز جٝػح. 

  جٱؿجف٪ د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جلسؾؿجٟ جٝدف٬ؿ جٱٜٝسف٫٢٧ ٧ٜل٬ً ٝٴسوحل س٬ِٗل. 

. س٬ِٗل ؤؿ٧جف ٖف٘ ج٠ِٝل   -

 .جٝس٢ل٬٘ جٝظ٬ؿ د١٬ ؿ٧جثف ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، ٝي٠ح١ ُؿٟ سٜفجف ج٠ٝؾحًدحز -

 .سن٬ٜل ٝظح١ ١٠ ج٠ٜٝحسخ ٝسل٬٦ل ٠سحدِر جٝفؿ ٩ُٞ ج٠ٝؾحًدحز ٧جٝسِح٬٠ٟ -

٬غ ؤؿ٧جف جٱؿجفجز ٧جٯٙلحٟ دح٠ٜٝحسخ دؿٙر ػس٩ ٳ ١٧ٜ٬ ٢٥حٛ س٢حٙى ؤ٧ جقؿ٧جظ٬ر ٢ُؿ س٧ى -
 .جٝفؿ ٩ُٞ ج٠ٝؾحًدحز ٧جٝسِح٬٠ٟ

 .خّفر خلٌٖبح الاخظبل اهضدٖذج فٕ اهينخة -2

ج١ ُؿٟ س٧ٖف جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٝٴسوحل ٫ٖ ج٠ٜٝحسخ ، سنٜل ُحثٚحً ٜد٬فجً ٫ٖ ل٬ف ج٠ِٝل جٱؿجف٪ ٦ٝـ٣ 
ؤ٥ؿجٕ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ج٠ِٝل ٩ُٞ اؿؾحل جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٝٴسوحل ٝسل٬٦ل ٬ٞ٠ُحز  ج٠ٜٝحسخ، ١٠٧

: ١ٜ٠٬٧ ج٠ِٝل ٩ُٞ ٥ـج جِٝحث٘ ١ُ ًف٬٘. جٝس٬٬ٔف ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز 

. س٬ٖ٧ف جٝؿُٟ ج٠ٝحؿ٪ جٝٴقٟ دس٬ٖ٧ف ؤػؿش س٬٢ٚحز جٳسوحل -

 .ػؿ٬صر٠نحفٜر جًٝٚحٍ جٝؾحه ٫ٖ ؿُٟ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر ٳلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز جل -

 .ؿُٟ جٝظ٧٦ؿ جٝس٫ س٦سٟ دس٬٠٢ر ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٫ٖ ٠ظحل س٬ِٗل س٧ٝ٧٢ٜظ٬ح ج٠٧ِٞ٠ٝحز  -

 .اهيدٖرٖج فٕ ؤكشبى يخخوفج يً ّاضد يّغّؽ فٕ اهيػبهتبح خـدد -3

٢س٬ظر ٝسؿجؾل جٳؾسوحوحز د١٬ ؤٙلحٟ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، ٧ُؿٟ ٧ظ٧ؿ جٳسوحل 
س٢حل٘ ٧ج٠ٝسحدِر د١٬ سٞٛ جٯٙلحٟ سنٜل سِؿؿ ج٠ًٝحٝدحز ٫ٖ ٧٠ي٧ٍ ٧جػؿ جٱؿجف٪ جٝظ٬ؿ ، ٧يِٕ جل

٠نٜٞر اؿجف٬ر ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ ، ١ٜ٠٬٧ ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ١ ٠ِ٬ل ٩ُٞ جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٥ـ٣ 
: ج٠ٝنٜٞر ، ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘
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٧يَ ؿ٬ٝل اظفجث٫ نح٠ل ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ، ٧٬يغ ٦٠حٟ ٧٧ٌحثٕ ؿ٧جثف  -
. ٙلحٟ ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، ٝي٠ح١ ُؿٟ سؿجؾل جٳؾسوحوحز٧ؤ

 .٠ُل دفج٠ط سؿف٬د٬ر ٬ٚٞٝحؿجز  -

 .س٧جٖف جٯلح٬ٝخ ٧جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر جٝس٫ س٠ِل ٩ُٞ سل٬٦ل ل٬ف ج٠ِٝل -

جٝسؾ٬ًً جٝظ٠ح٫ُ ٠ِٞٝل ،٧ـٝٛ دبنفجٛ ظ٬٠َ ج٬ٚٝحؿجز جٱؿجف٬ر ٝٞؿ٧جثف ٧جٯٙلحٟ ٫ٖ  -
ٝٞسفد٬ر ٢ُؿ ٧يَ جٝؾًً ، ٧سػؿ٬ؿ ٠لئ٬ٝ٧ر جٝس٬ٗ٢ـ ٧ج٠ٝسحدِر ٜل ػلخ  ج٠ٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر

 .جؾسوحو٤

. نذرث الاخظبل تبهيدٖرٖج اهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى فٕ نل ؿيل ٖخػوة اخخبذ كرار -4

فٟٓ جٝظ٧٦ؿ ج٠ٝدـ٧ٝر ٝٞسؾ٬ٕٗ ١٠ ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ ج٠ِٝل اٳٌ ؤ١ ج٠ٝفٜق٬ر ٳقجٝز ٠سفدِر ٩ُٞ ٜص٬ف  
ٱؿجف٪ ، ٧ؾحور ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجف، ١ٜ٠٬٧ جٝسؾ٬ٕٗ ١٠ ج٠ٝفٜق٬ر ٫ٖ جسؾحـ ١٠ ٠ظحٳز ج٠ِٝل ج

: جٝٚفجفجز دحٙسفجع ٠ح ٫ٞ٬

جٝسإ٬ٜؿ ٩ُٞ ٠دؿؤ جٝٴ٠فٜق٬ر، دبًُحء ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر  -
 ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٠ق٬ؿجً ١٠ جٝوٴػ٬حز ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجف ٫ٖ ي٧ء ؿ٬ٝل س٧و٫ٗ٬

. نح٠ل

٧ج٧ٝجَٙ ٳسؾحـ جٝٚفجف ٫ٖ ي٧ء ج٬ًِ٠ٝحز ،سن٬ٜل ٖف٘ ٠ُل ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪  -
 .، ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝس٧ٖفذ

اًُحء ٠ؿ٬ف٪ ج٠ٜٝحسخ ٠ق٬ؿ ١٠ ج٠ٝنحفٜر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف ٫ٖ ي٧ء ٦٠ح٦٠ٟ ٝػل  -
. جٝس٫ س٧جظ٦٦ٟ ، ٫ٖ ي٧ء ؿ٬ٝل س٧و٫ٗ٬ نح٠ل زج٠ٝنٜٴ

. ػرق اهخـبيل يؾ ؤّهٖبء الأيّر ّاهيراسـًٖ تظفج ؿبيجٌلط خترث تـع اهيّؼفًٖ فٕ  -5

ا١ ج٠ِٝل ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دػحظر ا٩ٝ ٦٠حفجز 
٬٢ٖ٧حز ؾحور، ٳل٠٬ح ٧ا١ ج٠ِٝل ٬سًٞخ ٫ٖ ٠ٌِٟ جٯػ٬ح١ جسوحٳً ٠دحنفجً ٠َ ج٧٠ٝج١٬٢ً، ل٧جء 

: ١ٜ٠٬٧ ج٠ِٝل ٩ُٞ سؾ٫ً ٥ـ٣ جِٝٚدر ١ُ ًف٬٘.١٬ُٜح٧٢ج ؤ٬ٝ٧حء ؤ٧٠ف ؤٟ ٠فجض

. ٠ُل ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٫ٖ ٬ٗ٬ٜر جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝفجظ١٬ِ -

 .ج٠ِٝل ٩ُٞ ٠ِفٖر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٝظ٬٠َ اظفجءجز ٧ٙ٧ج١٬٢ ج٠ِٝل -
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 .س٬ٖ٧ف ظ٧ ١٠ ج٠ٝػدر ٧جٯٝٗر د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ج٠ٝفظ١٬ِ -

اهلٖبدث ّالإضراف : اهيسبل اهراتؾ

٢٧ظحع ػ٬ٗق٥ٟ ٝسػ٬ٚ٘ جٯ٥ؿجٕ ج٠ٝػؿؿذ فذ ٩ُٞ جٝسإص٬ف ٫ٖ ٢نحً ج٭ؾف١٬ ، ٧زج٬ٚٝحؿذ ٫٥ جٝٚؿ
صٟ سٞسٕ ٪ ، ٧د٬ٚحؿذ ٖثر سئ١٠ دحٝس٬٧ًف ،٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف ٳ سسٟ اٳٌ ١٠ ؾٴل ج٢ِٝوف جٝدنف
٬ٞ٠ُ٧ر جٱنفجٕ ٫٥ ٬ٞ٠ُر ج٠ٝسحدِر ٠ٝفجػل .ػ٦ٝ٧ح ظ٧٦ؿ جٯٖفجؿ ٱػؿجش جٝس٬٬ٔفجز جٝٴق٠ر 

ٟ د٦ح جٝٚحؿذ ؤ٧ ١٠ ١٧٠٧ٚ٬ دس٬٧ٗي٤، ٧س٧جظ٤ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر س٬ٗ٢ـ ج٠ِٝل ٧ٚ٬
٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل ٧جٝس٫ ػوٞز 

:   ٫٥٧" ٜد٬فذ"٩ُٞ ؿفظر 

 .يضدّدٖج شوػج اخخبذ اهلرار هدْ يشئّهٕ اهينخة -1

٠ٌح٥ف جٝل٬ٜ٧ٞر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز، ٠ٜح ؤ٦٢ح سؿؾل ٫ٖ ظ٬٠َ ج٧ٌٝحثٕ ٬ٞ٠ُر جسؾحـ جٝٚفجف ٫٥ ؤػؿ جل
٧سِسدف ٠ػؿ٧ؿ٬ر لًٞر جسؾحـ جٝٚفجف ٱؿجفجز ٠ٜحسخ جٱنفجٕ .جٱؿجف٬ر ١٠ سؾ٬ًً ٧س٬ٌ٢ٟ، ٬ٓ٧ف٥ح

جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ١٠ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ج٠٦٠ٝر جٝس٫ س٧جظ٤ 
: جسخ ، ١ٜ٠٬٧ جٝسٔٞخ ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝنٜٞر ١ُ ًف٠ُ٘٬ل سٞٛ ج٠ٝٛ

جٝلًٞر ١٠ جٝفث٬ك ا٩ٝ ج٠ٝفئ٧ك ٯؿجء  ٧ ٫٥ ٬ٞ٠ُر د٧٠ظد٦ح ٬سٟ ٢٠غ :س٬٧ٗى جٝلًٞر -1
٧ ١ٜ٠٬ سِف٬ٕ س٬٧ٗى جٝلًٞر ٩ُٞ ؤ٤٢ س٧ق٬َ ػ٘ جٝسوفٕ ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز  .٠ُل ١٬ِ٠

ٯؿجء ٥ـ٣ ج٠٦٠ٝر، ٧  ٫ٖ ٠ظحل ٠ػؿؿ ٱ٢ظحق ؤ٠ُحل ٢٬ِ٠ر، ٠َ ٢٠غ جٝٗفؿ جٝلًٞر جٝٴق٠ر
س٬٧ٗى جٝلًٞر ُح٠ل ٠لحُؿ ٝسػ٬ٚ٘ جِٝٗح٬ٝر جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ جٝد٢حء جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠ٌ٢٠ٞٝر ، ٯ٤٢ 
دحٝفٟٓ ١٠ سفٜق جٝلًٞر ٩ُٞ ٠لس٨٧ ٠ٙر ج٦ٝفٟ جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧ د٠ح ؤ١ جٝٗفؿ ٳ ٬لس٬ًَ ؤ١ 

٠٧حز ٧٦ٖ ٬ٟٞ دظ٬٠َ ج٧ٌٝحثٕ جٱؿجف٬ر ٧ٳ ٬س٧ٖف ٝؿ٤٬ ج٧ٝٙز جٜٝح٫ٖ ٠ِٝحٝظر ٜل ج٠ِٝل
دػحظر ا٩ٝ جٝسؾ٫ٞ ١ُ ظقء ١٠ لًٞس٤ ا٩ٝ ١٠ ٤٬ٞ٬ ٫ٖ ج٠ٝلس٨٧ جٱؿجف٪ ٧ ٬ػسٌٗ دحٝدح٫ٙ 

٥٧ٜـج ٖب١ س٬٧ٗى  .سوفٖحز جٯٖفجؿ دنإ١ جٝلًٞر ج٧ٗ٠ٝير ا٦٬ٟٝ ػس٩ ٤٢ٜ٠٬ ١٠ ٠فجٙدر 
جٝلًٞر ُح٠ل فث٬ك ٫ٖ سِؿؿ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝحز ٬٧لحُؿ س٬٧ٗى جٝلًٞر 

٩ُٞ :

 ٝئً ٧جِٝخء ٩ُٞ ٠ٙر ج٦ٝفٟ جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ ؾٴل س٬٧ٗى جٝلًٞر ٧سػ٠ل ظقء ١٠ س٬ٞٚل ج
 .ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز

  جٝلفُر ٫ٖ جسؾحـ جٝٚفجف ٢س٬ظر ٙفخ ٠فجٜق جسؾحـ جٝٚفجف ١٠ ٧٠جَٙ جٝس٬ٗ٢ـ. 
  س٬ِٚؿجزل٧٦ٝر ٬ٞ٠ُر جٳسوحل ٧ٖح٬ُٞس٦ح، ػ٬ش سسٟ دنٜل ٠دحف ٧ؿ١٧. 
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 ١ ٧جٝس٢ل٬٘سلحُؿ ٩ُٞ د٢حء ف٧جدً نؾو٬ر سق٬ؿ ١٠ جٝسِح٧ 
  سل٠غ دب٬ظحؿ ٢٠حؼ س٫٠٬ٌ٢ ٠ٴثٟ ٢ٌفج ٳُسدحف ج٠ٝنحفٜر ِٜح٠ل سػ٬ٗق٪ ٬فَٖ ١٠ ؿفظر

 .١٬ٝجٝفيح ٝؿ٨ جِٝحٟ

 .اهخيٖٖز فٕ اهيـبيوج هدْ يشئّهٕ اهينخة -2

ُؿٟ جِٝؿجٝر ٫ٖ ج٠ِٝح٠ٞر د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٝؿ٨ ٠لث٫ٝ٧ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز 
:  ٬ٟٝ، س٠صل ٠نٜٞر اؿجف٬ر ١ٜ٠٬٧ جٝسٔٞخ ٤٬ُٞ ١ُ ًف٬٘جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝسَ

. سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ٬ٚٞٝحؿجز ٫ٖ ٦٠حفجز جٝسِح٠ل ٧جٝس٧جول ٠َ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ -
 .٠ُل ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٬ٚٞٝحؿجز ٫ٖ ٠ظحل جِٝؿجٝر ٧ُؿٟ جٝس٬٬٠ق ٧ج٠ٝػحدحذ د١٬ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ -
 .اسدحٍ ٢ٌحٟ ؿ٬ٙ٘ ٠ٞٝلحءٝر ٧ج٠ٝػحلدر -
 .ق٬َ ج٦٠ٝحٟ ٧جٳؾسوحوحز ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ، ٜل ػلخ ٠ئ٥ٴس٤ ٧ٙؿفجس٤جِٝؿجٝر ٫ٖ س٧ -
 .د٢حء ٢ٌحٟ ظ٬ؿ ٝٞػ٧جٖق ٧ج٠ٜٝحٖأز ، ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ٦٠حفذ ٧لفُر ا٢ظحق جٯ٠ُحل ج٧ًٞ٠ٝدر -

اهخدرٖة : اهيسبل اهخبيس

 ج٠ٝؾًً ٤ٝ ٧ج٦ٝحؿٕ ا٩ٝ اٜلحخ ج٠ٝسؿفد١٬ ج٢ٚٝحُحز ٧ج٦٠ٝحفجز ٪٢لح١ج٢ٝنحً جٱ جٝسؿف٬خ ٧٥ ـٝٛ
 .٠ٚو٧ؿذ جٯٖفجؿ ٧ج٠ٌ٢٠ٝر د٠ح ٬ػٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ؤ٢نًر ٫ٖٕ جٝٴق٠ر دٔفى اػؿجش س٬٬ٔف ٧ج٠ِٝحف

٬٧ِسدف جٝسؿف٬خ ١٠ ؤ٥ٟ ٠ظحٳز جٱؿجفذ ، ٧جٝس٫ سل٩ِ ظ٬٠َ ج٠ٌ٢٠ٝحز ا٩ٝ جٳ٥س٠حٟ ، ٧ج٢ِٝح٬ر د٦ح، 
١ ٧س٧جظ٤ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر دِيحً ٟ

: ٫٥٧" ذٜد٬ف"ج٠ٝنٜٴز ، ٧جٝس٫ سٟ جلسؾٴو٦ح ١٠ ٢سحثط جٝؿفجلر ٧جٝس٫ ػوٞز ٩ُٞ ؿفظر 
  .اٌخفبع اهرغتج هوخدرٖة هدْ يّؼفٕ اهينخة -1

ا١ ج٢ؾٗحى جٝفٓدر ٝؿ٨ ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٜٝحسخ ٝٞسؿف٬خ ٠٬صل ٠نٜٞر ؤلحل٬ر ، ػلخ فؤ٪ ؤٖفجؿ 
: ٢٬ُر جٝؿفجلر ، ١ٜ٠٬٧ سٴ٫ٖ ٥ـ٣ ج٠ٝنٜٞر ١ُ ًف٬٘

. ػس٬حظحز جٝسؿف٬د٬ر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ دو٧فذ ؿ٬ٙٚرسػؿ٬ؿ جٳ -
 .جٳلسِح٢ر د٠ؿفد١٬ ٠س١٬٢ٜ٠ ١٠ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر -
 . ُؿٟ سٜفجف جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر -
 .٧يَ ؤ٥ؿجٕ ٧جيػر ٠٧ػؿؿذ ٝٞدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر  -
 .س٬ٖ٧ف د٬ثر ٠ٴث٠ر ٝٞسؿف٬خ -
 .سؾو٬ه اُس٠حؿجز ٠ح٬ٝر ظ٬ؿذ ٝٞسؿف٬خ -
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 .خلبدى يِبراح اهيّؼفًٖ اهخلٌٖج -2
ٝـج ٧جٝس٫٢ٚ دنٜل ٟٝ ٬لد٘ ٤ٝ ٠ص٬ل ، ٬ن٦ؿ ُوف٢ح ج٠ِٝحوف س٧ًفجً ٥حثٴً ٫ٖ ج٠ٝظح١٬ٝ ج٫٠ِٞٝ

٧جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ . ٖب١ ج٬ٞ٠ِٝر جٝسؿف٬د٬ر ٳدؿ ٧ؤ١ سلسظ٬خ ٦ٝـج جٝس٧ًف ، ٢٦ٖحٛ جٝظؿ٬ؿ ٜل ٧٬ٟ 
فجٕ ٠٧نٜٞر سٚحؿٟ ج٦٠ٝحفجز جٝس٬٢ٚر ٝؿ٨ ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱم. ٬ل٩ِ ا٩ٝ ٧٠جٜدر جٝس٬٬ٔفجز 

 :جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، ١ٜ٠٬ سٴ٦٬ٖح ١ُ ًف٬٘

ٖٚؿ ؤودػز جٝصٚحٖر ج٠٧ِٞ٠ٝحس٬ر يف٧فذ ١٠ . س٧ل٬َ جٝصٚحٖر ج٠٧ِٞ٠ٝحس٬ر ٝؿ٨ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ -
يف٧ف٬حز جِٝوف، ٝـج ٖب١ جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٳدؿ ٧ؤ١ سسي١٠ ي١٠ ٠ػح٧ف٥ح 

. ذ ج٠٧ِٞ٠ٝحس٬ر ٠ٜسًٞخ ؤلحل٫ ٝٞسؿف٬خ ٩ُٞ جٝس٬٢ٚر٧٠٧جي٦ِ٬ح ٧٠ي٧ٍ جٝصٚحٕ
 .جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ  -
 .س٬ٖ٧ف ظ٦حق ػحل٧خ ٜٝل ٧٠ٌٕ -
 .دحٝل٢ًٞر ذجٝس٬ِٗل جٝظ٬ؿ ٝٞد٧جدر جٝس٬٠٬ِٞر جٱٜٝسف٫٢٧ -

اهيلخرضبح يراضل خػتٖق 

ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ا١  ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٪
٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ، ٬لسٞقٟ اسدحٍ دِى ج٭٬ٝحز ٧ج٠ٝفجػل 

٧جٝس٫ ٢٬د٫ٔ ج٠ِٝل د٦ح ٱػؿجش جٝس٬٬ٔف ج٧ًٞ٠ٝخ ، ٠ٜح ٬لسٞقٟ سفظ٠ر ٥ـ٣ ج٠ٝفجػل ا٩ٝ ل٬حلر 
 جزل سًد٬٘ ج٠ٝٚسفعس٬ٗ٢ـ٬ر سفج٫ُ ج٧ٝجَٙ ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر ، ١ٜ٠٬٧ س٧ي٬غ ٠فجع

: ٠ٜح ٫ٞ٬

 :اهدراشج اهخضخٖظٖج -1 
س٢ًٞ٘ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ١٠ صٴصر ٠ػح٧ف ٫٥ جٱ٢لح١ صٟ ٢ٌٟ ج٠ِٝل صٟ ٠ِؿجز  

١٠٧ صٟ ٖب١ جٝؿفجلر جٝسنؾ٬و٬ر جٝس٫ س٦ؿٕ ا٩ٝ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٳدؿ ؤ١ . ٧سل٬٦ٴز ج٠ِٝل
س٬٧ًف ٧٠٧جظ٦ر جٝس٬٬ٔفجز ٧اػؿجش جٝس٬٬ٔف سسِفٕ ٩ُٞ ٥ـ٣ ج٠ٝػح٧ف جٝصٴصر ٳٜسنحٕ ٖفه جل

٧جٜسنحٕ ٖفه جٝس٬٧ًف ٫ٖ ٥ـج  .ؤ٧ل ٥ـ٣ ج٠ٝػح٧ف دًد٬ِر جٝػحل ٧٥ جٱ٢لح١. ج٧ًٞ٠ٝخ
ج٠ٝػ٧ف سفسدً دح٠ٝػح٧ف جٯؾف٨، اٳ ؤ١ ٥ـج ٳ ٬د٫ٚ سنؾ٬ه ٜل ٠ػ٧ف ٩ُٞ ػؿذ ٧سنؾ٬ه 

 .ج٠ٝػح٧ف جٝصٴصر ٠ظس٠ِر ٠٧فسدًر
: ٢لح١ ٬دؿؤ دًفع جٯلثٞر جٝسح٬ٝر٬ٞ٠ُر سنؾ٬ه ج٠ٝػ٧ف جٝؾحه دحٱ 

  ٧ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ح ٫٥ جٯؿ٧جف ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز جٝس٫ ٠٬حفل٦ح
؟ ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ
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  ٠ح ٧٥ جفسدحً ٥ـ٣ جٯؿ٧جف ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز دح٬ٔٝف؟
 ج٬ٔٝف ٫ٖ ؿ٧ف ٠٧لئ٬ٝ٧حز جٝٗفؿ؟ ج٠ح ٫٥ ًد٬ِر جنسف ٛ
 ٟدح٢ٝلدر ٝٞٗفؿ؟ ٠ح ٧٥ ج٧٠َٝٙ جٝس٬ٌ٢ ٪
 ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ) ٠ح ٧٥ ٧٠َٙ ج٧ٝػؿذ جٝس٬٠٬ٌ٢ر

؟ ٧ٝقجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞدح٢ٝلدر ٝٞس٬ٌ٢ٟ جِٝحٟ  (ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
 ٢ٌٟ ٬ٙحٟ دح٠ِٝل ٧٢٧ٍ ٥ـ٣ جٝسل٬٦ٴز،٠ح ٫٥ ج٠ِٝؿجز ٧جٝسل٬٦ٴز جٝس٫ ٬سًٞد٦ح جل

.  Hardwareجز وٞدر ٠٧ِؿ ٧Softwareاظفجءجز 
 ٧ِ٠ٙحز دنف٬ر، ٧ِ٠٧ٙحز ٢ٌٟ : ٠ح ٫٥ ج٠ٝنحٜل ج٧ِ٠ٝٙحز جٝس٫ سِسفى ج٠ِٝل

 .ؤ٧ ٧ِ٠ٙحز سل٬٦ٴز ٠٧ِؿجز ،٧اظفجءجز
: ّغؾ خػج اهخػّٖر -2

جٜسنحٕ ٖفور جٝس٬٧ًف ٧٧يَ ؾًر جٝس٬٧ًف ٫ٖ : س٠ف ٬ٞ٠ُر ٧يَ ؾًر جٝس٬٧ًف د٠فػٞس١٬ 
١ ـٝٛ ؤ٬يحً دًفع ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٯلثٞر ٧جٱظحدر ٧ٜ٬٧. ي٧ء جٯ٥ؿجٕ ٧جٱ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝسحػر

: ٦٬ُٞح، ٥ـ٣ جٯلثٞر سؿ٧ف ػ٧ل جٯدِحؿ ج٭س٬ر
 ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ل ٠ح ٫٥ جٯ٥ؿجٕ ج٢ِٞ٠ٝر

؟  ٧جٝس٬ِٟٞ
  ٠ح ٫٥ ٖفور جٝس٬٧ًف ج٠ٝسحػر جِٝحظل ٦٢٠ح ٧ج٭ظل، ج١ٜ٠٠ٝ ٦٢٠ح ٬ٓ٧ف ج١ٜ٠٠ٝ؟

ج٠ٝحؿ٬ر، جٝق١٠ ج٠ٝسحع، ج٠ٜٝح١ ج٠ٝسحع، جٝسل٬٦ٴز ج٠ٝحؿ٬ر ج٠ٝسحػر ٬ٓ٧ف  جٝسٜٞٗر
. ج٠ٝسحػر، ج٢ٌٟٝ ٧جٝس٠٬ٌ٢حز جٝس٫ سػسحض ا٩ٝ سِؿ٬ل ٢٧ًح٘ جٝق١٠ ج٠ٝل٧٠ع د٤

٥ـ٣ جٯلثٞر سس٢ح٧ل جلسٜنحٕ ٖفه جٝس٬٧ًف ؤ٠ح ٧يَ ؾًر جٝس٬٧ًف ـجس٦ح ٬ٖسًٞخ      
٧سل٬٦ٴز، ٢ٌٟ ٧س٠٬ٌ٢حز، سٜٞٗر، ٖسفذ  ؤٖفجؿ، ٠ِؿجز: ؤ٬يحً سػؿ٬ؿ ٢٧ٜ٠حز جٝؾًر

ٜٜل ٥ـج ٩ُٞ ؤلحك ٠دحؿة ؾ٠لر ٳ . ق٬٢٠ر، ؤلح٬ٝخ ج٠ٝفجظِر ٧ٖٚحً ٝس٬ٙ٧ز جٝؾًر
: ٢٬د٫ٔ سظح٧ق٥ح ٫٥٧

     ؤ١ س١٧ٜ جٝؾًر ٠ػؿؿذ ٠٧ٜس٧در ٢ِٞ٠٧ر ٧ٙحدٞر ٠ٞٝفجظِر .
     ؤ١ س١٧ٜ جٝؾًر ٙحدٞر ٝٞسػ٬ٚ٘ ٫ٖ ػؿ٧ؿ جٝسٜح٬ٕٝ ٧جٱ٠ٜح٬٢حز ج٠ٝسحػر .
     ؤ١ س١٧ٜ جٝؾًر ٠س٠حلٜر ٠٧سفجدًر ٠٧سظح٢لر ٧سئؿ٪ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ ج٦ٝؿٕ ٦٢٠ح .
      ؤ١ س١٧ٜ جٝؾًر ٙحدٞر ٬ٚٞٝحك ٫ٖ ي٧ء ٧ػؿذ ا٢سحض ٠ػؿؿذ ٠ٚحف٢ر د٧ػؿذ سٜٞٗر

. ٬٠ٜر ا٢سحض ٠ػؿؿذ ٬ُ٧٢٧ر ٠ػؿؿذ ؤ٬يحً× ٠ػؿؿذ 
    ؤ١ س١٧ٜ ـجز ٠لحػر ق٬٢٠ر ٠ػؿؿذ. 
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: ٖخَاهخِٖئج هلتّل اهخػّٖر ّرؿب -3
٧س٧جظ٤ جٝؾًً ٢ُؿ جٝس٬ٗ٢ـ ٠ٚح٠٧ر ٢ِٞ٠ر . ٥ـ٣ ٖفي٬ر وػ٬ػر ،س٧يَ جٝؾًً ٝسٚدل جٝس٬ٗ٢ـ  

٥ـ٣ ػ٬ٚٚر ؤ١ . ٥ـ٣ ٖفي٬ر وػ٬ػر ٖحٱ٢لح١ ٬ٚح٧ٟ جٝس٬٬ٔف دًد٤ِ ٧ا١ ٜح١ ٬س٤ِٙ٧ ،ؤ٧ ٠ٜس٧در
ُل ٬ٞ٠ُر ٧يَ جٝؾًً ٳدؿ ؤ١ سيَ ٫ٖ جُسدحف٥ح جٝس٬٦ثر ٦ٝـ٣ جٝؾًر ٝي٠ح١ جٝس٬ٗ٢ـ جٝل٬ٟٞ، ٧ل

ؾًً جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ٩ٝ٧ دـٝٛ ١٠ ٬ٓف٥ح ٯ١ جٱ٢لح١ ٧٥ ؤػؿ جٯفٜح١ جٯلحل٬ر ٫ٖ 
 .٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

. ا١ جٝس٬٬ٔف ٬ٞ٠ُر ٳ ١ٜ٠٬ سٴ٦٬ٖح ٠٧َ ـٝٛ ٖب١ ٠ٌِٟ ج٢ٝحك ٬ظؿ٧ج ؤ١ جٝس٬٬ٔف ٬ٞ٠ُر ٠قُظر 
دحٝيف٧فذ ؤ٤٢ ل٬ئؿ٪ دِى ج٢ٝحك سؾن٩ ١٠ جٝس٬٬ٔف ٯ٤٢ ٙؿ ٬يف د٠وحٝػ٦ح ؤ٧ ؤ٤٢ ٳ ٫٢ِ٬ 

٥ـج ١٠ ٧ظ٦ر ٢ٌف دِى ج٢ٝحك، ؤ٠ح ١٠ ػ٬ش جٝل٧ٞٛ جِٝحٟ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٖب١ . جٯٖيل٪ء ا٩ٝ جٝم
جًٝحدَ جِٝحٟ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٧٥ ج٬٠ٝل ا٩ٝ جٝف٧س١٬ ٧جٝس٬ِٚؿ جٝظح٠ؿ ٯ١ جٝس٬٬ٔف ُحؿذ ٬إس٫ ٤ِ٠ ج٠ٝق٬ؿ 

ؤ٬يحً ج٠ٝق٬ؿ ١٠ جٝظ٦ؿ  ١٠ جٝظ٦ؿ ٧جٝػحظر ا٩ٝ ٠٠حفلر ج٬ٞ٠ِٝر جٳدسٜحف٬ر ٧جٝسظؿ٬ؿ ٥٧ـج ٫٢ِ٬
٠٧َ ـٝٛ ٖب١ ٠ٚح٠٧ر جٝس٬٬ٔف جٝـ٪ سإس٫ د٤ ؾًً جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٬ٝك ل٬ثحً دل ٙؿ ١٧ٜ٬ ٢ُؿ 

ا١ جٱ٢وحز ا٩ٝ نٜح٨٧ ٧٠٥٧ٟ ج٠ٝٚح٠٧ر ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سوػ٬غ . جًؿ٪ضج٫ُ٧ٝ د٤ ٠٧ِحٝظس٤ ن٬ثحً 
ق ج٠ٝنحٜل د٠ِفٖر ج٦ٟٗٝ ٬٧ئؿ٪ دحٝسح٫ٝ ا٩ٝ جِٝٗل جٝوػ٬غ ٧ج٢ٝس٬ظر جٝوػ٬ػر ٠ٜح ؤ١ ادفج

٢ُحوف ج٠ٝٚح٠٧ر ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ٠ِحٝظس٦ح ٙدل ٦ُ٧ٙ٧ح ٧جلسٗػح٦ٝح ٥٧ـج ٬ئؿ٪ دحٝسح٫ٝ ا٩ٝ سػ٬ٚ٘ 
 .ؤ٥ؿجٕ ؾًً جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

٫ٖ٧ ي٧ء ٠ح سٚؿٟ ٖب١ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٦ثر ٝس٬ٗ٢ـ ؾًً جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧فُح٬س٤ ٢٬د٫ٔ ؤ١ س٧ٟٚ  
: ٩ُٞ ج٧ٚٝجُؿ جٯلحل٬ر جٝسح٬ٝر

  ٳ نٛ ؤ١ ج٢ِٝوف جِٝٗحل ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧٥ : ث اهخغٖٖراهخٌّٖر تضنى
٬ف٬ؿ  ج٧٠ٌٕٝ . ٠وٞػر ج٠ِٝل ٧٥٧ ٢ًٚر جٳٝسٚحء د١٬ جِٝح٠ل ٧ج٠ٝئللر ؤ٧ ج٠ٌ٢٠ٝر

ٳدؿ . ٠ٌ٢٠ٞٝر جٝدٚحء ٧ج٧٠٢ٝ، ٧ج٠ٌ٢٠ٝر سف٬ؿ ١٠ جِٝح٠ل ج٧ٝٳء ٧جٳٝسقجٟ د٠وٞػر ج٠ِٝل
جٝػ٠ٜر ١٠ جٝس٬٧ًف ٠٧سًٞدحس٤ . جٝس٫٠٬ٌ٢ ؤ١ ١٧ٜ٬ ـٝٛ ٧جيػحً ٫ٖ ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف

. ٧ؤ٥ؿج٤ٖ ٫٥ ؤلحك جٝس٬٦ثر ٝٚد٧ل ؾًر جٝس٬٧ًف ٧فُح٬ر جٝس٬ٗ٢ـ
 ا١ ٠دؿؤ ٠نحفٜر ؤوػحخ جِٝٴٙر ٧ؤًفجٕ جِٝٗل ٫ٖ ٬ٞ٠ُر ٧يَ جٝؾًً : اهيضبرنج

٧٥ جٝي٠ح١ جٯٜدف ٝس٬٦ثر جٝظ٬٠َ ٢ػ٧ فُح٬ر جٝس٬ٗ٢ـ ٧ج٠ٝنحفٜر ٢٥ح س٫٢ِ جٳنسفجٛ 
٪ جٜسنحٕ ٖفه جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧سػؿ٬ؿ جٯ٬٧ٝ٧حز ٧٧يَ ؾًً ٧ج٠ٝلح٠٥ر ٕ

. جٝس٬ٗ٢ـ
 ٬إؾـ ٧٦ٗ٠ٟ جٳسوحل ؤدِحؿجً ٙؿ سدؿ٧ج ٠س٧٢ُر ٫٥٧ ٫ٖ جٝػ٬ٚٚر ٠سنحدٜر : الاخظبل اهفـبل

٧ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٩ُٞ ،Flow of Informationٙؿ ٬ف٠ق ٦ٝح دسؿٖ٘ ج٠٧ِٞ٠ٝحز . ٠٧سٜح٠ٞر
 ٠٧ِٞ٠Managementحز جٱؿجفذ ٢٧ٌٟ  On-line Informationاىؼَو ؾ٧ًً 
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Information System  ٢٧ٌٟ جٝسٚحف٬ف ٢٧ٌٟ جِٝفى ٧جٝسٚؿ٬ٟ ٧ندٜر جٳسوحٳز
ٜل ٥ـ٣ ج٢ٌٟٝ ٧جٝسل٬٦ٴز سئٜؿ دنؿذ ٩ُٞ ٬ٞ٠ُر جٳسوحل . ؤ٧ جٝدوف٬ر/ ٧ جٝل٬ِ٠ر

٧ؤ٬٠٥س٦ح، ٧سسًٞخ ٬ٞ٠ُر س٬ٗ٢ـ ٧فُح٬ر ؾًً جٝس٬٧ًف ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ جٯؾـ دٜحٖر ٥ـ٣ ج٢ٌٟٝ 
، ٧ؿ٢٬ح٬٠ر Accessibility to Informationس٬ٖ٧ف جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٠٧ِٞ٠ٝر ٧سإ٬ٜؿ 

. ٬ٞ٠ُر جٳسوحل دػ٬ش سسٟ دوٗر ف٧س٬٢٬ر ٬ٓ٧ف ف٧س٬٢٬ر
 ٧٥٧ ٬لحُؿ جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ٙد٧ل جٝس٬٧ًف ٧فُح٬ر س٬ٗ٢ـ ؤ٧ ٠سحدِر جٝس٬٧ًف : اهخدرٖة

٧ٝٛ ُدحفذ ١ُ اؿؾحل س٬٬ٔفجز ٫ٖ ٧٦ٗ٠ٟ ؤ٧ ٧٠جٕٙ ؤ٧ ٠٧ِٞ٠حز ؤ٧ ٦٠حفجز ؤ٧ ك
ؤ٧ اؿؾحل س٬٬ٔفجز ٫ٖ ٠ِؿجز / ؤ٧ س٬٬ٔفجز ٫ٖ ج٢ٌٟٝ ٧جٝس٠٬ٌ٢حز ٧/ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر ٧
٧ٜل ٠ػ٧ف ١٠ ٥ـ٣ ج٠ٝػح٧ف جٝصٴصر ٬ِدف ١ُ جػس٬حض سؿف٬ظ٫ ٦٠٬ؿ . ٧سل٬٦ٴز ج٠ِٝل

 .ا٩ٝ ٙد٧ل جٝس٬٬ٔف ٬٧ؿفخ ٩ُٞ جٝس٬ٗ٢ـ
: اهيخبتـج اهخظضٖضٖج  -4

٠ٞٝسحدِر ٬٧ٗيل ؤ١ ٬نسفٛ ٫ٖ ج٠ٝسحدِر ٢ُوف  ٳ سٜس٠ل د٧٢ؿ ؾًر ٠ُل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ 
٢٥٧حٛ ًف٘ ٫ٖ ج٠ٝسحدِر سِس٠ؿ ٩ُٞ . ١٠ ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر ٢ُ٧وف جلسنحف٪ ١٠ ؾحفض ج٠ٌ٢٠ٝر

٠ٜٞ٧ح . ؤ٧ ٬ُ٧٢حً ٧جٜسنحٕ جٯؾًحء/ ج٠ٝٚحدٞر ٧سٚحف٬ف ج٠ٝسحدِر ٧ؤل٧ٞخ ػوف ٢سحثط ٬٠ٜحً ٧
٫ٖ٧ ظ٬٠َ . ٢ٜ٠ر ٧ؾحيِر ٬ٚٞٝحكٜح٢ز جٯ٥ؿجٕ ٠ػؿؿذ دؿٙر ٠ٜٞح ٜح٢ز ٬ٞ٠ُر ج٠ٝسحدِر ٟ

:  جٯػ٧جل ٬ٗيل ؤ١ سنس٠ل ؾًر جٝس٬٧ًف ٩ُٞ ؤلك ج٠ٝسحدِر، ٠صحل ـٝٛ ٠ح ٫ٞ٬
 ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٠ِؿٳز جٯؿجء ٠٧ِؿٳز ج٬ٔٝحخ : ٠سحدِر ؤؿجء ج٧٠ٝجفؿ جٝدنف٬ر

. جٝؽ…٠٧ِؿٳز ؿ٧فج١ ج٠ِٝل ٠٧ِؿٳز جٱوحدر ٠٧ئنفجز جٝنٜح٧٪ 
 ٧ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٬ٙحك ػظٟ جٱ٢سحض ٠٧ح ًفؤ ٤٬ُٞ : جز٠سحدِر ؤؿجء جٝسل٬٦ٴز ٧ج٠ِٝؿ

١٠ س٬٬ٔفجز ٠صل سٜٞٗر ج٧ٝػؿذ، ٠ِؿل جٝسحٕٝ ٧ج٠ٝفسظَ، ػفٜر ج٠ٝؾق١٧ 
. جٝؽ…جٝفجٜؿ

 سؿٖ٘ ل ٜٗحءذ ٧ِٖح٬ٝر ٧سٜٞٗر جٳسوحل،٧ـٝٛ ١٠ ؾٴ: ٠ِؿل ؤؿجء ج٢ٌٟٝ ٧جٝس٠٬ٌ٢حز
 .جٝؽ…ج٠٧ِٞ٠ٝحز، ػل ج٠ٝنٜٴز ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز
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: اهيلخرضبحخػتٖق  يخػوتبح

٧٠ٝجظ٦ر ج٠ٝنٜٴز  جز٢٥حٛ ٠ظ٧٠ُر ١٠ ج٠ٝسًٞدحز جٝس٫ ٬لسٞقٟ س٧جٖف٥ح ٝسًد٬٘ جج٠ٝٚسفع
جٱؿجف٬ر ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ٫٥٧ 

: ٜحٝسح٫ٝ 

. س٠فجف٬ر٠٠ح ٬ي١٠ ٤ٝ جٳك. ؿُٟ ٧سإ٬٬ؿ جٝٚحؿذ جٱؿجف١٬٬ ٝظ٧٦ؿ جٝس٬٧ًف -
 .س٧جٖف ج٢٠ٝحؼ جِٝحٟ جٝـ٪ ٬ٚدل جٝس٬٧ًف ٧ٳ ٬ِحفي٤ -
 .انفجٛ جٯٖفجؿ ٧جٝظ٠حُحز جٝـ١٬ ٬سإصف١٧ دحٝس٬٧ًف ٫ٖ فلٟ ؤ٥ؿج٤ٖ ٧جٝسؾ٬ًً ٤ٝ ٧س٬ٗ٢ـ٣ -
 .نفع ٧س٧ي٬غ ؿ٧جَٖ ٧ؤلدحخ جٝس٬٧ًف ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ -
 .د٬ح١ ج٧ٗٝجثؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧ج٬٧٢ِ٠ٝر جٝس٫ لسسفسخ ٩ُٞ اػؿجش ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف -
 .ج٧٠ٝجفؿ ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر جٝس٫ س٬٦ت ٬ٞ٠ُر جٝس٬٧ًف ٧سلحُؿ ٩ُٞ س٬ٗ٢ـ٣س٧جٖف  -
 .ج٢لظحٟ جٝس٬٧ًف ٠َ ٬ٟٙ ٧ؤٖٜحف ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٧ج٠ٝظس٠َ -
 .ج٠ٝسحدِر جٝظحؿذ ٝظ٬٠َ ٠فجػل جٝس٬٧ًف -
 .٠ٜحٖإذ جٯؿجء ج٠ٝس٬٠ق -
 .جٝسؿف٬خ ج٠ٝلس٠ف ٬ٚٝحؿجز جٝس٬٧ًف ٧ج٢٠ٝٗـ١٬ ٤ٝ -
ف١٬ٜ ٫ٖ جٝس٬٧ًف، ٠َ س٬ٖ٧ف ٜحٖر ج٠٧ِٞ٠ٝحز ٠سٗسػر د١٬ ج٠ٝنح جسوحٳزس٬ٖ٧ف لدل  -

 .ج٠ٝفسدًر د٤
ج٠ٝسحدِر ج٠ٝلس٠فذ ٢ٝسحثط سًد٬٘ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٠٧ٚحف٢ر ٥ـ٣ ج٢ٝسحثط ج٬ِٞٗٝر دح٢ٝسحثط  -

 .ج٠ٝػس٠ٞر ٠٧ػح٧ٝر ُٴظ٦ح جٳ٢ػفجٖحزج٠ٝؾًًر ٧ج٧ًٞ٠ٝدر، ٢٠٧حٙنر 
ج٬٠ِٞٝر ٝٞس٬٧ًف  ٧ج٠ٝدحؿة ٫ٖ سؿف٬خ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ج٠ٝنسف١٬ٜ ٫ٖ س٬٧ًف جٯلك جٳلس٠فجف -

 .جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧ؤؿ٧جس٤
جٝؾحور دحٝس٬٧ًفجز ٧جٝس٬٬ٔفجز جٝظؿ٬ؿذ، ٧سنظ٬َ جٝل٧ٞٛ  جٳٙسفجػحزا٢نحء ؤ٠ٌ٢ر سنظ٬َ  -

ل٧جء ٫ٖ ج٬ٞ٠ِٝحز ج٬٢ٗٝر ج٬ٗ٬ٌ٧ٝر ؤ٧ ٫ٖ  ٧جٳدسٜحف٧جٝسوفٖحز جٝؾحور دحٝل٧ٞٛ جٱدؿج٫ُ 
 .ج٬ٞ٠ِٝحز جٱؿجف٬ر

ّشتل اهخغوة ؿوِٖب  احكخرشاهظـّتبح اهخٕ خّاسَ خػتٖق اهى

ٜص٬فج ٠ح س٦ٌف دِى ج٠ٝنٜٴز جٝؾحور دحٝس٬ٌ٢ٟ ؤ٧ دحٯٖفجؿ ؤ٧ دظ٠حُحز ج٠ِٝل ، ؤ٧ دح٧٠ٝجفؿ 
. ٧جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝسحػر ، ٧ظ٦ِ٬٠ح ٬ػؿ ١٠ ٖح٬ُٞر دفج٠ط جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٬ِ٬٧٘ ٢ظحػ٦ح
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٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ دفج٠ظ٤ ، ٧سؾسٕٞ سٞٛ ج٧ِ٠ٝٙحز ٫ٖ ًد٬ِس٦ح ٧ج٢ِٜحلحس٦ح جٝلٞد٬ر ٩ُٞ ٠لح٫ُ جٝز
:  ١ٜ٠٬٧ فوؿ ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙحز جٝسح٬ٝر

: جٱؿجف٬ر ٠٬ٖح ٫ٞ٬ زسس٠صل ؤ٥ٟ ج٧ِ٠ٝٙح :اهيـّكبح الإدارٖج -

  ق٬حؿذ ؤُؿجؿ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١ُ جٝػحظر ج٬ِٞٗٝر ٠ٜٝحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر
. ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 

 ٬ِٞٝح ، ٧د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر جٯؾف٬ٓ٨حخ جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر د١٬ جٱؿجفذ ج. 
 ٧ج٠ٝسحدِر ٝظ٧٦ؿ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٰٖٝفجؿ ٧جٝظ٠حُحز ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٬ٓ٘حخ جٝس٢ل٫. 
 ُؿٟ سنظ٬َ ٢قُر جٳدسٜحف ٧جٝسظؿ٬ؿ. 
 ٕآٗحل ؤ٬٠٥ر سػؿ٬ؿ ٧سو٬٠ٟ ج٠ِٝل ، ٧سػؿ٬ؿ س٧و٬ٕ ٧ٌٞٝحث. 

: ١ٜ٠٬٧ سٴ٫ٖ ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ١ُ ًف٬٘ 

 ؾسوحوحز ٧ج٦٠ٝحٟ ٝظ٬٠َ ؤٙلحٟ ج٠ٜٝحسخ، ١٠٧ صٟ سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز ٧يَ س٧و٬ٕ ؿ٬ٙ٘ ٝٴ
. ج٬ِٞٗٝر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ

  ٧يَ ٙح١٧٢ ؿ٬ٙ٘ ٧٧جيغ ٬ٞ٠ِٝر ج٢سٚحل ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٠ِٞٝل ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ ، ٬ٝ٧ك ًٖٚ ٢س٬ظر
 .ٌٝٞف٧ٕ جٝوػ٬ر ٧جٳظس٠ح٬ُر ٧٠ٌٕٞٝ

  جٱؿجف٬ر جٯؾف٨ ، ٝسػل١٬ ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬ِٗل جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر د١٬ ج٬ٚٝحؿجز ٧ج٠ٝلس٬٧حز
جٝسٗحُل جٳظس٠ح٫ُ ٫ٖ  ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 

. دحٝل٢ًٞر
  ٧ؾحور ٝس٬ٗ٢ـ دفج٠ط جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢،ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬ٖ٧ف جٱ٠ٜح٢حز ج٠ٝحؿ٬ر ٧جٝدنف٬ر جٝٴق٠ر

در ، ٧جٝٚحؿفذ ٩ُٞ جٝسؾ٬ًً جٳلسفجس٬ظ٫ جٯظ٦قذ جٝس٬٢ٚر جٝػؿ٬صر ، ٧ج٧ٜٝجؿف جٝدنف٬ر ج٠ٝؿف
 .ٝٞس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف، ٩ُٞ٧ ٠سحدِر دفج٠ظ٤

  ٪سد٫٢ آ٬ٝحز ٧ل٬حلحز سئؿ٪ ا٩ٝ فَٖ جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ٝؿ٨ ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧
٧س٬٠٢ر ، ٧سػل١٬ ٠لس٬٧حز فيح٥ٟ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ،جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر 

. ج٠ٝدحؿفذ ٧جٝسِد٬ف ١ُ جٯٖٜحفٙؿفجس٦ٟ ٩ُٞ 
  يف٧فذ جلسِح٢ر ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر

٪ س٬ِ٘ ٢ظحع س٬ٗ٢ـ دحٝؾدفجء ج٠ٝسؾوو١٬ ٫ٖ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٧جلسنحفس٦ٟ ٫ٖ جٝٚيح٬ح جٝز
 .دفج٠ط جٝس٬٧ًف
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: ٧سس٠صل ٠٬ٖح ٫ٞ٬: اهيـّكبح اهشوّنٖج -

 ٠٧ر جٝس٬٧ًف ٧جٝس٬٬ٔف ١٠ دِى جٯٖفجؿ٠ٚح .
  آٗحل ج٬ٚٝحؿذ ٯ٬٠٥ر س٬ٖ٧ف ٢٠حؼ س٫٠٬ٌ٢ ٢٠حلخ ٱػؿجش جٝس٬٧ًف ٫ٖ جٯٖفجؿ ٧جٝس٬ٌ٢ٟ ٬ئؿ٪ ا٩ٝ

 .ج٢ؾٗحى جٝف٧ع ج٬٧٢ِ٠ٝر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ

: ١ٜ٠٬٧ ج٠ِٝل ٩ُٞ سؿجفٛ ٠صل ٥ـ٣ ج٧ِ٠ٝٙحز ١ُ ًف٬٘

 خ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز ُٚؿ ؿ٧فجز سؿف٬د٬ر ٠ٜصٗر ٬ٚٞٝحؿجز ٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٫ٖ ٠ٜحز
جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ػ٧ل ؤ٬٠٥ر جٝس٬٬ٔف ٧جٝس٬٧ًف ػس٩ سٚل ٠ٚح٠٧س٦ٟ ٝٞس٬٧ًف 

. ٧جٝس٬٬ٔف
 ٪ف سؿف٬خ ج٬ٚٝحؿجز جٱؿجف٬ر ٩ُٞ ؤلح٬ٝخ جٱؿجفذ جٝػؿ٬صر ، ٧دؾحور ٠ح ٬لسؾؿٟ ٦٢٠ح ٫ٖ جٝس٧ً

دحٯ٥ؿجٕ ، ٧اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ، ٧اُحؿذ ٢٥ؿلر  ٧جٱؿجفذ جٝس٫٠٬ٌ٢ ٠صل جٝندٜر جٱؿجف٬ر ،
ج٬ٞ٠ِٝحز جٱؿجف٬ر ، ٧اؿجفذ ج٧ٝٙز، ٝسق٬٧ؿ٥ٟ دح٦٠ٝحفجز ٧جٝؾدفجز جٝٴق٠ر  ٠٠ٝحفلر ٦٠حفجز 
ج٬ٚٝحؿذ ، ٧جٝفٙحدر، ٧جٱنفجٕ جٝؿج٠ُر ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر 

 .دحٝل٢ًٞر٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ 
 ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر  لجٳ٥س٠حٟ دسًد٬٘ ٢ٌحٟ جسوحل ِٖح

٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ، ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سؿٖ٘ ج٠٧ِٞ٠ٝحز ، ٧جٝس٢ل٬٘ د١٬ جٝظ٧٦ؿ ، ٧سدحؿل ج٭فجء 
 .٧جٝؾدفجز د١٬ ج٠ٝلس٬٧حز ج٬ِٞٝح ٝٲؿجفذ ٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ

:  ٠٬ٖح ٧٫ٞ٬سس٠صل : اهيـّكبح اهخلٌٖج -

  ٙٞر جٳ٥س٠حٟ دسق٬٧ؿ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝس٬٢ٚر
. جٝػؿ٬صر ٧جٝس٫ سلح٥ٟ ٫ٖ سػل١٬ جٯؿجء ، ٧فَٖ ٜٗحءذ ج٠ٜٝحسخ

  ٠ػؿ٧ؿ٬ر جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز جٝػؿ٬صر ا٠ح دلدخ ُؿٟ س٧جٖف٥ح ، ؤ٧ ِٝؿٟ ٙؿفذ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٩ُٞ جٝسِح٠ل
 .٦ِ٠ح

 سٚحؿٟ ٦٠حفجز ج١٬ٌٗ٧٠ٝ جٝس٬٢ٚر. 

:  ١٠٧ جٝػ٧ٞل ج٠ٝٚسفػر ٝٞسٔٞخ ٩ُٞ ٥ـج جٝظح٢خ
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  ا٢نحء ٙحُؿذ ٠٧ِٞ٠حس٬ر ٠سٜح٠ٞر ؿ٬ٙٚر ٠٧سظؿؿذ ١ُ ٠لس٬٧حز جٝس٬ِٟٞ ، ٧جٝسؿف٬خ ٠ٝؾسٕٞ ٫ٌٗ٧٠
٬سٟ ٫ٖ ي٧ث٦ح  ُح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ،٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جل

جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر جٝٴق٠ر ١٬ٌٗ٧٠ٞٝ ٫ٖ ي٧ء سٚحؿٟ ج٠ِٝفٖر، ٫ٖ ٌل جٝسٚؿٟ ج٫٠ِٞٝ ٧جٝس٫٢ٚ، فلٟ 
. ، ٠ٜح ٬سٟ ١٠ ؾٴ٦ٝح سؿٖ٘ ج٠٧ِٞ٠ٝحز جٝٴق٠ر ٝٞس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ 

  ٧دؾحور ٩ُٞ جلسؾؿجٟ جٝس٬٢ٚحز . س٬ٖ٧ف جٝسؿف٬خ ج٢٠ٝحلخ ٧ٜٞٝجؿف ج٠ٝلث٧ٝر ١ُ اػؿجش جٝس٬٧ًف
 .جلسفجس٬ظ٬حز ٧ؤلح٬ٝخ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ جٝػؿ٬صر جٝٴق٠ر ٝس٬ٗ٢ـ

: اهخّظٖبح ّاهتضّد اهيلخرضج

:  ٫ٖ ي٧ء ج٢ٝسحثط جٝس٫ س٧وٞز ا٦٬ٝح جٝؿفجلر سٚؿٟ جٝدحػصر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝس٧و٬حز ٫٥٧

س٬٦ثر جٝد٬ثر ج٢٠ٝحلدر ٝسًد٬٘ جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز  -
١ ؾٴل جٝٴ٠فٜق٬ر ، ٧ق٬حؿذ ٖفه ج٬ٚٝحؿجز ٧جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ جسؾحـ جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٟ

. جٝٚفجف
ُٚؿ ؿ٧فجز ٠سؾوور ٫ٌٗ٧٠ٝ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر  -

 .٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ٠ظحل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢، ٠٧ؿ٨ ؤ٬٠٥س٤ ٫ٖ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر
٪ ٠لحُؿذ ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ؿ٧ف جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٕ -

ج٠ِٝل  خ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ، ٩ُٞ جٝسؾٞه ١٠ جٝف٧س١٬ ١٠ ؾٴل ًف٘ ٧ؤلح٫ٝ
 .جٝظؿ٬ؿذ ٧جٝس٫ سق٬ؿ ١٠ جٝفٓدر ٫ٖ ج٠ِٝل

٢٠غ ٫ٌٗ٧٠ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ جٝٗفور  -
فث٬حس٦ٟ ٧آفجث٦ٟ ػ٬حل سًد٬٘ جلسفجس٬ظ٬حز جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ، ٠٠ح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ ق٬حؿذ ٱدؿجء ٟ

 .ػ٠حل٦ٟ ٧سِح٦٢٧ٟ ، ٧دحٝسح٫ٝ ق٬حؿذ ٠ِؿٳز جٱدؿجٍ ٧جٳدسٜحف
سق٬٧ؿ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دؾدفجء ٫ٖ جٝس٬٧ًف  -

 .، ٧ج٠ٝظحٳز جٝس٫ سػسحض ا٩ٝ س٬٧ًف، ٝؿفجلر ؤ٧يحٍ ج٠ٜٝحسخ  ٪جٝس٬ٌ٢ٟ
 .ج٠ِٝل ٩ُٞ س٬٠٢ر ج٦٠ٝحفجز ج٬ٚٝحؿ٬ر جٝٴق٠ر ٱػؿجش جٝس٬٧ًف، ٫ٖ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح -
جٳ٥س٠حٟ دد٢حء ٧ٙجُؿ ٠٧ِٞ٠ٞٝحز ، ٧ج٠ِٝل ٩ُٞ سػؿ٬ص٦ح ، ٝس١٧ٜ ٠س٧ٖفذ ٢ُؿ جٳػس٬حض ا٦٬ٝح  -

 .ؤص٢حء ٬ٞ٠ُحز جٝس٬٧ًف
جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر  سػؿ٬ؿ جٳػس٬حظحز ج٬ِٞٗٝر ٫ٌٗ٧٠ٝ ٠ٜحسخ -

 .٧جٝس٬ِٟٞ ، ٢ُؿ ٧يَ جٝدفج٠ط جٝسؿف٬د٬ر
 سِؿ٬ل دًحٙحز ج٧ٝوٕ ج٫ٗ٬ٌ٧ٝ ٧و٬حٓس٦ح ٝسسي١٠ جؾسوحوحز ٧جيػر ٠ػؿؿذ -
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: اظفجء جٝدػ٧ش جٝسح٬ٝرجٝدحػصر ٠ٜح سٚسفع 

نفجٕ جٝسفد٧٪ ٠ٜحسخ جٱؿفجلر س٬٠٬٧ٚر ٜٝٞنٕ ١ُ ٠ؿ٨ ٢ظحع جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ  -
جٝس٫ جلسؾؿ٠ز دفج٠ط جٝس٬٧ًف ٫ٖ ػل جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر 

. ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر 
٠ٜحسخ جٱنفجٕ ؿفجلر ١ُ ؿ٧ف جِٝٴٙحز جٱ٢لح٬٢ر ٧ُٴٙس٦ح دحٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ  -

٢ِٜحلحس٦ح ٩ُٞ ػل ج٠ٝنٜٴز ، ٧ججٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر 
 .جٱؿجف٬ر

ؿفجلر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر ٧٠٧جظ٦س٦ح ٫ٖ ي٧ء ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢ ٫ٖ ج٠ٝؿ٬ف٬حز  -
. جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر
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: اهيراسؾ اهـرتٖج: ؤّلًا
 اخسبُبح اهيدٖرًٖ ٌضّ اهخػّٖر، ( 2003)،  آل ل٧ِؿ، ٧٢جٕ لِؿ ُدؿ جلله -

     دراشج يشضٖج ؿوٓ اهلٖبداح الأيٌٖج فٕ اهدفبؽ اهيدٌٕ تبهرٖبع :اهخٌؼٖيٕ          
 .، جٝل٧ِؿ٬رفلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ظح٠ِر ٢ح٬ٕ ٧ِٟٞٞٝ جٯ٬٢٠ر ّسدث،          

 هخٌؼٖيٕاخسبُبح اهيدٖرًٖ ٌضّ اهخػّٖر ا، (2003)جٯُفظ٫، ُحوٟ، ٧ق٬حؿ جِٝقجٟ  -
 ، ج٠ٝظٞر جِٝفد٬ر ٝٲؿجفذ ، ج٠ٌ٢٠ٝر جِٝفد٬ر ٝٞس٬٠٢ر    فٕ ضرنج الاخظبلاح الأردٌٖج         

 .جٱؿجف٬ر ، ج٠ٝظٞؿ جٝصحٝش ٧جِٝنف١٧، جِٝؿؿ جٝصح٫٢         
 اهيـبظرث، اهخٌؼٖى الإدارٔ فٕ اهيٌؼيبح  ،(2002)ؤد٧ دٜف، ٠و٩ًٗ ٠ػ٠ؿ ، -

 .٬ُرجٝؿجف جٝظحٟ: جٱل٢ٜؿف٬ر         

 يخػوتبح ّيـّكبح اهخغٖٖر ، (2000)ؤد٧دٜف، ٠و٩ًٗ ٠ػ٧٠ؿ ، ٧ػ٬ؿف، ٠ِح٫ٝ ٫٠٦ٖ -
جٱدؿجٍ  :، ج٠ٝئس٠ف جِٝفد٫ جٯ٧ل ٫ٖ جٱؿجفذاهخٌؼٖيٕ فٕ اهيٌؼيبح اهضنّيٖج         
٧جٝسظؿ٬ؿ ٫ٖ جٱؿجفذ جِٝفد٬ر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر سػؿ٬حز جٝٚف١ جٝػحؿ٪ ٧جِٝنف١٬،           
ظح٠ِر جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر ، ج٠ٌ٢٠ٝر       : ٟ ، جٝٚح٥فذ٠ٖ٧٢2000دف  8-6ج٢٠ِٝٚؿذ ٫ٖ         
 .جِٝفد٬ر ٝٞس٬٠٢ر جٱؿجف٬ر        

 جٱل٢ٜؿف٬ر، :اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ فٕ اهيئششج اهخـوٖيٖج، (2004)ؤػ٠ؿ، ؤػ٠ؿ ادفج٬٥ٟ -
 .ؿجف ج٧ٖٝحء ٝؿ٬٢ح جًٝدحُر ٧ج٢ٝنف       

  ،لإدارٖج اهـرتٖج ّيخػوتبح اهخغٖٖراهلٖبدث ا، (2001)جٝدحػل١٬، لح٫٠ ُدؿ جلله  -
 ج٠ٝئس٠ف جِٝفد٫ جٝصح٫٢ ٫ٖ جٱؿجفذ ٧ج٬ٚٝحؿذ جٱدؿج٬ُر ٫ٖ ٧٠جظ٦ر جٝسػؿ٬حز          
 ظح٠ِر   :ٟ ، جٝٚح٥فذ٠ٖ٧٢2001دف  8-6ٝٲؿجفذ جِٝفد٬ر ، ج٢٠ِٝٚؿذ ٫ٖ  ج٠ِٝحوفذ         
 .ذج٠ٌ٢٠ٝر جِٝفد٬ر ٝٞس٬٠٢ر جٱؿجف٪ جٝؿ٧ل جِٝفد٬ر ،         

 ، ( 2003)جٝدلسح١ ، ؤػ٠ؿ ُدؿ جٝدح٧،٫ُٙدؿ جٝظ٧جؿ،ُدؿجلله جٝل٬ؿ، ٧د٧ٝك، ٧و٫ٗ ُق٬ق -
ؿجف جٝٗٴع ٢ٞٝنف  :ج٬٧ٜٝز.اهييبرشج اهٌؼرٖج،اهتضد،:اهخرتّٔالإدارث ّالإضراف            
 .٧جٝس٧ق٬َ          
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 فٕ:ا دارث اهسّدث اهضبيوج،(2006)٧ُى،٧ظ٬٧ػحز ،ؤٓحؿ٬ف ُفٖحز،جٝسفس٧ف٪، ٠ػ٠ؿ  -

   ٠َُح١، ؿجف ج٠ٝل٬فذ :يئششبح اهخـوٖى اهـبهٕ ّاهينختبح ّيرانز اهيـوّيبح         
 .٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ         

         اهنفبٖبح اهلازيج هويضرفًٖ اهخرتًّٖٖ فٕ شوػٌج ، (2005)جٝس٧د٫، ٬ُل٩ د١ ؾٕٞ  -

جٝٚؿ٬ك    فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ، ظح٠ِر .ؿيبً ، ّيدْ خينٌِى يٌِب        
 .٧٬لٕ ، د٬ف٧ز        

 

 

 اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ فٕ يدٖرٖبح اهخرتٖج،  ( 2003)جٝظحدف٪ ، ٧٠قذ د٢ز ُد٬ؿ د١ ل٬ِؿ  -

 ٬ٜٞر جٝسفد٬ر، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ،،   ّاهخـوٖى ّاداراخِب تشوػٌج ؿيبً         

 .جٝلًٞح١ ٙحد٧ك، ل٢ًٞر ٠ُح١ ظح٠ِر         
 يـّكبح فبؿوٖج الإضراف اهخرتّٔ ، (2000)ل٬ِؿ د١ ُدؿجِٝق٬ق جٝػ٠حؿ، ادفج٬٥ٟ د١ -

 .، دػش ٬ٓف ٢٠ن٧ف ، ظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ل٧ِؿ، جٝف٬حىتيدٌٖج اهرٖبع             
    يضنلاح اهخٌؼٖى الإدارٔ تنوٖبح ،  (2002) ؤػ٠ؿ د١ ل٧ِؿ د١ ٢حوف جٝؿ٬ٓن٫ ، -

  ٬ٜٞر جٝسفد٬ر، ظح٠ِر ذ ،فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧ف ، اهخرتٖج تشوػٌج ؿيبً          

 .ٙحد٧ك، ل٢ًٞر ٠ُح١ جٝلًٞح١          
  دراشج يٖداٌٖج لاخسبُبح اهيدٖرًٖ :اهخغٖٖر اهخٌؼٖيٕ، ( 2002)جٝؿٙح٠لر، ٠إ١٧٠ ؤػ٠ؿ، -

، ٠ظٞر جٱؿجف٪،٦ِ٠ؿ جٱؿجفذ الأردً-فٕ الإداراح اهضنّيٖج فٕ يضبفؼج ارتد         
 (.88)جِٝح٠ر،٠ُّح١،جِٝؿؿ         

  اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ ّؿلاكخَ تبهرغب اهّؼٖفٕ ، (2003)ٝفجظػ٫ ، ٥ح٫٢ ٢حوف ػ٠ؿ ، ج -

، ؤٜحؿ٬٠٬ر     فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ،  فٕ ادارث سّازاح يٌػلج اهرٖبع          
. ٬٢ر، جٝل٧ِؿ٬ر٢ٟح٬ٕ ٧ِٟٞٞٝ جٯ          

 خرتّٔ فٕ غّء لإضراف الخػّٖر ا،( 2010)جٝقؿظح٫ٝ، ٢ظ٬خ د١ نح٧٥ د١ ٧٢ف ٠ػ٠ؿ  -

فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ،   ،ادارث اهسّدث اهضبيوج تشوػٌج ؿيبًيدخل           
 .ظح٠ِر ٢ق٨٧  ، ل٢ًٞر ٠ُح١         

 ييبرشبح كٖبدث اهخغٖٖر هدْ اهيضرفًٖ اهخرتًّٖٖ تبلإدارث  ، (1428)جٝق٥فج٫٢، ٠ِظخ -

 ٬ٓف٢٠ن٧فذ،ظح٠ِر   \لحٝر ٠حظلس٬ف،فاهـبيج هوخرتٖج ّاهخـوٖى تيٌػلج ينج اهينريج         

  .ؤٟ جٝٚف٨ ، ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر        

 درسج اشِبى اهيضـرف اهخرتـّٔ اهيٌشـق ، ( 2008)جٝل٫٠ٞ، ٢ح٬ٕ د١ ٠ِسحؿ د١ ٠ِس٘  -

  ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ظح٠ِر ؤٟ جٝٚف٨، فٕ ضـل اهيضنلاح الإدارٖج         
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. ٠ٜر ج٠ٜٝف٠ر        
  ،دراشج خلّٖيٖج هلإضراف اهخرتّٔ تّزارث   ( 2008)٢ز ل٬ِؿ د١ ٠ػ٠ؿ جٝل٬حد٫ ، ٩٢٠ خ -

   فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ٬ٜٞر جٝد٢حز، . اهخرتٖج ّاهخـوٖى فٕ شوػٌج ؿيبً         
. ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك، ٠وف         

   التطوير التنظيمي في المدرسة الثانوية في ، ( 1427) عبدالعزيز بن ناصرجٝنسف٪ ،  -

،   جامعة الملك سعودفلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ، . المملكة العربية السعودية         
 .جٝل٧ِؿ٬ر          

 خظّر يلخرش هخضلٖق اهخنبيل فٕ الإضراف ، ( 2007)جٝن٬قج٧٪ ، ن٬ؾر ٠ػ٠ؿ ٫ُٞ،  -

 اهخرتّٔ تًٖ اهيضرف اهخرتّٔ ّاهلٖبداح اهيدرشٖج تيدارس اهخـوٖى اهـبى فٕ          
فذ، ٬ٜٞر جٝد٢حز، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك،   فلحٝر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧، شوػٌج ؿيبً         

. ٠وف         
 يتبدة  ، (2002)جٝوػ١، ٠ػ٠ؿ ٖف٬ؿ ، جٝل٬ؿ، جل٠ح٬ُل ، ٧لًٞح١،ادفج٬٥ٟ  -

. جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر: الإدارث،الإشنٌدرٖج                
 ٌؼٖيٕ تفبؿوٖج اخخبذ اهلراراح  ؿلاكج اهخػّٖر اهح، (2003) جٝو٬ٗح١ ، ٦ٖؿ د١ ٢حوف -

٬٢ر ،   ٟظح٠ِر ٢ح٬ٕ جِٝفد٬ر ٧ِٟٞٞٝ جٯ ، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، الإدارٖج            
 .جٝف٬حى           

 ، جٱل٢ٜؿف٬ر، ٠وف، ؿجف جٜٝٗف  اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ، (2006)جٝو٬ف٫ٖ ، ٠ػ٠ؿ ،  -

. جٝظح٫ِ٠                 
 .ؿجف ػحٌٖ ٢ٞٝنف: جٝف٬حى.اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ، (2000)٪ؿ ج١ٔٝد١ ُخ جًٝظٟ، ُدؿ جلله -

  ٠َُح١،  :يفبُٖيَ، ؤُدافَ،ؤششَ،ؤشبهٖتَ:الإضراف اهخرتّٔ،(2007)جًِٝح٫٢، ػل١ ؤػ٠ؿ -

. ؿجف جٝنف٧٘ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ         
 خظّر يلخرش هويِبى اهفٌٖج هويضرفًٖ ، ( 2008)جِٝح٠ف٪ ، ٫ُٞ د١ ٠ػ٠ؿ د١ ٫ُٞ ،  -

فلحٝر  ، اهخرتًّٖٖ فٕ شوػٌج ؿيبً فٕ غّء الإخسبُبح اهـبهيٖج اهيـبظرث          
. ٬ٜٞر جٝسفد٬ر، ظح٠ِر جٯق٥ف دحٝؿ٬ٞ٦ٙر٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ،          

 اهخٌؼٖى ّخظٌٖف اهّؼبئف نبشخراخٖسٖج ، (2005)جِٝح٠ف٪، ٠حٝٛ د١ ل٠٬ٞح١ د١ ل٬ٕ  -

 ٌٖج ؿوٓ ّضداح اهخديج اهيدٌٖج فٕ دراشج يٖدا: هلإظلاش ّاهخػّٖر الإدارٔ          
، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ظح٠ِر آل جٝد٬ز، ٬ٜٞر جٳٙسوحؿ    شوػٌج ؿيبً         
 .٧ج٧ِٟٞٝ جٱؿجف٬ر        

 دّر يضرف اهيسبل الأّل  خإذٖر، (2008)جِٝح٠ف٪ ، ٢حوف د١ ؤػ٠ؿ د١ ل٬ِؿ ، -

. هويـويبح تبهضولج الأّهٓ يً اهخـوٖى فٕ اهخٌيٖج اهيٌِٖج( الإٌشبٌٖج اهـوّى )          
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 ٬ٜٞر جٝسفد٬ر، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ،،  الأشبشٕ تشوػٌج ؿيبً،         
. ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك، ٠وف          

  ٠َُح١، ؿجف جٝنف٧٘ :شوّم اهفرد ّاهسيبؿج:، شوّم اهيٌؼيج(2003)،ج٬ًِٝر، ٠حظؿذ -

 .٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ        

 ؿجف ٧جثل : ٠ُُح١. اهشوّم اهخٌؼٖيٕ فٕ يٌؼيبح الأؿيبل، (2002)،ج٬٠ِٝح١، ٠ػ٧٠ؿ -

 .٢ٞٝنف      

 

 اهخرتّٔ تبهخـوٖى  جٱنفجّٕاكؾ ، ( 2000) ،ج٫ٖ٧ِٝ ، ٠ػ٠ؿ د١ ٫ُٞ د١ ٠ل٧ِؿ   -

  فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ  ،اهـبى فٕ شوػٌج ؿيبً ّاخسبُبح خػّٖرٍ                      

. ، ل٢ًٞر ٠ُح١، ظح٠ِر جٝلًٞح١ ٙحد٧ك٬ٜٞر جٝسفد٬ر،            
  ّاهلٖبدث اهخرتّٖج ّؿلاكخِيب : الإضراف اهخرتّٔ،(2008)ج٬ِٝحوفذ، ١ِ٠ ٠ػ٧٠ؿ ؤػ٠ؿ، -

  .٠َُح١، ؿجف جٝػح٠ؿ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ:تبلاضخراق اهٌفشٕ           
 يـّكبح الإضراف اهخرتّٔ ّؤذرُب ؿوٓ اهـيل ، (2005)،جٝٔح٠ؿ٪،ُدؿ جلله ٠ػ٠ؿ ج٠ٝلحٖف  -

   دػش ، فٕ اهيدارس يً ّسِج ٌؼر اهيضرفًٖ ّاهيدٖرًٖ فٕ يضبفؼج سدث          

 دسحف٬ؽ  www.Albaedu.govsa/vb/shothradٍْش٘س ٬ٓف           

          20/1/2010ٟ. 
 ضنلاح الإدارٖج اهخٕ خّاسِِب اهى، ( 2003)ج٫ٞ٬ٗٔٝ ، ؤػ٠ؿ د١ ُدؿجلله د١ ٫ُٞ ،  -

 ، اهيدارس اهخبظج فٕ شوػٌج ؿيبً يً ّسِج ٌؼر اهيدٖرًٖ ّاهيـويًٖ                    

   ٬ٜٞر جٝسفد٬ر، ظح٠ِر جٝلًٞح١ ٙحد٧ك، ل٢ًٞر فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ،            

 .٠ُح١            

 ٖبدٖج فٕ ادارث اهخغٖٖر اهخٌؼٖيٕ الإشخراخٖسٖبح اهق، (2008)جٝٗح٬ق، وحٝغ ل٠٬ٞح١، -

 دراشج يٖداٌٖج ؿوٓ كٖبداح كػبؿبح ّزارث اهداخوٖج فٕ  :ّاهخـبيل يؾ يلبّيخَ       

  ،ؤًف٧ػر ؿٜس٧فج٣ ٬ٓف ٢٠ن٧فذ، ظح٠ِر ٢ح٬ٕ ٧ِٟٞٞٝ اهييونج اهـرتٖج اهشـّدٖج       

 .جٯ٬٢٠ر، جٝف٬حى       

 دراشج اهشوّم الإٌشبٌٕ اهفردٔ :ٌؼٖيٕ، اهشوّم اهح(ؤ /2000)، جٝٚف٧٬س٠،٫ػ٠ؿ ٙحلٟ -

 .ؿجف جٝنف٧٘ ٢ٞٝنف: ٠ُّح١.ّاهسيبؿٕ فٕ اهيٌؼيبح اهيخخوفج        

 .٠َُح١، ؿجف ٧جثل ٢ٞٝنف:، ٌؼرٖج اهيٌؼيج ّاهخٌؼٖى(خ/ 2000)، جٝٚف٧٬س٫، ٠ػ٠ؿ ٙحلٟ -

 خظبئط اهخغٖٖر اهخرتّٔ فٕ يسبهٕ الإدارث ّالإضراف ، (2004)جٝٚل٧ك،جدسلحٟ ٠سف٪  -

 ، ّيدْ ادرام اهلٖبداح (ى2002-1987)اهخرتّٔ فٕ الأردً فٕ اهفخرث يبتًٖ        

 ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ، ظح٠ِر ٠ُح١ جِٝفد٬ر ٝٞؿفجلحز       جًف٧ػر ؿٜس٧فج٣ ،اٌيّذرتٌبء /هِب        

http://www.albaedu.govsa/vb/shothrad
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 .ج٬ِٞٝح، جٯفؿ١        

    ث فٕ خظّر يلخرش هيّاسِج اهيـّكبح الإضرافٖج اهخرتّٔ، (2003)ج٠ٝؿٝل، ٠٬ِ٢ر ؾ٬ٞل، -

، فلحٝر ٠حظلس٬ف ٬ٓف ٢٠ن٧فذ،  يضبفؼبح غزث فٕ غّء الإخسبُبح اهيـبظرث        
. ٱلٴ٬٠ر، ٓقذج جٝظح٠ِر        

  يـّكبح اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ يً ّسِج ٌؼر اهلٖبداح ، (2002)ج٠ٝنحف٪،ُدؿ جلله لِؿ، -

٠حظلس٬ف   فلحٝر اهـوٖب ّاهّشػٓ فٕ ضرػج يٌػلخٕ اهرٖبع ّينج اهينريج،         
 .٬ٓف ٢٠ن٧فذ ، ظح٠ِر ٢ح٬ٕ ٧ِٟٞٞٝ جٯ٬٢٠ر، جٝل٧ِؿ٬ر         

 جٱل٢ٜؿف٬ر، :21اهخسدٖد اهخٌؼٖيٕ هيٌؼّيبح اهخـوٖى فٕ اهلرً ، (2007)،ج٢ٝظحف، ٖف٬ؿ -

 .جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر           

 ج٠٢ٝف، ل٧ِؿ ٠ػ٠ؿ ، ٧ؾحن٢ٚظ٫ ، ٧٬لٕ ٥ح٫٢، ٠٧ػ٧٠ؿ ، ٠ػ٠ؿ ٖسػ٫ ، ٧ ل٬ِؿ،  -

 ٠ًحدَ : جٝف٬حى،(5ػ)الأشس ّاهّؼبئف،:الإدارث اهـبيج ،(2001)٠ؿ ،٠غ       

 .جٝٗفقؿ٘ جٝسظحف٬ر       

 دّر اهلٖبداح الإدارٖج فٕ اهخػّٖر  ،( 2001)سد٧ٛ ، لحٟٝ د١ ل٬٦ل د١ ق٬ؿ٪  -

    .دراشج اشخػلاؿٖج هوِٖئبح ّاهيئششبح اهـبيج فٕ شوػٌج ؿيبً: اهخٌؼٖيٕ        
. ٬ٓف ٢٠ن٧فذ ، ٬ٜٞر جٝؿفجلحز ج٬ِٞٝح، جٝظح٠ِر جٯفؿ٬٢ر، جٯفؿ١فلحٝر ٠حظلس٬ف        

 ٠ُّح١، :الإدارث اهخرتّٖج،(2007)، ٧جِٝظ٫٠، ٠ػ٠ؿ ػل١٬٢،ػلح١،ػل١ ٠ػ٠ؿ ادفج٬٥ٟ -

 .ؿجف ج٠ٝل٬فذ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ        

 خظّر يلخرش هٌؼبى الإضراف اهخرتّٔ (: 2007)،ػل١، ؤنفٕ ُدؿ جٝس٧جخ ُدؿ ج٠ٝظ٬ؿ -

 ٬ٓف  ٣، ؿٜس٧فجخـوٖى كتل اهسبيـٕ تبلأزُر فٕ غّء اهفنر الإدارٔ اهيـبظرتبل       
 .٢٠ن٧فذ، ٬ٜٞر جٝسفد٬ر ، ظح٠ِر جٯق٥ف       

 ، ج٠ٝظٞر ج٬٠ِٞٝر اشخراخٖسٖبح اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ،(1984)ػل١٬، ػل١٬ ٧٠ل٩ فجٓخ، -

 .8ٝسظحفذ جٯق٥ف، جِٝؿؿ      

 ّدث اهضبيوج ّيـّكبح خػتٖلِب فٕ ٌيبذر ادارث اهز ،(2003)ؾحنٚظ٥،٫ح٫٢ ٧٬لٕ، -

    17جِٝق٬ق، ج٠ٝظٞؿظح٠ِر ج٠ٝٞٛ ُدؿ: ،٠ظٞر جٳٙسوحؿ ٧جٱؿجفذ،ظؿذالأسِزث الأيٌٖج         
 .2،جِٝؿؿ         

 .جٝؿجف جٝظح٬ِ٠ر: جٝٚح٥فذ. اهشوّم الإٌشبٌٕ فٕ اهيٌؼيبح، (2000)ُدؿ جٝدح٫ٙ، وٴع، -

 .ؿجف ٧٢ٜق ج٠ِٝفٖر: ٠ُّح١. خػّٖرادارث اهخغٖٖر ّال،(2006)ُد٧٪، ق٬ؿ ٬٢٠ف، -

 ًُحف٪،ُحفٕ س٬ٖ٧٘ ، ٧ ٬ُلح١ ، وحٝػر ُدؿ جلله ، ٠٧ػ٧٠ؿ، ٢حف٠٬ح١ ظ٠ِر  ،  -

 ؿ٧ٝر :الإضراف اهخرتّٔ، اخسبُبخَ اهٌؼرٖج ّخػتٖلبخَ اهـيوٖج،(2007)            

 .ج٬٧ٜٝز،٠ٜسدر جٝٗٴع ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ         
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 .   ؤظّهِب ّخػتٖلِب :خـوٖيٖج ّالإضراف اهخرتّٔالإدارث ال،(2001)،٧ًُ٪،ظ٧ؿز ُقز -

 .جٝؿجف ج٬٠ِٞٝر جٝؿ٬ٝ٧ر: ٠ُّح١          

  ٠ٞس٩ٚ سفن٬ؿ    ، ؤشبهٖة ّيٌبُز اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ، (2004)٠ُٞح ،ؤلح٠ر ٠ػ٠ؿ ،  -

   -20ظ٧٦٠ف٬ر ٠وف جِٝفد٬ر  –، جٝٚح٥فذ  جٝس٬٠٬ٌ٢ر ٫ٖ جٯظ٦قذ جٝػ٬٠٧ٜر ج٬٦ٝحٜل             

      22   ٧٬٢٧٬2004 .

 

 

 اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ هويدرشج اهذبٌّٖج اهـبيج فٕ ،( 2001)،ٖسػ٫ ، ٠ػ٠ؿ ٠ػ٧٠ؿ  -

فلحٝر ؿٜس٧فجذ  . سيِّرٖج يظر اهـرتٖج فٕ غّء اهخسدٖداح اهخرتّٖج اهضدٖذج       
. ، ٠وف٧فذ ، ٬ٜٞر جٝسفد٬ر ، ظح٠ِر ١٬ُ ن٠ك٬ٓف ٢٠م       

 خدخلاح ؿوى اهشوّم هخضشًٖ :ػّٖر اهيٌؼيبحح، (2000)ٖف٢م ، ٧د٬ل،٢٧ؿل، ٧ل٬لل، -

 .٦ِ٠ؿ جٱؿجفذ جِٝح٠ر: ٧ػ٬ؿ د١ ؤػ٠ؿ ج٢٦ٝؿ٪،جٝف٬حى: سفظ٠ر اهيٌؼيج،         

 اهشوّم اهخٌؼٖيٕ فٕ ادارث ، (2005)٤٬ٖٞ، ٖحف٧٘ ُدؿ٣ ، ٧ ُدؿ ج٠ٝظ٬ؿ،جٝل٬ؿ ٠ػ٠ؿ،  -

. ٠َُح١، ؿجف ج٠ٝل٬فذ ٢ٞٝنف ٧جٝس٧ق٬َ: اهيئششبح اهخـوٖيٖج        
 جٱؿجفذ جِٝح٠ر ٝٲنفجٕ جٝسفد٧٪ ــ ٝٚحء ٬ٙحؿجز جٝس٬٬ٔف،( 1428)، قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٧ٟ٬ِٞ -

 22ــ  21ــ جٝف٬حى  الإضراف اهخرتّٔ فٕ ؿظر اهيـرفجــ  ف٧جٝس٧ً٪           
 /11 / 

           1428٣. 
 ٠ِٝح٬٢ر ٠ٞػ٘ سوؿف٣ ؤ٠ح٢ر جٝٞظ٢ر ج٬٢ً٧ٝر ج خّاظل،، ( 2006)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ،  -

 .، ل٢ًٞر ٠ُح١ٝر جٝسفد٬ر، جِٝؿؿ جٝفجدَ ٧٬٢٧٬ٝٞسفد٬ر ٧جٝصٚحٖر ٧ج٧ِٟٞٝ ٠َ ٠ظٞر فلح      
 ، اهخبط تبهخـدٖلاح ؿوٓ   (6/2009:)كرار ّزارٔ ركى،( 2009)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ،  -

، ل٢ًٞر ٠ُح١، ٠ٜسخ ٧ق٬ف جٝسفد٬ر  اهخلشٖيبح الإدارٖج هوّزارث ّاخخظبظبخِب        
 .٧جٝس٬ِٟٞ        

       ، اهخبط تبهخـدٖلاح(81/2001:)كرار ّزارٔ ركى،( 2001)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، -

،   اهخلشٖيبح الإدارٖج اهّاردث فٕ اهِٖنل اهخٌؼٖيٕ هّزارث اهخرتٖج ّاهخـوٖىؿوٓ         
 .٠ُح١، ٠ٜسخ ٧ق٬ف جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ل٢ًٞر        

   ، اهخبط تبؿخيبد (69/2008:)كرار ّزارٔ ركى،( 2008) ٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، -

د٬ر  ف، ٠ٜسخ ٧ق٬ف جٝز الإدارٖج هّزارث اهخرتٖج ّاهخـوٖى، شوػٌج ؿيبً اهخلشٖيبح          
. ٧جٝس٬ِٟٞ          

 ، ٧قجفذ جٝسفد٬ر ،اهنخبة اهشٌّٔ هلإضظبءاح اهخـوٖيٖج (2009)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ،  -
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AAT MR05104 . 
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University Publisher. 
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 .ل٢ًٞر ٠ُح١ ٧جٝس٬ِٟٞ،      

 ،اُؿجؿ ؿجثفذ جٱنفجٕ، ل٢ًٞر دهٖل الإضراف اهخرتّٔ، (2007ٟ)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ،  -

 .٠ُح١                
 .2010-10-20، دسحف٬ؽ اهتّاتج اهخـوٖيٖج، ( 2010)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ،  -

 .2011-1-15، دسحف٬ؽ .اهتّاتج اهخـوٖيٖج، ( 2011)٧قجفذ جٝسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ،  -

 
 

 

: اهيراسؾ الأسٌتٖج: ذبٌٖبً
 

- Beckhard, R. (1989). Organizational Development: Strategies and 

Models, Reading, Mass: Adison-Welsy.                    
 

- Burke, W. Warner. (1994). Organization Development: A Process                                             
               

 
 

- Dean J Pratt, (2003). The dynamics of school improvement team     

 

 

 

- Elaine White, Faye.( 2005  ). Developing and sustaining a learning  

 

 

   

- French, W. and C. Bell.(1983). Statistics: A First Course, New   

 

 

- Huczynski, Andrzej A. and Buchanan, David A.(2007). 

 

   

- Jahns, J.(1996). Organizational Behaviour. New York : Harvard  

 

 

- Lippit, M.E.(1985) . Implementing Organizational  

 

 

javascript:void(0);


146 

 

organization development (OD): Essential competencies 

for OD practitioners, Ph.D., University of Minnesota, 121 

pages; AAT 3052802 . 

Structure-viewing the Supervision of Pedagogical Practice", 

journal of Education Administration and Foundations,vol.16 no.1 

pp.42-60. 

teacher's professional growth. University of Pittsburgh. 

York :Harper Collins College Publishers. 

whole system organizational change , Ph.D., Benedictine University, 

170 pages; AAT 3258974 . 

organizational development approach to study the effects of a 

structural change in the human resources department in a 

large suburban school district [Ed.D. dissertation]. United 

States – California: University of La Verne. publication number: 

AAT 3135934 . 

the Organization Development for School Administration in 

Germany : The Improvement of Capability for Organization Change 

in Schools  [in Japanese], The Japanese Association for the Study of 

Educational Administration  Journal of JASEA,Vol. (34)  pp.91-104 

- Lise Tierney, Erika. (2002  ).The professionalization of  

 

 

 

 

- Mackinnon, Davi. (2001)."Leadership and Organizational  

 

 

 

 

- Mandell, E.D.(2006).Supervisory Practices and their effect on  

 

 

- Shafertz, J.M.(1985).Dictionary of Public Administration. New 

 

- Thomas, Fahy P.(2007). Executive coaching as an accelerator for  

 

 

 

- Tomasky Tracy Ann.(2004).  An action research study : using an 

 

 

 

 

 

  

- Yoshiaki, Yanagisawa. (2005) .The Significance of Introducing  
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ci.nii.ac.jp/organ/journal/INT1000001528_en.html
http://ci.nii.ac.jp/organ/journal/INT1000001528_en.html
javascript:void(0);


147 

 

 

 

: انمىاقع الإنيكترونية:  انلااً   
 

- http://www.moe.gov.om.                                15/1/2010  

 

- http://www.ngoce.org/psg1.htm               15/1/2010  

 
http://www.oman0.net/forum/showthread       15/1/2010 .–    

 

http://www.moe-nizwa.net/moe/home              15/1/2010 -  

 

http://www.moi.gov.om/moi,/wilayatinfo       25/1/2010   -   
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http://www.al-a7sees.com/vb/t11770 .htm           25/1/2010–   
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                                   15/1/2010. http://www.moe.gov.om–   
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- http://faculty.imamu.edu.sa                                2/3/2/2011   
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( 1)يوضق 
 .ؤداث اهدراشج الاشخػلاؿٖج
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٠ح٫٥ ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر جٝس٫ س٧جظ٦ٜٟ ٫ٖ ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر 
٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر؟ 

-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

 -------------------------
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(  2)يوضق 

 اهظّرث الأّهٖج هلاشختبٌج
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 .سبيـج ٌزّْ

. نوٖج اهـوّى ّاٗداة
 كشى اهخرتٖج ّاهـوّى الإٌشبٌٖج

 

ٟ ج٠ٝػسف................................../.............................جٝٗحيلجٝؿٜس٧ف 

 سػ٬ر ٬ًدر ٧دِؿ،،،

ؿّاػف تٌح اتراُٖى تً ؿوٕ آل ينٕ، ؿغّ فٌٕ تينخة الإضراف / جٝدحػصر سسنفٕ       
اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ نيدخل هيّاسِج "دإ١ سيَ د١٬ ؤ٬ؿ٬ٜٟ السدح٢ر د٧٢ِج١  اهخرتّٔ تبهشٖة،

دحز لس٠ٜحل ٠سًلٳ ٧ـٝٛ، "اهيضنلاح الإدارٖج فٕ ينبخة الإضراف اهخرتّٔ فٕ شوػٌج ؿيبً
، ٧ٝسػ٬ٚ٘ ج٦ٝؿٕ ١٠  ؿفظر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ جٱؿجفذ جٝس٬٠٬ِٞر، ١٠ ظح٠ِر ٢ق٨٧جٝػو٧ل ٩ُٞ 

جٝؿفجلر ، ٧جٝسِفٕ ٩ُٞ ًد٬ِر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز 
٠ظحل ٠ظحل جٝس٬ٌ٢ٟ ، : جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ، و٠٠ز جٳلسدح٢ر ٝسنس٠ل ٩ُٞ لسر ٠ظحٳز ٫٥٧ 

. جٝسؾ٬ًً ، ٠ظحل جٝسؿف٬خ، ٠ظحل جٳسوحل، ٠ظحل ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ، ٠ظحل ٌف٧ٕ ج٠ِٝل
: ؤفظ٧ ٢٠ٜٟ جٝسٜفٟ دبدؿجء فؤ٬ٜٟ ٠٬ٖح ٫ٞ٬

. ٠ؿ٨ ٧ي٧ع ٜل ُدحفذ ١٠ ُدحفجز جٳلسدح٢ر -1
 .٠ؿ٨ ٢٠حلدر ٜل ُدحفذ ٠ٞٝظحل جٝـ٪ س٢س٫٠ ا٤٬ٝ -2

 .٬رجٝس٧ظ٤٬ دسِؿ٬ل ؤ٧ ػـٕ ؤ٧ ايحٖر ؤ٪ ُدفذ سف٦٢٧ح يف٧ف -3

٠ُٞح دإ١ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ل٧ٕ سًد٘ ٩ُٞ ٫ٌٗ٧٠ ٧٠٧ٌٗحز ٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر 
٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ دحٝل٢ًٞر ، ٧ؤ١ جٳلسدح٢ر ٫ٖ و٧فس٦ح ج٦٢ٝحث٬ر ل٧ٕ سسي١٠ دِى 

٘ جٳلسدح٢ر جٝد٬ح٢حز جٯلحل٬ر ج٠ٝفسدًر دح٠ٝس٬ٔفجز جٝؿ٧٠٬ٓفج٬ٖر ٯٖفجؿ ٢٬ُر جٝؿفجلر، ٧ل٬سٟ سًد٫
(. ؤ٧جٖ٘ دنؿذ ، ؤ٧جٖ٘ ، ٬ٓف ٠سإٜؿ ، ٳ ؤ٧جٖ٘ ، ٳ ؤ٧جٖ٘ ٠ًٞٚح) ٧ٖ٘ سؿفض ٬ٜٝفز جٝؾ٠حل٫ 

نحٜف١٬ ٠٧ٚؿف١٬ سِح٢٧ٜٟ ،،،، 
جٝدحػش 
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: هػفب ٖرسٓ خـتئج اهتٖبٌبح اهخبهٖج
 

 الإشى  
 اهّؼٖفج اهضبهٖج 

 ينبً اهـيل 
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ؼـــٖى اهخً: اهيسبل الأّل
 ى 

اهـتـــبراح 
يدْ يٌبشتج اهـتبرث يدْ ّغّش اهـتبرث 

هويسبل اهذٔ خٌخيٕ اهَٖ 
 

اهـتبرث اهتدٖوج 
 
 

غٖر ّاغضج 
ّاغضج 

غٖر يٌخيٖج 
يٌخيٖج 

يوجد تداخل في بعض الاختصاصات بين أقسام   -1
. المكتب ودوائر المديرية العامة للتربية والتعليم

     

  الفراغ وقلة العمل لأسباب بعض الأقسام تشكو- 2
. وأقسام أخرى تنوء بضغوط العمل معينة 

     

      .إجراءات إنجاز العملقلة وضوح - 3

      .كثرة الإجراءات الروتينية المعقدة- 4

      .كفاية الصلاحيات الممنوحة للمكتبقلة - 5

ضعف الدعم والمساندة من قبل المديرية العامة - 6
 .ليمللتربية والتع

     

     . قصور في تدريب القيادات الإدارية- 7

ضعف التعاون بين المكتب والمديرية العامة - 8
. للتربية والتعليم

     

     . محدودية سلطة اتخاذ القرار لدى المسئولين- 9

عدم وجود نظام واضح لتقسيم العمل بين  10
 .موظفين المكتب

     

لطة في إنجاز الأعمال الاهتمام بتفويض السقلة  11
 .المختلفة

     

العدالة في توزيع المسؤوليات بين أقسام قلة  12
. المكتب

     

الجمود في تطبيق اللوائح المنظمة للعمل وافتقاد  13
. المرونة

     

      .استخدام برامج مطورة للحاسوب في العملقلة  14

ضعف وجود قاعدة في المكتب لحفظ واسترجاع  15
علومات ومعالجتها للاستفادة منها في مجال الم

 .العمل

     

       .غموض اللوائح والقواعد المنظمة للعمل 16

      .الموظفينضعف الرقابة على  17

ضعف علاقات العمل وآليات التنسيق بين أقسام  18
هذه  العمل المختلفة والرؤساء القائمين على

. الأقسام

     

متاح للتصرف والمبادرة محدودية المجال ال 19
. والابتكار في محيط العمل
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اهخخػٖـــػ : اهيسبل اهذبٌٕ
 ى 

اهـتـــبراح 
يدْ يٌبشتج اهـتبرث يدْ ّغّش اهـتبرث 

هويسبل اهذٔ خٌخيٕ اهَٖ 
 

اهـتبرث اهتدٖوج 
 
 

غٖر ّاغضج 
ّاغضج 

غٖر يٌخيٖج 
يٌخيٖج 

     . ٖقخّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح تضنل دقكوج   -1

      .اهيرنزٖج اهضدٖدث فٕ اهخخػٖػ- 2

      .يضدّدٖج اهدؿى اهيبهٕ هوينخة- 3

كوج الإينبٌٖبح اهلازيج هولٖبى تبلأؿيبل نبلأسِزث - 4
. ّاهيـداح

     

     . كوج اهنفبءاح ّاهيِبراح اهلازيج هخشٖٖر اهـيل- 5

      .كوج اهيضبرنج فٕ ّغؾ خػػ ّترايز اهينخة- 6

تًٖ الأكشبى فٕ اٌسبز  حازدّاسٖج الإسراءا- 7
. الأؿيبل

     

     . خداخل اهيشئّهٖبح تًٖ ؤكشبى اهينخة- 8

     . اغفبل ؤً اهخخػٖػ ؿيوٖج يشخيرث- 9

كظّر فٕ ؿدد اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج ؿوٓ  10
. نٖفٖج اهخخػٖػ ّاؿداد اهخػػ

     

      .تًٖ اهيدارس ّاهينخةغـف اهخراتػ  11

     . غيّع اهظلاضٖبح اهيخبضج هوينخة 12

     . ؿدى خّفر خّظٖف هوّؼبئف تظّرث دكٖلج 13

ٌدرث اؿداد اهينخة هخلبرٖر ضّل شٖر ؿيل  14
. اهخػج اهيّغّؿج تضنل دّرٔ

     

     . غـف اهّؿٕ اهخخػٖػٕ هدْ يّؼفٕ اهينخة 15

     . كوج الاُخيبى تبهخػػ اهيشخلتوٖج 16

     . اهلدرث ؿوٓ خضدٖد الأّهّٖبحغـف  17

كوج اهخّاظل يؾ اهيدٖرٖج فٕ يسبل خػج  18
. اهينخة

     

     . اهخغٖٖر اهشرٖؾ فٕ اهشٖبشبح ّاهخػػ 19
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اهخدرٖــــة : اهيسبل اهذـبهد

 ى 
اهـتـــبراح 

يدْ يٌبشتج اهـتبرث يدْ ّغّش اهـتبرث 
هويسبل اهذٔ خٌخيٕ اهَٖ 

 
اهـتبرث اهتدٖوج 

 
 

غٖر ّاغضج 
ّاغضج 

غٖر يٌخيٖج يٌخيٖج 

ضعف القدرة تحديد الاحتياجات التدريبية لموظفي   -1
 .المكتب

     

     . ندرة تنظيم الدورات التدريبية ذات الفائدة للموظفين- 2

      .غياب البرامج التدريبية والتطويرية لموظفي المكتب- 3

      .ة الحديثة ندرة  التدريب على استخدام الأجهز- 4

     . قلة اهتمام المديرية بتدريب موظفي المكتب- 5

      .غياب خطة الإنماء المهني لموظفي المكتب- 6

إغفال إدراج موظفي المكتب ضمن الفئة المستهدفة - 7
 .بالتدريب ضمن برامج تدريب المديرية

     

     . تقادم مهارات الموظفين التقنية- 8

في الكفاءات القادرة على التعامل مع  وجود نقص- 9
. التكنولوجيا الحديثة

     

ندرة البرامج لرفع كفاءة الموظفين في التعامل مع  10
. المهارات التقنية

     

     . عدم وجود المكان المناسب لتدريب الموظفين بالمكتب 11

     . ضعف الموازنة الخاصة بتدريب الموظفين 12

بين قسم التدريب بالمديرية العامة ضعف التنسيق  13
. للتربية والتعليم والمكتب

     

     . انخفاض الرغبة للتدريب لدى موظفي المكتب 14

     . عدم تفهم الإدارة العليا لأهمية التدريب 15

     . تكرار البرامج التدريبية في كثير من الخطط التدريبية 16

حديدها وفق واقع الاحتياجات التدريبية لا يتم ت 17
الاحتياجات الفعلية المبني على أساس أهداف الموظف 

. السنوية وحاجته

     

   . الاهتمام بالكم دون الكيف في البرامج التدريبية 18
 

  

عدم تناسب برامج التدريب مع قدرات الموظفين  19
. ومؤهلاتهم
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الاخظـبل : اهيسبل اهــراتؾ
 ى 

اهـتـــبراح 
يدْ يٌبشتج اهـتبرث اهـتبرث يدْ ّغّش 

هويسبل اهذٔ خٌخيٕ اهَٖ 
 

اهـتبرث اهتدٖوج 
 
 

غٖر ّاغضج 
ّاغضج 

غٖر يٌخيٖج يٌخيٖج 

ضعف قنوات الاتصال بين المكتب والمؤسسات   -1
. الحكومية الأخرى

     

ضعف قنوات الاتصال بين المكتب والمؤسسات - 2
. الخاصة

     

لمكتب والمديرية العامة ضعف قنوات الاتصال بين ا- 3
. للتربية والتعليم

     

      .خسبّز اهشلف اهيـخيد هوينبهيبح اهِبخفٖج- 4

     . المحدد موعدها عن المراسلات بعض رتأخ- 5

     . ضعف المهارات والقدرات الأساسية للاتصال- 6

قلة تقنيات الاتصال الحديثة وعدم توفرها إلا بشكل - 7
. محدود

     

صعوبة الحصول على البيانات المعلومات اللازمة - 8
. للعمل

     

كثرة الاتصال بالمديرية العامة للتربية والتعليم في - 9
. كل عمل يتطلب اتخاذ قرار

     

     . تكرار التعليمات الخاصة بالعمل 10

     . غياب الدقة عند نقل المعلومات 11

ت أو الإجراءات عدم الإحاطة أو الإفادة بالقرارا 12
 .التي تقوم بها المديرية

     

      تعقد الاتصالات وطول مساراتها في محيط العمل 13

     . كثرة عطل البريد الالكتروني 14

كثرة التعاميم التي تصل إلى المكتب وبحاجة إلى  15
. رد

     

     . غموض بعض التعاميم 16

 قسامأ من واحد موضوع في المطالبات تعدد 17
 .المديرية في مختلفة

     

      .صعوبة إعداد المخاطبات الرسمية 18

     . افتقار التفاعل بين الإدارة والموظفين 19
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اهلٖبدث ّالإضراف : اهيسبل اهخــبيس
 ى 

اهـتـــبراح 
يدْ يٌبشتج اهـتبرث يدْ ّغّش اهـتبرث 

هويسبل اهذٔ خٌخيٕ اهَٖ 
 

اهـتبرث اهتدٖوج 
 
 

ٖر فّاغضج 
ّاغضج 

غٖر يٌخيٖج يٌخيٖج 

      .كوج اهختراح اهيٌبشتج هدْ اهيشئّهًٖ  -1

نبلإدارث : غـف الإهيبى تإشبهٖة الإدارث اهضدٖذج- 2
 ...تبلأُداف، ّادارث اهسّدث اهضبيوج، ّادارث اهّكح

     

ٌدرث يخبتـج اهيشئّهًٖ هويّؼفًٖ خلال اٌسبز - 3
 .اهـيل

     

     . ؿبث اهسّاٌة الإٌشبٌٖجالافخلبر اهٓ يرا- 4

     . اختبؽ ؤشوّة اهيرنزٖج فٕ نل يّاكف اهـيل- 5

كوج اهيِبراح اهلازيج لإٌسبز الأؿيبل هدْ - 6
. اهيشئّهًٖ

     

     . ؿدى اختبؽ خفّٖع اهشوػج يً اهيشئّهًٖ- 7

     . اهخيٖٖز فٕ اهيـبيوج هدْ اهيشئّهًٖ- 8

     . فًٖكوج الاُخيبى تيضبؿر اهيّؼ- 9

     . اخخبذ اهلراراح تظّرث فردٖج 10

ٌدرث  خضفٖز اهيّؼفًٖ ؿوٓ خلدٖى اكخراضبح خئدٔ  11
. اهٓ خػّٖر ّخضشًٖ اهـيل

     

      .اهخفركج فٕ خّزٖؾ اهضّافز اهيبدٖج هدْ اهيشئّهًٖ 12

     . الافخلبر اهٓ اهـداهج فٕ خػتٖق ٌؼبى اهضّافز 13

ث تبلاسخيبؿبح اهدّرٖج هخٌؼٖى كوج اُخيبى الإدار 14
. اهـيل

     

     . اهخيشم تبهرّخًٖ ّؿدى اهيرٌّج 15

شّء اهـلاكج ّاٌـداى اهخفبُى تًٖ اهيشئّهًٖ  16
. ّاهيّؼفًٖ

     

     . اهخفّٖع فٕ اهشوػبح ّاهظلاضٖبح اهتشٖػج كوج 17

اهتػء ّاهخردد فٕ اخخبذ اهلراراح تشتة اهيرنزٖج  18
 . يل اهيشئّهٖجّاهخّف يً خص

     

     . ؿدى الإظغبء هيضنلاح اهيّؼفًٖ 19
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ؼرّف اهـيل : اهيسبل اهشبدس
 ى 

اهـتـــبراح 
يدْ يٌبشتج اهـتبرث يدْ ّغّش اهـتبرث 

هويسبل اهذٔ خٌخيٕ اهَٖ 
 

اهـتبرث اهتدٖوج 
 
 

غٖر ّاغضج 
ّاغضج 

غٖر يٌخيٖج يٌخيٖج 

     . ٖجكوج الاػلاؽ ؿوٓ اهيشخسداح اهخرتّ  -1

غـف ارختبػ اهيشئّهٖبح تلدراح ّيِبراح - 2
 اهيّؼفًٖ

     

ؿدى يٌبشتج اينبٌبح اهيّؼفًٖ يؾ يخػوتبح - 3
 .اهّؼٖفج

     

غـف كدرث تـع اهيّؼفًٖ ؿوٓ خضيل غغػ - 4
 .اهـيل

     

خإخر تـع اهيّؼفًٖ فٕ اهّظّل هوـيل ّاهخرّر - 5
. اهيتنر يٌَ

     

ؼفًٖ فٕ ػرق اهخـبيل يؾ ٌلط خترث تـع اهيّ- 6
. ؤّهٖبء الأيّر ّاهيراسـًٖ تظفج ؿبيج

     

     . ؿدى خٌبشة ؤؿداد اهيّؼفًٖ ّؤكشبى اهينخة- 7

     . اهخغٖة اهيخنرر هتـع اهيّؼفًٖ لأُّٓ الأشتبة- 8

      .ؿدى الاهخزاى تيّاؿٖد اهـيل- 9

     . خندس هويّؼفًٖ دًّ ؿيل ٖشٌد اهِٖى 10

ار اهٓ ؿلاكبح اٌشبٌٖج تًٖ الإدارث الافخق 11
 .ّاهيّؼفًٖ

     

      .اٌخفبع اهرّش اهيـٌّٖج هدْ اهيّؼفًٖ 12

     . الافخلبر اهٓ اهيِبراح اهلازيج لاٌسبز اهـيل 13

     .  كوج اهرغتج فٕ اهخسدٖد ّالإتداؽ فٕ اهـيل 14

      .خلبدى يِبراح اهيّؼفًٖ اهخلٌٖج 15

      .فٕ اهتضّد ّاهدراشبح اهخرتّٖج ٌدرث اهيضبرنج 16

تـع ؿدى خٌبشة اهخإُٖل اهـويٕ ّاهخخظظٕ هدْ  17
 .اهيّؼفًٖ

     

اضشبس اهفرد تبهرغتج فٕ خضيل  اٌخفبع 18
. اهيشئّهٖج

     

     . غـف اهضـّر تبهرغب اهّؼٖفٕ 19
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( 3)يوضق 
 .اهظّرث اهٌِبئٖج هلاشختبٌج 
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 .يـج ٌزّْسب

. نوٖج اهـوّى ّاٗداة
 كشى اهخرتٖج ّاهـوّى الإٌشبٌٖج

اهيضخريج / اهيضخرى.................................زيٖوخٕ اهفبغوج / زيٖوٕ اهفبغل

 سػ٬ر ٬ًدر ٧دِؿ،،،

س٧ٟٚ جٝدحػصر دبظفجء ؿفجلر ٬٠ُٞر ٠ٜسًٞخ ؤلحل٫ ٬٢ٝل ؿفظر ج٠ٝحظلس٬ف ٫ٖ جٱؿجفذ        
: ظح٠ِر ٢ق٨٧، د٧٢ِج١جٝس٬٠٬ِٞر، ١٠ 

اهخػّٖر اهخٌؼٖيٕ نيدخل هيّاسِج اهيضنلاح الإدارٖج فٕ ينبخة الإضراف اهخرتّٔ فٕ شوػٌج 
ؿيبً 

جٝس٬٧ًف جٝسـ٫٠٬ٌ٢ ُـدحفذ ١ُ ظ٦ـ٧ؿ ٠ؾًًر ٠٧ؿف٧لر ٝٞسؿؾل ٫ٖ ؤل٧ٞخ ٠ُل ٧        
ٜحٖر ، د٦ؿٕ  ذ٪ج٠ٌ٢٠ٝحز د٦ؿٕ اػؿجش س٬٬ٔفجز ٬ُ٧٢ر ٧ٜـ٬٠ر ٫ٖ ج٠ٝـظحٳز جٝل٬ٜ٧ٞر ٧جٝس٬ٌ٢ٟ

سػل١٬ د٬ثر ج٠ِٝل ، ٧س٢ـ٬٠ر ٙؿفجز جِٝح٬ٞ٠ـ١ ٧سػلـ١٬ ج٬٦ٝحٜل جٝس٬٠٬ٌ٢ر ١٠ ؾٴل جلسػؿجش 
٧يَ سو٧ف اؿجفجز ٠ئ٥ٞر ٧ٙحؿفذ ٩ُٞ جٝسِح٠ل ٠َ ج٠ٝلسظؿجز جٝس٬٢ٚر ، ٧س٦ؿٕ ٥ـ٣ جٝؿفجلر ا٩ٝ 

ل٢ًٞر ٠ُح١  ١٠٫ٖ ؾٴ٤ٝ ٧٠جظ٦ر ج٠ٝنٜٴز جٱؿجف٬ر د٠ٜحسخ جٱنفجٕ جٝسفد٧٪  ٠ٚسفع ١ٜ٠٬
. دحلسؾؿجٟ ٠ؿؾل جٝس٬٧ًف جٝس٫٠٬ٌ٢

٢٧ٜٝ٧ٛ ؤػؿ ؤٖفجؿ ٠ظس٠َ جٝؿجفلر ٬فظ٩ جٝسٗيل دٚفجءذ ٜل ٖٚفذ دؿٙر ٧سػؿ٬ؿ فؤ٬ٛ ٫ٖ 
١٠ ج٬ٚ٠ٝحك  سِدف ١ُ فؤ٬ٛ سػز جٳلسظحدر جٝس٫ ( )ؤ٬٠٥س٦ح دؿٙر ٧٠٧ي٬ُ٧ر ٧ـٝٛ د٧يَ انحفذ 

، ػ٬ش ؤ١ ٠لح٠٥سٛ ٫ٖ سٚؿ٬ٟ .. ير جٝنؿ٬ؿذجٝؾ٠حل٫ جٝـ٪ ٬سفج٧ع د١٬ ج٧٠ٝجٖٚر جٝنؿ٬ؿذ ٧ج٠ِٝحف
ٯٓفجى جٝدػش ج٫٠ِٞٝ اٳً سلسؾؿٟ  ١ٝ ٫٥ جٯلحك ٢ٝظحع جٝؿفجلر، ٠ُٞحً دح١ اظحدسٛ جٱظحدر

ًٖٚ.... 

نحٜف١٬ ٠٧ٚؿف١٬ ػل١ سِح٢٧ٜٟ،،،،،، 
اهتبضذج                                                             

ؿّاػف تٌح اتراُٖى تً ؿوٕ آل ينٕ                                                    
ؿغّ فٌٕ تينخة الإضراف اهخرتّٔ تبهشٖة                  
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جٝد٬ح٢حز جٯلحل٬ر : جٝظقء جٯ٧ل
 

: جٝفظحء جٱظحدر ٩ُٞ ٠ح ٫ٞ٬
(.  )  ؤ٢ص٩ )   (                           ـٜف :         جٝظ٢ك -1
 
( )    ٢حثخ ٠ؿ٬ف ج٠ٜٝسخ        )   (     ٠ؿ٬ف ج٠ٜٝسخ : ٫ٖج٠ٝل٩٠ ج٫ٌ٧ٝ -2

(       )         ُي٧ ٫٢ٖ    (           )      فث٬ك ٙلٟ                       
٬فظ٩ ـٜف٥ح  (  )  ؤؾف٨                                      

              
. ؿد٧ٟٞ ٠س٧لً ؤ٧ ٠حؿ٤٢٧(   : ) ج٠ٝئ٥ل ج٫٠ِٞٝ -3

. ج٬ٞٝلح٢كدٜحٝف٧٬ك ؤ٧)    (                     
. ؿد٧ٟٞ ُح٫ٝ+  ج٬ٞٝلح٢كجٝدٜحٝف٧٬ك ؤ٧(  )                       

. ٠حظلس٬ف ٖإ٩ُٞ)    (                     
 
. ٠ػحٌٖر ٠لًٚ(  : )   ج٢٠ًٝٚر جٝس٬٠٬ِٞر -4

. ٠ػحٌٖر ٌٗحف(   )                        
. ن٠حل/ ٢٠ًٚر جٝدح٢ًر(  )                         

. ن٠حل/ ٢٠ًٚر جٝنف٬ٙر( )                          
. ظ٧٢خ/٢٠ًٚر جٝنف٬ٙر( )                          
. ج٢٠ًٝٚر جٝؿجؾ٬ٞر( )                          

 
. ؾ٠ك ل٧٢جز ٖإٙل)    (   :ُؿؿ ل٧٢جز جٝؾدفذ -5

. ل٧٢جز 10 – ١٠6  )    (                         
. ل٧٢جز 10ؤٜصف ١٠ )    (                          
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: ؤشئوج الاشختبٌج :اهسزء اهذبٌٕ
٠٬ٖح ٫ٞ٬ دِيحً  ١٠ جٝػٚحث٘ ٧ج٧٠ٝجٕٙ جٝل٬ٜ٧ٞر ٧جٱؿجف٬ر جٝس٫ سؿ٧ف ػ٧ل ٧يَ ٧ؤؿجء ٠ٜحسخ 

ٖيٴً ؤٙفؤ جِٝدحفجز ذ ٠ُح١، جٱنفجٕ جٝسفد٧٪ جٝسحدِر ٠ٞٝؿ٬ف٬حز جِٝح٠ر ٝٞسفد٬ر ٧جٝس٬ِٟٞ ٫ٖ ل١ًٞ
فؤ٬ٛ ، ٠ُٞحً دإ٤٢ ٳ س٧ظؿ ٢٥حٛ  ٫ٖ ج٧٠ِٝؿ جٝـ٪ ٬ِدف ١ُ ()انحفذ ، صٟ يَ ٙفجءذ ؿ٬ٙٚر  ج٭س٬ر

. اظحدر وػ٬ػر ٧اظحدر ؾحًثر ، ٧ا٠٢ح اظحدسٛ سِدف ١ُ ٠ؿ٨ ٧٠جٖٚسٛ ٩ُٞ ٠ي١٧٠ ٜل ُدحفذ
 

 
 ٟ

 
( جٝسؾ٬ًً: )ج٠ٝظحل جٯ٧ل 

ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

٬ٓف ؤ٧جٖ٘ 
٠سإٜؿ 

ٳ ؤ٧جٖ٘ ٳ ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

 1 2 3 4 5جِٝدـــحفجز 
     . خّفر اهتٖبٌبح ّاهيـوّيبح اهلازيج هوخخػٖػ تضنل دكٖق- 1
      .اهخخػٖػ ؿيوٖج اهيرنزٖج اهضدٖدث فٕ- 2
      .يضدّدٖج اهدؿى اهيبهٕ اهيـخيد هوينخة  -3
هيـداح خّفر الإينبٌٖبح اهلازيج هولٖبى تبلأؿيبل نبلأسِزث ّا- 4

. تضنل سٖد
     

      .يضبرنج اهيّؼفًٖ ؿٌد ّغؾ خػػ ّترايز اهينخة- 5
     . يً كتل اهّزارث اهخغٖٖر اهشرٖؾ فٕ اهشٖبشبح ّاهخػػ  -6
ؿدى خّفر اهنّادر اهتضرٖج اهيئُوج هولٖبى تـيوٖج اهخخػٖػ - 7

. ّاؿداد اهخػػ
     

      .اهينخة خّفر خّظٖف دكٖق هويشيٖبح اهّؼٖفٖج هيّؼفٕ- 8
     . الاُخيبى اهضدٖد تبهخػػ اهيشخلتوٖج- 9

خّفر اهلدرث  ّاهيِبرث اهلازيج هخضدٖد الأّهّٖبح تضنل - 10
. سٖد
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 ٟ
 

( جٝس٬ٌ٢ٟ: )ج٠ٝظحل جٝصح٫٢ 
ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

٬ٓف ؤ٧جٖ٘ 
٠سإٜؿ 

ٳ ؤ٧جٖ٘ ٳ ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

 1 2 3 4 5جِٝدـــحفجز 
لاختصاصات بين أقسام المكتب ودوائر المديرية تداخل ا- 11

 .العامة للتربية والتعليم
     

     . الإػلاؽ اهدّرٔ هويّؼفًٖ ؿوٓ اهيشخسداح اهخرتّٖج- 12
      .التعقيد في الإجراءات الروتينية- 13
الصلاحيات الممنوحة للمكتب من قبل المديرية العامة - 14

 .للتربية والتعليم كافية
     

      .غموض اللوائح والقواعد المنظمة للعمل- 15
ارختبػ اهيشئّهٖبح تلدراح ّيِبراح اهيّؼفًٖ تظّرث - 16

 .نتٖرث
     

      .الفراغ وقلة العمل في بعض أقسام المكتب- 17
      .ازدواجية الإجراءات بين أقسام المكتب في انجاز الأعمال- 18
      .ت بين أقسام المكتبالعدالة في توزيع المسؤوليا- 19
      .الاهخزاى تشبؿبح اهـيل اهرشيٖج ّاهخلٖد تِب- 20

 
 

 ٟ
 

( جٳسوحل: )ج٠ٝظحل جٝصحٝش 
ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

٬ٓف ؤ٧جٖ٘ 
٠سإٜؿ 

ٳ ؤ٧جٖ٘ ٳ ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

 1 2 3 4 5جِٝدـــحفجز 
وجود قنوات اتصال جيدة  بين المكتب والمؤسسات - 21

. الحكومية الأخرى
     

وجود  قنوات اتصال جيدة بين المكتب والمؤسسات - 22
. الخاصة

     

     . كثرة التعاميم التي تصل إلى المكتب وبحاجة إلى رد- 23
ٌلط خترث تـع اهيّؼفًٖ فٕ ػرق اهخـبيل يؾ ؤّهٖبء - 24

. الأيّر ّاهيراسـًٖ تظفج ؿبيج

     

     . المحدد موعدها عن المراسلات بعض رتأخ- 25
توفر المهارات والقدرات الأساسية للاتصال لدى موظفي - 26

. المكتب بشكل جيد
     

     . توفر تقنيات الاتصال الحديثة في المكتب- 27
      .واضحة ودقيقة إجراءات إنجاز العمل- 28
كثرة الاتصال بالمديرية العامة للتربية والتعليم في كل عمل - 29

. يتطلب اتخاذ قرار
     

 في أقسام مختلفة من واحد موضوع في المطالبات تعدد- 30
 .المديرية
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 ٟ
 

( ج٬ٚٝحؿذ ٧جٱنفجٕ:  )ج٠ٝظحل جٝفجدَ 
ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

٬ٓف ؤ٧جٖ٘ 
٠سإٜؿ 

ٳ ؤ٧جٖ٘ ٳ ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

 1 2 3 4 5جِٝدـــحفجز 
خّفر اهختراح ّاهيئُلاح اهيٌبشتج هدْ اهيشئّهًٖ - 31

 .تبهينخة
     

نبلإدارث : هيبى يشئّهٕ اهينخة  تإشبهٖة الإدارث اهضدٖذجا- 32
 ...تبلأُداف، ّادارث اهسّدث اهضبيوج، ّادارث اهّكح

     

      .اهيخبتـج اهيشخيرث هويّؼفًٖ خلال اٌسبز اهـيل- 33
     . يراؿبث يشئّهٕ اهينخة هوسّاٌة الإٌشبٌٖج هدْ اهيّؼفًٖ- 34
      .لدى مسئولي المكتب محدودية سلطة اتخاذ القرار- 35
     . ؿدى اهيرٌّج ّاهخيشم تبهرّخًٖ - 36
     . اختبؽ خفّٖع اهشوػج يً اهيشئّهًٖ تظّرث دائيج- 37
     . اهخيٖٖز فٕ اهيـبيوج هدْ يشئّهٕ اهينخة- 38
      .لدى رؤساء أقسام المكتب جيدة والمتابعة آليات التنسيق- 39
     . خػّٖر ّخضشًٖ اهـيل تظّرث سٖدث خضفٖز اهيّؼفًٖ ؿوٓ- 40

 
 ٟ

 
( جٝسؿف٬خ: )ج٠ٝظحل جٝؾح٠ك 

ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

٬ٓف ؤ٧جٖ٘ 
٠سإٜؿ 

ٳ ؤ٧جٖ٘ ٳ ؤ٧جٖ٘ 
٧دنؿذ 

 1 2 3 4 5جِٝدـــحفجز 
الاحتياجات التدريبية لموظفي المكتب يتم تحديدها بشكل - 41

 .جيد
     

      .تبوضع برامج دورية لتدريب وتطوير موظفي المك- 42
استمرارية التدريب على استخدام الأجهزة والتقنيات الحديثة   -43

 .لموظفي المكتب 
     

      .وجود خطة جيدة للإنماء المهني لموظفي المكتب- 44
التنسيق الجيد  بين قسم التدريب بالمديرية العامة للتربية - 45

 .والتعليم والمكتب
     

     . ن التقنيةتقادم مهارات الموظفي  -46
عدم تناسب برامج التدريب مع قدرات الموظفين - 47

 .ومؤهلاتهم
     

لرفع كفاءة الموظفين في التعامل  البرامج المتخصصةندرة - 48
. مع المهارات التقنية

     

     . تكرار البرامج التدريبية في كثير من الخطط التدريبية- 49
     . موظفي المكتبانخفاض الرغبة للتدريب لدى - 50

 -اٌخِٓ الإشختٖبً -

ضنراً سزٖلًا ؿوٓ ّكخنى اهذيًٖ اهذٔ تذهخيٍّ فٕ الإسبتج ؿوٓ ُذا الإشختٖبً ، ؿويبً تإً اسبتخنى شخنًّ  -
. ذاح ٌفؾ ّكٖيج فٕ ُذٍ اهدراشج
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( 4)يوضق 

 .كبئيج تإشيبء اهيضنيًٖ
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ؤشيبء الأفبغل يضنيٕ اهدراشج يرختج ؤتسدٖبٌ 
جهة انعمم انىظيفة الإسم م 

جَٞو ثِ عؼٞذ ثِ جَٞو . د - 1

اىغؼذٛ 

ٍنزت الإششاف اىزشث٘ٛ ػض٘ دساعبد ٍٗزبثؼخ 

ثبىغ٘ٝق 

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط أعزبر ٍغبػذ صمشٝب ٍذَذ ٕٞجخ . د- 2

أعزبر ٍغبػذ، ٍذٝش دائشح اىزخطٞظ عبىٌ ثِ صٗٝذ ااىٖبشَٜ . د- 3

ٗالإدصبء 

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط 

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط أعزبر ٍغبػذ عبىٌ ثِ عيٌٞ اىغْج٘صٜ . د- 4

جبٍؼخ ٍؤرخ أعزبر ٍشبسك  ح ٝطصبىخ اىشٗا. د- 5

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط أعزبر ٍشبسك صبىذخ ػجذ الله ػٞغبُ . د- 6

جبٍؼخ ّضٗٙ أعزبر ٍغبػذ ػجذ اىؼضٝض داٗد  . د- 7

اىغيطبُ قبث٘ط  جبٍؼخأعزبر ٍشبسك ػيٜ ثِ ششف اىَ٘ع٘ٛ . د- 8

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط أعزبر ٍشبسك ػيٜ ٍٖذٛ مبظٌ . د- 9

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط أعزبر ٍبٕش أث٘ ٕلاه  . د. أ- 10

جبٍؼخ ّضٗٙ أعزبر ٍغبػذ  ٍذَذ اىجشاٝذح. د- 11

جبٍؼخ اىغيطبُ قبث٘ط أعزبر ٍغبػذ ّبسَٝبُ ٍذَ٘د جَؼخ . د- 12

جبٍؼخ آه اىجٞذ جبٍؼخ آه اىجٞذ ىيشؤُٗ اىؼيَٞخ ٍغبػذ سئٞظ ّٖبد صجٞخ . د. أ -13

 
 
 

 
 

  


