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  )أكرمھا االله(زوجتي أم طیف .............................وشاركتني النفس والروح 

  

  

  إلى من غرسوا في نفسي الأمل * 
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  الشكر والتقدیر 

  

حمѧداً یلیѧق بجѧلال    , الحمѧد الله حمѧد الشѧاكرین الѧذاكرین      ,الحمد الله  الذي ھیّأ لي سبل إتمام ھذا الجھد           

  . والصلاة والسلام على أشرف المرسلین وعلى آلھ وصحبة أجمعین , رب العالمین 

أن أتوجھ إلى االله العلي القدیر بالحمد , یسعدني وقد انتھیت بفضل االله ورعایتھ من إعداد ھذه الرسالة           

وأمѧدني بѧالعون والعزیمѧة والصѧبر والإصѧرار      , وأنار الطریѧق أمѧامي   , الذي ھداني , والشكر والثناء العظیم 

وقیّض لي من الأساتذة الأخیار والعلماء الأجѧلاء مѧن أنѧار لѧي سѧبل العلѧم وأرشѧدني إلѧى         , لإتمام ھذه الرسالة 

  . الطریق الصواب 

ن أقѧف وقفѧة إجѧلالاً وتعظیمѧاً بѧأن أتقѧدم       وأ, وأجد نفسي ملزماً أن أنسب الفضل لأھلھ وفѧاءً وعرفانѧاً             

الذي تابعني , عبد الرزاق القیسي المشرف الرئیس على ھذه الرسالة . بعظیم الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور

كما أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى الدكتورة الفاضلة عواطѧف السѧامرائي   , بجدیة وعطاء بدون ملل أو كلل 

أشكر , فقد كانت بروح الوالدة  وتواضع العالمة , جھدھا المتواصل وتعلیماتھا البناءة  المشرفة المساعدة على

  . صبرھا معي 

وأخѧѧص , بجامعѧѧة نѧѧزوى  التقѧѧدیر إلѧѧى أسѧѧاتذة قسѧѧم التربیѧѧة والدراسѧѧات الإنسѧѧانیة كمѧѧا أتقѧѧدم بالشѧѧكر و          

ونصحني ووجھنѧي فكѧان   , الما أرشدني بالشكر الجزیل والامتنان العظیم الدكتور أمجد محمد ھیاجنھ الذي لط

, وأجوبتѧھ البنѧاءة   , ولا أنسى أن أشكر الدكتور الفاضѧل باسѧم الدحادحѧة علѧى تعلیماتѧھ      , لتوجیھ الثمرة الطیبة 

ولا یفѧѧوتني أن أتقѧѧدم بالشѧѧكر الجزیѧѧل إلѧѧى أسѧѧاتذتي   , وسѧѧعة صѧѧدره الѧѧذي لطالمѧѧا اسѧѧتقیت مѧѧن علمѧѧھ الغزیѧѧر    

والأسѧتاذ الѧدكتور   , د الھادي رئیس قسم التربیة والدراسات الإنسانیة بالجامعѧة  الأستاذ الدكتور عب:  الأفاضل 

ونصѧح  , والدكتور الفاضل عادل شكري على ما قѧدموه لѧي مѧن علѧم ومعرفѧة      , رؤوف محمود رمزي طارق 

  . وإرشاد طوال فترة دراستي بالجامعة 

مقیاس القلق الاجتمѧاعي والبرنѧامج   (تي الدراسة وأتقدم بالشكر والامتنان إلى الأفاضل لجنة تحكیم أدا          

, والأفاضѧل  لجنѧة المناقشѧة علѧى تفضѧلھم      , وجامعة السلطان قѧابوس  ,من جامعة نزوى ) الإرشادي الجمعي 

كما أتقѧدم بѧوافر الشѧكر والتقѧدیر     , فلھم مني جزیل الشكر والعرفان , وتشریفھم لي بقبول مناقشة ھذه الرسالة 

مة الباحث وأخص  بالشѧكر الأسѧتاذ صѧالح الأغبѧري القѧائم بأعمѧال مѧدیر مركѧز رعایѧة          إلى كل من سھلوا مھ

, والأستاذة الفاضلة فتحیة البوسعیدي رئیسѧة قسѧم الرعایѧة النفسѧیة والاجتماعیѧة      , وتأھیل المعوقین بالخوض 

شѧكر مѧدیر مدرسѧة    كما أ, فلھم مني كل  الشكر والعرفان على تعاونھم اللامحدود طوال فترة تنفیذي للبرنامج 

ومدرسي مادة العلѧوم بفروعھѧا المختلفѧة فѧي المدرسѧة علѧى تعѧاونھم المخلѧص أثنѧاء          ,  12-5أبو زید الریامي 

كمѧѧا أتقѧѧدم بجزیѧѧل الشѧѧكر والعرفѧѧان لمѧѧن بѧѧذل كѧѧل الجھѧѧد فѧѧي مسѧѧاعدتي فѧѧي تѧѧوفیر المراجѧѧع    .  فتѧѧرة دراسѧѧتي 

المھندس : لمملكة المتحدة طوال فترة بحثي وھم وتواصلوا معي من ا, والمصادر والدراسات السابقة الأجنبیة 
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والأسѧѧتاذ عبѧѧد الѧѧرحیم  , كمѧѧا أشѧѧكر المھنѧѧدس بѧѧدر الریѧѧامي  , والمھنѧѧدس إسѧѧماعیل الریѧѧامي, یعقѧѧوب الریѧѧامي 

كما أشѧكر الأسѧتاذ الفاضѧل    , على مساعدتھم لي في توفیر بعض الدراسات العربیة في مجال بحثي , الریامي 

وفقھѧѧم االله إلѧѧى مѧѧا یحبونѧѧھ , المبѧѧذول فѧѧي مراجعѧѧة الأخطѧѧاء الإملائیѧѧة والنحویѧѧة  حمѧѧود أولادثѧѧاني علѧѧى جھѧѧده 

  . وفي الختام أشكر كل من ساھم في إنجاز ھذا العمل من قریب أو بعید , ویرضونھ 

  

  

  

  

  

  

  الباحث 
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  فھرس المحتویات 

  الصفحة   الموضوع 

  ب  أعضاء لجنة المناقشة 

  د  الإھداء 

  و-ه  تقدیر الشكر وال

  ح-ز  فھرس المحتویات 

  ي  - ط  قائمة الجداول 

  ي  قائمة الأشكال 

  ي  قائمة الملاحق 

  ك  ملخص الرسالة 

  9-1  مشكلة الدراسة وأھمیتھا: الفصل الأول 

  2-1  المقدمة 

  5-3  مشكلة الدراسة 

  7-5  أھمیة الدراسة 

  7  ف الدراسة اھدأ

  7  فرضیة الدراسة 

  8  حدود الدراسة 

  9-8  مصطلحات الدراسة 

  76 -10  الإطار النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني 

  34-10  الإطار النظري 

  14-10  القلق الاجتماعي 

  17-14  الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي 

  20-17  الإعاقة الجسمیة وأنواعھا 
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  فھرس المحتویات / تابع 

  

  الصفحة  الموضوع 
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أسالیب وفنیات العلاج السلوكي المعرفي ودورھا في علاج اضطراب القلق 

  الاجتماعي 
32-34  

  34  دور المرشد في العلاج السلوكي المعرفي 

  46-53  الدراسات السابقة 

  49-47  علیق على الدراسات السابقة الت

  92 -50  المنھجیة والإجراءات : الفصل الثالث 

  51  مجتمع وعینة الدراسة 

  52-51  منھج الدراسة 

  52  متغیرات الدراسة 

  65-52  أدوات الدراسة 

  65  المعالجة الإحصائیة 

  74 -66  والتوصیات ومناقشة نتائجھا نتائج الدراسة: الفصل الرابع 

  71-67  ائج الدراسة نت

  73 -72  مناقشة نتائج الدراسة 

  74  التوصیات 

  74  الدراسات والبحوث المقترحة 

  84-75  المراجع والمصادر 

   79-76  المراجع والمصادر العربیة 

  84 -80  المراجع والمصادر الأجنبیة 

  202 -85  الملاحق 

A  الملخص باللغة الإنجلیزیة 
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  قائمة الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول   لجدولرقم ا

  52  دراسة لالتصمیم شبھ التجریبي ل  1

2  
الصعوبات والعقبات المتوقعة خلال تنفیذ البرنامج وأھم الإجراءات 

  الاحترازیة الواجب اتخاذھا
55-56  

  60-57  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي  3

  63-61  مراحل تنفیذ الجلسات الإرشادیة  4

  65-64  المرحلة الزمنیة لتنفیذ جلسات برنامج الإرشاد الجمعي ومواضیعھا  5

6  
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدرجات القلق الاجتماعي لدى 

  والبعدي والمتابعة  المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس القبلي
67  

7  

اعي لدى القلق الاجتمدلالة الفروق الإحصائیة بین درجات 

والبعدي والمتابعة  التجریبیة والضابطة على القیاس القبليالمجموعتین 

  وقیمة مان وتني 

69  

8  

, والانحراف المعیاري لدرجات القلق الاجتماعي , المتوسط الحسابي 

 لدى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة على القیاس القبلي

  والبعدي والمتابعة 

70  

9  

ى الذكور لإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي لددلالة الفروق ا

والبعدي والمتابعة  والإناث في المجموعة التجریبیة على القیاس القبلي

   وقیمة مان وتني

71  

  

  قائمة الأشكال

  الصفحة   عنوان الشكل   رقم الشكل 

1  
 المقارنة بین متوسطات درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین

  والمتابعة, والبعدي , طة على القیاس القبلي التجریبیة والضاب
68  

2  
المقارنة بین متوسطات درجات القلق الاجتماعي لدى الذكور والإناث 

  والمتابعة, والبعدي , في المجموعة التجریبیة على القیاس القبلي 
71  
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  ملخص الرسالة

  فاعلیة برنامج إرشاد جمعي في خفض القلق الاجتماعي لدى

  المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان

وتقصي , ھدفت الدراسة الحالیة إلى بناء برنامج إرشاد جمعي قائم على العلاج السلوكي المعرفي           

  . فاعلیتھ في خفض القلق الاجتماعي لدى عینة من المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان 

وھم من فئة المعاقین جسمیاً , تم تحدید مجتمع وعینة ھذه الدراسة عن طریق العینة القصدیة الشاملة    

, لإنѧاث  من الѧذكور وا ) 23(من أصل ) 20(من طلبة مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض والبالغ عددھم 

, وقد قام الباحث ببناء مقیاس القلق الاجتماعي وتطبیقھ على ھذه العینة بعد عرضھ على لجنѧة مѧن المحكمѧین    

حیѧث تكونѧت   , وضѧابطة  , تجریبیѧة  : وبعد تصحیحھ قام الباحث بتوزیع ھذه العینѧة عشѧوائیا إلѧى مجمѧوعتین     

حیث خضع ھؤلاء للبرنѧامج الإرشѧادي   , اث إن) 5(و, ذكور ) 5(معاقین منھم ) 10(المجموعة التجریبیة من 

أمّا المجموعة الضѧابطة فقѧد تكونѧت    , وذلك بواقع جلستین في الأسبوع , الجمعي الذي استمر لقرابة الشھرین 

  . وھؤلاء لم یخضعوا لأي برنامج إرشادي أو معالجة , إناث ) 5(ذكور  و) 5(معاقین منھم ) 10(أیضاً من 

والانحرافات المعیاریѧة لѧدرجات   , اسة  تم حساب المتوسطات الحسابیة ولفحص الفرضیة الأولى لدر  

كمѧا  , والمتابعѧة  , والبعѧدي  , القبلѧي  , والضѧابطة علѧى القیѧاس    , القلق الاجتماعي بѧین المجمѧوعتین التجریبیѧة    

للتحقق من دلالة الفروق إحصائیاً بین )  Mann-Whitney U Test" ( مان وتني "استخدم الباحث اختبار 

أما . والمتابعة , والبعدي , درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین التجریبیة والضابطة على القیاس القبلي 

والانحرافѧات المعیاریѧة لѧدرجات القلѧق     , لفحص الفرضیة الثانیة لدراسة فقد تم حسѧاب المتوسѧطات الحسѧابیة    

كمѧѧا . والمتابعѧѧة , والبعѧѧدي , یѧѧاس القبلѧѧي الاجتمѧѧاعي بѧѧین الѧѧذكور والإنѧѧاث فѧѧي المجموعѧѧة التجریبیѧѧة علѧѧى الق 

للتحقق من دلالة الفروق إحصائیاً بین )  Mann-Whitney U Test" ( مان وتني "استخدم الباحث اختبار 

,  والبعѧѧدي ,  درجѧѧات القلѧѧق الاجتمѧѧاعي لѧѧدى الѧѧذكور والإنѧѧاث فѧѧي المجموعѧѧة التجریبیѧѧة علѧѧى القیѧѧاس القبلѧѧي    

  . والمتابعة  

وجѧود فѧروق دالѧة إحصѧائیاً بѧین درجѧات القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى المجمѧوعتین            دراسةأظھرت نتائج ال  

في  والمتابعة  حیث لوحظ انخفاضٌ, ي لصالح المجموعة التجریبیة على القیاسین البعد, التجریبیة والضابطة 

نѧѧامج ذلѧѧك لبر ویُعѧѧزى, درجѧѧات القلѧѧق الاجتمѧѧاعي لѧѧدى المجموعѧѧة التجریبیѧѧة مقارنѧѧة بالمجموعѧѧة الضѧѧابطة    

بینما لم تظھѧر أي فѧروق دالѧة إحصѧائیاً بѧین درجѧات       , الإرشاد الجمعي الذي خضعت لھ المجموعة التجریبیة 

  . والمتابعة تُعزى لمتغیر الجنس , والبعدي , القلق الاجتماعي لدى الذكور والإناث على القیاس القبلي 
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  الفصل الأول

  مشكلة الدراسة وأھمیتھا 

   :المقدمة :أولا

ھѧѧي إشѧѧباع حاجѧѧاتھم  , ویسѧѧعون نحѧѧو تحقیقھѧѧا سѧѧعیاً دؤوبѧѧاً  , غالبیѧѧة البشѧѧر تمناھѧѧامѧѧن الغایѧѧات التѧѧي ی           

التي تحول , ضروباً كثیرة ومتنوعة من العوائقولكن كثیرا ما یواجھ الفرد , البیولوجیة والاجتماعیة والنفسیة

تتراوح ھذه المعوقات بѧین مѧا تتّضѧمنھ     وقد. دون الوصول إلى الاشباعات المرجوة وتحقیق الحاجات الملحة 

ص السѧѧѧلوكیة والنفسѧѧѧیة  وبѧѧѧین السѧѧѧمات الشخصѧѧѧیة والخصѧѧѧائ   , البیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة مѧѧѧن صѧѧѧراعات وتحѧѧѧدیات    

ومѧѧع تقѧѧدم الحیѧѧاة وتطورھѧѧا وتعقѧѧدھا فѧѧي     , تѧѧؤدي إلѧѧى سѧѧوء التوافѧѧق والاضѧѧطراب    والتѧѧي قѧѧد , والاجتماعیѧѧة

سم بھ من منافسات وصѧراعات وضѧغوط مسѧتمرة    وما تتّ, المعاصرة وفي ظل الظروف الحاضرة المجتمعات

  . ) Nardone,1996( أدى ذلك إلى ظھور الاضطرابات النفسیة المختلفة 

 والاسѧتقرار یمیل إلى العیش وسط جماعة معینѧة یشѧعر بینھѧا بѧالأمن     , فالإنسان كائن اجتماعي بطبعھ          

ویتشѧرب منھѧѧا المعѧѧاییر الاجتماعیѧѧة  , لالھѧѧا ویبѧѧرز شخصѧیتھ مѧѧن خ , أنینѧة وتشѧѧبع حاجاتѧѧھ إلѧى الانتمѧѧاء  والطم

یتعѧرض لمئѧات التفѧاعلات     كمѧا أنّ الفѧرد مѧن البشѧر    , ویتعلѧق بأعضѧائھا  , لقیة والاتجاھات النفسیة الھامѧة والخُ

فیجѧد الѧبعض منھѧا سѧار      ,بعلاقات وثیقة ومستمرة معھمالاجتماعیة والمواقف الیومیة مع أبناء جنسھ ویتصل 

تھѧѧاء الموقѧѧف أو الѧѧبعض الآخѧѧر إنھѧѧا مجѧѧرد علاقѧѧات عرضѧѧیة لا تلبѧѧث أن تنتھѧѧي بان  بینمѧѧا یجѧѧد, ومحبѧѧب إلیѧѧھ

حیѧث یمارسѧھا كѧل یѧوم فѧي      , قات بالنسبة إلیھ أصѧبحت روتینیѧة  في حین أن بعض العلا, المصلحة أو الغرض

أو أنѧھ  , عیѧة عѧن علاقاتѧھ وتفاعلاتѧھ الاجتما   بھ مباشرة  یعبر إمّا أن, أو یفعلھ أو یفكر فیھ فكل ما یقولھ. حیاتھ 

وبناءاً على ذلك فإن الخصائص والمھارات الشخصѧیة والخبѧرات     ,والعلاقاتنتیجة ھذه التفاعلات  یتشكل فیھ

والمشاركة , الآخرینإمّا أنّ تسھل على ھذا الفرد أو تعطل وتعوق وظیفة تكوین العلاقات الناجحة مع الأفراد 

؛ ت الناجحة أو الفاعلة مع الآخرینتطیع أن یقیم ھذه العلاقاوحینما لا یس, المواقف والتفاعلات الاجتماعیة في

ویعѧد   .فإن علاقتھ بأعضاء الجماعة سوف تتѧأثر سѧلباً فینسѧحب بعیѧداً عѧنھم ویعѧیش فѧي قلѧق ووحѧدة وعزلѧة           

فمعظѧم النѧاس یعرفѧون مѧا الѧذي یعنیѧھ المѧرور        , كثѧر المعیقѧات لھѧذه الوظیفѧة    اضطراب القلق الاجتماعي من أ

, راد المشاركة الفاعلѧة مѧع الآخѧرین   الاجتماعي في ھذه المواقف الاجتماعیة التي تتطلب من الأف بتجربة القلق

 لكن ذلك لѧم , في مواقف معینةأو , انب القلق الاجتماعي في أوقات ماوكل واحد منا شعر أو تصرف بأحد جو

  .  )1999 ,الخولي( استمراریة ھذا الاضطراب أو , یؤثر سلباً على سیر ھذه المواقف

تلѧѧك الأسѧѧباب  الاجتماعیѧѧة والبیولوجیѧѧة والنفسѧѧیة  ومѧѧن الأسѧѧباب التѧѧي تحѧѧول دون إشѧѧباع الحاجѧѧات             

 ѧالفرد    الناتجة عѧة بѧة المحیطѧروف البیئیѧة   , ن الظѧق المادیѧل العوائѧة  أو الع, مثѧق الاجتماعیѧل   , وائѧاك عوامѧوھن

 الیوم أن الإنسان اكمو, ت الاجتماعیةشخصیة مثل وجود عیب خلقي أو جسمي أو نفسي أو نقص في المھارا

متغیر ملئ  بالتحدیات والمتناقضات حیѧث التقلبѧات السѧریعة فѧي الѧنظم الاقتصѧادیة والسیاسѧیة         یعیش في عالم
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وإزاء ذلك التѧوتر یجѧد الفѧرد نفسѧھ فѧي مواجھѧة       . والاجتماعیة وتوالي الأزمات والكوارث والحروب الدمویة 

مما یجعلھ في حالة مѧن التشѧتت وعѧدم الاسѧتقرار نتیجѧة      , والمعوقات المتوالیة ت المتداخلةأنواع من الصراعا

وتنسѧحب تلѧك   , واقع بیئتھ المضطربة مѧن جھѧة أخѧرى   لعدم القدرة على تحقیق التوازن بین رغباتھ من جھة و

وتر  التي تصبح مشوبة بالاضطراب ومشحونة بالتو, والاجتماعیة البشریة الصراعات إلى العلاقات الإنسانیة

الذي الاجتماعي تتزاید نتیجة لذلك معدلات القلق و, وط المستمرة  عدم التوافق النفسيوتترتب على تلك الضغ

ویصاحبھ تغیرات فسیولوجیة وأعѧراض بدنیѧھ   , الناجم عن تصورات وتوقعات سلبیھ یتمیز بالخوف والترقب

شѧكلات المسѧببة للاضѧطرابات الانفعالیѧة     وفي عصر تتزایѧد فیѧھ العوامѧل المسѧببة للقلѧق  تѧزداد الم      . وسلوكیھ 

  ) . 2004, الأشقر(اضطراب القلق الاجتماعي ھذه الاضطرابات ومن بین أھم والاجتماعیة  والسلوكیة

اب بھا الإنسان فѧي أي زمѧان   ھي إحدى أنواع الإعاقات المختلفة التي قد یص جسمیةإن الإعاقة الكما 

الإصѧابة وحجمھѧا   ویعتمѧد ذلѧك علѧى نѧوع     , كالاً وأنواعѧاً مختلفѧة  الإعاقѧة أشѧ  حیث یتخذ ھذا النوع مѧن  , ومكان

نفسیاً بالغѧاً یѧؤثر   وتترك الإعاقة أثراً ,  وحالات البتر, والشلل الجزئي, الشلل الكلي: ا ومنھ, ومكانھا وتأثیرھا

لا شѧك فیѧھ   وممّا , ھذا المعاق یةما لم ینتشل أحد ما ھذا الأثر من نفسبشكل سلبي  صور حیاة الفرد المعاق في

عرضѧة بصѧورة    جسѧمیاً ممѧّا یجعѧل المعѧاق    , مفѧاجئ  فإن حجم المعاناة یزید عندما تحدث الإعاقة للفѧرد بشѧكل  

القلѧѧق  ومѧѧن أبرزھѧѧا اضѧѧطراب , ة والاجتماعیѧѧة المختلفѧѧة أسѧѧرع للإصѧѧابة بالاضѧѧطرابات والمشѧѧكلات النفسѧѧی  

, والانسѧѧحاب الاجتمѧѧاعي, میѧѧل للعزلѧѧةوال, والعصѧѧبیة, والتѧѧوتر, قѧѧد یصѧѧاب بѧѧالقلق العѧѧام كمѧѧا أنѧѧھ. عيالاجتمѧѧا

     ѧا یتناسѧة بمѧاة العادیѧة الحیѧا     والتخلي عن ممارسѧدتھا ونوعھѧة وشѧم الإعاقѧع حجѧا أن   , ب مѧة كمѧالإعاق  ѧدلا تع 

الصراع : بل ھناك عوامل عدة منھا , أو سوء  التوافق, القلق الاجتماعي ي مظھر من مظاھرلأالسبب الوحید 

, اول المعѧѧاق جسѧѧمیاً الاشѧѧتراك فیھѧѧا راك فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة التѧѧي یحѧѧ  الناشѧѧئ عѧѧن تشѧѧتت الانتبѧѧاه والإد 

الѧذي ینشѧأ عѧن تجربѧة     القلѧق  وكذلك , ا ھذا الفردھوالإحباط الناشئ عن عدم الوصول إلى الأھداف التي وضع

  ) . 1998 ,سالمسی( سیئة قدیمة 

حتیاجѧѧات جتمѧѧاعي لفئѧѧة ذوي الادراسѧѧة القلѧѧق الال الحѧѧالي التعѧѧرضالباحѧѧث  حѧѧاولفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم          

لمعانѧاتھم فѧي الغالѧب مѧن     والاجتماعیѧة  المساعدة النفسѧیة   ینشدون؛ لأنھم غالبا ما ) جسمیاًالمعاقین ( الخاصة 

الإحساس بعدم التلاؤم مع المجتمع والبیئة المحیطة بھم وإلى نظرة المجتمع إلѧى ھѧذه الفئѧة ولتѧدعیم الحاجѧات      

یة التي تشمل توثیق صلات المعاق بمجتمعھ وتعدیل نظرة المجتمع  إلیھ وزیادة المرتبطة بالعلاقات الاجتماع

الحاجة إلى الاندماج والمشاركة الاجتماعیة الفاعلة  الذي تتضمن تѧوفیر فѧرص الاحتكѧاك والتفاعѧل المتكѧافئ      

  .  بین الأفراد
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  :  مشكلة الدراسة: ثانیاً 

رة باتѧت أكثѧر   ھمیة تأثیر اضطراب القلق الاجتمѧاعي بوصѧفھ ظѧاھ   تنبثق مشكلة ھذه الدراسة من أ              

ویمكѧѧن للقلѧѧق  , م؛ بسѧѧبب ازدیѧѧاد ضѧѧغوط متطلبѧѧات الحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة والنفسѧѧیة علѧѧیھ      ملاحظѧѧة بѧѧین الأفѧѧراد  

الاجتمѧѧاعي أن یѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة العدیѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات النفسѧѧیة والسѧѧلوكیة والاجتماعیѧѧة فتنطѧѧوي علѧѧى القلѧѧق   

 ѧѧاعي ملاحظѧѧیة مالاجتمѧѧلات شخصѧѧذات    : ثѧѧد الѧѧى توكیѧѧدرة علѧѧدم القѧѧاعي , عѧѧب الاجتمѧѧیة , والتجنѧѧوالحساس

فѧالقلق الاجتمѧاعي مѧرتبط أیضѧاً     . وانخفѧاض تقѧدیر الѧذات    الاجتماعیة الزائدة للنقѧد وعѧدم الكفѧاءة الاجتماعیѧة     

 شك بأن الأفراد لاوب, في المواقف الاجتماعیة المختلفة بنقص المھارات الاجتماعیة والفشل في التفاعل الناجح

تكیѧѧف والتوافѧѧق النفسѧѧي المصѧѧابون بѧѧالقلق الاجتمѧѧاعي المرتفѧѧع یعѧѧانون مѧѧن صѧѧعوبات فѧѧي ال  جسѧѧمیاًالمعѧѧاقین 

ویتمتعѧون   بینما یغلُب على ذوي القلق الاجتماعي المنخفض من أقرانھم بأنھم أكثر تكیفاً وتوافقاً, والاجتماعي

ارز في مجتمعھم ومع من یحیطون تھم وایجابیتھم ودورھم البوھم بذلك یشعرون بأھمی, بثقة عالیة في أنفسھم

ѧѧى التفا , مبھѧѧدرتھم علѧѧة    وقѧѧف الاجتماعیѧѧي المواقѧѧاجح فѧѧل النѧѧرین     , عѧѧل الآخѧѧن قبѧѧون مѧѧم محبوبѧѧا أنھѧѧكم   )

Wallace&Alden, 1995(  .  

ي أجریت في ھذا من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبیات الت ةھذه الدراسمشكلة  نبثقتكما           

لكѧѧي  ینѧѧدمج اجتماعیѧѧاً ویشѧѧارك بفاعلیѧѧة فѧѧي مجتمعѧѧھ ویخѧѧرج طاقاتѧѧھ   جسѧѧمیاًًحیѧѧث وجѧѧد أن المعѧѧاق , لمجѧѧالا

جھھ فѧي مختلѧف   لا بد من مساعدتھ في خفض بعض الاضطرابات الانفعالیة التي توا, غلالویستغلھا خیر است

ومنھѧا القلѧق الاجتمѧاعي    , لأنشѧطتھ الاجتماعیѧة  لال ممارسѧاتھ  وفي حیاتھ الیومیة مѧن خѧ  , المواقف الاجتماعیة

حیѧѧث أن القلѧѧق الاجتمѧѧاعي ھѧѧو أحѧѧد  , ص مشѧѧاركة ھѧѧذه الفئѧѧة فѧѧي مجتمعاتھѧѧا الѧѧذي لѧѧھ الѧѧدور السѧѧلبي فѧѧي تقلѧѧی  

ممѧѧا یكѧѧون لھѧѧا  ,  لمحѧѧیط الاجتمѧѧاعي التѧѧي تواجѧѧھ الفѧѧرد فѧѧي ا   الانفعالیѧѧة والسѧѧلوكیة والمعرفیѧѧة  الاضѧѧطرابات

دي إلѧى السѧلوك التجنبѧي    ممѧا یѧؤ  , سѧمات شخصѧیة غیѧر مشѧاركة اجتماعیѧا      انعكاسات سلبیة تظھѧر فѧي تكѧوین   

, لبي مѧѧن قبѧѧل الآخѧѧرین وتوقѧѧع الأسѧѧوأ نتیجѧѧة الحساسѧѧیة المفرطѧѧة مѧѧن توقѧѧع الأحكѧѧام والتقیѧѧیم السѧѧ  , الانسѧѧحابي

   ѧѧذات السѧѧیم الѧѧى تقیѧѧافة إلѧѧحابي   . لبي بالإضѧѧلوك الانسѧѧك السѧѧة وذلѧѧكل إعاقѧѧرد ل یشѧѧنلفѧѧارات   مѧѧاب المھѧѧاكتس

كما ینعكس اضطراب القلق الاجتماعي في ضѧعف الأداء المھنѧي والتحصѧیل الدراسѧي ومختلѧف      , ةالاجتماعی

  ) . 2004 ,أبو جدي(   الأنشطة الاجتماعیة 

نѧѧھ إن القلѧѧق الاجتمѧѧاعي ھѧѧو أحѧѧد أنمѧѧاط الاضѧѧطرابات الانفعالیѧѧة والسѧѧلوكیة والمعرفیѧѧة الѧѧذي یعѧѧاني م          

, مین علѧى التعامѧل مѧع ھѧذا الاضѧطراب     ي یجѧد المرشѧدون أنفسѧھم مѧرغ    والѧذ , جسѧمیاً الكثیر من فئѧة المعѧاقین   

ویمكن تفسیر اضطراب القلق الاجتماعي من وجھة النظر السلوكیة المعرفیة على أساس أنّھ ناتج من الѧنقص  

 إضѧافة إلѧى الأفكѧار السѧلبیة الھدّامѧة التѧي تسѧیطر علѧى تفكیѧر         , لحیاتیة الاجتماعیة للفرد المعاقفي المھارات ا

والتي تعتبر من الأسباب الرئیسیة لمشكلة اضطراب القلق الاجتماعي لدى , جسمیاًمعتقدات الأفراد المعاقین و

ومع تداخل العلاقات الاجتماعیة التي قد یمارسѧھا الفѧرد المعѧاق فѧي أغلѧب منѧاحي       , جتمعھذه الشریحة من الم
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أداء ھѧذا الفѧرد فѧي     ماعیة تؤثر سلباً علىحیاة ھذا الفرد تظھر مشكلة القلق الاجتماعي وخطورتھ كمشكلة اجت

كما أن اضطراب القلق الاجتماعي من الاضطرابات النفسیة والسلوكیة والمعرفیة التي تنتشر , جمیع الجوانب

  ) . 2003 ,الجھني( بشكل واسع في كافة شرائح المجتمع لا سیما فئة المعاقین 

لا , لѧول لخفѧض ھѧذا الاضѧطراب والحѧد منѧھ      لعѧلاج والح دیم اإنّ عدم المبادرة إلѧى تقѧ  , ومما لاشك فیھ          

 مѧن ثѧم   و, حѧدة وضѧراوة منѧھ    ا قѧد یفضѧي إلѧى اضѧطرابات أخѧرى أشѧد      وإنمѧ , یؤدي إلѧى اتسѧاع دائرتѧھ فحسѧب    

حیѧث أشѧارت    ؛یصبح المصاب بھذا الاضطراب أسیراً لسلسلة متواصلة من الاضطرابات النفسѧیة المتداخلѧة   

تفادیѧѧاً , المبѧѧادرة بتقѧѧدیم العѧѧلاج والحلѧѧول  إلѧѧى أھمیѧѧة ؛ة والسѧѧلوكیة والاجتماعیѧѧةت النفسѧѧیالكثیѧѧر مѧѧن الدراسѧѧا 

ومѧن ھѧذه الدراسѧات الدراسѧة التѧي قѧام بھѧا        . اضطراب القلق الاجتماعي ب الوخیمة التي قد یؤدي إلیھا للعواق

, لاجتمѧاعي ق الاجتمѧاعي أو الخѧواف ا  باضѧطراب القلѧ   ینالكثیѧر مѧن المصѧاب    والتي أشار فیھѧا إلѧى أن   وودي 

عن طریق تعاطي الكحول والمخدرات كوسیلة للتغلѧب علѧى القلѧق    , ون التخلص من ھذا النوع من القلقیحاول

  . )Woody, 1996( لیصبحوا أكثر جرأة في المواقف الاجتماعیة, لھمفي داخ

ي أو القلѧق  أن ھنѧاك إجمѧاع فѧي أنّ الخѧواف الاجتمѧاع      إلѧى والتي توصل فیھا  وكذلك دراسة دفیدسون          

الاجتماعي یؤثر سلباً على الأنشطة الاجتماعیة والتفاعلات في المواقف الاجتماعیة للممارسات الیومیѧة التѧي   

  .  )Davidson, 1994( ھا ولو بشكل جزئي بسیطول المصابون بھذا الاضطراب أن یؤدیحاو

ھنѧاك إعاقѧة فѧي     ومنھا أنّ , الاجتماعي  تناولت العواقب التي یؤدي إلیھا القلق كما أنّ ھناك دراسات          

للحیاة , ذلك الأنشطة والممارسات البسیطة بما في, معظم النواحي العملیة یسببھا اضطراب القلق الاجتماعي 

ون إلѧى  یمیلѧ  أنّ ھѧؤلاء الأفѧراد  كمѧا   , الیومیة المعیشیة التѧي یمارسѧھا المصѧابون بھѧذا النѧوع مѧن الاضѧطراب       

كما أنھم یعانون من صعوبة في تكوین علاقات , وكثرة التغیب , والبطء العملي , يالتأخر الدراسي والتحصیل

,Mannuz)وھѧم لا یشѧاركون فѧي أي نشѧاط آخѧر     , صداقة حمیمѧة مѧع الآخѧرین     Z, S, Schneier, F, R, 

Champman, T, F, Leibowitz, M, R, Klein, D, F & Fyer, A, J.1995)  

فسѧیة أخѧرى تكѧون أكثѧر شѧدة      لѧق الاجتمѧاعي بѧین الأفѧراد إلѧى اضѧطرابات ن      شѧدة الق  ارتفѧاع وقد یؤدي          

, الاضطراب إلى تبعات أسوأ من ذلك لھذاإذا لم یتدخل العلاج الفوري  وقد یتطور الأمر, والاكتئاب  ,كالعزلة

على  ملاحظتھا ینوالتي یمكن للباحث, جتماعیةالاغیر لسلوكیات ا وظھور, محاولات الانتحارإلى فیؤدي ذلك 

ت سѧѧلبیة واضѧѧحة علѧѧى ھѧѧؤلاء تѧѧأثیراعي ومѧѧا یصѧѧاحب ذلѧѧك مѧѧن باضѧѧطراب القلѧѧق الاجتمѧѧا ینمѧѧن ھѧѧم مصѧѧاب

بسѧبب سѧیطرة   , كارتفاع الشѧعور بالوحѧدة النفسѧیة    وما یترتب علیھ من سلوكیات نفسیة لا اجتماعیة ؛, الأفراد

كمѧا توصѧل    . عة والبنѧاءة  عیѧة المشѧب  والفشѧل فѧي إقامѧة العلاقѧات الاجتما    , الأفكار والمعتقدات الھدامѧة السѧلبیة   

الأفكѧار والمعتقѧدات السѧلبیة    قѧوة  تѧرتبط ارتباطѧاً وثیقѧاً مѧع     , إلى أن شدة اضطراب القلق الاجتماعي  الباحثون

نѧѧى أن شѧѧدة التخѧѧوف الاجتمѧѧاعي والتفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین فѧѧي المواقѧѧف        لѧѧدى ھѧѧؤلاء الأفѧѧراد ؛ بمع  والھدّامѧѧة 

في المواقف الاجتماعیة التي , ة الأفكار والمعتقدات السلبیة اتجاه تقییم الذات الاجتماعیة المختلفة ترتبط مع قو
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وأنھ كلما . ب القلق الاجتماعي لدى ھذا الفردممّا تثیر أو تسبب اضطرا, تتطلب التفاعل المباشر مع الآخرین 

والانسѧحاب والتجنѧب   كلمѧا ازدادت رغبѧة الفѧرد فѧي الھѧروب      , ازدادت حدة ھذا المعتقد السلبي لدى ھذا الفرد 

وبالتالي فھو یعمد إلѧى العزلѧة والانطѧواء والوحѧدة النفسѧیة      , للمواقف الاجتماعیة المثیرة أو الباعثة للقلق لدیھ 

من ھنا تبرز لنا مشѧكلات نفسѧیة    .مما یسبب لھ الشعور بالاكتئاب,  بعیداً عن التفاعل الاجتماعي مع الآخرین

ولا شك إن حدوث أي خلل في  .الاجتماعياضطراب القلق  ھا الرئیسسبب ,البعضة مع بعضھا أخرى متداخل

في ظھور سѧلبیات ومشѧكلات   سبب تالاتصال الاجتماعي للإنسان  الذي من طبیعتھ الاجتماعیة  من شأنھ أن ی

والإحسѧѧاس , الآخѧѧرین  والѧѧذات  نحѧѧووالاتجѧѧاه السѧѧلبي , حѧѧدة النفسѧѧیة نفسѧѧیة واجتماعیѧѧة عدیѧѧدة تتمثѧѧل فѧѧي  الو

 ѧالآخرین   , ة بالدونیѧة بѧة    , والمقارنѧة الاجتماعیѧاب والعزلѧعور الاكتئѧوالش          )Mattick&Newman,

1991 . (  

لمعرفة مدى فاعلیة برنامج الإرشاد الجمعѧي  الباحث القیام بالدراسة الحالیة  ما تقدم یحاولوبناءاً على          

تѧѧدھور لا سѧѧیما أنѧѧھ المسѧѧؤول الأساسѧѧي عѧѧن  فѧѧي خفѧѧض القلѧѧق الاجتمѧѧاعي الѧѧذي یعѧѧاني منѧѧھ المعѧѧاقین جسѧѧمیاً  

من وبخاصة كونھم , والتجنب الاجتماعي , وشعورھم بالاغتراب النفسي ,  بھمالعلاقات الاجتماعیة المحیطة 

مفھѧوم  كمѧا أنھѧم یعѧانون مѧن تѧدني      , فھѧم عُرضѧة للأفكѧار السѧلبیة الھدّامѧة فѧي كѧل حѧین         ,  جسمیاًالمعاقین فئة 

  ,جھة المواقف الاجتماعیة المختلفѧة ونقص الكفاءة الاجتماعیة اللازمة لموا, یر الذاتي والانشغال بالتفك, الذات

للتعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین فѧѧي مختلѧѧف المواقѧѧف       یحتاجونھѧѧابالإضѧѧافة إلѧѧى نقѧѧص المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة التѧѧي      

أنشѧطتھا  وممارسѧتھا   ,وتوافقھѧا وبما أن بنѧاء العلاقѧات الاجتماعیѧة أمѧراً ھامѧاً لھѧذه الفئѧة لتكیفھѧا         . الاجتماعیة 

  .  شعورھم بالأمن النفسي والاجتماعيو, ورفع مستوى تقدیر الذات لدیھم , الاجتماعیة المختلفة

   :التالیینوفي ضوء ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في السؤالین       

  .ھل للبرنامج الإرشادي الجمعي فاعلیة في خفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً  -1

ھل تستمر فاعلیة برنامج الإرشاد الجمعي في خفض القلق الاجتماعي لدى عینة الدراسة إلى ما بعѧد فتѧرة    -2

   .المتابعة

  :  أھمیة الدراسة: ثالثاً 

   الأھمیة النظریة والأھمیة التطبیقیة :  تتشكل أھمیة ھذه الدراسة في جانبین رئیسین ھما          

  : كز أھمیة الدراسة في ھذا الجانب على النقاط التالیة وتتر:  الأھمیة النظریة: أولاً 

إضافة شیئاً جدیداً إلى مجموعة الدراسات العربیة السابقة التي تناولت موضوع اضطراب القلق الاجتماعي   -

 -لا سیما إذا ما عرفنا بأنھ لا توجد ھناك أي دراسة فѧي سѧلطنة عمѧان بحثѧت فѧي موضѧوع القلѧق الاجتمѧاعي         

  . ممّا یعطي ذلك أھمیة كبیرة لھذه الدراسة  –الباحث وإطلاعھ  على حد علم

والمھتمѧѧѧین فѧѧѧي سѧѧѧلطنة عمѧѧѧان بمشѧѧѧكلات    , والمѧѧѧربین, والبѧѧѧاحثین, والتربѧѧѧویین, زیѧѧѧادة وعѧѧѧي المرشѧѧѧدین  -

وإضѧѧافة بعѧѧض    ,وبمشѧѧكلة اضѧѧطراب القلѧѧق الاجتمѧѧاعي بشѧѧكل خѧѧاص     , الاضѧѧطرابات النفسѧѧیة بشѧѧكل عѧѧام   
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وعلى أدوات القیѧاس المسѧتخدمة   متعددة للتعرف على ھذا النوع من القلق  المعلومات التي جمعت من مصادر

  . والأسالیب الإرشادیة لعلاجھ  ,وأعراضھ, باتھوعلى مسب, فیھ

عبѧھ التنشѧئة   وكذلك الدور الѧذي تل , أھمیة الدور الذي تلعبھ الوراثة في إعطاء فكرة عن قد تسھم ھذه الدراسة -

   .جسمیاًالاجتماعي لدى المعاقین  اضطراب القلقفي تعزیز , الأسریة والاجتماعیة

التمھید لعمل دراسات أخرى تبحث في ھذا النѧوع مѧن القلѧق فѧي سѧلطنة عمѧان فѧي         الدراسة فيقد تُسھم ھذه  -

   .أخرىیرات أخرى كتطبیقھا على فئات متغ

إلیھѧѧا اضѧѧطراب القلѧѧق المبѧѧادرة فѧѧي تقѧѧدیم العѧѧلاج الإرشѧѧادي بطریقѧѧة علمیѧѧة تفادیѧѧاً للعواقѧѧب التѧѧي قѧѧد یѧѧؤدي    -

  . الاجتماعي 

؛ والسѧبب  نتشار وتفاقم ھѧذا الاضѧطراب بیѧنھم   وذلك بالحد من ا, والمساعدة لفئة المعاقین جسمیاً تقدیم العون -

وبالتѧالي فھѧم فѧي أمѧس     , ات ومشѧكلات فѧي حیѧاتھم الاجتماعیѧة    في ذلك كثѧرة مѧا یتعѧرض لѧھ ھѧؤلاء مѧن تحѧدی       

ورفع مفھوم الذات , سلوكیاتھم ومھاراتھم الاجتماعیة وبالتالي تطویر, فعّاللعملیة الإرشاد والتوجیھ الالحاجة 

  . وإعطائھم الثقة بالنفس , راكھم في مواقف اجتماعیة مختلفةوإش, لدیھم

لإنسѧان  حیث أن الإعلان الشѧامل لحقѧوق ا  , على لائحة حقوق الطفل العالمیةأیضاً تستند أھمیة ھذه الدراسة  -

أو عقلیاً أو حسیاً  وأن الفرد المعاق جسمیاً, جمیع البشر متساوون دون أي تمییزبأن , متحدةالذي أقرتھ الأمم ال

المعاقین تنادي  والمادة الرابعة من العصبة الدولیة لجمعیات رعایة , ن یلقى العلاج والتربیة والعنایةیجب أ أو

وأن , رك بكل أشكال الحیاة الاجتماعیѧة اوأن یش في كنف عائلتھ أو أسرة بدیلة لھابأن للمعاق الحق بأن یعیش 

  ) .2000, البوالیز(  فقة مع حالتھینصرف إلى نشاطات ترفیھیة متوا

ذلك في صدور  متجلیاً) ذوي الاحتیاجات الخاصة ( اھتمام حكومة سلطنة عمان بھذه الشریحة من المجتمع  -

لحقѧوق الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة     ة المصѧادقة علѧى الاتفاقیѧة الدولیѧ    الخѧاص ب  121/2008ي المرسوم السѧلطان 

وذلѧك مѧن أجѧل تفعیѧل دور ھѧذه الفئѧة فѧي المجتمѧѧع        , 63/2008رقѧم  إصѧدار قѧانون رعایѧة وتأھیѧل المعѧاقین      و

, 2009, زارة الإعѧلام  و(  انیѧة مشѧاركة مѧع أقѧرانھم العѧادیین     العماني والمسѧاھمة فѧي دفѧع عجلѧة التنمیѧة العم     

    ) . 184ص

  : تتجلى الأھمیة التطبیقة في ھذه الدراسة في النقاط التالیة :  الأھمیة التطبیقیة: ثانیاً 

البرنامج الإرشادي الجمعي الخاص بخفض القلѧق  تبرز الأھمیة التطبیقیة للدراسة في استكشاف مدى فعالیة  -

ن المعѧاقی ( فѧي إعѧداد عینѧة البحѧث     , كیة المعرفیة المعѧد لھѧذه الدراسѧة   الاجتماعي والمستند على النظریة السلو

الاستفادة بالإضافة إلى أنھ قد یتم , نفسیاً واجتماعیاً للمراحل اللاحقة سواءً الأكادیمیة منھا أو المھنیة ) جسمیاً 

بعض  في معالجة, وتطویره, یمكن توظیفھلمع للتطبیق على عینات مختلفة من المجت,  من نتائج البحث الحالي

ض اضطراب برامج إرشادیة أخرى أكثر فعالیة في خف أو استحداث وتطویر, الاضطرابات  النفسیة الأخرى

  . القلق الاجتماعي
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 ةوتربویѧ  ةإرشѧادی  امجممѧّا یُسѧاعد فѧي وضѧع بѧر     , میاًبعض الجوانѧب النفسѧیة لفئѧة المعѧاقین جسѧ     في  المعرفة -

 بتھا بالإعاقѧة بسѧبب إصѧا   لھѧا  تھѧا النفسѧیة والاجتماعیѧة التѧي تتعѧرض     امѧن أزم  الخروجالفئة ساعد ھذه ت ةنفسی

   .المختلفةالجسمیة 

لإعادتѧѧھ إلѧѧى واقعѧѧھ , جسѧѧمیاً  لѧѧدور الواجѧѧب تحملѧѧّھ تجѧѧاه المعѧѧاق با, تعریѧѧف الأسѧѧرة والمجتمѧѧع بشѧѧكل عѧѧام   -

ھي مسؤولیة مجتمع , البشر  وحیاتھ الطبیعیة المستقرة  حیث أن مسؤولیة الاھتمام بھذه الفئة من, الاجتماعي 

ن أخذ حیاة ومصѧیر ھѧؤلاء علѧى كاھѧل القѧادرین مѧن المجتمѧع        ؛ لأن الشعور والواجب الإنساني یفرضابأسره

ویمكن القول بأن المجتمع الذي ینعم بالأمن الاجتماعي . والوطني , والإنساني , للتضامن والتكافل الإسلامي 

  ) . 1997, الشھري( ھو المجتمع الذي یولي الأصحاء منھ والمعاقین العنایة اللازمة لكل منھم 

  :  لدراسةأھداف ا: رابعاً 

  :إلىة الحالیة تھدف الدراس          

  جمعي في خفض القلق الاجتماعي  بناء برنامج إرشاد -

فѧي مركѧز رعایѧة وتأھیѧل المعѧوقین       جسѧمیاً لدى عینة مѧن المعѧاقین   , الإرشاد الجمعي امجتقصي فاعلیة برن -

  . بالخوض 

جسمیاً ببرنѧامج تѧدریبي إرشѧادي جمعѧي لخفѧض       تزوید المعلمین والمسئولین والمھتمین عن تعلیم المعاقین - 

  .الاجتماعيالقلق 

لفت نظر المسئولین إلى أھمیة تدریس مقررات المھارات الحیاتیة لمساعدة المعاقین جسمیاً على التعامل مع  -

  . المواقف الحیاتیة الیومیة المختلفة 

ض الأنشطة والتدریبات التربویة والنفسیة مساعدة المھتمین والمسئولین والمعلمین والتربویین في اختیار بع -

   .جسمیاًالمناسبة لخفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین 

  :  الدراسة اتفرضی: خامساً 

  :  تین الآتیتین الفرضی إلى اختبارلدراسة تسعى ا         

بین المجموعة  في متوسطات القلق الاجتماعي ) α > 0,05(دلالة فروق دالّة إحصائیاً عند مستوى  توجد  -

وتلѧѧك التѧѧي لѧѧم تتعѧѧرض للبرنѧѧامج     , ) المجموعѧѧة التجریبیѧѧة  ( التѧѧي تعرضѧѧت للبرنѧѧامج الإرشѧѧادي الجمعѧѧي     

تعزى إلى برنامج الإرشاد الجمعѧي المسѧتخدم    البعدي قیاسالعلى ) المجموعة الضابطة  (ي الجمعي الإرشاد

  . في ھذه الدراسة 

-     ѧتوى دلالѧد مسѧائیاً عنѧة توجد فروق دالة إحص)α > 0,05 (     اعيѧق الاجتمѧطات القلѧي متوسѧذكور    فѧین الѧب

تعزى  البعدي:  على القیاس) لمجموعة التجریبیة ا( والإناث في المجموعة التي تعرضت للبرنامج الإرشادي 

  . لمتغیر الجنس 
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  :  حدود الدراسة: سادساً 

ل المعوقین بالخوض بمحافظة تتحدد الدراسة الحالیة بالطلاب المعاقین جسمیاً في مركز رعایة وتأھی

       .م2010/ 2009مسقط للعام الدراسي 

  :  مصطلحات الدراسة: سابعا 

  البرنامج الإرشادي 

وتسѧتھدف تقѧدیم المسѧاعدة لأفѧراد المجموعѧة      , مجموعة من الخطوات المنظمة التѧي تѧم التخطѧیط لھѧا      ھو"  -

 " أمѧѧا قѧѧق التوافѧѧق والتѧѧوازن النفسѧѧي لھѧѧم الإرشѧѧادیة بشѧѧكل جمѧѧاعي ؛ لمسѧѧاعدتھم علѧѧى حѧѧل مشѧѧكلاتھم بمѧѧا یح 

   . ) 13ص, 2005, زھران(

ھѧѧو مجموعѧѧة مѧѧن الخطѧѧوات المحѧѧددة والمنظمѧѧة التѧѧي تسѧѧتند فѧѧي أساسѧѧھا علѧѧى نظریѧѧات وفنیѧѧات ومبѧѧادئ    "  -

والأنشѧطة المختلفѧة والتѧي تقѧدم     , وتتضمن مجموعة مѧن المعلومѧات والخبѧرات والمھѧارات     , الإرشاد النفسي 

وتساعدھم على التغلب على المشكلات التي یعانونھѧا  , ترة زمنیة محددة بھدف التوافق النفسي للأفراد خلال ف

  ) .273ص, 2004, حسین " ( في حیاتھم 

مجموعة من  الخطوات المنظمة التѧي  ھو : یعرف الباحث البرنامج الإرشادي إجرائیاً في ھذه الدراسة بأنھ  -

لقلѧق الاجتمѧاعي باسѧتخدام الأنشѧطة والمواقѧف والفنیѧات التѧي        ترمي إلى تحقیق أھѧداف البرنѧامج فѧي خفѧض ا    

  .في الأسبوع  تینجلسة إرشادیة وبواقع جلس) 15(سیصممھا الباحث وتتوزع في صیغتھا  إلى 

   :الاجتماعيالقلق 

عبѧارة عѧن خѧوف مسѧتمر وملحѧوظ وقلѧق شѧدید یظھѧر لѧدى الأفѧراد فѧي مواقѧف التفاعѧل الاجتمѧاعي               ھو "   -

سѧواءً كѧان   , حیث یكون سلوكھم موضع ملاحظة وإمعان وتدقیق للنظر فیѧھ مѧن قبѧل الآخѧرین     ,  والأداء العام

والحكم والتقییم السلبي من الآخرین علѧیھم أثنѧاء المواقѧف الاجتماعیѧة المختلفѧة ولѧذلك       , ذلك واقعیاً أو متخیلاً 

ھم أعراض جسمیة مثل العѧرق  وتظھر علی, ویشعرون بالخزي والارتباك فیھا , فإنھم یعانون الكدر والضیق 

والمعارف السلبیة التي تظھر وغالباً مѧا تكѧون مصѧاحبة    , والارتعاش واحمرار الوجھ والصعوبة في الحدیث 

  .  )50ص, 2009, حسین("  لھذه الأعراض

والشѧعور بالضѧیق فѧي    , ویشمل ذلك كلاً من التجنѧب الاجتمѧاعي   , الانزعاج من المواقف الاجتماعیة ھو  " -

وملازمѧة للعلاقѧات الاجتماعیѧة    , ویشمل عدة مظاھر معرفیѧة وسѧلوكیة وتأثیریѧة متداخلѧة     , الآخرین حضور 

, والѧتحفظ  , والارتباك , والخوف من التواصل مع الآخرین , مثل الخوف من التقییم السلبي من قبل الآخرین 

الباحѧث أیضѧاً فѧي تعریفѧھ      وھذا التعریف ھѧو التعریѧف الѧذي یتبنѧاه    ,  )225ص , 2000, الكتاني( "  والخجل

  .لاضطراب القلق الاجتماعي 
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ویسبب ھذا القلق التجنب الدائم , مشاعر غیر سارة یختبرھا الفرد نتیجة الخوف من التقییم الاجتماعي ھو "  -

فتقѧѧل احتمالیѧѧة الفѧѧرد مѧѧن المبѧѧادرة للاشѧѧتراك فѧѧي الأنشѧѧطة والفعالیѧѧات      , والمتكѧѧرر مѧѧن التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي   

  "وعندما یُضطر للتفاعل الاجتماعي یكون كلامھ قلیل ویكشف عن نفسھ بشكل منخفض, المختلفة  الاجتماعیة

Leary&Kowalski, 1995, p136)  ( .  

الدرجѧѧة الكلیѧѧة التѧѧي یحصѧѧل علیھѧѧا المعѧѧاق جسѧѧمیاً فѧѧي مقیѧѧاس القلѧѧق        ھѧѧو "  :لباحѧѧثلالإجرائѧѧي  التعریѧѧف -

  " .والذي یعكس اضطراب القلق الاجتماعي لدیھ  الدراسة الاجتماعي الذي قام الباحث ببنائھ والمطبق في ھذه

   :الجسمیةالإعاقة 

إصابة بدنیة شدیدة تؤثر على الأداء الأكادیمي للطفل بصورة ملحوظة وتشمل ھذه الفئة الإصѧابات  ھو "   -  

: مثل ( مراض كما تشمل الإصابات الناتجة عن الأ, ) وفقد أحد أعضاء الجسم , تشوه الأقدام : مثل ( الخلقیة 

, الشلل المخي  أو بتر الأعضاء: ل مث( والإصابات الناتجة عن أسباب أخرى , ) و سل العظام , شلل الأطفال 

مثل ( وبعض الأمراض الصحیة المزمنة ,)و الكسور أو التمزق أو الحروق التي تؤدي إلى تقلص العضلات 

وداء الكلѧى والربѧو والمیѧل الѧوراثي     , والسل,میة والحمى الروماتز, والصرع, والتھاب المخ,أمراض القلب : 

وغیرھѧا مѧن الأمѧراض والإصѧابات التѧي تѧؤثر علѧى        ) وتسѧمم الرصѧاص   , وأمѧراض السѧكر  , إلى نزف الѧدم  

مما یتطلѧب معѧھ تقѧدیم    , الطفل بدرجة كبیرة وتحد من نشاطھ ومستوى تحصیلھ الدراسي وكفاءتھ الاجتماعیة 

یѧة  وتدریبیѧة وتربویѧة خاصѧة تسѧاعد المعѧاق جسѧمیاً علѧى توظیѧف البقیѧة           أو خѧدمات تأھیل , أجھزة تعویضѧیة  

الباقیة من قدراتھ الحركیة والجسمیة حتى تصل إلى أقصى درجة ممكنة مѧن التوافѧق الشخصѧي والاجتمѧاعي     

  .)18ص, 2005, عبد المعطى (  "  بصورة فرضیة

, 2004 ,فھѧیم " ( درن ومبتورو الأطراف المقعدون والمشلولون ومرضى القلب وال :ھمالمعاقون جسمیاً "  -

   ).7ص

للإعاقѧѧة   )18ص , 2005, عبѧѧد المعطѧѧى(والمشѧѧار إلیѧѧھ فѧѧي  ) 1992, الخطیѧѧب (ویتبنѧѧى الباحѧѧث تعریѧѧف   -

فسیولوجي أو تشوه جمالي أو تشوه تشѧریحي یѧؤثر علѧى واحѧدة أو أكثѧر مѧن       أي اضطراب : "  وھوالجسمیة 

أو الجھѧاز  ) الѧدوري  ( حسیة أو العظمیة أو النفسیة أو جھاز الѧدوران  أجھزة الجسم العصبیة أو العضلیة أو ال

   . "التناسلي أو الھضمي أو البولي أو جھاز الغدد الصماء أو الاضطراب الدماغي العام 

تناسق كما یؤثر على قدرتھ على ال, عبارة عن عجز أو قصور یؤثر على قدرة الفرد على الحركة والتنقل "  -

ویؤثر أیضاً علѧى  , واء باللغة المنطوقة أو المكتوبةوالتواصل مع الآخرین س, والتخاطب,  في حركات الجسم

  ). 14ص, 1998, سیسالم("   قدرتھ على التعلم والتوافق الشخصي
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  الفصل الثاني 

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  النظري  الإطار :أولاً

  : دراسة من عدة جوانب وھي یتناول الباحث الأدب النظري لھذه ال          

  القلق الاجتماعي  -1 

  الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي    -2

  وأنواعھا  جسمیةالإعاقة ال -4

  الإعاقة الجسمیة وعلاقتھا بالقلق الاجتماعي   -5

  جسمیاً إرشاد الأفراد المعاقین  -6

  العلاج السلوكي المعرفي  -7

  في علاج اضطراب القلق الاجتماعي ودورھا  معرفي الإرشادیةالالعلاج السلوكي  أسالیب وفنیات -8

  دور المرشد في العلاج السلوكي المعرفي   -9

  :الاجتماعيالقلق  - 1

  : بدایة ظھور القلق الاجتماعي  -أ

حیث , تشیر بعض الدراسات إلى أن القلق الاجتماعي یبدأ في الظھور في الطفولة والمراھقة المبكرة           

, والѧوعي بالѧذات مѧن المنظѧور النمѧائي یظھѧر فѧي السѧن الثامنѧة          , لخوف من التقییم السلبي مѧن الآخѧرین   أن ا

أن بدایѧة ظھѧور القلѧق الاجتمѧاعي تبѧدأ       وآخѧرون  ویشیر ستاین, وبالتالي فالقلق الاجتماعي یبدأ مع ھذا العمر 

ن القلق الاجتماعي في الطفولѧة یѧرتبط   حیث أ, في الطفولة والمراھقة المبكرة ؛ وذلك نتیجة الكف الاجتماعي 

,Stien)والخوف من التقییم السلبي , وتجنب المواقف الاجتماعیة , شدة الخوف : بعدة عوامل منھا  M,B, 

Walker, J, R& Forde, D,R. 2001).  

ما  مرحلة: كما أظھرت بعض الدراسات أن ھناك مرحلتین یكثر فیھا ظھور ھذا الاضطراب وھما              

-12والمرحلѧة الأخѧرى بѧین    , قبل المدرسѧة و ویظھѧر القلѧق الاجتمѧاعي فیھѧا علѧى شѧكل خѧوف مѧن الغربѧاء           

وبالرغم , ویظھر القلق  الاجتماعي فیھا على شكل الخوف من النقد والتقییم الاجتماعي من الآخرین , سنة 17

مѧن الاضѧطرابات النفسѧیة المزمنѧة التѧي قѧد        إلا أنھ یعتبر أیضاً, من أن القلق الاجتماعي یبدأ مبكراً في الحیاة 

وقد یتأخر الأشخاص ذوو القلق الاجتماعي في طلب العلاج لفترة طویلة , تستمر لفترة من الوقت دون علاج 

أو خوفѧاً مѧن مواجھتھѧا و    , وخجلھѧم مѧن الحالѧة نفسѧھا     , إما بسبب الارتبѧاك والحѧرج مѧن حѧالتھم     , من الوقت 

والزیѧادة فѧي معѧدل    , لتالي فأنھم یعانون الكثیر مѧن المشѧكلات النفسѧیة كالاكتئѧاب     وبا, الاعتراف من وجودھا 

فضѧلاً عѧن الصѧعوبات    , سѧعیاً فѧي الھѧروب أو التخفیѧف مѧن القلѧق       , تعاطي الكحولیات والعقاقیر والمخدرات 

  ) .2009, حسین ( والقصور في الوظائف المھنیة والاجتماعیة والمادیة والصحیة 
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  : شار القلق الاجتماعي معدلات انت -ب 

وكذلك تختلف بѧاختلاف عѧدد   , مما لا شك فیھ أن معدلات القلق الاجتماعي تختلف من دولة لأخرى            

النفسѧي الѧذي   الإعاقѧة الاجتماعیѧة والضѧیق    وتبعѧاً أیضѧاً لمسѧتوى    , المواقف المخیفة التي تستخدم في الدراسة 

, دراسات اختلاف معدل انتشار القلق الاجتماعي من دراسة لأخرى ولقد أوضحت ال, یسببھ القلق الاجتماعي 

ولعل السѧبب الѧذي یكمѧن وراء ھѧذا التبѧاین الكبیѧر فѧي معѧدلات انتشѧار القلѧق الاجتمѧاعي            , ومن دولة لأخرى 

وإلى الفروق عبر الثقافة ولقد أشارت الموجة الأولى من الدراسات , یرجع إلى وجود فروق في طرق القیاس 

, %5ومعѧدل انتشѧاره فѧي آسѧیا     , فѧي الولایѧات المتحѧدة     %4-2معدلات انتشѧار القلѧق الاجتمѧاعي مѧن      إلى أن

وفѧي  ,  %2,25وفѧي المكسѧیك   ,  %10ومعدل انتشاره في كنѧدا  ,  %6,15ومعدل انتشاره في السوید حوالي 

,Kessler( %7,2أسترالیا  R, Stien, M& Berglund, p. 1998(.  

المبنیة على استخدام مدى واسѧع مѧن المواقѧف الاجتماعیѧة أظھѧرت أن معѧدل       ت الحدیثة لكن الدراسا           

ولقد أظھرت الدراسة الحدیثة في أمریكا أن معدل انتشار القلق ,  %16-7انتشار القلق الاجتماعي یتراوح من 

كمѧا أن  , وربشѧكل أكبѧر لѧدى الإنѧاث عѧن الѧذك       وأن القلق الاجتماعي یحدث,  %13,3الاجتماعي یبلغ حوالي 

وعلѧѧѧى ھѧѧѧذا فھѧѧѧو یعѧѧѧد ثالѧѧѧث   ,  %4,9وبѧѧѧین الѧѧѧذكور حѧѧѧوالي  ,  %9.5معѧѧѧدل انتشѧѧѧاره بѧѧѧین الإنѧѧѧاث حѧѧѧوالي  

       ѧاطي المخѧد تعѧة بعѧدة الأمریكیѧات المتحѧي الولایѧاب   , درات الاضطرابات النفسیة شیوعاً فѧطراب الاكتئѧواض

والمراھقѧة  , الطفولѧة المتѧأخرة   بدایة ظھور القلق الاجتمѧاعي لѧدى كѧل مѧن الجنسѧین یكѧون فѧي        وأنّ , الرئیسي

, العاشرة إلى الواحد والعشرون سنةالمبكرة وأن مدى العمر الذي یظھر فیھ القلق الاجتماعي یتراوح من سن 

وأن الѧذكور یظھѧرون خوفѧاً أكثѧر مѧن الإنѧاث فѧي        , وأن الإناث أكثر معاناة من القلق الاجتمѧاعي مѧن الѧذكور    

وھناك مجموعة أخرى ,  " أو مواقف تقییم الذات, م في الأماكن العامة المواقف التي تتضمن الخوف من الكلا

وذلك اعتماداً على مستوى الضیق النفسي ,  %9.1–4.2من الدراسات وجدت أن معدل انتشاره یتراوح من 

  ) .   Leary&Meadows, 1991(عیار في تحدید مثل ھذه الحالات الذي أسُتخدم كم

والѧذي  , قد یثیر أنماطاً متباینة من السѧلوك التجنبѧي الانسѧحابي     الاجتماعي من القلق كما أنّ ھذا النوع         

أو فѧي أحیانѧاً كثیѧرة قѧد یتلѧف فاعلیѧة       , من شأنھ أنّ یعوق الفرد عѧن خبѧرة اكتسѧاب مھѧارات اجتماعیѧة جدیѧدة       

ساسѧیة المفرطѧة مѧن    فضѧلاً عѧن الح  , كما أنّھ یعمل على تنمیѧة شѧعور توقѧع الأسѧوأ     , السلوك الذي سبق تعلمھ 

 النیѧال (ھѧذا إلѧى جانѧب المیѧل إلѧى تقѧویم الѧذات سѧلبیاً         ,الأحكام والتقویم السلبي الذي قد یصدره الآخرون علیھ 

  .)1999, وأبو زید 

إن أھم ما یمیز القلѧق الاجتمѧاعي ھѧو الاھتمѧام بѧردود فعѧل الآخѧرین التѧي تتخѧذ معیѧاراً لتقیѧیم نجѧاح                        

بتغذیѧة راجعѧة حѧول    , الاجتماعیة ؛ حیث یزود رد فعل الفرد الآخر ، الفعلي أو المتخیѧل   السلوك في المواقف

ویقصѧد بѧالمواقف   ھدف إلیѧھ أم لا  فѧي ذلѧك الموقѧف      ما إذا كان الفرد قد أدى الانطباع المرغوب فیھ ، الذي ی

تبѧاه الآخѧر ؛ كالمشѧاركة فѧي     أو قѧد یصѧبح فیھѧا الفѧرد مركѧزاً لان     , المواقف التي یكون فیھا الفرد : الاجتماعیة 
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وھѧي مواقѧف یعتبرھѧا بعѧض الأشѧخاص مѧن ھѧم مصѧابون         ,  الѧخ  .........أو إجراء مقابلة مع أحѧد مѧا   , حدیث

كالاستحسان من قبѧل الآخѧرین أو أخѧذ فكѧرة مѧا عѧن ھѧذا         ,بأنھا تحتمل ظھور أحكام تقیمیة  بالقلق الاجتماعي

  تنكار فالخوف من التقییم السلبي یعد جوھر القلق الاجتماعيالشخص أوھي من أجل النقد أو السخریة أو الاس

)Schlenker&Leary, 1982 (.

فѧѧѧي المواقѧѧѧف  عنѧѧѧدما یكѧѧѧون فѧѧѧي موضѧѧѧعاً لѧѧѧتفحّص الآخѧѧѧرین ,الاجتمѧѧѧاعيوقѧѧѧد یشѧѧѧعر الفѧѧѧرد بѧѧѧالقلق           

خѧاف الحѧدیث أمѧام    وقѧد ی  .طبیعѧي وغیѧر   ,سѧاذجاً ویشѧتد قلقѧھ وارتباكѧھ خوفѧاً أن یѧراه النѧاس قلقѧاً        , الاجتماعیة

بѧل وقѧد یتجنѧب الأكѧل أو     , و تھتز یداه أو یرتعش صѧوتھ ویضѧعف  خشیة منھ أن یقول شیئاً خاطئاً أ, الآخرین 

كمѧѧا أن الѧѧبعض الآخѧѧر مѧѧن الأفѧѧراد المصѧѧابون بѧѧالقلق    . الشѧѧرب أمѧѧام الآخѧѧرین خوفѧѧاً مѧѧن أن یرتبѧѧك أمѧѧامھم    

كما أنھم یخافون أیضاً تقدیم الضیافة , مظھرھم العام الاجتماعي یشعرون بھذا القلق نتیجة ما یقولھ الناس عن 

ویخافون كذلك الاخѧتلاط بالنѧاس فѧي    , وھم بذلك یحاولون الھروب من ھذه المواقف بشتى الطرق , للآخرین 

  ) .1993, المالح ( كما أنھم یخافون الحدیث مع الجنس الآخر, الحفلات أو الأعراس أو التعزیة 

أمѧام العلѧن كѧالكلام  فѧي الأنشѧطة بعѧض بѧأداء یقѧوم عنѧدما ،عѧادةً قلق الاجتمѧاعي المصѧاب بѧال  أن          

ھѧذا یصѧحب مѧا وغالبѧاً ،لدیѧة القلѧق یشѧتد ضѧاغطاً،حیث موقفѧاً یعѧد الاجتمѧاعي الموقѧف ھѧذا فѧأن الآخرین،

فجفѧا ،والغثیѧان بالإعیѧاء الإحسѧاس ،القلѧب ضѧربات كزیѧادة معѧدل  :داخلیѧة فسیولوجیةأعراضالموقف

الأعراضھذهوتعمل,وغیرھاالتنفسوصعوبةالیدینوارتعاشوتعرقكاحمرار الوجھ:وخارجیة,الحلق

،فحسѧب الموقف الضѧاغط بسببالقلقھذایكونلاحیث,بالقلقالشعورمضاعفةعلىالداخلیة والخارجیة

. Menninger, 1995)( الأعراضھذهوضوحمنالخوفبسببأیضاًوإنما

وضѧوح ھѧذه  مѧن والقلѧق الخѧوف إلىبالإضافة،يالفعلالاجتماعيالموقفمنوالخوفیكون القلق         

علѧى المصѧاب بѧالقلق    یسѧیطر حیѧث ,أمѧامھم  التحѧدث یѧتم التѧي المجموعѧة أمѧام لѧھ، المصѧاحبة الأعѧراض 

المواقѧف فمعظѧم .دائѧھ لأالسلبيوتقییمھملھالآخرینمراقبةجراءمنوالخزي،بالدونیةالاجتماعي الشعور

وفي،فیھالمبالغالخطرمؤشراتأثنائھا بظھورالفردإحساسبسببتكون،القلقفیھایشتدالتيالاجتماعیة

للقیامأھلیتھعدمالھدامة حولالسلبیةالأفكارلتواردیتعرضقدفالفرد. ذلكلھالآخرینملاحظةالوقتذات

, فالإثѧارة النفسѧیة المتزایѧدة   . سوف یحدثھا لھ ھذا الموقѧف  التيالكامنةبالمخاطروإحساسھالأدائي،بالموقف

ناحیѧة، مѧن المشѧابھة فѧي المواقѧف  الشѧعور ھذاثباتفكرةفرداللدىتولد،القلقتثیرالتيوتكرار المواقف

مѧن ثѧم  و,اًسѧلبی تقیمѧاً أدائѧھ بتقیѧیم سѧیقومون الذینن لدى الآخریمكشوفاسیصبحقلقھبأنأخرى،ناحیةومن

القلѧق تكѧوین أو تكѧون سѧبباً مѧن أسѧباب    الѧبعض بعضѧھا تغѧذي والتي المختلفةالعملیاتوتساھم ھذهستؤدي

  .  (Leung & Heimberg , 1996 )الاجتماعي 

لذا كان من الضروري توافر الأسالیب , ماعي أمراً ضروریاًویعد التعرف على اضطراب القلق الاجت          

ومѧن الواضѧح أنّ   , لѧك یسѧاعد فѧي عملیѧة العѧلاج النفسѧي      ؛ لأن ذتعین على القیѧاس والتشѧخیص   التي والأدوات
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كمѧا أنّ لѧھ أسѧباب متعѧددة     , أعѧراض فسѧیولوجیة ومعرفیѧة وسѧلوكیة    اضطراب القلق الاجتماعي لھ مكونѧات و 

القیѧاس  وعلى ھذا فقѧد ظھѧرت العدیѧد مѧن الطѧرق لقیاسѧھ علѧى أن یتضѧمن         , ت مختلفة أیضاًوتفسیرات لنظریا

ویمكѧن تصѧنیف   . النفسي الشامل لاضطراب القلق الاجتماعي طرق مختلفة ومتنوعة تقѧیس كѧل مѧن مكوناتѧھ     

والمقابلѧة  , والتѧي تتضѧمن الملاحظѧة السѧلوكیة     , تماعي إلѧى ثلاثѧة أنѧواع مѧن القیѧاس     أسالیب القیاس للقلق الاج

وتعѧѧد ھѧѧذه الطѧѧرق مѧѧن القیѧѧاس  , ورقѧѧة والقلѧѧم أو اختیѧѧارات ال, واسѧѧتخدام مقѧѧاییس التقریѧѧر الѧѧذاتي ,الإكلینیكیѧѧة 

أما النوع الثاني فھو یتضمن طرق القیاس المعرفي للقلق الاجتمѧاعي الѧذي یعتمѧد    , السلوكي للقلق الاجتماعي 

د المصѧاب بھѧذا النѧوع مѧن     على أدوات التقریر الѧذاتي فѧي قیѧاس المعѧارف والأفكѧار السѧلبیة التѧي تھѧاجم الفѧر         

بالإضافة إلى القیاس الفسѧیولوجي  , وأحادیث الذات السلبیة, لأفكارفات المعرفیة واوقیاس التحری, الاضطراب

الذي یستخدم في قیاس الاستجابات الفسیولوجیة التي تظھر على الفѧرد الѧذي یعѧاني مѧن القلѧق الاجتمѧاعي فѧي        

  ) .Beidel & Turner, 1998(المواقف الاجتماعیة المثیرة لھذا الاضطراب لدیھ 

  :ھيبارزهأعراضثلاثةالاجتماعيقالقلویصاحب

ورعشѧѧة , واحمѧѧرار الوجѧѧھ , وجفѧѧاف الحلѧѧق , كزیѧѧادة معѧѧدل ضѧѧربات القلѧѧب : أعѧѧراض جسѧѧدیة أو جسѧѧمیة  -

   .وشحوب الجلد , واختلاف نبرة الصوت , والتعرق , وصعوبة التنفس , الیدین 

وعѧن الآخѧرین فѧي     ,ذاتѧھ الفѧرد عѧن   ویقصد بھ المعلومات الاجتماعیة التي یѧدركھا   :معرفیةأعراض فكریة  -

ات الدالѧة  یوالسѧلوك  ,الاجتمѧاعي فالنشاط المعرفي وسیط مثیر بین القلق  الاجتماعي؛المواقف التي أثارت قلقھ 

فقѧد یواجѧھ الفѧرد المصѧاب بѧالقلق الاجتمѧاعي ویتعѧرض        .  ط ھѧو شѧدّة الانتبѧاه للѧذات     اومحور ھѧذا النشѧ   ,علیھ

لأفكار معینة أخѧرى عѧن مѧا ینبغѧي أن یكѧون علیѧة الموقѧف        , لسابق ذكرھا بالإضافة إلى الأعراض الجسدیة ا

, ویشѧتد القلѧق أثنѧاء الموقѧف     , حیث تبدأ ھذه الأفكار قبل بدایة الموقف ویبدأ معھا قلق ھذا الفرد , الاجتماعي 

كي لھѧذا الفѧرد   وتستحوذ علѧى الأداء السѧلو  , حیث تتسارع وتتوالى الأفكار السلبیة  الغیر منطقیة واللاعقلانیة 

, كѧان أدائѧي سѧیئ للغایѧة     : ( ومن أمثلة ھذه الأفكار التي تتبادر وتسیطر علѧى تفكیѧر الفѧرد    , في ذلك الموقف 

 & Leary(.....)ھذا الحدیث أو الحوار الخ لا أستطیع أن أكمل , الكل یسخر من أدائي , الجمیع یتفحصونني 

Kowalski, 1995(  .  

والتوقع , مرغوب فیھ من قبل الآخرین انطباعالشك في إیجاد : في التي تُجمل السلبیة  تلك الأفكار إنّ          

عي بالѧذات العامѧّة   وبالتالي تقییمھ بطریقة سلبیة  وشّدة الѧو , م بسلوك غیر مناسب في ذلك الموقفبأن الفرد قا

نطقیة حول مدى جѧودة  ووجود معتقدات غیر م, ات في تصرفاتھا وسلوكھاوشدّة مراقبة الذ, وخاصة الجسمیة

وكیف یمكѧن أن یلقѧى ھѧذا الفѧرد الاستحسѧان      , الاجتماعي في المواقف الاجتماعیة؛ كیف یجب أنّ تكونالأداء 

 ѧّي  من قبل الآخرین بالإضافة إلى عجز الانتباه الانتقائي الذي یؤدي إلى إضعاف القدرة على الإسھام الفعѧال ف

والبحѧث عѧن مسѧایرة    , ى تبنّي أسلوب وقѧائي لحضѧور الѧذات   ي إلوالشك في الذات یؤد, التفاعلات الاجتماعیة

لبѧھ الموقѧف مѧن ھѧذا     والتفكیر في مѧا یتط , أكثر من محاولة التجدید والتغییرالآخرین والحصول على رضاھم 
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كمѧا یѧتم إدراك مفھѧوم الѧذات بشѧكل سѧلبي       , أكثر من كیف یمكن أن یكѧون ھѧذا الفѧرد فѧي ذلѧك الموقѧف       , الفرد

وعѧزو النجѧاح   , ولوم الѧذات علѧى الفشѧل الاجتمѧاعي     , أو الشك في النتیجة الإیجابیة , ة السلبیة وإدراك النتیج

أكثѧر مѧن تѧذكر المعلومѧات     , وتذكر المعلومات والخبرات والأفكار السلبیة المتصلة بالѧذات  , لعوامل خارجیة 

 ,Leary & Kowalski(ن والتفكیѧر بѧالرفض أو الإھمѧال مѧن قبѧل الآخѧری      , والخبѧرات والأفكѧار الإیجابیѧة    

1995(  .  

فظیѧة التѧي تظھѧر فѧي المواقѧف الاجتماعیѧة       للاغیѧر  فظیة أو لات الیصد بھا تلك السلوكو یق :سلوكیةأعراض  -

ات تھѧدف إلѧى تجنѧّب التقیѧیم     یوھѧي سѧلوك   ,الاجتماعیѧة نتیجة الشعور بالقلق والضیق والانزعاج في المواقѧف  

أنّ الشѧعور الѧذاتي فѧي القلѧق      وعلѧى الѧرغم   .المواقѧف الفѧرد فѧي تلѧك    ن مѧع  السلبي من قبѧل الآخѧرین المشѧتركی   

ات الدّالة علѧى ذلѧك الشѧعور مѧن     یإلا أنّ السلوك, الاجتماعي متشابھة لدى الأفراد المصابین بالقلق الاجتماعي 

فظیѧة یبѧدي الفѧرد المصѧاب     للاغیѧر  ات یففѧي السѧلوك   ,الخوف والترقب والتѧوتر تختلѧف مѧن شѧخص إلѧى آخѧر       

ات غیر لفظیة تدّل على ما یشعر بѧھ مѧن قلѧق وخѧوف     یق الاجتماعي في بعض المواقف الاجتماعیة سلوكبالقل

ات نقصѧѧاً فѧѧي المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة   یكمѧѧا تعكѧѧس ھѧѧذه السѧѧلوك  , وانزعѧѧاج وضѧѧیق فѧѧي الموقѧѧف الاجتمѧѧاعي    

نسѧѧحاب فقѧѧد یمѧѧارس الفѧѧرد الا , الضѧѧروریة مѧѧن خѧѧلال المشѧѧاركة والتفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین فѧѧي تلѧѧك المواقѧѧف      

الاجتمѧѧاعي مѧѧن ذلѧѧك الموقѧѧف الاجتمѧѧاعي المھѧѧددّ لѧѧھ ؛ حیѧѧث یسѧѧتخدم الأفѧѧراد القلقѧѧین اجتماعیѧѧاً الانسѧѧحاب           

وقف یمثّل وجѧودھم مصѧدراً   الاجتماعي كاستراتیجیھ للتخلص من القلق الناجم من حضور آخرین في ذلك الم

   .(Francis & Radka, 1995)للتھدید

ففѧي  , ات اللفظیѧة یاجتماعیѧا وھѧي السѧلوك    ونأخѧرى قѧد یظھرھѧا الأفѧراد القلقѧ     ت ایھنѧاك سѧلوك   كما أن          

  , يبھدف معرفة الفرق بین الأفراد الأكثر میلاً للقلق الاجتماع, فرداً) 60(على عینة مكونة من دراسة 

فѧع یѧرتبط   تمѧاعي المرت حیث تبین أنّ القلѧق الاج , والأقل میلاً للقلق الاجتماعي في مضمون محادثاتھم الثنائیة 

وطѧرح الأسѧئلة التѧي    , وحسѧن إعطѧاء المѧدیح   , م تعابیر الشѧكر والتقѧدیر والثنѧاء   وأنّ كثرة استخدا, بقلة الحدیث

والتي تساھم في استمراریة , لموقف الاجتماعي وتفاعلھ معھتعبر عن اھتمام الفرد بما یقولھ الفرد الآخر في ا

الاجتماعیة التي قد كان یتوقعھѧا أو یتخیلھѧا وبالتѧالي نقѧص     المحادثة من شأنھا أن تٌشِعر الفرد بنقص الأخطار 

  . )2004,أبو جدي ( القلق الاجتماعي لدیھ

  : الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي  -2

 ,إلѧیھم لا شك أن الأفراد ذوي القلѧق الاجتمѧاعي عنѧد تعرضѧھم للمواقѧف الاجتماعیѧة المخیفѧة بالنسѧبة                   

ولقѧد  , ةكمѧا تظھѧر علѧیھم الكثیѧر مѧن الأعѧراض الجسѧمیة والمعرفیѧة والسѧلوكی          ,ضاًأییشعرون بالقلق وبالھلع 

یѧѧرى أن الشѧѧعور بعѧѧدم الثقѧѧة فھنѧѧاك مѧѧن  .الاجتمѧѧاعيعѧѧن الأسѧѧباب الباعثѧѧة للقلѧѧق , تعѧѧددت أراء علمѧѧاء الѧѧنفس

كѧن أن  وھنѧاك مѧن یѧرى أن القلѧق الاجتمѧاعي یم     . من أھم المقومات التي تؤدي إلى القلق الاجتمѧاعي  , بالنفس

فمثلاً إذا تكرر ظھѧور اسѧتجابات الخѧوف    , وذلك بطریقة التقلید أو النمذجة , یكتسب عن طریق التعلم المباشر
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أو الخѧѧوف مѧѧن حضѧѧور  , مثѧѧل الخѧѧوف مѧѧن مواجھѧѧة النѧѧاس  , فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة لѧѧدى الأم  , المرضѧѧي 

  .  Fadem & Simring, 1997)(فھذا یتیح لطّفل نموذجاً یقلده , الحفلات أو المناسبات 

تؤثر علیھ في مستقبل , التي یمر بھا الفردإلى أن الأحداث والخبرات النفسیة ) 1988(, ویرى صادق           

دور أھمیѧة  كمѧا إن   ,ظѧروف فمخاوف الطفولة تتجدّد في الكبر إذا مر بھا الفرد من جدید تحѧت نفѧس ال  , حیاتھ 

فѧѧي المواقѧѧف  , علѧѧى اسѧѧتمراریة القلѧѧق الاجتمѧѧاعي  , سѧѧاعدكعامѧѧل باعѧѧث وم , الѧѧتعلم مѧѧن الممارسѧѧات السѧѧلبیة  

فإنھ یشعر بالأسѧى والخѧوف   , بمعنى إن الفرد لو وضع في موقف قام فیھ بأداء ضعیف . الاجتماعیة المختلفة 

ل القیاس من خلا, خوفاً من تكرار الخبرة السابقة )تعمیم الاستجابة (   لو وضع في ظروف مماثلة مرة أخرى

ومھمѧا تفѧادي ھѧذه المواقѧف الاجتماعیѧة     وبالتѧالي یسѧعى مسѧتقبلاً مѧن      ,ضѧي مر لضعیف وغیѧر بنفس الأداء ا

فأننا,حقیقة تجسد النظریات المفسّرة لھوھي في ال, الآراء في تفسیر الأسباب الباعثة للقلق الاجتماعي تعددت

أشار تحیث .في ذلك) ماعیة التنشئة الأسریة والاجت( أھمیة دور كل الوراثة والبیئة نتجاھلأننستطیعلا

التنشѧئة ودور  الوراثѧة دور:الاجتمѧاعي ھمѧا  القلѧق أساسѧیین فѧي نشѧأة   محѧورین إلѧى النفسѧیة الدراسѧات 

والعوامѧѧل , وھنѧѧاك أیضѧѧاً عوامѧѧل أخѧѧرى كالعوامѧѧل المزاجیѧѧة , ) ١٩٩6,الشѧѧبانات (والأسѧѧریة الاجتماعیѧѧة

لباحѧث  وسیكتفي ا.وأحداث الحیاة الأخرى , بعلاقة الأقران والعوامل المرتبطة , وأسلوب التعلق , التشریطیة 

بشيء من التفصیل في ھذه الدراسة لما لھما من الدور الأبرز ) الوراثة والبیئة (  نتناول المحورین الأساسیین

  . في ظھور القلق الاجتماعي 

:  أثر الوراثة في نشأة القلق الاجتماعي  -أ

وتتّمثѧل ھѧذه العوامѧل فѧي وجѧود      , یولوجیة فѧي حѧدوث القلѧق الاجتمѧاعي    ثیة والبقد تسھم العوامل الورا         

وتشѧیر النظریѧات الوراثیѧة والبیولوجیѧة      ,وكذلك الكف السѧلوكي , ات للخوف من الآخرین لدى الأفراداستعداد

یتѧھ إلѧى   والذي یترجم فѧي نھا , ماعي أو للخجلإلى أن بعض الأفراد یولدون ولدیھم استعداد وراثي للقلق الاجت

حیث دلّت الكثیر مѧن الدراسѧات عѧن انتقѧال الجانѧب الѧوراثي       , مخاوف اجتماعیة في مواقف الحیاة الضاغطة 

حیѧѧث أفѧѧاد الكثیѧѧر مѧѧن , وكѧѧذلك الممارسѧѧات العلاجیѧѧة المسѧѧتمرة فѧѧي العیѧѧادات النفسѧѧیة , فѧѧي القلѧѧق الاجتمѧѧاعي 

كما كشفت دراسات أخѧرى بѧأن   . جتماعي مراجعین ھذه العیادات أن في أسرھم أشخاص یعانون من القلق الا

,  سّاسین مѧن أراء الآخѧرین اتجѧاھھم    وح, كانوا متخوفین اجتماعیاً , آباء ممّن لدیھم اضطراب قلق اجتماعي 

أوضحت بعض الدراسات إلى أن آباء الأطفال  ذوي القلق الاجتماعي یمیلѧون إلѧى أن یكونѧوا ھѧم أنفسѧھم      كما 

ینقل لطّفل رسѧالة   ورة صریحة على آراء الآخرین  وأن ھذا الأسلوب الوالديّویركزون بص, قلقین اجتماعیاً 

مفادھا أن العالم مكѧان خطیѧر وملѧئ بѧالحرج والخѧزي والارتبѧاك ؛ وذلѧك لأن العدیѧد مѧن ھѧؤلاء الآبѧاء لѧدیھم             

. ماعیѧة  والѧذي یعѧزّز لѧدیھم بالفعѧل تجنѧب المواقѧف الاجت      , رغبة طبیعیة في حمایة أطفالھم من النبذ والرفض 

كمѧѧا أن ھنѧѧاك بعѧѧض الأفѧѧراد الѧѧذین لѧѧدیھم اسѧѧتعداد خѧѧاص مѧѧوروث للإصѧѧابة بѧѧالمرض النفسѧѧي تحѧѧت ظѧѧروف  

, فالاضطرابات النفسیة تزیѧد مѧن نسѧبة الإصѧابة بھѧا بѧین أفѧراد أسѧر المرضѧى وأقѧاربھم           , الضغوط المختلفة 
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والدراسѧات علѧى التѧوائم    , ربھم وكѧذلك تزیѧد ممѧّن یتزوجѧون مѧن أقѧا      , مقارنة بنسبة إصابة العامة من السكان 

  . )1986, عزت ( تثبت أھمیة عامل الوراثة في المرض النفسي

ولقد أوضحت نتائج الدراسات دور العوامل الوراثیѧة فѧي نمѧو وظھѧور القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى بعѧض                   

ن یعѧانون مѧن القلѧق    حیث وجدت معدلات مرتفعة من القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى أقѧارب الѧذی     , العینات الإكلینیكیة 

كمѧѧا أوضѧѧحت , ممѧѧّا یشѧѧیر إلѧѧى أن القلѧѧق الاجتمѧѧاعي ینتشѧѧر بѧѧین الأقѧѧارب مѧѧن الدرجѧѧة الأولѧѧى    , الاجتمѧѧاعي 

وأن ھنѧѧاك زیѧѧادة فѧѧي , الدراسѧѧات وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧین القلѧѧق الاجتمѧѧاعي لѧѧدى الآبѧѧاء وبѧѧین ظھѧѧوره بѧѧین الأبنѧѧاء   

ا أجریت دراسة لمعرفة العامل الوراثي في حدوث القلق كم, معدلات القلق الاجتماعي لدى أبناء الآباء القلقین 

زوج إنѧاث تѧوائم متطابقѧة و    22, زوج مѧن التѧوائم مѧن جѧنس واحѧد       99على عینѧة مكونѧة مѧن    , الاجتماعي 

زوج مѧن التѧوائم الѧذكور     22و, زوج من التѧوائم الѧذكور المتطابقѧة     27و, زوج من الإناث الغیر متطابقة 27

وقد أسѧفرت النتѧائج إلѧى أن التѧوائم المتطابقѧة كانѧت       , سنة  70-20نت أعمارھم ما بین الغیر متطابقة حیث كا

ویمكѧن القѧول أن للتھیئѧة الوراثیѧة دوراً بѧارزاً فѧي       . أكثر شدة في القلق الاجتماعي عѧن التѧوائم الغیѧر متطابقѧة    

ئѧѧة معѧѧاً لوراثѧѧة والبیإلا أن العدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین یѧѧرون أھمیѧѧة كѧѧل مѧѧن ا  , حѧѧدوث أو إظھѧѧار القلѧѧق الاجتمѧѧاعي  

Bruch& Heimberg, 1994)(  .  

  : في تعزیز القلق الاجتماعي ) التنشئة الأسریة والاجتماعیة ( أثر البیئة  -ب

, من العوامل الرئیسیة التي تلعب دوراً ھاماً في ظھور القلق الاجتماعي العوامل والخبرات الأسریة            

وھذا التعلم یحدث , شأن العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین عن طریق أسرھم حیث أن الأفراد یتعلمون الكثیر ب

فمعظم المخاوف مكتسبة والفرد لا یولد خائف بل إنھ یتعلم الخوف من البیئة المحیطة بھ  فعملیة , بطرق عدة 

الأشѧѧخاص ذوي القلѧѧق  مѧѧن  عینѧѧة وھنѧѧاك , ب ھѧѧذا الاضѧѧطراب  النمذجѧѧة ھنѧѧا تلعѧѧب دوراً بѧѧارزاً فѧѧي اكتسѧѧا     

ومѧن الواضѧح وفقѧاً لѧذلك     , لاجتماعي یعزون اكتساب المخاوف الاجتماعیة لدیھم إلى عملیة النمذجة والتقلیѧد  ا

ولѧѧذلك تشѧѧیر الدراسѧѧات إلѧѧى أن نمذجѧѧة القلѧѧق     , أن النمذجѧѧة تلعѧѧب دوراً ھامѧѧاً فѧѧي ظھѧѧور القلѧѧق الاجتمѧѧاعي     

ماعیѧة تكѧون مؤذیѧة ومѧن الأفضѧل علѧى       الاجتماعي من خلال الآباء أو المربین تعلم الأفراد أن المواقف الاجت

كما تسھم الخبرات الأسریة غیر التوافقیة والممثلة في أسالیب المعاملة الوالدیة غیر السویة فѧي  . الفرد تجنبھا 

وخصوصاً أسالیب المعاملة الوالدیة غیر السѧویة القائمѧة علѧى المسѧتویات المرتفعѧة      , ظھور القلق الاجتماعي 

أو التحكم وفرض الضوابط والقیѧود الزائѧدة عѧن الحѧد المطلѧوب والتѧي       , الحمایة الزائدة من النقد أو العنف أو 

ظھѧور القلѧق الاجتمѧاعي     تحول دون تعریض أحد أفراد الأسرة إلى المواقف الاجتماعیة تسھم بشكل كبیر في

نشѧѧѧطة المشѧѧѧاركة فѧѧѧي الأ وقلѧѧѧة, والتجنѧѧѧب الاجتمѧѧѧاعي , وتشѧѧѧجعھم علѧѧѧى العزلѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة  , لѧѧѧدى ھѧѧѧؤلاء

وتنمي لѧدیھم الاعتمادیѧة   , كما تحرمھم من الثقة بالنفس في مواجھة المواقف الاجتماعیة المختلفة , الاجتماعیة

  ) . 2009, حسین (وعدم الاستقلالیة 
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الدراسѧة  , في ظھور القلق الاجتماعي , ومن الدراسات التي أثبتت دور التنشئة الاجتماعیة والأسریة           

, إلѧѧѧى أن سѧѧѧوء معاملѧѧѧة المѧѧѧربین مѧѧѧن الآبѧѧѧاء والأمھѧѧѧات والتѧѧѧي أشѧѧѧارت , ) 1993( , القرنѧѧѧي  بھѧѧѧا التѧѧѧي قѧѧѧام

, والقسѧوة والصѧرامة فѧي المعاملѧة     , واستخدامھم للعقاب الجسدي والتي تصل إلى الإعاقة في بعѧض الأحیѧان   

لѧق الاجتمѧاعي   سѧاھمت بشѧكل كبیѧر فѧي ظھѧور الق     , والتحكم والضبط الزائد للحد بقصد إثارة الألم لدى الفѧرد  

یشѧѧعر الأفѧѧراد , كمѧѧا إن اسѧѧتخدام القسѧѧوة والشѧѧدة والعقѧѧاب البѧѧدني فѧѧي وجѧѧود الآخѧѧرین    , لѧѧدى ھѧѧؤلاء الأفѧѧراد  

وعلѧѧى نمѧѧوھم الفكѧѧري والاجتمѧѧاعي فѧѧي مختلѧѧف , المعرضѧѧین لѧѧذلك بالإھانѧѧة والѧѧذل ممѧѧّا أثѧѧّر فѧѧي شخصѧѧیاتھم  

كمѧا یترتѧب علѧى ذلѧك     , یقѧوم بѧھ ھѧذا الفѧرد      إذ یُصبح الخوف من العقاب ھو الدافع وراء كل سلوك, المراحل 

وعѧدم  , وضعف الثقѧة بѧالنفس   , وعدم القدرة على اتخاذ القرار , الإحساس بالعدوانیة والرفض والنبذ والتردد 

القدرة على التصرف في بعض الأمور ؛ وذلك لأن أسالیب التربیة والمعاملة الخاطئة التي تقѧوم علѧى العقѧاب    

ولّدت لدى ھؤلاء الأفراد صفة التعمیم في المعاملة , والتسلط من قبل الآباء أو المربین  البدني المؤذي والقسوة

والشѧѧعور , ممѧѧا أدى إلѧѧى القلѧѧق الاجتمѧѧاعي وفقѧѧدان الثقѧѧة بѧѧالنفس  , وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى التقѧѧدیر أو الاسѧѧتقلال , 

  .    على إثبات الذات  م القدرةدوع, بالنقص والعجز 

   :اعھاوأنو جسمیةالإعاقة ال -3

أو الإصابة بمرض مزمن تأثیراً سلبیاً في حیاة الفرد المعاق بشكل  جسمیةممّا لا شك فیھ أن للإعاقة ال          

النفسѧي  و, الجسѧمي  بѧل أیضѧاً علѧى الجانѧب     , عام ولا یكمن ذلѧك فقѧط فѧي مقѧدرة الفѧرد علѧى الحركѧة والتنقѧل         

قد تشترك أفرادھا في نوع الإعاقة  جسمیاًالمعاقین  وعلى الرغم من أنّ مجموعة من, والتربوي والاجتماعي 

الحركѧة والتنقѧل أو درجѧة     فѧي إلا أنھم یختلفون فیمѧا بیѧنھم فѧي درجѧة شѧدة إعاقѧة كѧل مѧنھم وتأثیرھѧا          حركیة ال

یتخѧذ عѧدة    جسѧمیاًً سلوك المعѧاقین  أن كما  ,وي والاجتماعي لكل منھمالتكیف النفسي والترب فيتأثیرھا السلبي 

, والقلѧق  , والانطѧواء  والتعѧویض    , أو الѧرفض والنكѧوص  , التوافѧق معھѧا   وح بین تقبل الإعاقة ومظاھر تترا

  . )1997 ,الشھري( والإنكار, والإحساس بالذنب, الشعور بالنقص والخجل و, والعدوان 

لقصوره  وذلك, یقضي معظم وقتھ في مكان محدود جسمیةإن الطفل الذي یولد معاقاً بأحد الإعاقات ال          

وذلك ما یسبب لھ فقدان الكثیر من المعلومات أو الخبرات أو , ھ على الحبو أو المشي داخل البیتوعدم مقدرت

   ѧل مѧرین والتفاعѧب     الاحتكاك مع الآخѧق اللعѧن طریѧرین عѧال الآخѧبب  , ع الأطفѧا یسѧق      ممѧور القلѧة ظھѧھ بدایѧل

إلا أن   ,تسѧبھا الطفѧل المعѧاق منѧذ الѧولادة     كوعلى الرغم من قصѧور المھѧارات الاجتماعیѧة التѧي ی    , الاجتماعي

حیѧث تسѧتغرق   , ثت الإعاقة لھ بعѧد فتѧرة مѧن الѧزمن    تقبلھ وتكیفھ النفسي لھذه الإعاقة أفضل من معاق آخر حد

       ѧل تطѧاق بمراحѧا المعѧر خلالھѧة یمѧرة طویلѧالرفض    عملیة التقبل فتѧة كѧة المختلفѧدمة الإعاقѧب , ور صѧوالغض ,

 جسѧمیة كمѧا تختلѧف الإعاقѧات ال   . وینتھѧي بالتقبѧل الكلѧي أو الجزئѧي للإعاقѧة       ,والاكتئѧاب  ,والبحث عن الحلول

بینما قد یمتد تأثیر  ,فقطفقد یقتصر القصور على العضو المصاب , ھا عن البعض الآخر في درجة شدتھابعض

 فمѧѧثلاً قѧѧد لا یقتصѧѧر التѧѧأثیر السѧѧلبي للإعاقѧѧة .الجسѧѧمالѧѧبعض الآخѧѧر إلѧѧى أعضѧѧاء أخѧѧرى أو أجھѧѧزة أخѧѧرى فѧѧي 
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مѧدى الاسѧتجابات التѧي     فѧي الكѧلام و  فѧي  السѧلبي للإعاقѧة  الحركة والتنقѧل فقѧط بѧل قѧد یمتѧد التѧأثیر        في جسمیةال

كتلك التي , یمكن ملاحظتھا بوضوح  جسمیةولذلك نجد أن بعض الإعاقات ال, الخ ......جسمیاًیظھرھا المعاق 

الكتابѧة أو التقѧاط    فيف الصناعیة المساعدة أو الأطرا, أو العكازات, ام الكرسي المتحرك یترتب علیھا استخد

كتلѧك المرتبطѧة    أو طریقѧة المشѧي  , أو تلك الإعاقات التي ینتج عنھا  في ملامح الوجھ أو الأطѧراف  , الأشیاء 

فقѧد یحتѧاج الأمѧر    , وفي المقابل ھناك إعاقات أخرى یصعب مُلاحظتھا من النظرة الأولى , بالشلل الارتعاشي

لمراقبة والملاحظة حتى یتم التعرف على تلك الإعاقة كتلѧك المظѧاھر المصѧاحبة لنوبѧات     إلى فترة طویلة من ا

أو الأمراض أو الإعاقات الصحیة المتعلقة بقصور في بعض أجزاء الجسم الداخلیة كأمراض القلب , الصرع 

  ) .1998, سیسالم ( 

وقѧد یكѧون ذلѧك بسѧبب     , لآونة الأخیѧرة الإعاقات زادت في اوبشكل عام فإن نسبة شیوع ھذه الفئة من           

لخѧدمات  وكذلك الوعي الأسري في البحث عن ا, والكشف عن ھذا النوع من الإعاقاتتحسین وسائل التعرف 

. ھѧذا المیѧدان   فѧي  كمѧا أن التقѧدم الطبѧي والتقنѧي لѧم یخѧلُ مѧن بعѧض الآثѧار السѧلبیة           , الملائمѧة للمعѧاقین جسѧمیاً   

, إصابة بعض الأطفال أثناء ولادتھمقد یؤدي أحیاناً إلى , في عملیات الولادة لطبیة الحدیثةفاستخدام الأجھزة ا

فإن نسبة الوفیات قد قلت , لتقني والمعالجة الصحیة المتطورةوفي الجانب المقابل فإنھ وبسبب التقدم الطبي وا

تقلیѧل أو إلغѧاء دور   ولا یعنѧي ذلѧك بѧأي حѧال مѧن الأحѧوال       , ا یعني زیادة نسبتھم في المجتمعلدى ھذه الفئة ممّ

ویمكѧن  . المجال الطبي والتقني في الحد من حدوث ھذا النوع من الإعاقة والتخفیف من الآثار المترتبة علیھا 

   ѧدوث الإعاقѧى حѧوادث    تدعیم دور ھذه المجالات أیضاً بضبط العوامل الأخرى التي قد تؤدي إلѧل الحѧن مثѧة م

  . )2007, الصفدي (الخ ............ذیة وعوامل سوء التغ ,بمختلف أشكالھا

   :الجسمیةتصنیف الإعاقات  -أ

وقѧد تكѧون    , جسѧمیاً  مسѧتوى الإصѧابة فѧي كѧل فئѧة مѧن فئѧات المعѧاقین        تنوع واسѧع فѧي طبیعѧة و    كھنا          

. فطریة أو خلقیة كالشلل الدماغي، أو مكتسبة ناتجة عن أمراض أو إصابات عارضة تصیب الفرد بعد الولادة

، وبعضھا شѧدید جѧداً ومتطѧور إلѧى الحѧد الѧذي       مثلا یمكن معالجتھ و شفاؤه كلیاًعابر كالكسور بعضھا بسیط و

وعلѧى أیѧة حѧال ، فإنѧھ یمكѧن تقسѧیم الإعاقѧات        . یؤدي إلѧى الوفѧاة المبكѧرة للمصѧاب كضѧمور العضѧلات مѧثلاً        

  :حسب موقع الإصابة أو الأجھزة المصابة وذلك على النحو التالي الجسمیة 

إصابة , الشق الشوكي أو الصلب المفتوح , الشلل الدماغي   :وھي  بات الجھاز العصبي المركزيإصا: أولاً 

  . تصلب الأنسجة العصبیة و ,شلل الأطفال  ,استسقاء الدماغ , الصرع , الحبل الشوكي 

ال نمѧو  عѧدم اكتمѧ  ,التھѧاب الѧورك   , تشѧوه القѧدم    ,تشوه وبتر الأطراف  :وھي إصابات الھیكل العظمي : ثانیاً 

 شѧѧق الحلѧѧق والشѧѧفة ,التھѧѧاب المفاصѧѧل الرثیѧѧاني ,التھѧѧاب المفاصѧل  ,الخلѧѧع الѧѧوركي , التھѧѧاب العظѧѧام , العظѧام  

  میلان وانحراف العمود الفقري و

  .انحلال وضمور عضلات النخاع الشوكي و, ضمور العضلات : وھي إصابات العضلات : ثالثاً  
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 الالتھѧاب الكیسѧي التلیفѧي أو التلѧف الحویصѧلي      ,)الربو ( صدریة الأزمة ال: وھي الإصابات الصحیة : رابعاً 

  . )1998, سیسالم (  )متلازمة داون ( أعراض الداون و,إصابات القلب 

  :بدرجة شدیدة  جسمیاًالتواصل مع المعوقین  -ب

                      ѧده الكائنѧا تریѧتقبال مѧال واسѧمن إرسѧذي یتضѧاط الѧك النشѧام ذلѧھ العѧل بمفھومѧة  یعني التواصѧات الحی

إنھ الوسیلة التي یتم بھا التعبیر عن الحاجѧات والرغبѧات وإبѧلاغ المعلومѧات لجلѧب المنѧافع        .بعضبعضھا من 

 " أما التواصل بالمعنى المحدد فیقصد بھ .حيفالتواصل فعل یقوم بھ كل كائن  المعنى،وبھذا  الأخطار،واتقاء 

مѧن ھنѧا یعتبѧر التواصѧل      ".فكار والمشاعر بین الناس استخدام الكلام كرموز لغویة للتعبیر عن الحاجات والأ

ل مھمѧѧاً فالتواصѧѧ .واللغѧѧةنѧѧھ یمیѧѧز الإنسѧѧان عѧѧن بѧѧاقي المخلوقѧѧات باسѧѧتخدام الكѧѧلام  لأسѧѧلوكاً إنسѧѧانیاً راقیѧѧاً ذلѧѧك 

  ) . 22ص , 1998, والصمادي , السرطاوي ( جل التفاعل الاجتماعي أللإنسان وضروریاً من 

إلا أن لѧدى الإنسѧان أیضѧاً     المحѧدد، التواصѧل بالشѧكل    الھѧدف مѧن   الكѧلام واللغѧة ھѧو    مع أن اسѧتخدام و          

  نماذج مختلفة من التواصل غیر اللفظي كالإیماءات وحركات الجسم المختلفة التي تعبر عما یرید الإنسان 

، باسѧتخدام  ویتطلѧب التواصѧل   . ، ولكن أغلب التواصѧل الإنسѧاني یسѧتخدم فیѧھ الكѧلام واللغѧة       إیصالھ للآخرین

لذا ، فالتواصل یحتѧاج دومѧاً إلѧى    . الكلام واللغة ، إرسال رسائل لفظیة مفھومة واستقبال ھذه الرسائل وفھمھا 

واللغة تعبر عن التواصل بالأفكار والحاجات من خلال نظام رموز عشوائي یُستخدم ضمن ,  مرسل ومستقبل

ائعة أنھ الوسیلة الشكما , موز اللغویة الموجودة في الدماغ أما الكلام فإنھ الترجمة الحركیة للر,  قواعد محددة 

، فإن عانون من مشكلات في التواصل  لذاحیث أن المعوقین جسمیاً بدرجة شدیدة ی, التي یتم بھا إخراج الكلام

ؤلاء كمѧѧا تتبѧѧاین قѧѧدرات ھѧѧ,برنѧѧامج التѧѧدریب علѧѧى التواصѧѧل تعتبѧѧر جѧѧزءاً مھمѧѧاً مѧѧن أي برنѧѧامج علاجѧѧي لھѧѧم   

، فقѧد یكѧون لѧدیھم القѧدرة علѧى الاسѧتیعاب وفѧي نفѧس الوقѧت عѧدم القѧدرة علѧى             ن في مھارات التواصلالمعوقی

، أو یكون لدیھم عجز في القدرتین معاً مما یعني أن برنامج التواصل یجب أن تكون لفظیة وغیر لفظیة لتعبیرا

  ) . أ  -2008, عبد العزیز(أیضاً 

  :جسمیاًحاجات المعوقین  -ج

الحاجѧة إلѧى الخѧدمات الصѧحیة المختلفѧة      : فѧي   جسѧمیاً الحاجات الخاصѧة بѧالأفراد المعѧوقین     تتمثل              

ئیة المختلفة كالتي تشمل والحاجة إلى التعدیلات والتسھیلات البی, طبیة المساندة كالعلاج الفیزیائيوالخدمات ال

, ناسѧب مѧع درجѧة الإعاقѧة وشѧدتھا     ا یت، وأمѧاكن وقѧوف السѧیارات  بمѧ    المداخل، والممѧرات، وتѧوفیر المصѧاعد   

الكرسѧي المتحѧرك ، وعكѧاكیز    وكذلك تѧوفیر الأدوات والأجھѧزة المسѧاعدة الضѧروریة للتنقѧل أو التأھیѧل مثѧل        

بالإضافة إلѧى الأدوات والأجھѧزة التعلیمیѧة اللازمѧة لعملیѧة      , التقویم، والأطراف الاصطناعیة، وأجھزة المشي

ومѧن ثѧم الحاجѧة إلѧى     , دوات المسѧاعدة بالنسѧبة لطلبѧة المعѧاقین جسѧمیاً      التواصل والتعلم الأنسѧب للوسѧائل والأ  

ومن أھѧم مѧا یحتѧاج إلیѧھ المعѧاق جسѧمیاً       . خدمات التأھیل المھني والتھیئة المھنیة بما یتناسب وطبیعة الإعاقة 

ات ھѧذا  أیضاً  الدعم النفسي عن طریق توفیر خدمات الإرشاد النفسي وتقبل الإعاقة والعمل على تطѧویر قѧدر  
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وجعلھѧا أكثѧر إیجابیѧة     جسѧمیاً والدعم الاجتماعي وتعدیل الاتجاھات السلبیة في المجتمع نحѧو المعѧوقین   , الفرد

كما إنھ بحاجة ماسة  إلى الدمج في المجتمع الذي یعیش فیھ وتقدیم الخدمات التربویѧة والعلاجیѧة   , وتقبل حالتھ

ة والالتحاق وكذلك بحاجة إلى العمل والاستقلالی, معوقین والتأھیلیة ضمن الإطار المجتمعي مع أقرانھ غیر ال

  . )2005, عبد المعطى ( بمھن تناسب إعاقتھ 

حاجѧѧات ومتطلبѧѧات تѧѧدعم  المعѧѧاق حاجѧѧات فلابѧѧد أن یكѧѧون أیضѧѧاً لأسѧѧرة ھѧѧذا جسѧѧمیاًوكمѧѧا أن للمعѧѧاق           

كأحѧد أفѧراد    جسѧمیاً ن وجѧود معѧاق   الحاجة إلى الدعم النفسѧي بسѧبب مѧا تعانیѧھ الأسѧرة مѧ       :وتتمثل في  ھحاجات

، وتوفیر ھذا الدعم عن طریق إجراءات الإرشاد الأسري للوصول إلى التكیف مع حالة الإعاقة ویجب الأسرة

والحاجة إلى الدعم الاجتمѧاعي بسѧبب مѧا تعانیѧھ الأسѧرة مѧن       , الدعم الوالدین والأخوة والأخواتأن یشمل ھذا 

، والعمل على أن یتقبѧل المجتمѧع الفѧرد    جسمیةد الأسرة یعاني من إعاقة تمیز ضدھا نظراً لوجود فرد من أفرا

ي المجتمѧع نحѧو الإعاقѧѧة   ، وتعѧدیل الاتجاھѧات السѧلبیة فѧ    تمییѧز بینѧھ وبѧین أقرانѧھ العѧادیین     ن لا یѧتم ال أالمعѧاق و 

ھѧا أحѧد أفѧراد    وكذلك الحاجة إلى توفیر المعلومات العلمیة الدقیقة عن طبیعة الإعاقة التي یعاني من, والمعوقین

، وكѧذلك تѧوفیر   ن تسѧھم فیѧھ الأسѧرة لمسѧاعدة ابنھѧا     الأسرة وكیفیة التعامل مѧع ھѧذه الحѧالات ومѧا الѧذي یمكѧن أ      

معلومات عن المصادر المجتمعیة والمؤسسات والمراكز والمدارس التي یمكن أن تقدم الخدمات التي یحتاجھا 

ابات النفسѧیة التѧي   مجتمع وبالتالي تقلیل بعض الاضطرالطفل المعاق لتنمیة قدراتھ والمساھمة في دمجھ مع ال

كما تحتاج أسرة المعاق أیضاً إلى  الراحة والاستمتاع بأوقات الفѧراغ بسѧبب اسѧتنزاف طاقѧات     , قد یعاني منھا

وكذلك فإن ھѧذه الأسѧرة   , وخاصة في حالة شدیدي الإعاقة,  جسمیاًأفراد الأسرة ووقتھم لرعایة الفرد المعوق 

 ѧاق         بحاجة  إلѧالفرد المعѧة بѧة للعنایѧوال اللازمѧوفیر الأمѧادي وتѧدعم المѧمیاً ى الѧراء ال , جسѧي   وشѧتلزمات التѧمس

مѧن الكلفѧة فѧي رعایѧة غیѧر      أكبѧر بكثیѧر    جسمیاً؛ وذلك لأن الكلفة المالیة لرعایة المعوقین تساعده على التكیف

مѧن جانѧب    اق الرعایѧة الكافیѧة  كما أن الوضع المادي لبعض الأسر یكون غیر مسѧعف لرعایѧة المعѧ   , المعوقین

بالإضافة إلى ذلك فإن أسرة المعاق بحاجة إلى تشكیل جمعیات أو نوادي تضم أسر , توفیر مستلزماتھ الخاصة

ودعم بعضھم البعض والدفاع عن حقوق أبنائھم ومطالبة الجھات , ولتبادل المعلومات جسمیاًالأفراد المعوقین 

) . 2007, المعایطة والقمش ( المعاقین الرسمیة بتوفیر ما یحتاجھ أبنائھم 

  . وعلاقتھا بالقلق الاجتماعي  جسمیةالإعاقة ال -6

قلق للفѧرد وإصѧابتھ بѧال    جسѧمیة أثبتت الكثیر من الدراسات على أن ھنѧاك علاقѧة بѧین حѧدوث الإعاقѧة ال              

الاجتماعي لدى المعاقین  ھناك شعور بالوحدة النفسیة وعدم التوافقأن على بعضھا حیث أشارت , الاجتماعي

وبѧین إصѧابة الفѧرد بالانسѧحاب      جسѧمیة أنѧھ توجѧد علاقѧة بѧین حѧدوث الإعاقѧة ال      وأثبتت الأخѧرى علѧى   , جسمیاً

تمѧاعي مѧا لѧم یحѧدث     حیث تتزاید ھذه الحالة إلى أن تصل إلѧى القلѧق الاج  , من المواقف الاجتماعیة الاجتماعي

ام والتوافѧق  وحѧدوث خلѧل فѧي التوافѧق العѧ      جسѧمیة الإعاقѧة ال  ھنѧاك علاقѧة بѧین حѧدوث     أنا كمѧ , لھا أیة معالجة

كما أثبتت ھذه الدراسѧة أیضѧاً أنѧھ كلمѧا       جسمیاًمقارنة بین الأفراد العادیین والمعاقین  الشخصي والاجتماعي 
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الأسѧباب التѧي تشѧكل     رجѧع تو. ي التوافѧق الشخصѧي والاجتمѧاعي    زاد الخلѧل فѧ  جسѧمیة  زادت درجة الإعاقѧة ال 

واضѧطراب الكѧلام   , وث تلѧف فѧي الجھѧاز العصѧبي المركѧزي     حѧد : فѧي   جسѧمیاً تماعي لدى المعاقین القلق الاج

والشلل الѧدماغي  , العدوان الذي یحدث بعد الإعاقة  وكذلك, تصالوالافتقار إلى مھارات الا, واللغة بشكل عام

, عѧدم النضѧج الاجتمѧاعي   الإضѧافة إلѧى   ب, ھѧارات اللعѧب المقبولѧة و المناسѧبة    والافتقѧار إلѧى م  , وشلل الأطراف

 لأحیان الاكتئѧاب والخѧوف والقلѧق   وفي بعض ا, البعض من المعاقین جسمیاًمنھا وصعوبات التعلم التي یعاني 

  ) . 1997, الشھري (

: فѧي  فتتمثѧل   جسѧمیاً أما عن أشكال القلق الاجتماعي والانسحاب الاجتماعي التي یعاني منھѧا المعѧاق             

كمѧا نجѧد أنѧھ یصѧاب بالѧذعر       ,بسھولة من تغیѧر الأشѧیاء مѧن حولѧھ     والانزعاج, الغرباءالخوف  من الراشدین 

ویصعب علیة تكوین علاقات , كما أنھ یصاب بارتجاف الأطراف, ولا یدافع عن نفسھ ویخاف الأذى, بسھولة

المجتمع؛ عر بقیمتھ كفرد من أفراد ولا یش, ویشعر بالحرج بسھولة, ة للآخرین كما أنھ یرضخ بسھول, صداقة

  .)1999, القحطاني(یفضل البقاء وحیداً  ولذلك نجده أنھ

مѧѧا یسѧѧمى وتѧѧدریب الرفѧѧاق أو , النمذجѧѧة : أمѧѧا بالنسѧѧبة لاسѧѧتراتیجیات العѧѧلاج الإرشѧѧادي فھѧѧي تشѧѧمل            

  . ةلتدریب على المھارات  الاجتماعیوتنظیم الظروف البیئیة وا, والتعزیز الإیجابي, بالإرشاد بواسطة الأقران

  :النمذجة : أولاً

حیث یطلب من الفرد المعاق القلق اجتماعیاً ملاحظة نموذج یتفاعل اجتماعیاً مع أقرانھ بطریقة مناسبة         

وتطبیѧق مѧا یتعلمѧھ    , والتقلیѧد , رة المختلفة وتتطلب النمذجѧة التѧذك  لیتعلم منھ كیف یسلك في المواقف الاجتماعی

  . العملیة مواقف حیاتھ الاجتماعیة الفرد في

  : تدریب الرفاق : ثانیاً

یѧوفر فرصѧاً مناسѧبة لتعلѧیم     :  یستخدم الرفیق كمعّدِل اجتماعي للمعاق ومن ممیزات ھѧذا الإجѧراء أنѧّھ             

ھل على المرشѧد القیѧام بواجباتѧھ و یقتصѧر دور المرشѧد ھنѧا علѧى الإشѧراف علѧى          ویسّ, المھارات الاجتماعیة 

  . كن استخدام التثقیف لتعلیم الفرد المھارات الاجتماعیة عن طریق الأقران كما یم, تنفیذ الإجراءات 

  :التعزیز الإیجابي : ثالثاً

وھنا یمكن الانتباه للفرد وامتداحھ عندما یقوم بالسلوك الاجتماعي من خلال نشاط معین وتشجیع الفرد          

خرین ویمكن استخدام التعزیز الرمزي والمدیح و المعاق عندما یقترب من الأفراد الآخرین أو عندما یحیي الآ

  .الاستحسان والثناء وتقدیم المعززات المختلفة 

تنظیم الأحداث والمتغیرات القبلیة في بیئѧة المعѧاق الاجتمѧاعي       :وھو یشمل : تنظیم الظروف البیئیة : رابعاً 

دام الدراما لإشراك فة إلى إمكانیة  استخبالإضا, یة والنشاطات الترویحیة المختلفةواستخدام الألعاب الاجتماع

  . الحد من اللعب الفردي وتعزیز اللعب الجماعي  وبالتالي, الفرد المعاق

  :التدریب على المھارات الاجتماعیة :خامساًً
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یتضѧѧمن ھѧѧذا الأسѧѧلوب اسѧѧتخدام النمذجѧѧة ولعѧѧب الأدوار والتغذیѧѧة الراجعѧѧة والتعزیѧѧز لتعلѧѧیم الأفѧѧراد                 

وإلقѧاء  , وقبѧول الأعѧذار   , والاعتѧذار  , إلقѧاء التحیѧة   : مھارات التواصѧل ومѧن ھѧذه المھѧارات     سمیاً جالمعاقین 

  ) .ب -2008, عبد العزیز ( الخ ......وتقبل النقد , وعدم التأخر على المواعید , المدیح 

  :ً جسمیاإرشاد الأفراد المعوقین  -7

إلѧى تحقیѧق الأھѧداف التѧي تتطѧرق إلѧى الإسѧھام فѧي          جسѧمیاً ین تسعى العملیة الإرشادیة للأفراد المعاق          

 جسѧمیاً وفي تطور ونمو الأفѧراد المعѧاقین    ,والمعرفي ,والوجداني ,والحركي ,والجسمي ,النفسيتنمیة المجال 

ومѧѧن ھѧѧذه  .الحیѧѧاةمѧѧن جمیѧѧع الجوانѧѧب وتعزیѧѧز خبѧѧراتھم فѧѧي مجѧѧالات متنوعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات الأساسѧѧیة فѧѧي      

وكذلك , ورفع مفھوم الذات لدیھ, الحیاة  الفرد بالإحساس بوجوده وكرامتھ وقیمتھ وحقھ فيمساعدة : الأھداف

مѧن   ومسѧاعدتھ علѧى الѧتخلص   , وبالتѧالي تخفیѧف التѧوتر و الغضѧب لدیѧھ      , بѧرات سѧارة فѧي الحیѧاة    تعریضѧھ لخ 

 سѧیة وشѧعوره  وتخلیصھ من المشاعر الدونیѧة و الإحسѧاس بعѧدم اللیاقѧة النف    , مشكلات عدم النضج وعدم الأمن

بالإضѧافة إلѧى تدریبѧھ علѧى مھѧارات توكیѧد الѧذات و اتخѧاذ القѧرارات وحѧل           , بالنقص مقارنѧة بأقرانѧھ العѧادیین   

وإرشѧѧاده إلѧѧى , وتقѧѧدیم الإرشѧѧاد فیمѧѧا یتعلѧѧق بطѧѧرق المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧلامتھ العامѧѧة   , المشѧѧاكل وضѧѧبط الѧѧذات 

وتعلیمѧھ تحمѧل المسѧؤولیة والاعتمѧاد     , اجباتѧھ لخدمѧة و تعریفѧھ بحقوقѧھ و و   المراكز المتخصصة التي تقدم لѧھ ا 

وتشѧجیعھ علѧى   , تعاملѧھ مѧع والدیѧھ ومعلمیѧھ ورفاقѧھ      وكѧذلك إرشѧاده إلѧى طѧرق    , على الѧذات وعѧدم العدوانیѧة    

المعاق علѧى  وتعزیز الفرد , عدتھ على التكیف مع محیطھ الأسريومسا, ستفادة مما لدیھ من قدرات مختلفةالا

تعلیمھ التعاون مع الآخѧرین  و, جسمیةشاده إلى الألعاب التي تتناسب مع إعاقتھ الوإر ,كل سلوك ناجح یقوم بھ

وكѧѧل ذلѧѧك یѧѧوفره العѧѧلاج السѧѧلوكي   ) .1997, الشѧѧھري ( والتفاعѧѧل معھѧѧم فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة المختلفѧѧة  

ت السѧلوكیة  والذي یحتضن العدید من الأسالیب والفنیѧا , المعرفي في كبح الاضطرابات النفسیة لدى ھذه الفئة 

   . والمعرفیة التي تتناسب مع فئات وشرائح مختلفة 

  :العلاج السلوكي المعرفي  -8

مائѧة شѧكل مѧن    یزخر میدان العلاج النفسي المعاصر بمدارس وأسالیب متعددّة قد تصل إلى أكثر مѧن            

                ج السѧѧѧلوكي المعرفѧѧѧي یمكѧѧѧن اعتبѧѧѧار العѧѧѧلا  ,اء ھѧѧѧذا التعѧѧѧدّد أو حتѧѧѧى التنѧѧѧاقض  وإز, أشѧѧѧكال العѧѧѧلاج النفسѧѧѧي 

 )Cognitive Behavioral Therapy (   ةѧتراتیجیات علاجیѧدة  نموذج لاسѧو عدیѧي    یحتѧة فѧة تكاملیѧي نظری

ا یعتبر العلاج السلوكي كم, في العلاج النفسي  ومختلفة وتقوم على التكامل بین تیارات متنوعة, تغییر السلوك

عѧن المدرسѧة السѧلوكیة    إذا یعѧد تحѧولاً جѧذریاً    , علѧم الѧنفس الحدیثѧة   ورات فѧي مѧدارس   مѧن أھѧم التطѧ   , المعرفي

,Rosen(    كان مركز اھتمامھ الجانب المعرفيورجوعاً إلى مدرسة علم النفس التجریبي الذي , الكلاسیكیّة

J, Cado, S, Silberg, N, Srebink, D& Wendt, S.1990( .       لѧلوب تقلیѧإن أسѧال فѧبیل المثѧى سѧوعل

الآخѧرین أو  في حین یعتبѧره   ,الكلاسیكيیعتبره ولبي أسلوبا سلوكیاً یعتمد على الإشراط  ,دریجيالتالحساسیة 
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على عملیة معرفیѧة ھѧي قѧدرة المسترشѧد علѧى تخیѧّل الموقѧف        أساساً العدید من المعرفیین بأنھ یعتمد بالأحرى 

  ).2001, الشطرات(سبب لھ القلق الاجتماعي الذي ی

العملیѧات   فѧي أصѧبحت تأخѧذ بعѧین الاعتبѧار التѧأثیر      , نّ العدید من الأسالیب العلاجیѧّة ومن الملاحظ أ            

فأصبح , معظم الأسالیب السلوكیة المعاصرةوالتي أصبحت تشكّل عناصر أساسیة في , فیة بشكل خاصالمعر

مѧن خѧلال    وذلѧك , الھدف الأساسي مѧن العѧلاج السѧلوكي المعرفѧي محاولѧة تغییѧر الأفكѧار الخاطئѧة أو السѧلبیة          

وبھذا فإن , أكثر اتصالاً بالواقعبھدف أن تصبح العملیات المعرفیة , لاجیة تسمى إعادة البناء المعرفيعملیة ع

ابیѧة تكیفیѧة   النموذج یتعامل مع السلوك اللاتكیفي الناتج من الأفكار السلبیة وتحویل ھذه الأفكار إلى أفكاراً إیج

لѧى العѧلاج السѧلوكي المعرفѧي علѧى أنѧّھ عملیѧة تعلѧّم داخلیѧة تشѧمل إعѧادة            كما یمكن النظѧر إ , تنتج سلوكاً تكیفیاً

   . )1992, الخطیب ( تنظیم الأفكار المرتبطة بالعلاقات بین الأحداث والمؤثرات البیئیة المختلفة

وأنّ ھنѧاك  , هویعتمد العѧلاج السѧلوكي المعرفѧي علѧى افتѧراض مѧؤداه أن السѧلوك تكیفѧي یمكѧن تغییѧر                     

یتجѧھ نحѧو فھѧم طبیعѧة ونمѧو      , فالتوجѧھ الأساسѧي فѧي ھѧذا العѧلاج     , الفѧرد ومشѧاعره وسѧلوكھ    علاً بѧین أفكѧار  تفا

وھѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المعѧѧارف والمعتقѧѧدات   , لمصѧѧاحبة لھѧѧا فѧѧي النѧѧواحي المعرفیѧѧة  الأنمѧѧاط السѧѧلوكیة للفѧѧرد وا 

عتبر ھذا النوع من الإرشѧاد  كما ی. )1997,  إبراھیم( والاستراتیجیات التي توظف المعلومات بطریقة تكیفیة 

والتوجѧھ  , التوجѧھ السѧلوكي   : النفسي الحصѧیلة العلمیѧة للتطѧورات المنھجیѧة التѧي حصѧلت فѧي كѧلا التѧوجھین          

بینمѧا التوجѧھ المعرفѧي یركѧّز     ,فالتوجھ السلوكي یھѧتم بتعѧدیل الظѧروف المحیطѧة والسѧلوك الظѧاھر       , المعرفي 

وھѧѧو یسѧѧتخدم تقنیѧѧات معرفیѧѧة وأخѧѧرى سѧѧلوكیة علѧѧى  , ظѧѧاھر علѧѧى المعѧѧارف والأفكѧѧار دون إھمѧѧال السѧѧلوك ال

كما , حیث یعتمد على المصطلحات المعرفیة في محاولتھ لتغییر الاعتقادات بوسائل لفظیّة , مستویات مختلفة 

  . )1992, بلقسام( المباشر للسلوك أنھ یعمل على التأثیر 

ھو من ) Lazarus(وتجدر الإشارة إلى أن لازاروس  ,ویعرّف ھذا النوع بالنموذج العلاجي المتعدّد           

ویعبّر عن ذلك من خѧلال  , أوائل المعالجین الذین أدخلوا الإجراءات السلوكیة المعرفیة في علاج مسترشدیھم 

الافتѧѧѧراض بѧѧѧأنّ الاضѧѧѧطرابات تظھѧѧѧر علѧѧѧى المسترشѧѧѧد بمسѧѧѧتویات تتّمثѧѧѧل بسѧѧѧبعة عوامѧѧѧل یصѧѧѧطلح علیھѧѧѧا      

) C(و, التخیѧѧّل ) I(و, الإحسѧѧاس ) S(الانفعѧѧال  و) A(و, السѧѧلوك  )B(حیѧѧث یمثѧѧل  " , ) BASIC ID(ب

كما أن للعلاج ,  )Glass & Furlong, 1990,p366( "  الأدویة) D(و, العلاقات الشخصیّة ) I(و, الفكرة

فقد استخدم من قبѧل المعѧالجین السѧلوكیین المعѧرفیین مѧع      , السلوكي المعرفي إسھامات عدة في العلاج النفسي 

وقѧدّم  , علیتھ في عѧلاج اكتئѧاب المѧراھقین    كما أظھر ھذا الأسلوب فا, الذین یعانون من النشاط الزائد  فالالأط

ھѧѧذا الأسѧѧلوب إسѧѧھامات بالغѧѧة الأھمیѧѧة فѧѧي تخفیѧѧف القلѧѧق بشѧѧكل عѧѧام وفѧѧي التعامѧѧل مѧѧع اضѧѧطرابات الأطفѧѧال    

  . )1992, الخطیب ( جتماعي والقلق الا, وخاصة اضطرابات النطق كالتأتأة  وقلق التحدّث أمام الآخرین 

وتبحث ھذه الدراسة مشكلة القلق الاجتماعي و أسالیب علاجھا من خلال اسѧتخدام البرنѧامج الإرشѧادي            

التѧѧدریب علѧѧى : الجمعѧѧي القѧѧائم علѧѧى بعѧѧض الفنیѧѧات والأسѧѧالیب والمھѧѧارات للعѧѧلاج السѧѧلوكي المعرفѧѧي ومنھѧѧا 
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ولعѧѧب الѧѧدور ،  التѧѧدریب علѧѧى تأكیѧѧد الѧѧذات ، : یب تدریبیѧѧھ مثѧѧلالمھѧѧارات الاجتماعیѧѧة ومѧѧا تتضѧѧمنھ مѧѧن أسѧѧال 

والتخیѧل مѧن أجѧل إعѧادة البنѧاء المعرفѧي        , والنمذجѧة , وب الحѧوار والمناقشѧة  واستخدام أسѧل , والتعزیز الإیجابي

وكѧذلك اسѧتخدام   , والتحصین التѧدریجي  , وعكس المشاعر , واستخدام تمارین الاسترخاء والتحكم في التنفس 

قلق الاجتماعي الاستفادة من استخدام الإرشاد الجمعي الویستطیع الأفراد الذین یعانون من . لتعریض أسلوب ا

حیث یستطیع الفرد المصاب بالقلق الاجتماعي  الھروب من المواقف التي , لتخفیف ھذا النوع من القلق لدیھم 

حیѧث یسѧتوجب ھѧذا    , ن الإرشѧاد جمعѧي  طیع الھروب إذا كاتسبب لھ القلق إذا كان الإرشاد فردي ولكنھ لا یست

ولأن العѧلاج السѧلوكي المعرفѧي یعتمѧد علѧى عѧدة مѧن        . النوع من الإرشѧاد التفاعѧل مѧع المجموعѧة الإرشѧادیة      

وجھات النظر ، فإنھ لابد من توضیح ھذه النظریات وتفسیرھا للقلق الاجتماعي ، والأسالیب العلاجیة المنبثقة 

  .اسة عنھا والتي ستستخدم في ھذه الدر

حیѧث كѧان یعمѧل علѧى تѧدریب مرضѧى الفصѧام        ) (Meichenaum نبومایخمواضع وجھة النظر ھذه          

أن  نبومایخمѧ لاحѧظ   ب الإشѧراط الإجرائѧي ، وقѧد   على تنمیѧة نѧوع مѧن الحѧدیث الصѧحي وذلѧك باسѧتخدام أسѧالی        

وبѧذلك ابتعѧد ھѧذا    . الطریقѧة   بعض المرضى كانوا یرددون نفس العبارات أثناء مقابلات المتابعة لتقویم فاعلیة

في العلاج  أتجھ  ) Cognitive (الأسلوب عن الإشراط الإجرائي المعروف من حیث إدخالھ عنصراً معرفیاً 

فѧي تعѧدیل سѧلوك الأفѧراد الѧذین یعѧانون مѧن اضѧطرابات سѧلوكیة مثѧل الاندفاعیѧة والنشѧاط الزائѧد و               نبومایخم

نبوم إن اسѧتخدام  خای، حیѧث وجѧد مInstructions-Self    ѧ) (اتیѧة  العدوانیة عن طریѧق اسѧتخدام التعلیمѧات الذ   

طریقة بعѧد ذلѧك فѧي     نبومایخوقد استخدم م.   ھذه الطریقة مع طرق الإشراط الإجرائي قد إعطاء نتائج أفضل

  : تدریب حالات الفصام على تعدیل السلوك حیث اشتملت التعلیمات اللفظیة التي یقولونھا لأنفسھم على 

  . اغة مطالب المھمة أو الواجب إعادة صی -

  . تعلیمات بأداء المھمة أو الواجب ببطء وأن یفكر الفرد قبل التصرف  -

  . استخدام أسلوب التخیل في البحث عن حل أو في تخفیف حدة التوتر من الاضطراب  -

  . إعطاء عبارات لتقدیر الذات  -

  . ب عدم ملاءمتھا إعطاء مثال لاستجابة ضعیفة أو خاطئة یتبعھا تفسیر سب -

  . وكیفیة الوصول إلى الاستجابة الصحیحة المناسبة , استخدام عبارة تصف كیفیة التعامل مع الخطأ  -

وممّا یذكر أنّ أسلوب التعلیمات الذاتیة وأھمیتھ في السلوك الѧذي یصѧدر عѧن الفѧرد مѧن الأمѧور التѧي                  

وعلى سبیل المثال فإن العالم المسلم ابن القیّم , وابن القیّم , زالي أمثال الغ, لفت الأنظار إلیھا علماء المسلمین 

والتѧي  , حیث یرى أن بدایة السلوكات ھѧي خѧواطر   , یشیر إلى الدور الذي تلعبھ الخواطر في السلوك الظاھر 

لك فѧإن  وبѧذ , ومن ثم إلѧى الجѧوارح التѧي تقѧوم بالسѧلوكات      , التي تترجم إلى إرادة , بدورھا تؤدي إلى الأفكار 

كما أنّ إحلال الخواطر أفضل محلھѧا  , منع الخواطر السیئة منذ بدایتھا یؤدي إلى منع السلوك الذي ینتج عنھا 

  . واستغلالھا بشكل إیجابي یؤدي إلى إنتاج سلوكیات أفضل 
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ا ولفھم وجھة النظر السلوكیة المعرفیة لابد من التعѧرف علѧى مسѧاھمات النظریѧات الأخѧرى وتفسѧیرھ               

نظرتھ للاضطرابات " , العاطفي واضح نظریة العلاج العقلي  (Ellis)لمشكلة القلق الاجتماعي فیلخص إلیس

الخبرات أو الحوادث المنشطة وأن الاضطرابات الانفعالیة لا ) (Aویقصد بـــــ ) (ABCالانفعالیة بالأحرف 

فكѧار التѧي یتبناھѧا النѧاس حѧول ھѧذه        وھѧي نظѧام المعتقѧدات والأ   ) B(تنشأ عنھѧا وإنمѧا تنشѧأ بشѧكل مباشѧر عѧن       

وتأخذ ھذه الأفكار والمعتقدات . النتائج الانفعالیة مثل القلق الاجتماعي في دراستنا ھذه ) (Cالأحداث ، وتمثل 

) (Ellisصورة مطالب وأوامر وحتمیات مطلقة ،وكذلك على أفكار لا عقلانیѧة غیѧر منطقیѧة ، ووضѧع إلѧیس      

  ).103ص, 1994الشناوي ، ( "  إحدى عشرة فكرة لا عقلانیة

یجѧب  "وفكѧرة   أو مرضیاً عنھ كل المحیطین بѧھ   من الضروري أن یكون الشخص محبوباًتعتبر فكرة          

 كامل لیكون ذا قیمѧة و أھمیѧة    على الفرد أن یكون على درجة عالیة من الكفاءة ، والمنافسة ، وأن ینجز بشكل

   ѧر مѧكل مباشѧاعي    من الأفكار التي تتداخل بشѧق الاجتمѧكلة القلѧاً ،      . ع مشѧون مرفوضѧن أن یكѧرد مѧوف الفѧفخ

وذلك یثبت أنھ لیس ذو قیمھ ،وشعور القَلِق اجتماعیѧاً بوجѧود نقѧص فѧي المھѧارات الاجتماعیѧة ، وعѧدم قدرتѧھ         

  . على الانجاز بكفاءة وذلك  على شكل اعتقادات لدیھ یؤدي إلى التجنب في المواقف الاجتماعیة 

         ѧѧك وینظѧѧد بیѧѧي عنѧѧلاج المعرفѧѧر العBeck)  (  ةѧѧدث نتیجѧѧا تحѧѧى أنھѧѧة علѧѧطرابات الانفعالیѧѧى الاضѧѧإل

التشویھات للواقع والتي تكون بدرجات مختلفة ، وتستمر ھذه الآراء المشوشة و المشѧوھة لأنھѧا تبѧدو معقولѧة     

ن الأفكѧار  أ) (Beckحیѧث یѧرى بیѧك    , ) 1994الشѧناوي، (لدى المضطرب ، ولا تكون معقولة لدى الآخѧرین  

المشوھة التي تسبب القلق لدى الشخص تتركز حول توقع الخطѧر والأذى، و تقѧدیره الزائѧد لاحتمالیѧة الإیѧذاء      

ماعیѧاً قѧد یتوقѧع الѧرفض ، و     وما یمكن أن یحدث، والتقѧدیر المѧنخفض حѧول قدرتѧھ علѧى التكیѧف ، فѧالقَلِق اجت       

  ویضع كل من بیك وإمیري. و الحرج  ، وعدم الاستحسان من قبل الشخص الآخر ، و الارتباكالفشل

 Beck & Emery,1985) (ًالأفكار المشوھة و اللاعقلانیة التالیة للأفراد القَلقین اجتماعیا:  

  .الناس الآخرین یقدرونني بشكل منخفض  -

.یمكن للناس الآخرین أن یلاحظوا بسھولة أي قلق لدي ، ویرونني أخرق وأقل منزلة من الآخرین  -

.الآخرین قلقین في تلك المواقف الاجتماعیة المشابھة للمواقف التي أشعر فیھا بالقلق لا یصبح -

.مھاراتي الاجتماعیة غیر مناسبة وناقصة أو ضعیفة  -

.الناس سوف یرفضوني  -

. إن استحسان الآخرین لي ھو عامل مھم لشعوري بأني ذو قیمة  -

السѧلوكي المعرفѧي یقѧوم علѧى فѧرض أن الأشѧیاء التѧي یقولھѧا          ومن وجھات النظر ھذه ، فإن العلاج            

وأنھ عندما نضیف إلى الأسالیب السلوكیة المعروفѧة أسѧالیب   . الناس لأنفسھم تحدد باقي الأشیاء التي یفعلونھا 

. فإنھا تصبح أكثر فاعلیة و یكون التعمیم أكبر كما تستمر آثارھا لوقت أطول) الحدیث الذاتي (التوجیھ الذاتي 

وبذلك بدلاً من اعتبار القلق الاجتماعي ناتج عن عوامل نفسیة لا شعوریة  أو نقص في المھارات الاجتماعیة  
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ن وراء القلق الاجتماعي ، كما كمترض أن المعتقدات اللاعقلانیة تیف) Ellis( أو سبب إشراط سابق فإن ألیس

أیضѧاً أن الأفكѧار و   ) (Raimyویѧرى ریمѧي  أن التفكیر المشوه یسبب القلق الاجتماعي  ) Beck (یرى بیك 

فیعتبر أن الحدیث الداخلي )  ( Meichenboun نبومایخمن وراء ھذه المشكلة ، أما كمت التصورات الخاطئة

   . ) 1994الشناوي، ( یلعب دوراً ھاماً في مشكلة اضطراب القلق الاجتماعي 

اھتمѧت باضѧطراب القلѧق الاجتمѧاعي وتفسѧیره وفقѧاً        كما أنّ ھناك العدید من النظریѧات الأخѧرى التѧي             

بطبیعة العلاقѧة بѧین الأم   ) Bowlby(فعلى سبیل المثال اھتمت نظریة التعلق لبولبي  .مختلفةلمبادئ نظریات 

وحاجѧة الطفѧل لموضѧوع یѧزّوده بѧالأمن      , وبینّت أھمیة التعلق في نمو الإنسѧان  , وطفلھا ومشكلات الانفصال 

حیث یقوم الافتراض المركزي لھذه النظریة ھو أنّ الأم ورضیعھا یعملان كنموذج أولѧي  , والراحة والحمایة 

وأنّ التمثّلات العقلیة لخبرات التعلق الفعلیة التي تتّكون في المراحل الأولى من الحیاة ھѧي  , للعلاقات اللاحقة 

ات یسلوك :وھيكیین للرضیع ین سلوامظقة بین الأم والرضیع تتوطدّ في نفالعلا. التي تفسّر ھذه الاستمراریة 

والنظѧام   .الأم قѧرب ي تعمѧل مѧن أجѧل المحافظѧة علѧى      التѧ  والرضѧاعة؛ , بثوالتشѧ , والبكاء, ؛ كالابتسامةالتعلق

وھذه تعمل من أجل  الحركة؛ات الاستكشاف التي تظھر مع نمو الرضیع وتطوّر قدراتھ على یالآخر ھو سلوك

ورغم من أنّ كѧلاً مѧن ھѧذین النظѧامین      .معھاوالتعامل  ,الاجتماعیةغیر الاجتماعیة و ,المحیطةاكتشاف البیئة 

ات الارتباط من جھة یفسلوك. إلا أنّھما یعملان معاً لتحقیق التعلق بالأم والاستقلال عنھا , یبدو مناقضاً للآخر 

فتنشط في حالة  ات الاستكشافیأمّا سلوك ,عنھأو ابتعاد الأم  ,للأذىأو تعرضھ  ,خوفھالرضیع تنشط في حالة 

ویكون الرضیع مختلفاً تماماً في حالة غیاب الأم عنھ مقارنة  .عنھأو الثقة في قربھا وعدم الابتعاد  ,الأموجود 

بحضورھا وارتباطھا منھ ؛ ویظھر ھذا الاختلاف بشكل خѧاص عنѧد مواجھѧة شѧخص غریѧب لѧم یتعѧود علѧى         

واسѧتعداداً للاستكشѧاف    ل یكونون أكثѧر ثقѧة   الأطفافقد اتضح أنّ معظم , أو الوجود في مكان غریب , وجوده 

في حین یكونون أكثѧر تھیبѧاً وخوفѧاً وشѧعوراً بالضѧیق فѧي حالѧة غیابھѧا         , في حالة وجود أمھاتھم بالقرب منھم 

بالفقѧѧѧد یولѧѧѧدّ شѧѧѧعور القلѧѧѧق    وعنѧѧѧدما تكѧѧѧون الأم قریبѧѧѧة المنѧѧѧال یشѧѧѧعر الرضѧѧѧیع بѧѧѧالأمن ؛ فالتھدیѧѧѧد       . عѧѧѧنھم 

,Waters)والحزن E, Merrick, S, Treboux, D, Crowel, J& Alber Sheim, L. 1995)  .  

عي مѧن خѧلال صѧیاغة    القلѧق الاجتمѧا   Baumeister & Leary, 1995)(وقد فسّر بومیستر ولیري           

تلѧف  بمخ, اسѧات التѧي تطرقѧت لموضѧوع العلاقѧات     معتمدین في ذلك علѧى عѧدد كبیѧر مѧن الدر    , نظریة الانتماء

لفھѧم  , حیث اقترح الباحثان أنّ الحاجة إلى الانتماء یمكن اعتبارھا نقطѧة انطѧلاق   , تأثیراتھاأبعادھا وأشكالھا و

وترتبط الانفعѧالات  . ات الإنسان الخاصّة بالعلاقات بین الأفراد یوتوحید جزء كبیر من التراث المتعلق بسلوك

أمّا مشاعر , ود علاقات حمیمیة مشبعةفرح من وجفتنتج مشاعر السعادة وال, السلبیة والإیجابیة بدافع الانتماء 

أو الخوف المسѧتمر مѧن فقѧدانھا ؛ فیمیѧل     , القلق والخوف والحزن والضیق فتنتج من عدم توافر تلك العلاقات 

أو , قع الرفض الاجتماعي أو تو, والتھدید الحاصل من فقد العلاقة . وتجنّب إنھائھا , الأفراد للمحافظة علیھا 

, والغیѧرة , والاكتئѧاب , والعزلة ,كلھا عوامل تؤدي إلى مشاعر القلقلى للتواصل الحمیمي والافتقار إ, الإھمال
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كما أنّ الشعور بالذنب سببھ الإجھاد الناتج من الضغط المستمر من قبل الآخر الذي یحثھ على بѧذل  . والوحدة 

ھذه النظریѧة یمكѧن تفسѧیر سѧلوك     وبناءً على . المزید من الجھد والاھتمام والانتباه للحفاظ على العلاقة بینھما 

ق اجتماعیѧاً یتجنѧب المواجھѧات    فѧالقلِ , علѧى أنѧّھ سѧلوك لا اجتمѧاعي     , الفرد الذي یعѧاني مѧن القلѧق الاجتمѧاعي     

ویتصرف بطریقة تقلل من فرص تكوین العلاقات مع , ویعیق عملیات سیر التفاعل الاجتماعي , الاجتماعیة 

. ھ للتفاعل مع الآخر بطریقة یدركھا ھو على أنّھا حمایة لھ من الرفض اتھ تمثّل استراتیجییوسلوك, الآخرین 

ق اجتماعیѧѧاً إلѧѧى  أو عمѧѧل أشѧѧیاء قѧѧد یسѧѧتنكرھا أو یراھѧѧا الآخѧѧرون  سѧѧلبیة  تѧѧؤدي بѧѧالقلِ    , فѧѧالخوف مѧѧن القѧѧول  

, ویحѧرك رأسѧھ   , فیبتسѧم أكثѧر   , مشاركة بشكل یظھره شخصاً غیر مѧؤذ الانسحاب الاجتماعي أو التحفّظ أو ال

ات تعكѧѧس الرغبѧѧة فѧѧي المحافظѧѧة علѧѧى الاتصѧѧال یوھѧѧي سѧѧلوك, ویعѧѧزّز سѧѧلوك الآخѧѧر لفظیѧѧاً, نѧѧاقشوی, ویسѧѧأل 

ریѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین الحاجѧѧة  كمѧѧا وضѧѧّح الباحثѧѧان فѧѧي ھѧѧذه النظ . بطریقѧѧة تقلѧѧل مѧѧن صѧѧعوبة المواجھѧѧات المھѧѧدّدة  

سѧیة فالرغبѧة فѧي المحافظѧة علѧى      والصѧحة النف , والانفعѧالات السѧلبیة والإیجابیѧة    , والتنظѧیم المعرفѧي  , للانتماء

وتوجѧّھ  , لفكѧر لѧدى الفѧرد    ھي التي تشّكل ا, والحاجة الأساسیة لتلك الروابط , قات الانتمائیةالاستمراریة للعلا

تѧѧؤدي إلѧѧى الكثیѧѧر مѧѧن  , والخѧѧوف مѧѧن الѧѧرفض, والإحبѧѧاط , اع لѧѧذا فѧѧإن العلاقѧѧات المشѧѧحونة بالصѧѧر , السѧѧلوك

  . خرت المتعلقة بالتفاعل مع الآالمشكلا

         ѧѧѧري   اكمѧѧѧلنكر ولیѧѧѧن شѧѧѧلاً مѧѧѧام كѧѧѧق )Schlenker&Leary,1982  (  یرѧѧѧذات لتفسѧѧѧة الѧѧѧدیم نظریѧѧѧبتق

معتبѧѧرین اضѧѧطراب القلѧѧق الاجتمѧѧاعي مفھومѧѧاً یصѧѧف   , الاجتمѧѧاعي والمفѧѧاھیم المتصѧѧلة بѧѧھ  اضѧѧطراب القلѧѧق

خѧر الفعلѧي أو المتخیѧل فѧي     مجموعة من الخبرات المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة التي تنتج من توقѧع تقیѧیم الآ  

والتمركѧز  , بالدونیѧة  والشѧعور  , وترتبط بردود أفعال متنوعة من قبل الفرد كالانسحاب , عیةالمواقف الاجتما

ویعكѧس قلقѧھ   , ؤشѧر لإدراك تھدیѧد یمѧس ھویѧة الفѧرد     ؛ وھѧو م والشعور بالنقص في ضبط النفس, الحول الذات

ظھر القلق الاجتماعي في رأي ھذه النظریѧة عنѧدما ینѧدفع الفѧرد     وی. حول كیفیة ظھوره في الحیاة الاجتماعیة 

مѧنھم ردود فعѧل تقییمیѧة غیѧر     ویتوقѧع  , لكنّھ یشك في قدرتѧھ علѧى ذلѧك    , لتشكیل انطباع مفضّل لدى الآخرین 

حیث یرغب الفرد في حضور أو توقع حضѧور الآخѧر بѧأنّ یقѧدم نفسѧھ فѧي أفضѧل صѧورة كѧأن یبѧدو           , مرضیة

ویكون رد فعل الآخر التزوید بتغذیة راجعة حول إن كان الفرد , الخ ........ذاب أو قوي أمین أو صادق أو ج

  . ویتخذه معیاراً لتقییم مدى نجاحھ في تحقیق ھدف تقییم الذات , أدى الانطباع المرغوب أم لا 

عیѧاراً لتقیѧیم مѧدى    ات تقدیم الذات ھو الاھتمام بردود فعل المسѧتمع الѧذي یعمѧل م   یوأھم ما یمیز سلوك           

وبقѧدر مѧا یتقѧارب المعیѧار مѧن ھѧدف الفѧرد مѧن         , تقدیم انطباع مرض عن الѧذات للآخѧر  نجاح سلوك الفرد في 

 ѧذات      سلوكھ یكون النجѧن الѧیة عѧورة مرضѧداء صѧي إبѧاح ف ,       ѧدف الفѧن ھѧار عѧد المعیѧا یتباعѧدر مѧد  وبقѧرد یتول

فرد في قدرتھ على إعطاء صورة مرضیة عن فالقلق الاجتماعي یتولد من شك ال, اضطراب القلق الاجتماعي

وصѧفات الطѧرف الآخѧر أو الأطѧراف     , ودوافعѧھ  , العوامل التي تتعلق بخصائص الفردومن أھم . ذاتھ للآخر 

تشѧكیل الانطبѧاع     شعور الفرد بعѧدم القѧدرة علѧى   , والظروف المحیطة , وطبیعة الموقف, خرى في التفاعلالأ
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أو عѧدم القѧدرة علѧى    , وإدراك العجѧز , یتѧھ كار الفѧرد الآخѧر أو مѧا یمѧس ھو    وإدراك الفرد لاسѧتن , المرغوب فیھ

فیمѧѧا یسѧѧبق ظھѧѧور القلѧѧق  ویُنظѧѧر لھѧѧذا العامѧѧل علѧѧى أنѧѧّھ الأھѧѧم. التنبѧѧؤ والضѧѧبط للوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج مرغوبѧѧة 

, ھ عدم قدرتѧھ علѧى تحقیѧق ذاتѧ     ویرتبط باعتقاد الفرد في, ؛ فالعجز یولد استحواذ الذات وانتقاصھا الاجتماعي

, وسѧیاق الموقѧف الاجتمѧѧاعي  , الѧخ  .......ومركѧزه الاجتمѧاعي   , وثقتѧھ بنفسѧѧھ  , خѧر مѧن حیѧث قوتѧھ     الآ ةوصѧف 

وتѧؤثر فѧي مѧدى    , وقѧف  وعدد المسѧتمعین جمیعھѧا تتفاعѧل مѧع خصѧائص الفѧرد فѧي ذلѧك الم        , والمجال المحیط

وشѧدة الѧوعي   , عѧن ذاتѧھ    بالإضافة إلى مѧدى أھمیѧة الصѧورة التѧي یرغѧب الفѧرد فѧي إظھارھѧا        , شعوره بالقلق

الي لأن یكѧون مقبѧولاً مѧن    أو دافعѧھ العѧ  , الفرد المرتفعة إلى توجیھ الآخѧر  وحاجة, بالذات الاجتماعیة والعامّة 

قبѧل  كما أن الخوف من التقییم السلبي یزید من شك الفرد في قدرتھ على تشكیل انطبѧاع مفضѧّل مѧن    , الآخرین

وإدراك التبѧѧاین بѧѧین أداء الفѧѧرد , لآخѧѧرونفات التѧѧي یرغѧѧب بھѧѧا امعرفѧѧة الصѧѧأضѧѧف إلѧѧى ذلѧѧك بعѧѧدم , الآخѧѧرین

یؤدي إلѧى عѧدم معرفѧة القواعѧد المطلوبѧة فѧي       , كما أن غموض الموقف , معاییر المتعلقة بالسلوك المناسبوال

وزیѧادة  , ونقص في اعتبار الذات , ویجعل من الصعب علیھ وضع خطة معینة للسلوك , الموقف الاجتماعي 

وھكذا فإن شدة القلق الاجتماعي تتوقف على مѧدّى شѧك الفѧرد فѧي قدرتѧھ      . أو المعیار لدى الفرد  أھمیة الھدف

رد الانطبѧاع  والعوامѧل التѧي یبѧدو أنّھѧا تѧؤثر فѧي دافѧع تشѧكیل الفѧ         , انطبѧاع مفضѧّل لѧدى الآخѧرین     تكѧوین  على 

لѧق  سѧاعد فѧي ظھѧور الق   وإدراك الفرد وتقییمھ للموقѧف الاجتمѧاعي جمیعھѧا عوامѧل ت    , المرغوب لدى الآخرین

مدى ما یشعرون بѧھ مѧن قلѧق    وتظھر الفروق الفردیة من وجھة نظر ھذه النظریة بین الأفراد في , الاجتماعي

لصѧѧعوبات واخѧѧتلاف مѧѧدركاتھم حѧѧول ا, ائص الذاتیѧѧة المѧѧؤثرة فѧѧي دوافعھѧѧم ؛ نظѧѧراً لاخѧѧتلاف الخصѧѧاجتمѧѧاعي

   . ) 2004, أبو جدي (  المرتبطة بتقدیم ذواتھم

حیѧث یѧؤدي   , ق الاجتمѧاعي  أنّ نظریة تقدیم الذات أعطت تفسیراً لكیفیѧة ظھѧور القلѧ   , سبق یتضح ممّا          

في إعطاء صورة مقبولة عѧن ذاتѧھ یستحسѧنھا الآخѧرون فѧي موقѧف اجتمѧاعي معѧین         , أو عدم یقینھ, شك الفرد

, یѧة بشѧكل خѧاص   الاجتماعوما یتبع ذلك مѧن ضѧعف فѧي المھѧارات     , دوراً رئیسیاً في خوفھ من التقییم السلبي 

بأن الأفراد الذین یشعرون بالقلق الاجتمѧاعي  , لمفھوم القلق الاجتماعي ونظریاتھونلاحظ من العرض السابق 

ممّا یدفعھم إلى تجنب المشѧاركة  , یم السبي من قبل الآخرین لذواتھملدیھم إحساس بالتھدید الناتج من توقع التقی

وھѧذا مѧا یزیѧد مѧن اضѧطراب      , إمكانیة حدوث تھدیѧد اجتمѧاعي لھѧم    فیھا في المواقف الاجتماعیة التي یدركون

  .  جسمیاًالقلق الاجتماعي لدى فئة المعاقین 

وفي ھذه الدراسة فقد استفاد الباحث من ھذا الأدب النظري الذي وظفھ بشكل مباشѧر فѧي تنفیѧذ بعѧض               

وذلك من خلال تطبیقھا في البرنѧامج الإرشѧادي   , ھ الاستراتیجیات والفنیات والمھارات والأسالیب المستقاة من

  : ومن بین أھم ھذه الأسالیب 
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  : التدریب على المھارات الاجتماعیة  -أ

فھѧي تنظѧر للقلѧق    , ي نظریة نقص المھѧارات الاجتماعیѧة  من وجھات النظر التي تفسر القلق الاجتماع          

لاجتماعیѧѧة لѧѧدى ت الاجتماعیѧة المطلوبѧѧة فѧѧي المواقѧف ا  الاجتمѧاعي علѧѧى أنّ حدوثѧھ ھѧѧو نتیجѧѧة لѧنقص المھѧѧارا   

ولذلك فإن أسѧلوب تѧدریب الفѧرد المعѧاق أو الفѧرد العѧادي المصѧاب بѧالقلق الاجتمѧاعي یعتمѧد علѧى ھѧذه              ,الفرد

بالإضѧѧافة إلѧѧى الإشѧѧراط المضѧѧاد الѧѧذي یوضѧѧح أن القلѧѧق الاجتمѧѧاعي یѧѧنخفض إذا تѧѧمّ تحییѧѧد ھѧѧذا           , النظریѧѧة 

یعبѧر عѧن عملیѧة أكثѧر مѧن      " التدریب على المھارات الاجتماعیѧة  " أنّ مصطلح  كما, الاضطراب بطریقة ما 

فإن وجھة , ات لفظیة وغیر لفظیة یفبدلا من النظر أنّھ یتكون من سلوك, اعتباره مكونات للسلوك الاجتماعي 

 فظیѧة وغیѧر  ات اللیالنظر ھѧذه تѧرى أنѧّھ عملیѧة أو أنظمѧة للسѧلوك الاجتمѧاعي تؤكѧد علѧى التفاعѧل بѧین السѧلوك            

التي تھدف إلى , والأداء الاجتماعي, والمؤثرات الموقفیة, ومشاعره, واتجاھاتھ , وقیم الفرد, اللفظیة  والأفكار

: وبذلك یمكن تعریف مصطلح التدریب على المھارات الاجتماعیة على أنّھ . إنتاج سلوك المھارة الاجتماعیة 

علѧѧى تطѧѧویر ) فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة (ن بѧѧالقلق الاجتمѧѧاعي أسѧѧلوب علاجѧѧي یھѧѧدف إلѧѧى مسѧѧاعدة الأفѧѧراد المصѧѧابو

ات اجتماعیة إیجابیѧة فѧي مواقѧف خاصѧة  وذلѧك لمسѧاعدتھم لتحقیѧق الأھѧداف الشخصѧیة          یوتقویة وإنتاج سلوك

         إن مبѧѧادئ كѧѧل مѧѧن الإشѧѧراط التقلیѧѧدي ومѧѧن جھѧѧة أخѧѧرى فѧѧ. صѧѧیرة وبعیѧѧدة المѧѧدى بفاعلیѧѧة أكبѧѧر والاجتماعیѧѧة ق

تلعب دوراً ھاماً في تعلم المھارات مثل تعلѧم  ) النمذجة ( وكذلك التعلم بالملاحظة , جرائيوالإ, )الكلاسیكي ( 

ریب علѧѧѧى بعѧѧѧض المھѧѧѧارات وفѧѧѧي ھѧѧѧذه الدراسѧѧѧة سѧѧѧیتم التѧѧѧد, الاجتماعیѧѧѧة ومھѧѧѧارات تأكیѧѧѧد الѧѧѧذات المھѧѧѧارات

صѧѧابون بѧѧالقلق  بالإضѧѧافة إلѧѧى مھѧѧارة تأكیѧѧد الѧѧذات باعتبارھمѧѧا مѧѧن الركѧѧائز المھمѧѧة للأفѧѧراد الم      , الاجتماعیѧѧة

  . )1995, اللاذقاني (الاجتماعي 

فقد جѧاء  , كما أنّ لتأكید الذات أھمیة كبرى في استخدامھ كاستجابة مضادة للقلق الاجتماعي الشرطي           

قѧد اسѧتعاره مѧن علѧم وظѧائف      وكان , )Reciprocal Inhibition( بمفھوم الكف المتبادل ) Wolpe(وولب 

الشѧѧناوي (خѧѧر فѧرض أنّ ھنѧѧاك جѧزءا مѧѧن الجھѧاز العصѧѧبي یكѧف عمѧѧل الجѧزء الآ      وھѧѧو یقѧوم علѧѧى , الأعضѧاء 

   . )1998, وعبدالرحمن 

والاسѧتجابات  , )Aggressive( الاسѧتجابات العدوانیѧة   " : الاسѧتجابات إلѧى أنѧواع ثلاثѧة ھѧي      وتقسّم           

فالشخص العدواني ھو الذي  .") Submissive(والاستجابات المذعنة أو المطیعة , )Assertive( التأكیدیة 

ساب وھو الذي یعبّر عن مشاعره وحاجاتھ وأفكاره على ح, یسلك الطریقة العدوانیة في التعامل مع الآخرین 

سلوك یھدف  ھوو ,ف لشيء وھكذاھو كل سلوك ینتج من جرائھ إیذاء شخص آخر أو إتلا فالعدوان, الآخرین

ستخدام القوة الجسѧدیة  ھ یٌھدف بھ السیطرة على الآخرین سواء باإلى إحداث نتائج تخریبیة أو مكروھة  كما أنّ

ففѧѧي حالѧѧة الاسѧѧتجابة  . ویضѧѧیف أیضѧѧاً أنّ ھѧѧذا السѧѧلوك یُعѧѧرف لѧѧدى المجتمѧѧع علѧѧى أنѧѧّھ عѧѧدواني     , أو اللفظیѧѧة

رغم ذلك فإنھ قد یكون الفѧرد  , الفرد یتجھ للخارج  وینفعل ویغضبالعدوانیة فإن التوتر الذي یحدث في داخل 
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ر عنھѧا  كمѧا یعبѧ  , ستجابة العدوانیة بغضب غیر مناسبویعبر عن الا, ویشعر بالذنب والألم في لحظة ما اخائف

   .  لتھدید والإساءة في أحیاناً أخرىوبا بالكراھیة في بعض الأحیان

ا في السلوك التأكیدي فإن الشخص الذي یستجیب بھذه الطریقة یستخدم طرق الاتصال التѧي تمكنѧھ   أمّ          

ویدافع عن حقوقھ بدون إساءة للآخرین أو محاولة السیطرة , ویشبع حاجاتھ, لى احترامھ لذاتھمن المحافظة ع

أمѧا الأشѧخاص الѧذین یسѧلكون الطریقѧة المذعنѧة والمطیعѧة فھѧم یظھѧرون نقصѧاً فѧي احتѧرام حاجѧѧاتھم             . علѧیھم  

عѧѧن مشѧѧاعرھم بشѧѧكل صѧѧادق  فھѧѧم یخѧѧافون التعبیѧѧر, وھѧѧم یقومѧѧون بѧѧذلك بطѧѧرق مختلفѧѧة , وحقѧѧوقھم الخاصѧѧة 

م وعلѧѧى حقѧѧوقھم  ویسѧѧمحون للآخѧѧرین بالاعتѧѧداء علѧѧیھ   , واھتمامѧѧاتھم , ومیѧѧولھم, حاجѧѧاتھم وعѧѧن , وصѧѧریح 

بѧѧدلا مѧѧن تسѧѧمیتھا بالاسѧѧتجابات  ) Submissive(وسѧѧمیت ھѧѧذه الاسѧѧتجابات بالمذعنѧѧة  , ویتجѧѧاھلون حاجѧѧاتھم

, لغیر مؤكدة للذات تتّضѧمن نقصѧاً فѧي التصѧرف     ؛ لأن الاستجابات اأو الاستجابات الغیر مؤكدة للذاتالسلبیة 

فالشخص ھنا یختار طریقتھ في , ات التي لا یرغب بھایار في السلوكأما السلوك المذعن فھو یشیر إلى الاختی

  ) . 1999, الخولي ( التصرف 

تماعیѧة المختلفѧة   ، لكنھ في بعض الأحیان قد یختار عدم التأكید الذاتي في المواقف الاجفي تأكید ذاتھو          

ر السѧلبیة  ؛ وذلѧك نѧاتج مѧن الأفكѧا    المخاطر التي تحیط بѧھ كبیѧرة جѧداً   إحساس الفرد أن : وذلك لعدة أسباب ھي 

، المجھود والوقت الذي سیبذلھ فیھ ، والاعتقاد أن تأكید الذات في ھذه المواقف لا یستحقالتي یحملھا ھذا الفرد

وھنѧا لابѧد مѧن التأكیѧد علѧى أنѧھ لا       . بتغییѧر موقفѧھ بشѧكل مناسѧب      وتوقع قیام الشخص الآخر بتغییر سلوكھ أو

كدة لذاتھا وفئة عدوانھ أو یوجد شخص عدواني وشخص آخر مؤكد لذاتھ أو شخص مذعن أو أن ھناك فئة مؤ

، وإنمѧѧا ھنѧѧاك أنѧѧواع مѧѧن ھѧѧذه الاسѧѧتجابات ، كمѧѧا إن ھنѧѧاك سѧѧت إسѧѧتراتیجیات یسѧѧتخدمھا المرشѧѧد فѧѧي     مذعنѧѧة

  : وھي الذات د التدریب على تأكی

حیث یقѧوم المرشѧد فѧي جلسѧات البرنѧامج الإرشѧادي السѧلوكي المعرفѧي الجمعѧي بإصѧدار            :التعلیماتإعطاء  -

والѧذي توضѧح كیفیѧة عمѧل اتصѧالات       ,عضاء المجموعة الإرشادیةبعضاً من التعلیمات الواضحة والمحددة لأ

.محددةمعینة معھم أو أداء لتمارین 

ات أو تمرینѧات أو أداء لأسѧالیب أو   یا یتم التعلیق على ما یقوم بھ المسترشد مѧن سѧلوك  وھن: التغذیة الراجعة  -

مھارات معینة ، والجدیر بالѧذكر أنѧة یجѧب علѧى المرشѧد أن یكѧون حѧذراً فѧي التعامѧل مѧع  الأشѧخاص القلقѧین             

ن ھѧذه التغذیѧة   اجتماعیاً ؛ وذلѧك لحساسѧیتھم المفرطѧة والعالیѧة مѧن النقѧد ، حیѧث یعتبѧروا فѧي بعѧض الأحیѧان أ           

.الراجعة ھي نقد شخصي لھم 

حیث یقوم المرشد بعرض السلوك الصحیح عن طریق العرض المسرحي أو الأشرطة المصѧورة  : ة جالنمذ -

أنفسѧھم ، حتѧى یقѧوم الآخѧرین      أعضاء المجموعѧة الإرشѧادیة   أو بمساعدة الأفراد ذو الاختصاص أو بمساعدة 

.بتقلید ھذا السلوك الصحیح منھم 

.الإرشادیةویتضمن ذلك لعب الأدوار خلال الجلسات  :السلوكتكرار واستعادة  -



40

النقاط الجیدة عند أدائھم للاستجابات المرغوبة أو السلوك الصحیح المطلوب أو  مدح وإظھاروھو  :التعزیز -

.صحیحمحاولة تنفیذ مھارة أو أسلوب معین بشكل 

مѧا تعلمѧوه ومѧا تѧدربوا علیѧة خѧلال الجلسѧات         ة الإرشѧادیة أعضѧاء المجموعѧ  حیث یطبق  :المنزلیةالواجبات  -

تطبیقѧھ فѧي المنѧزل أوفѧي أي مكѧان بعѧد انتھѧاء الجلسѧة الإرشѧادیة التѧي تѧم فیھѧا              للبرنѧامج ومحاولѧة  الإرشادیة 

. )ب  -1988 الخطیب،( تطبیق ھذه المھارة 

ة لبعضѧѧھا ة إلѧѧى اسѧѧتراتیجیات مكملѧѧوفѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة تѧѧم اسѧѧتخدام التѧѧدریب لتأكیѧѧد الѧѧذات ، بالإضѧѧاف           

لا یتجѧزأ مѧن بعضѧھا الѧبعض ، وعلѧى سѧبیل المثѧال مھѧارات الاتصѧال التѧي یؤكѧد             ءاًالبعض ، كما تعتبѧر جѧز  

مѧن النѧاس یمكѧن أن یتوقѧع أنھѧم یمارسѧون مھѧارات        % )  5( الخبراء في تقدیرھم لھا على أن ھنѧاك أقѧل مѧن    

لتأكیدي یمكن أن یفھم ضمن نظریة الاتصال الإنسѧانیة العامѧة ،   الاتصال بشكل مؤكد لذات ، كما أن السلوك ا

والتѧѧي تفتѧѧرض خمسѧѧة عناصѧѧر أساسѧѧیة للاتصѧѧال وھѧѧي تسѧѧتخدم لتعبیѧѧر المناسѧѧب عنѧѧد تأكیѧѧد الѧѧذات للحاجѧѧات   

المرسل ، وقناة الإرسال ، والرسالة ، والمستقبل ، والتغذیѧة الراجعѧة   : والرغبات والآراء وھذه العناصر ھي 

   . استخدامھا في التدریب على تأكید الذات  والتي یمكن

   :المعرفيإعادة البناء  -ب

د ثمّ طٌورت ھذه الإسѧتراتیجیة علѧى یLazarus  ( ,   ѧ(أول من وصف ھذه الإستراتیجیة ھو لازورس           

ѧѧنبومایخم Meichenaum ) (   يѧѧلوك المعرفѧѧدیل السѧѧم تعѧѧت اسѧѧاء   , تحѧѧادة البنѧѧتراتیجیة إعѧѧز إسѧѧث ترتكѧѧحی

ولإعѧѧادة البنѧѧاء . فѧѧي علѧѧى تحدیѧѧد وتبѧѧدیل معتقѧѧدات المسترشѧѧد السѧѧلبیة وعبارتѧѧھ وأفكѧѧاره الغیѧѧر معقولѧѧة     المعر

, وفѧي تأكیѧد السѧلوك    , وقلѧق الامتحѧان   , المعرفي استخدامات عدة فھي تستخدم فѧي عѧلاج القلѧق الاجتمѧاعي      

وفѧѧي الإرشѧѧاد الأسѧѧري   , وفѧѧي عѧѧلاج الاكتئѧѧاب ,وتحسѧѧین تقѧѧدیر الѧѧذات  , وتعѧѧدیل سѧѧلوك الأطفѧѧال العѧѧدوانیین   

أما بالنسبة لاستخدام إعѧادة البنѧاء المعرفѧي فھѧو متمثѧل فѧي       . ولمعالجة العدید من المخاوف المرضیة الأخرى 

  : عدة خطوات وھي 

وتوعیѧѧة , حیѧѧث یѧѧتم إعطѧѧاء مقدمѧѧة عѧѧن ھѧѧذه الإسѧѧتراتیجیة , للإرشѧѧاد ) Rationale(إعطѧѧاء مبѧѧرر منطقѧѧي  -

والفرق , والمشكلة نفسھا ) السلبیة ( والعلاقة بین الأفكار الھدّامة للذات , مشكلة المسترشد بالعوامل المسببة لل

  ) . السلبیة ( بین الأفكار التكیفیة والأفكار الھّدامة للذات 

ویتم ذلك من خلال بعض الأنشطة والإجراءات التѧي یعرضѧھا   , تحدید أفكار المسترشد في مواقف المشكلة  -

ا یتضمن ذلك تحلیل لأفكار المسترشد في المواقف الاجتماعیة التѧي تسѧبب لѧھ القلѧق     كم, المرشد للمسترشدین 

كما یتم نمذجѧة المسترشѧد للأفكѧار    , وبعده , وأثناءه , ووصف ھذه الأفكار وصفاً واقعیاً قبل الموقف الضاغط 

  . من خلال المراقبة الذاتیة لنفسھ 

ة معھѧا  ز من الأفكار السلبیة الھدّامѧة إلѧى الأفكѧار المتعارضѧ    وھنا ینتقل التركی ,التكیفتقدیم وممارسة أفكار  -

حیث یقوم المرشد بشرح ھذه الأفكار وإعطاء الأمثلة الضروریة عنھا التي توسع , أو ما یسمى بأفكار التكیف
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ثم یطلب المرشد من المسترشѧد إعطѧاء أمثلѧة مناسѧبة لѧھ ویلفظھѧا بصѧوت        , مدارك المسترشد لفھم ھذه الأفكار

  . دة مرات واضح ع

-   ѧن الأفكѧة    الانتقال مѧار التكیفیѧى الأفكѧلبیة إلѧار الس ,      ѧلبیة كمؤشѧار السѧتخدام الأفكѧتم اسѧث یѧى   حیѧال إلѧر للانتق

وھذه العملیة . یتم تدریب المسترشدین على عملیة الانتقال ھذه , وبعد أن یوضح المرشد ذلك, الأفكار التكیفیة

ویعطѧѧي المرشѧѧد , لѧѧھ أو یمثلѧѧھ مѧѧن خѧѧلال لعѧѧب الأدوار قلѧѧق تتضѧѧمن تخیѧѧل المسترشѧѧد للموقѧѧف الاجتمѧѧاعي الم 

عѧد إیقѧاف الأفكѧار الھدّامѧة     وب, المسترشد التعلیمات لإدراك الأفكار السلبیة فیطلѧب منѧھ أن یوقѧف ھѧذه الأفكѧار     

كمѧѧا یѧѧتم تقѧѧدیم وممارسѧѧة الجمѧѧل الذاتیѧѧة المعѧѧززة للѧѧذات    , یسѧѧتبدلھا المسترشѧѧد بأفكѧѧار تكیفیѧѧة مباشѧѧرة  , للѧѧذات

التكیفیѧѧة  الأفكѧѧارویتضѧѧمن ذلѧѧك تѧѧدریب المسترشѧѧد كیفیѧѧة تعزیѧѧز نفسѧѧھ تعزیѧѧزاً إیجابیѧѧاً عنѧѧد إیجѧѧاد   , یѧѧة الإیجاب

ویقوم المرشد بإعطاء الواجب المنزلي ومتابعتھ مѧن خѧلال سѧجل یѧومي یتѧابع فیѧھ مѧدى تقѧدم         , المعززة للذات

  .  )Rosen, et al, 1990( ومناقشة الصعوبات التي تواجھھ في ممارستھا , المسترشد 

  : ودورھا في علاج اضطراب القلق الاجتماعي   المعرفيراتیجیات وفنیات العلاج السلوكي است -9

خاصѧѧة تلѧѧك , یتضѧѧمن  العѧѧلاج السѧѧلوكي المعرفѧѧي اسѧѧتراتیجیات وفنیѧѧات ومھѧѧارات مختلفѧѧة ومتعѧѧدّدة             

والتѧѧدریب علѧѧى , دة البنѧѧاء المعرفѧѧي اسѧѧتراتیجیات إعѧѧا: والتѧѧي مѧѧن أھمھѧѧا , المقدمѧѧّة للأفѧѧراد المعѧѧاقین جسѧѧمیاً 

فقѧѧد اعتمѧѧد بیѧѧك وآخѧѧرون  . والتѧѧدریب علѧѧى حѧѧل المشѧѧكلات  , والتحصѧѧین التѧѧدریجي , المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة 

)Beck,etal (     ابѧѧѧѧѧѧلاج الاكتئѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧلاج المعرفѧѧѧѧѧѧراءات العѧѧѧѧѧѧى إجѧѧѧѧѧѧثلاً علѧѧѧѧѧѧیس  , مѧѧѧѧѧѧدّث ألѧѧѧѧѧѧوتح

وتناول سوین , ي العلاج العقلي العاطفي على إجراءات إعادة البناء المعرفي ف)  Ellis&Grieger(وجریجر

نبوم ایخمѧѧѧѧѧѧѧѧواسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم , تѧѧѧѧѧѧѧѧدریبات علѧѧѧѧѧѧѧѧى إدارة القلѧѧѧѧѧѧѧѧق  ) Suinn&Richardson( وریتشاردسѧѧѧѧѧѧѧѧون 

)Meichenbanum ( مھارات التحصین ضد التوتر )Corey,1996 . (  

المعѧاقین   والتي یمكѧن تѧدریب الأفѧراد   , عن بعض الفنیات المستخدمة ) Strauss(كما تحدث ستراس           

إضѧافة  , والѧتحكم المعرفѧي   , وتصریحات الѧذات الإیجابیѧة   , والتحكم بالتنفس , علیھا كفنیة الاسترخاء جسمیاً 

, واسѧѧتخدام إسѧѧتراتیجیة التعѧѧریض بالتخیѧѧل  , والنمذجѧѧة , والتعزیѧѧز المشѧѧروط , إلѧѧى أسѧѧلوب حѧѧل المشѧѧكلات  

,Kendall 1996(ویرى كیندال وآخرون . والتعریض بالواقع  P,C& Southam-Gerow, M,A.  ( بأن

ومكافѧأة  , والتخیѧل  , ترخاء كمھѧارة الاسѧ  , ھناك مھارات متنوعѧة وفعالѧة للتعامѧل والѧتحكم بѧالقلق الاجتمѧاعي       

, والتعѧѧرض, ولعѧѧب الأدوار, یѧѧة كفنیѧѧات معرفیѧѧة   وحѧѧدیث الѧѧذات الإیجاب , وتعѧѧدیل الإفصѧѧاح الѧѧذاتي   , الѧѧذات

م تقѧѧدیمھا فѧѧي البѧѧرامج السѧѧلوكیة المعرفیѧѧة لعѧѧلاج اضѧѧطرابات القلѧѧق   یѧѧت, والتعزیѧѧز الإیجѧѧابي كفنیѧѧات سѧѧلوكیة  

والتي تھدف إلى تدریب الفرد على بعض المھارات اللازمة للتعامل ,  جسمیاًالاجتماعي لدى الأفراد المعاقین 

& Ginsburg, Silverman)أما جنسبرج وآخѧرون   ).2007, العطیة ( قلق الاجتماعيمع ال Kurtines, 

ي برنѧامج علاجѧي سѧلوكي معرفѧي     د أكدوا علѧى أھمیѧة التѧدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧة فѧي أ       فق, )1995

یقدّم لعلاج اضطرابات القلق الاجتماعي بشѧكل خѧاص أو لعѧلاج اضѧطراب القلѧق بشѧكل عѧام ؛ لأنھѧا         , جمعي
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    ѧیم الاجتمѧف التقیѧي مواقѧن  , اعي طریقة ھامة لمساعدة الأفراد على التعامل مع مشاعر الخوف والقلق فѧویمك

أن تسѧѧاعد أیضѧѧاً فѧѧي إزاحѧѧة الأفكѧѧار السѧѧلبیة التѧѧي یحملھѧѧا المصѧѧابون بѧѧالقلق الاجتمѧѧاعي واضѧѧطرابات القلѧѧق     

: والتѧѧي تتضѧѧمن , ذجѧѧة والممارسѧѧة السѧѧلوكیة الواقعیѧѧةالنم: والتѧѧي یѧѧتم التѧѧدریب علیھѧѧا ممѧѧن خѧѧلال  , الأخѧѧرى 

والاھتمѧام بѧالمظھر العѧام    , یѧز اللفظѧي للѧذات   ومھѧارات التعز , ومھارات التحدّث, امةمھارات الضحك والابتس

ماعیѧة  وتحیة الآخرین المتواجدین في المواقѧف الاجتماعیѧة والمشѧاركة فѧي الأنشѧطة والمناسѧبات الاجت      , للفرد

خاصة أن الأفراد المصابون بالقلق الاجتماعي لدیھم اھتمامات وأفكار أخرى حول , وتلبیة الدعوات, المختلفة

معرفیѧاً یتكѧون   وقد وضع ھؤلاء برنامجѧاً علاجیѧاً سѧلوكیاً    . الآخرین والأداء الاجتماعي التقییم من الأشخاص 

حیѧث  , دقیقѧة ) 45(جلسѧة الواحѧدة   حیѧث كانѧت مѧدة ال   , وبواقع جلسة واحدة في الأسبوع, من أثنى عشرة جلسة

سة الثانیة إلѧى  في حین تضمنت الجل, جتماعي لدى أفراد الدراسةتركزت الجلسة الأولى على مظاھر القلق الا

ة مѧن  وعلى التدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧ   , ترخاء واستخدام التعزیز الإیجابيالرابعة التدریب على الاس

, توفي الجلسات التاسعة إلى الحادیة عشرة تم التدریب على مھѧارة الѧتحكم بالѧذا   , الجلسة الخامسة إلى الثامنة

  . ھارات المقدّمةجعة المفاھیم والموفي الجلسة الختامیة تم مرا

عرفي الأسѧري  الاستراتیجیات العامة لبرنامج العلاج السلوكي الم) Howard, 1996(ارد وووقدم ھ          

والذي یھدف إلى زیادة قدرة الفرد على ملاحظة ردود الأفعال القلقة والأفكار المعرفیѧة  , للفرد المصاب بالقلق

, رولعѧѧѧب الأدوا, والنمذجѧѧѧة, كالاسѧѧѧترخاء : یات عѧѧѧدة تیجحیѧѧѧث اسѧѧѧتخدم الباحѧѧѧث اسѧѧѧترا , المرتبطѧѧѧة بѧѧѧالقلق 

تكون ھذا البرنامج من . والواجبات المنزلیة, والخیال للمواقف المثیرة للقلق, وإستراتیجیة التعریض في الواقع

فѧاھیم الأساسѧیة   حیث ركزت الجلسات الثمانیة الأولى على تقدیم الم, دقیقة 60مدة كل منھا , عشرة جلسةستة 

, والاسѧترخاء , والتدریب علѧى أسѧلوب حѧل المشѧكلات     ,عدیل الحدیث الذاتي السلبي للفردوت, امج وأھدافھللبرن

  . بینما ركزت الجلسات الثمانیة الباقیة على الممارسة والتطبیق في كیفیة التعامل مع ھذا الاضطراب 

یѧة لخفѧض   البرامج السلوكیة المعرف وعلیة یمكن القول بأن الفنیات السلوكیة والمعرفیة المستخدمة في          

والتدرب , ضمنت تغییر الحدیث الذاتي السلبيت, والقلق الاجتماعي بشكل خاص, اضطرابات القلق بشكل عام

والتدرب على المھارات الاجتماعیة المختلفة التي تساعد علѧى  , والتحكم في التنفس , على تمارین الاسترخاء 

واسѧѧتخدام أسѧѧلوب التخیѧѧل كفنیѧѧة مھمѧѧة مѧѧن الفنیѧѧات   , التعامѧѧل مѧѧع الآخѧѧرینو, المختلفѧѧة المشѧѧاركة الاجتماعیѧѧة

التعزیѧز  واسѧتخدام أسѧلوب   , المعرفیة قبل استخدام إستراتیجیة التعریض في الواقع لمواقف القلѧق الاجتمѧاعي   

  ) . 2007, العطیة (  ولعب الأدوار كفنیات سلوكیة, ذجةوالنم, الإیجابي لدى المسترشدین

  :المعرفي   شد في العلاج السلوكيدور المر -10

راب العѧام إلѧى مسѧتویاتھ    تتركّز مھمة المرشѧد المسѧتخدم للعѧلاج السѧلوكي المعرفѧي فѧي عѧزل الاضѧط                 

وسѧعة الأفѧق   , تصѧاف بمرونѧة التفكیѧر   مѧع ضѧرورة الا  , ار الإجراءات المناسѧبة لكѧل مسѧتوى   ثم اختب, المختلفة

  .دون التعصّب إلى وجھة نظر معینة, اة المسترشد بأسرع وقت ممّكنمعانوتركیز الاھتمام على التخفیف من 
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فھو یعمل كمرشد  , لأدوار یؤدي المرشد النفسي المطبّق لأسالیب العلاج السلوكي المعرفي عدداً من ا          

أن بѧل علیѧھ أیضѧاً    , لیب العѧلاج السѧلوكي المعرفѧي فحسѧب    وبالتالي لیس علیھ أن یطبّق أسا, ومعلم, ومشّخص

          یركѧѧز علѧѧى عملیѧѧات الأفكѧѧار التѧѧي یعتقѧѧد أنھѧѧا وسѧѧیط للاضѧѧطرابات النفسѧѧیة بشѧѧكل عѧѧام  والقلѧѧق الاجتمѧѧاعي      

فѧدور المرشѧد    واتجاھѧاتھم , واعتقѧاداتھم , وأفكارھم, مرتبطة بسلوك الأفراد في المواقفال) في ھذه الدراسة ( 

لتعѧاون معѧھ فѧي    وا, ت التفكیѧر بشѧكل مسѧتقل    السلوكي المعرفي منصب على مساعدة الفرد على تنمیѧة مھѧارا  

, وتزویѧѧده بالاقتراحѧѧات المناسѧѧبة فѧѧي بعѧѧض الأحیѧѧان , وذلѧѧك بتولیѧѧد الأفكѧѧار الإیجابیѧѧة , محاولѧѧة لحѧѧل مشѧѧكلتھ

  . وإعطائھ الفرصة لاختبار صحة ھذه الأفكار دون إخباره ماذا یفعل  وإیجاد الفرصة المناسبة لتدریبھ 

أو  ,الوالѧѧدینعѧѧن طریѧѧق  :متعѧѧددةن یجمѧѧع المعلومѧѧات عѧѧن ھѧѧذا الفѧѧرد مѧѧن مصѧѧادر   بѧѧل علیѧѧھ أیضѧѧاً أ           

حیѧث یѧدمج ھѧذه المعلومѧات التѧي حصѧل علیھѧا فѧي          .الخ......الأصدقاءأو  ,الأقرباءأو  ,الطبیبأو  ,المدرسین

 وضѧع الخطѧة المناسѧبة للتѧدخل العلاجѧي     ومن ثѧم  , تحدید وتشخیص طبیعة الاضطراب الذي یعاني منھ الفرد 

, ثم یعنى ھذا المرشد أیضѧا بالتѧدریب علѧى المھѧارات التѧي یحتاجھѧا الفѧرد لتنمیѧة قدراتѧھ          , السلوكي المعرفي 

السلوك وكیفیѧة حѧل    فيفیدربھ على التشویھ المعرفي ومدى تأثیره , فینصب اھتمامھ على فھم إدراكات الفرد 

 Eisen(  كیفیѧѧѧة إیجابیѧѧѧة مناسѧѧѧبة ر تویضѧѧѧع مكانھѧѧѧا أفكѧѧѧا , نمѧѧѧاذج التفكیѧѧѧر المشѧѧѧوھة أو الأفكѧѧѧار السѧѧѧلبیة   

&Kearney, 1995).   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الدراسات السابقة : ثانیاً 

والتѧي اھتمѧت   , اھتم الباحث بالإطلاع على الدراسѧات السѧابقة التѧي تناولѧت الظѧاھرة موضѧع الاھتمѧام                

حѧѧظ أنّ ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القلѧѧق لѧѧم یحѧѧظ  وكѧѧان مѧѧن الملا, بتنѧѧاول أحѧѧد جوانبھѧѧا سѧѧواءً العربیѧѧّة منھѧѧا أو الأجنبیѧѧّة  
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, كان بشكل عرضѧي وعѧابر فѧي أثنѧاء إشѧارتھم للأنѧواع الأخѧرى        , وأنّ ما تناولھ الباحثون , بالاھتمام الكافي 

, بینما حاولت البعض من الدراسات المیدانیة استخدام البرامج الإرشادیة والعلاجیة لخفض القلѧق الاجتمѧاعي   

حیѧث أصѧبح ینظѧر علѧى ھѧذه البѧرامج علѧى أنّھѧا الأسѧلوب الفعѧال فѧي            , لاجتمѧاعیین  وتنمیة الكفاءة والتفاعѧل ا 

والتقلیѧل مѧن   , للتعامѧل مѧع حاجѧاتھم الشخصѧیة والاجتماعیѧّة       جسѧمیاً مساعدة فئات مختلفة ومنھا فئة المعѧاقین  

  . الاضطرابات النفسیة التي قد یتعرضون لھا 

حیѧث قѧام الباحѧث    , ات السѧابقة المتعلّقѧة بموضѧوع الدراسѧة     عرض ھذا الفصل العدید من الدراسѧ ستوی          

  : وھي عتھا ومراج, بجمعھا 

,Gormally)(أجѧرى جورمѧالي وآخѧرون               J, Vaml, D, Rapheol, R& Sipps, G, 1981  

        ѧاب الاجتمѧض الرھѧѧة لخفѧرامج علاجیѧة بѧѧة ثلاثѧة فاعلیѧى مقارنѧѧدفت إلѧة ھѧي دراسѧѧاد  : اعي وھѧѧة الإرشѧطریق

تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن     , وبرنѧامج علاجѧي مبنѧي علѧى الاتجѧاھین معѧاً       , والمھارات الاجتماعیѧة  , فيالمعر

مت ھذه العینة إلى أربع من الإناث من الطلاب الجامعیین حیث قسّ) 23(و, رمن الذكو) 23(طالباً منھم ) 46(

ائج ھѧذه الدراسѧة أن البرنѧامج    وأظھرت نت, ثلاثة منھا علاجیة بالإضافة إلى المجموعة الضابطة , مجموعات

المبني على الاتجѧاه المعرفѧي بالإضѧافة إلѧى التѧدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧة معѧاً ھѧو الأكثѧر فاعلیѧة فѧي              

  . إحداث التغیرات نحو السلوك المرغوب وھو تقلیل  الرھاب الاجتماعي 

بدراسѧة اسѧتھدفت فحѧص     ) Stewart & Kenneth, 1983(كمѧا قѧام كѧلاً مѧن سѧتیوارت وكینѧث                 

حیѧث  , الرھѧاب الاجتمѧاعي العѧالي والمѧزمن    معرفي في عѧلاج حѧالات   لیّة برنامج إرشادي جمعي سلوكي فاع

مѧن الإنѧاث الѧذین یعѧانون مѧن الرھѧاب       ) 22(و, ن الѧذكور مѧ ) 23(طالباً مѧنھم  ) 45(تكونت عینة الدراسة من 

. ومقیѧاس الضѧغط النفسѧي    , نѧب الاجتمѧاعي  لیѧة علѧى مقیѧاس التجّ   الاجتماعي وممن حصѧلوا علѧى علامѧات عا   

أظھرت النتائج أنّھ قد انخفض مستوى الرھاب الاجتماعي لدى المجموعة التجریبیة والتي طبق علیھ البرنامج  

كمѧѧا انخفѧѧض مسѧѧتوى الخѧѧوف مѧѧن التقیѧѧیم السѧѧلبي مѧѧن قبѧѧل الآخѧѧرین عنѧѧد ھѧѧؤلاء الأفѧѧراد مقارنѧѧةً بالمجموعѧѧة     

  . الضابطة 

  ѧѧن كلیمنѧѧلاً مѧѧور كѧѧري وطѧѧتس وآف)Clements&Avery,1984  (   اراتѧѧى المھѧѧد علѧѧدریبیاً یعتمѧѧاً تѧѧبرنامج

) 24(وقد قاما بتقییم ھذا البرنامج على عینة من , المعرفیةمن وجھة نظر النظریة السلوكیة  الاجتماعیة منبثق

بیѧة التѧي   الأولѧى ھѧي المجموعѧة التجری   : قسѧمت العینѧة إلѧى مجمѧوعتین     , شخصاً یعانون من القلق الاجتماعي

) 12(والثانیѧة ھѧي المجموعѧѧة الضѧابطة التѧѧي تتكѧون مѧѧن     , إنѧѧاث) 6(و , ذكѧور ) 6(شخصѧѧاً ) 12(تتكѧون مѧن   

حیث تم تطبیѧق برنѧامج التѧدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧة ھѧذا        , من الإناث ) 6(و, من الذكور) 6(شخصاً 

نتائج وجود الأظھرت . ساعة ونصف  بشكل جمعي وبمعدل جلستین أسبوعیاً لمدة ثلاثة أسابیع ومدة كل جلسة

  ѧھم بѧأنھم فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة في تخفیض إدراكھم لأنفس

ن یقیمѧوا سѧلبیاً ممѧن قبѧل     لصالح المجموعة التجریبیة كما أنخفض خوفھم مѧن أ , یتجنبون المواقف الاجتماعیة
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كما زادت قѧدراتھم الإدراكیѧة علѧى    , یجابیة أكثر من المجموعة الضابطةوظھرت لدیھم جمل ذاتیة إ, الآخرین

  . الاشتراك بفاعلیة في المواقف الاجتماعیة مما یعني انخفاض القلق الاجتماعي لدیھم 

            ѧارات الاجتماعیѧاعي     وفي مجال التدریب على المھѧاب الاجتمѧض الرھѧي خفѧاً فѧاینز   , ة أیضѧرى ھѧأج

دراسة استھدفت تقّصي فاعلیة برنامج إرشادي یتضّمن المھѧارات  )   Haynes & Avery, 1984( وآفري 

مѧن  ) 12(شخصѧاً مѧنھم   ) 24( تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن     . الاجتماعیة لخفض رھاب التحدّث أمѧام الآخѧرین   

ني مѧѧن رھѧѧاب دلѧѧّت المقѧѧاییس التѧѧي طبقѧѧت علѧѧى العینѧѧة علѧѧى أن ھѧѧذه العینѧѧة تعѧѧا . مѧѧن الإنѧѧاث ) 12(و, الѧѧذكور

وأسѧفرت النتѧائج عѧن    , تجریبیѧة وضѧابطة   : حیث وزعѧت المجموعѧة إلѧى مجمѧوعتین     , تحدّث أمام الآخرینال

وعѧѧة مالمجموعѧѧة التجریبیѧѧة مѧѧن قبѧѧل الآخѧѧرین مقارنѧѧة بالمج  فѧѧرادفѧѧي مسѧѧتوى التقیѧѧیم السѧѧلبي لѧѧدى أ انخفѧѧاض 

ارنѧѧةًً وعѧѧة التجریبیѧѧة مقالضѧѧابطة كمѧѧا دلѧѧّت النتѧѧائج أیضѧѧاً علѧѧى ارتفѧѧاع القѧѧدرات الاجتماعیѧѧة لѧѧدى أفѧѧراد المجم 

  . ل على فعالیة البرنامج الإرشادي بالمجموعة الضابطة مما ید

فѧي المملكѧة العربیѧة السѧعودیة ھѧدفت إلѧى       ) 1984(, لدراسة أجراھا حامد ) 1997(, وأشار الشھري          

ومعرفѧة  , لمعاقین جسѧمیاً توافق العام لدى اوكل من التوافق الاجتماعي وال جسمیةمعرفة العلاقة بین الإعاقة ال

وقѧد  . الفروق بین درجة التوافق النفسي والاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً المقیمѧین داخѧل المراكѧز وخارجھѧا     

, مѧѧن العѧѧادیین 40و, جسѧѧمیاًمѧѧنھم مѧѧن المعѧѧاقین  40فѧѧرداً ) 80(أجریѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن  

 ѧѧتخدم الباحѧةواسѧѧفوفات المتتابعѧѧار المصѧѧار الشخ , ث اختبѧةواختبѧѧة والإعدادیѧѧة الثانویѧѧیة للمرحلѧѧتمارة , صѧѧواس

وقѧد أظھѧرت النتѧائج وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین          .الاجتماعیѧة واستمارة الخلفیة , تثبیت المتغیرات

والعѧѧادیین فѧѧي أبعѧѧاد الإحسѧѧاس بالقیمѧѧة الذاتیѧѧة والتحѧѧرر مѧѧن المیѧѧل إلѧѧى الإنفѧѧراد والخلѧѧو مѧѧن    جسѧѧمیاًالمعѧѧاقین 

كمѧѧا بینѧѧت أن  , أقѧѧل توافقѧѧاً فѧѧي تلѧѧك الأبعѧѧاد    جسѧѧمیاًالعصѧѧابیة لصѧѧالح العѧѧادیین ؛ أي أن المعѧѧاقین   الأعѧѧراض

والشخصѧیة ممѧا یѧدل علѧى وجѧود      , والنفسѧیة  , أقل توافقاً من العادیین من الناحیة الاجتماعیѧة   جسمیاًالمعاقین 

كمѧا وجѧد فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة      , ن والعادیین في التوافق العام لصالح العادیی جسمیاًفروق بین المعاقین 

أنفسھم من المقیمین داخل المراكز وخارجھا لصѧالح المعѧاق المقѧیم خѧارج المركѧز وذلѧك        جسمیاًبین المعاقین 

  . على بُعد العلاقات في البیئة الاجتماعیة 

Emmel)(میلكامب وآخرونقام بھا ا, وفي دراسة مقارنة بین ثلاثة برامج علاجیة            Kamp, Paul,

M, Mersch, p & Vissia, E al,1985)  دریب  , الانفعالي العلاج العقلي , ریض في الواقع التع: ھيѧالت

, شخصѧاً  ) 69(تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن     . وذلѧك مѧع أشѧخاص قلقѧین اجتماعیѧاً      , على إعطاء تعلیمات ذاتیة 

وطلѧب مѧنھم مواجھѧة المواقѧف     , قѧع  حیѧث تѧم تعریضѧھم فѧي الوا    , وعقدت المعالجات في مجموعѧات صѧغیرة   

فѧي الواقѧع مثѧل التحѧدث مѧع      وطلѧب مѧنھم واجبѧات لتطبیقھѧا     , المسببة للقلѧق الاجتمѧاعي لѧدیھم فѧي المجموعѧة      

أظھѧرت النتѧѧائج أن الإجѧراءات العلاجیѧѧة   . أو الاستفسѧѧار فѧي المحѧѧلات والمكاتѧب عѧѧن أشѧیاء محѧѧددة    , الغربѧاء 
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واسѧتمر ھѧذا التحسѧن خѧلال فتѧرة      , ة في مستوى القلѧق الاجتمѧاعي   الثلاث أدت إلى انخفاض ذو دلالة إحصائی

  . ولم تظھر الدراسة تفوق أحد الأسالیب على الأسالیب الأخرى , المتابعة 

 الجمعي فيالانفعالي  كما قام الباحثون السابقون بدراسة أخرى استھدفت فحص فعالیة العلاج العقلاني         

, التعرض التدریجي: العلاج ومنھا  بفعالیة غیره من فنیات, بمقارنة فعالیتھ وذلك  ,الاجتماعيعلاج الخواف 

 .الإناثمن ) 21(و, من الذكور) 13(منھم  مسترشد) 34(وتكونت العینة من . والتدریب على التوجیھ الذاتي 

, ن الآخѧر  حیث تمثل كل مجموعة منھم أسلوباً علاجیѧاً مختلفѧاً عѧ   , تم توزیعھم إلى ثلاث مجموعات تجریبیة 

وقѧد تѧم تقیѧیم المسترشѧدین قبѧل العѧلاج وبعѧده ثѧم بعѧد          , وكان الأسلوب العلاجي المتبѧع ھѧو الأسѧلوب الجمعѧي     

, مقیاس القلق الاجتماعي واستبیان الخوف : مرور شھر كفترة متابعة وذلك باستخدام العدید من الأدوات منھا 

معدل ضربات القلب : ام بعض الدلائل الفسیولوجیة مثل وقیاس القلق باستخد, واختبار المعتقدات اللاعقلانیة 

العѧѧلاج العقلانѧѧي ( وقѧѧد كشѧѧفت الدراسѧѧة عѧѧن تكѧѧافئ الأسѧѧلوبین المعѧѧرفیین  , فѧѧي مواقѧѧف اجتماعیѧѧة مصѧѧطنعة  

إلا , مع أسلوب التعرض في خفض القلق الاجتماعي لأفراد العینة ) والتدریب على التوجیھ الذاتي , الانفعالي 

كما أن العلاج العقلاني الانفعالي , بین كانا أكثر فعالیة منھ في خفض المعتقدات غیر العقلانیة أن ھذین الأسلو

وبعѧد شѧھر مѧن إتمѧام العѧلاج تحسѧّن       , تفوق على التدریب على التوجیھ الذاتي فѧي خفѧض القلѧق الاجتمѧاعي     , 

كما أسѧفرت نتѧائج   , یر العقلانیة واختبار المعتقدات غ, المسترشدون تحسناً دالاً على مقیاس القلق الاجتماعي 

أفضل كعѧلاج مѧن التѧدریب علѧى توجیѧھ الѧذات فѧي خفѧض         , الانفعالي أیضاً على أن العلاج العقلاني  الدراسة

  .عقلانیة الغیر فضل من التعرض في علاج الأفكار وأ, الخواف الاجتماعي 

تي ھدفت إلى استقصاء فعالیة وال)  Dam&Kraaimaat,1986(ت افي دراسة أخرى لدام وكرایمو          

شخصѧاً یعѧانون مѧن القلѧق الاجتمѧاعي أو لѧدیھم       ) 131(برنامج تدریبي جمعي على المھارات الاجتماعیة مѧع  

حیث كان لدى العینة أنواع مختلفة ,شخاص مقیمین في المستشفى مشكلات مھاریة في المواقف الاجتماعیة لأ

تجنب المواقف الاجتماعیة والقلق الاجتمѧاعي  وعجѧز أو إفѧراط    ات الاجتماعیة غیر الملائمة مثل یمن السلوك

شخصѧاً أثنѧاء   ) 20(وانسѧحب  , شخصѧاً مѧنھم فѧي عینѧة الدراسѧة      )  96(اشѧترك  . في الاستجابات الاجتماعیѧة  

حیѧث كѧان   , أنثѧى  ) 38(ذكѧراًً  و ) 38(, شخصѧاً فѧي الدراسѧة    ) 76(وبذلك اشѧترك  , المعالجة لأسباب مختلفة 

وتكѧѧون البرنѧѧامج الإرشѧѧادي التѧѧدریبي القѧѧائم علѧѧى التѧѧدریب علѧѧى المھѧѧارات  , سѧѧنة ) 29,6( متوسѧѧط أعمѧѧارھم

تبعھا ثلاث جلسات , جلسة إرشادیة مدة كل جلسة نصف ساعة بمعدل جلسة كل أسبوع ) 17(الاجتماعیة من 

ریبیѧة مѧن   وتكون برنامج التدریب على المھارات الاجتماعیة التي تعرضت لھ المجموعة التج, مرة كل شھر 

  : ثلاث مراحل معاً ھي 

وإعطѧاء وتلقѧي التغذیѧة الراجعѧة      ,والاسѧتماع  ,الملاحظѧة  :مثلالتدریب على المھارات الاجتماعیة الأساسیة  -

   .البصريغیر اللفظیة للسلوك الاجتماعي مثل الاتصال ات یالسلوكوبعض 
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تلقي الرفض , إعطاء وتلقي المدیح  ,الطلب ورفض الطلب : التدریب على استجابات اجتماعیة محددة مثل  -

إنھѧѧاء , طلѧب المعلومѧات   , تأكیѧد الѧذات الایجѧابي    , إعطѧاء وتلقѧي النقѧѧد   , الابتѧداء والاسѧتمرار فѧي المحادثѧات     

  . والتعبیر عن الآراء , التفاعلات الاجتماعیة 

زیѧѧز الѧѧذاتي  والتع, ووضѧѧع أھѧѧداف ومعѧѧاییر  , مراقبѧѧة الѧѧذات  : التѧѧدریب علѧѧى مھѧѧارات ضѧѧبط الѧѧذات مثѧѧل     -

  . المناسب

أظھرت نتائج متوسطات المجموعة التجریبیة تحسناً أكبر بالنسبة للقلق الاجتماعي والمھارات الاجتماعیة بین 

  . الاختبار القبلي والبعدي أكثر من المجموعة الضابطة 

لѧى عینѧة   دراسة تھدف إلى مقارنة برنامجین ع)  Capp & Alden, 1986(كما أجرى كاب وآلدن           

حیѧث كѧان متوسѧط أعمѧارھم     , أنثى ) 26(و, ذكراً ) 26(شخصاً یعانون من القلق الاجتماعي منھم ) 52(من 

, مجموعѧѧة تجریبیѧѧة تلقѧѧت التعѧѧریض المتѧѧدرج لوحѧѧده      : وتѧѧم تقسѧѧیمھم إلѧѧى ثѧѧلاث مجموعѧѧات     , سѧѧنة ) 30(

ومجموعة , لى التعریض المتدرج ومجموعة تجریبیة ثانیة تلقت تدریباً على المھارات الاجتماعیة بالإضافة إ

أشارت النتائج إلѧى أن المجموعѧة التجریبیѧة التѧي جمعѧت بѧین التѧدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧة           . ضابطة 

بالإضافة إلى التعریض في الواقع تحسنت بشكل أكبر من المجموعة التي تلقت التعریض لوحده أو المجموعة 

                                   .   اسѧѧѧات الأداء المجتمعѧѧѧي التѧѧѧي قѧѧѧام بھѧѧѧا المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي  الضѧѧѧابطة وذلѧѧѧك حسѧѧѧب تقѧѧѧدیرات المعѧѧѧالجین وقی 

دراسة استھدفت معرفة مѧدى الفاعلیѧة طویلѧة المѧدى بطریقتѧي التѧدریب       )  Wlazlo, 1990(وأجرى ولازلو 

نیة الإفاضة بالواقع بطریقتین على برنامج إرشادي یتضمن مجموعھ من المھارات الاجتماعیة ، والطریقة الثا

)  78( تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن     . اعیѧة  فردیھ وجماعیة في علاج رھѧاب التحѧدث ونقѧص المھѧارات الاجتم    

) 17(ج الجمعѧي بطریقѧة الإفاضѧة بѧالواقع، و     شخصاً تلقѧوا العѧلا  ) 27( مجموعات،شخصاً قسّموا إلى ثلاث 

دلت نتائج ھذه الدراسة علѧى فاعلیѧة الطѧرق الѧثلاث فѧي       .لواقعباشخصاً تلقوا العلاج الفردي بطریقة الإفاضة 

علاج رھاب التحѧدث ونقѧص المھѧارات الاجتماعیѧة ، ووجѧد أن التѧدریب علѧى المھѧارات الاجتماعیѧة لѧھ اثѧر            

  .طویل الأمد مقارنة مع طریقة الإفاضة بالواقع 

رنѧѧѧة دراسѧѧѧة  جѧѧѧلاس وفѧѧѧورلنج     ومѧѧѧن الدراسѧѧѧات التѧѧѧي اسѧѧѧتخدمت أكثѧѧѧر مѧѧѧن أسѧѧѧلوبین علاجیѧѧѧین للمقا         

)Glass & Furlong, 1990  ( والتي ھدفت إلى معالجة مشكلة القلق الاجتماعي وتضمنت  المقارنة  خمس

مجموعѧة  , مجموعѧة إعѧادة البنѧاء المعرفѧي     , ت الاجتماعیѧة  مجموعة التدریب على المھارا:  مجموعات ھي 

أظھѧرت النتѧائج عѧدم     .المجموعѧة الضѧابطة   و, قلیѧدي  جموعѧة الإرشѧاد الجمعѧي الت   م, أسلوب حѧل المشѧكلات   

وجود فѧروق دالѧة إحصѧائیاً بѧین أي مѧن ھѧذه المجموعѧات الخمѧس سѧواء علѧى التقریѧر الѧذاتي أو الاختبѧارات              

ویفسѧѧر العالمѧѧان التحسѧѧّن علѧѧى المجموعѧѧة  , السѧѧلوكیة والمعرفیѧѧة فكѧѧل المجموعѧѧات أظھѧѧرت تحسѧѧناً ذو دلالѧѧة  

  . یم الشامل قبل العلاج الذي أدى إلى وجود دافعیة مرتفعة لدیھا لتتغیرالضابطة أنھ ناتج من التقی
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           ѧѧѧي بحثѧѧѧات التѧѧѧن الدراسѧѧѧاً   ومѧѧѧة أیضѧѧѧاوف الاجتماعیѧѧѧلاج المخѧѧѧكولینج   , ت عѧѧѧب وسѧѧѧة إیمیلكامѧѧѧدراس

)Emmelkamp & Scholing, 1990  (      نѧل مѧر كѧا أثѧوا فیھѧوالتي قیم : ѧع   التعѧي الواقѧلاج  , ریض فѧوالع

, حیث تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن تسѧع حѧالات ممѧن لѧدیھم مخѧاوف اجتماعیѧة           , ریب التأكیدي والتد, المعرفي

ولم تظھر النتائج تفوق أي معالجة على , حیث تلقى المسترشدون الثلاث معالجات معاً ولكن بترتیبات مختلفة 

تشیر النتائج أیضا و, ولكن كل معالجة عززت أثر المعالجات الأخرى وجعلتھ أكثر قوة , المعالجات الأخرى 

في ھذه الدراسة إلى أھمیة تطبیق أكثر من إستراتیجیة واحدة في عѧلاج حѧالات القلѧق الاجتمѧاعي والمخѧاوف      

  . الاجتماعیة المرضیة 

حیت , بدارسة لمعالجة القلق الاجتماعي لعدد من المراھقات )  Donahue, 1990(كما قام دوناھو            

, وذلѧك عѧن طریѧق العѧلاج الجمعѧي     , نة سѧ ) 17-13( تراوحت أعمѧارھن مѧا بѧین    مراھقة ) 12(تمت معالجة 

اسѧتخدمت اسѧتراتیجیات   حیث تم في بدایة المعالجة تحدید ثلاثة مواقف تستجر أعѧراض القلѧق الاجتمѧاعي ثѧم     

والمشѧѧاركة فѧѧي تقѧѧدیم التغذیѧѧة الراجعѧѧة ، وتѧѧم طѧѧرح مواضѧѧیع عѧѧن كیفیѧѧة التكیѧѧف مѧѧع القلѧѧق       , مثѧѧل التعѧѧاطف 

وطبیعѧѧة , لاجتمѧѧاعي الرغبѧѧة فѧѧي التفاعѧѧل ا , القلѧѧق الاجتمѧѧاعي , عي تضѧѧمنت الحساسѧѧیة الاجتماعیѧѧة  الاجتمѧѧا

أظھѧرت  . معرفیѧة متعѧددة    یةوتم استخلاص النتائج عن طریق التقریر الѧذاتي ومقѧاییس سѧلوك   , الحدیث الذاتي

وزیѧادة  , قلقھѧن الاجتمѧاعي  وتقѧبلھن لطبیعѧة    النتائج في ھѧذه الدراسѧة زیѧادة النظѧرة الإیجابیѧة لѧدى المراھقѧات       

كمѧا أظھѧرت   , تحدث أحѧد أعѧراض القلѧق الاجتمѧاعي     الفاعلیة في التكیف أثناء القیام بأعمال في المواقف التي

نتائج ھذه الدراسة انخفاض في أعѧراض القلѧق الاجتمѧاعي والاضѧطرابات الأخѧرى المصѧاحبة لѧھ لѧدى أفѧراد          

  . امج الإرشادي الجمعي المستخدم في ھذه الدراسة مما یؤكد على فاعلیة البرن, عینة الدراسة ھذه 

مسѧѧتوى حѧѧدوث الانسѧѧحاب الاجتمѧѧاعي لѧѧدى   إلѧѧىف لتعѧѧرّلدراسѧѧة ھѧѧدفت ) 1993( ,الصѧѧباحوأجѧѧرت          

وھѧدفت   ,عمѧّان  والملتحقین بمراكز التدریب الخاصة في مدینة)  جسمیاًو ,وبصریاً ,وسمعیاً ,عقلیاً( المعاقین 

 لإعاقѧѧة درجѧѧةانѧѧوع ( ومتغیѧѧرات  ,الاجتمѧѧاعيالعلاقѧѧة مѧѧا بѧѧین مسѧѧتوى الانسѧѧحاب  إلѧѧىف لتعѧѧرّلھѧѧذه الدراسѧѧة 

وكذلك ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة مدى إسھام ھѧذه المتغیѧرات فѧي تفسѧیر      ,)عمر المعوق وجنسھ , الإعاقة

سѧѧحاب ولتحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف قامѧѧت الباحثѧѧة ببنѧѧاء اسѧѧتبانھ للان    .الاجتمѧѧاعيالتبѧѧاین علѧѧى سѧѧلوك الانسѧѧحاب  

وأظھѧرت الدراسѧة أن أعلѧى مسѧتوى لحѧدوث      , طفل معوق) 300(وتطبیقھ على عینة مؤلفة من , الاجتماعي 

وبینت النتائج أن ھناك فروقѧاً ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧي سѧلوك      , لاجتماعي كان لدى المعوقین عقلیاالانسحاب ا

سبة إلى متغیѧري عمѧر الطفѧل المعѧوق     أما بالن, إلى متغیري نوع الإعاقة ودرجتھا الانسحاب الاجتماعي تعود

وأظھѧرت النتѧائج أن متغیѧري    . وجنسھ فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في سلوك الانسѧحاب الاجتمѧاعي   

في التباین على سلوك الانسحاب ) %4(قد فسرت ما قیمتھ ) ونوع الإعاقة  ,الإعاقةدرجة ( الدراسة المستقلة 

   .إحصائیةت الأخرى شیئا ذا دلالة بینما لم تفسر المتغیرا ,الاجتماعي
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دراسѧѧة قѧѧام بھѧѧا  , ومѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي استقصѧѧت فعالیѧѧة بѧѧرامج إرشѧѧادیة لمعالجѧѧة القلѧѧق الاجتمѧѧاعي              

 Active Respondingالتي ھدفت إلى فحص فعالیة الاستجابة الفعالѧة  )  Fitzgerald, 1994(فیتزجیرلد 

, لتѧدریبي للاسѧتجابة الفعالѧة بھѧدف كѧبح وإیقѧاف الانشѧغال بالѧذات         صѧمم البرنѧامج ا  , لعلاج القلق الاجتمѧاعي  

اعتمدت ھذه المعالجة على مبادئ التعلم . وذلك بتعلیم القلقین اجتماعیاً التركیز و التعاطف مع الشخص الآخر 

 9(كما تم تطبیق ھذا البرنامج على عینة من , والعلاج المتمركز حول المسترشد, ونظریة الوعي, جتماعيالا

م المعالجة التي استمرت لثلاث جلسات خلال خمسة أسѧابیع وكانѧت كѧل جلسѧة     ھمن) 4(طلبة جامعیین أكمل ) 

, یة التي تطبق فѧي الحیѧاة الواقعیѧة   واشتمل التدریب على لعب الدور والتقلید والواجبات المنزل, مدتھا ساعتین 

والتسѧاؤلات المفتوحѧة   , الاتصѧالات  ءوبѧد , ظةالملاح:الة التي تتضمن وتعلم الخجولین مھارات الاستجابة الفع

أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصѧائیة بѧین الاختبѧار القبلѧي والبعѧدي      . وعكس المشاعر, والتعاطف

فبینما كانت الزیادة  في الاتصالات الثنائیة بین الأشخاص لیست ذات , لمتغیرات الدراسةلثلاثة مقاییس تقیمیة 

  .ض بشكل واضح مع نھایة المعالجة ن الخوف من التقییم السلبي والقلق الاجتماعي انخفدلالة إحصائیة كما أ

 إلѧى ف لتعѧرّ لبدراسѧة ھѧدفت إلѧى    ) 1995(, زبیديوفي دراسة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة قامت ال          

التعلѧѧیم  السѧѧلوك الاجتمѧѧاعي المدرسѧѧي للتلامیѧѧذ ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي الصѧѧفوف السѧѧتة الأولѧѧى مѧѧن       

ن الأطفѧال ذوي الاحتیاجѧات   طالѧب وطالبѧة مѧ   ) 300(وتكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن     , الأساسي في منطقة عمّان

وقѧد تѧم اختیѧار أفѧراد عینѧة الدراسѧة بطریقѧة العینѧة العشѧوائیة          , طالبѧا وطالبѧة مѧن العѧادیین    ) 421(و, الخاصة

دلالѧة إحصѧائیة فѧي السѧلوك الاجتمѧاعي       متعددة المراحѧل  حیѧث أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن ھنѧاك فروقѧاً ذات       

المدرسي السّوي لصالح الطلبة العادیین وأنّ ھناك فروقاً ذات دلالة إحصائیة في السلوك الاجتماعي المدرسي 

ح الطلبѧة  السويّ لصالح الطلبة العادیین وأنّ ھناك فروقѧاً ذات دلالѧة إحصѧائیة فѧي السѧلوك اللااجتمѧاعي لصѧال       

   .ذوي الاحتیاجات الخاصة

قائم على المھارات , فت معرفة أثر برنامج إرشادي جمعيدراسة استھد) 1995(,كما أجرى اللاذقاني         

 50وقѧد تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن      . فѧي معالجѧة القلѧق الاجتمѧاعي     , الانفعѧالي والعلاج العقلاني , الاجتماعیة 

وقسѧّمت  , مقیѧاس القلѧق الاجتمѧاعي   رتفعѧة علѧى   ممن حصلوا علѧى درجѧات م   ,التدریبطالبا من طلاب مركز 

وكذلك ومجموعة ضابطة مكونة من  ,طالب 25مجموعة تجریبیة مكونة من  :مجموعتینالعینة بالتساوي إلى 

المتمثل في  والبرنامج الإرشادي, مقیاس القلق الاجتماعي : اشتملت ھذه الدراسة على أدوات مثل  .طالب 25

الانفعالي فѧي   سة إلى فاعلیة العلاج العقلانيوتوصلت نتائج ھذه الدرا,  )الانفعالي الجمعي العلاج العقلاني ( 

للمجمѧوعتین  , لدى أفراد العینة وھذا ما أثبتتھ المقاییس المستخدمة في ھذه الدراسѧة  , خفض القلق الاجتماعي 

  .يمراریة تأثیر البرنامج العلاجمما یدل على است, وكذلك مقیاس المتابعة , التجریبیة والضابطة 

 ,الدراسة التي قامت بھا النیال, ومن الدراسات أیضا التي تناولت القلق الاجتماعي كأبعاد للشخصیة            

وتفاعل عѧاملا الجѧنس    , الجنسین في شدة القلق الاجتماعي والتي استھدفت الوقوف على الفروق بین) 1996(
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) 494(وقد تكونت عینة الدراسѧة مѧن   . سنة  16-11من في معدل انتشاره للمراحل العمریة , والعمر الزمني 

طالѧب  ) 217(, وقسمت العینة إلى مجمѧوعتین  ,ویةوالثان ,والمتوسطة ,الابتدائیةمن طلاب وطالبات المراحل 

ى مقیѧاس القلѧق الاجتمѧاعي    تشѧتمل علѧ  , استخدمت الباحثة في ھذه الدراسة أدوات قیѧاس   .طالبة) 217(مقابل 

وقѧد أسѧفرت نتѧائج ھѧذه     . ي على أسئلة مفتوحة بما یتعلق بمواقف القلق الاجتماعي واستبیانات تحتو, للأطفال

حیѧث أن متوسѧط    , بمѧا یتعلѧق بѧالقلق الاجتمѧاعي     , عن وجود فروق جوھریѧة بѧین الѧذكور والإنѧاث     , الدراسة 

فѧي القلѧق   جموعѧة الإنѧاث   أمѧا فیمѧا یتعلѧق بѧالفروق بѧین م     . الإناث أعلى من الذكور في كل فئѧة عمریѧة مقابلѧة    

بمتوسѧط أعلѧى مѧن الفئѧات العمریѧة      , 16-14نق جوھریة بین الفئات العمریѧة بѧی  فقد أظھرت فرو, الاجتماعي

11-13 .  

نفعѧالي لحѧالات الرھѧاب    الا قییم فعالیة العلاج العقلانيبدراسة استھدفت ت) 1996(, ناتكذلك قام الشبا         

العزیѧز    لذكور والمراجعین في كل من مستشفى الملك عبѧد من ا 14وقد تكونت عینة الدراسة من , الاجتماعي

والѧذین تتѧراوح أعمѧارھم    , من شخصوا بحالة الرھѧاب الاجتمѧاعي  م, تشفى الملك خالد الجامعي بالریاضومس

ومقیاس , كمیاس الخوف الاجتماعي ,حیث اشتملت الدراسة على مجموعة من الأدوات , سنة ) 40-16(بین 

فعالیѧѧة العѧѧلاج العقلانѧѧي  , وقѧѧد أثبتѧѧت نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة , ودراسѧѧة الحالѧѧة وغیرھѧѧا , التقیѧѧیم الѧѧذاتي للمѧѧریض 

یس البعدیѧة المسѧتخدمة   وفقاً لنتائج المقای, لدى أفراد العینة , في خفض مستوى الرھاب الاجتماعي, الانفعالي 

فѧراد العینѧة فѧي    كمѧا أسѧفرت نتѧائج ھѧذه الدراسѧة عѧن عѧدم وجѧود فѧروق جوھریѧة بѧین درجѧات أ            , في الدراسة

مما یشیر أیضاً إلى استمرار فاعلیة البرنامج العلاجي العقلاني  الانفعالي , )خلال المتابعة ( یاسین البعدین الق

  .فض الرھاب الاجتماعيفي خ

الفѧروق بѧین   إلѧى  ف لتعرّلھدفت التي ) 1996, عبد الغفار(  بدارسة )أ-2008(, عبد العزیزأشاركما           

رفѧة مѧا إذا كѧان    ، لمعدرجات التوافق الشخصѧي والاجتمѧاعي  المصابین بشلل الأطفال في ما یتعلق بالعادیین و

مѧدى التبѧاین فѧي التوافѧق      إلى، وكذلك التعرف م من العادیینالتوافق بدرجة تمیزه عن غیرھ في ریللإعاقة تأث

والعمѧѧر الزمنѧѧي،  ، قѧѧةل نتیجѧѧة التبѧѧاین فѧѧي درجѧѧة الإعا  الشخصѧѧي والاجتمѧѧاعي لѧѧدى المصѧѧابین بشѧѧلل الأطفѧѧا   

 30طفѧلاً ، مѧنھم    90وتكونت عینة المصابین بشلل الأطفال من .  ، والخدمات والرعایة المقدمة لھم والجنس

 15ذكراً ، و  15( بذراع  30، ) أنثى  15ذكراً ، و  15( بساقین  30) أنثى  15ذكراً ، و  15( معاقاً بساق 

وتѧѧم اسѧѧتخدام مقیѧѧاس التوافѧѧق ) .أنثѧѧى  45ذكѧѧراً ، و  45( طفѧѧلاً  90كمѧѧا تكونѧѧت عینѧѧة العѧѧادیین مѧѧن ) . أنثѧѧى 

حیث توصلت ھذه الدراسة إلى  الأطفال،ومقیاس الرعایة الاجتماعیة للمصابین بشلل  والاجتماعي،الشخصي 

  :التالیةالنتائج 

للتوافѧق  وجود فѧروق دالѧة إحصѧائیاً بѧین مجمѧوعتي العѧادیین والمصѧابین بشѧلل الأطفѧال فѧي الدرجѧة الكلیѧة              -

  .العادیینوالفروق كانت لصالح مجموعة  العام،وفي التوافق  المختلفة،الشخصي والاجتماعي وأبعادھما 
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وجѧѧود فѧѧѧروق دالѧѧѧة إحصѧѧائیاً بѧѧѧین مجموعѧѧѧات الإعاقѧѧات المختلفѧѧѧة فѧѧѧي الدرجѧѧة الكلیѧѧѧة للتوافѧѧѧق الشخصѧѧѧي      -

لو من الأعراض العصابیة والمھѧارات  ، باستثناء بعدي الخوفي التوافق العام ھما المختلفة،والاجتماعي وأبعاد

وقѧѧد كانѧѧت ترتیѧѧب المجموعѧѧات مѧѧن الأكثѧѧر إلѧѧى الأقѧѧل توافقѧѧاً ھѧѧي مجموعѧѧة الإعاقѧѧات الخاصѧѧة   . الاجتماعیѧѧة 

  .بالذراع ثم الساق ثم الساقین 

وبعѧد العلاقѧات فѧي    , ي بعد الخلѧو مѧن الأعѧراض العصѧابیة    وجود فروق دالة إحصائیاً بین الذكور والإناث ف -

  . والفروق لصالح مجموعة الذكور , لتوافق الاجتماعي والتوافق العامسة والدرجة الكلیة لالمدر

لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین المجموعات العمریة المختلفة للمصѧابین بشѧلل الأطفѧال فѧي الدرجѧة الكلیѧة        -

  .للتوافق الشخصي والاجتماعي وأبعادھما المختلفة 

بدراسѧة تناولѧت العѧلاج    )  Heimberg & Juster, 1996( م ھامبرج وجوستر وفي الإطار نفسھ قا         

, المعرفѧي الجمعѧي  تحقق من فعالیة العѧلاج السѧلوكي   بھدف ال, المعرفي الجمعي للخواف الاجتماعي السلوكي 

لѧدى   public fears ف مѧن التحѧدث أمѧام الآخѧرین    بما یتعلق بمواقف الخو, في الحد من الخواف الاجتماعي 

وھم مجموعة تطوعیة , ذكراً) 23(و, أنثى )  29(فرداً منھم  52حیث تكونت عینة الدراسة من , اد العینةأفر

التقѧدیر الѧذاتي  ومقیѧاس    ك: لت الدراسة مѧن مجموعѧة مѧن الأدوات   وتشك. كلینیكیة للقلق الاجتماعيللدراسة الإ

  : ھذه الدراسة على النتائج التالیةلت وتوص. ومقیاس التقییم السلوكي, ومقیاس الخواف الاجتماعي, الانطواء

  .في ھذه الدراسة بقلق التحدث فعالیة العلاج السلوكي المعرفي في خفض الخواف الاجتماعي المتمثل -

, دراسѧѧة للأفѧѧراد الѧѧذین التزمѧѧوا بھѧѧا  فعالیѧѧة فنیѧѧات العѧѧلاج التابعѧѧة للبرنѧѧامج العلاجѧѧي المسѧѧتخدمة فѧѧي ھѧѧذه ال     -

حیѧث دلѧت ھѧذه البیانѧات علѧى أن      , روا تراجع واضح في سѧلوكھم الانطѧوائي   حیث أظھ, كالواجبات المنزلیة 

  ) . عندما تتوقف الجلسات الإرشادیة العلاجیة , ھذه الفنیة ذات أثر على المدى الطویل 

وكѧѧذلك  ,الآخѧѧرینأعطѧѧى أفѧѧراد العینѧѧة درجѧѧات أعلѧѧى للتقیѧѧیم السѧѧلوكي لأدائھѧѧم أثنѧѧاء مواقѧѧف التحѧѧدث أمѧѧام      -

   ).لجنة محایدة من المراقبین ( السلوك المراقبین لھذا 

مثѧل المشѧاركة فѧي    (اكتساب المھارات الاجتماعیة والمتمثلة في المشاركات الاجتماعیة المختلفѧة والمنوعѧة    -

  ) .  بأنواعھا المختلفة سواء الأدائیة أو الخطابیة , النشاطات المدرسیة 

            ѧѧѧن البѧѧѧق مѧѧѧال التحقѧѧѧي مجѧѧѧا فѧѧѧة الأمѧѧѧة رامج العلاجیѧѧѧلوكیة المعرفیѧѧѧرون                    , سѧѧѧدال وآخѧѧѧرى كنѧѧѧد أجѧѧѧفق

)Kendall, et al,1996 (   لوكيѧѧلاج السѧѧدى للعѧѧة المѧѧة طویلѧѧة المتابعѧن فعالیѧѧق مѧѧتھدفت التحقѧѧة اسѧѧبدراس

لإجراء عملیة إعادة تقییم لعینة الدراسة  , حیث عمد المرشدون , لشباب مصابون بالقلق الاجتماعي , المعرفي

من طلاب جامعة تمبل بمدینة , طالباً 36وكانت عینة الدراسة مكونة من . ستكملوا علاجھم قبل سنتینالذین او

واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة , سѧѧنة 20-18والѧѧذین تتѧѧراوح أعمѧѧارھم مѧѧا بѧѧین , نیا فѧѧي ولایѧѧة فلادلیفѧѧا الأمریكیѧѧةبنسѧѧلفا

توصѧلت نتѧائج ھѧذه    . لات الشخصѧیة تقریѧر الآبѧاء والمقѧاب   و, التقدیر الذاتي للقلѧق الاجتمѧاعي   أدوات متمثلة في

وذلѧѧك لأن المكونѧѧات العلاجیѧѧة الھامѧѧة للعѧѧلاج  , الدراسѧѧة إلѧѧى أن التحسѧѧن العلاجѧѧي أسѧѧتقر علѧѧى مѧѧا ھѧѧو علیѧѧة   
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طفال تُعد نافعة للأ, تائجھا أشارت إلى أن ھذه الدراسةكما أن ن, رة الزمنیة العلاجیة طویلة المدىارتبطت بالفت

لѧدیھم القابلیѧة للإصѧابة    ) ممѧن لѧدیھم قلѧق اجتمѧاعي     ( ذلك لأن ھؤلاء الأطفال و, المصابون بالقلق الاجتماعي

  .مستقبلا وھم مراھقین أو بالغین بذلك 

الخوف من وبدراسة تناولت القلق الاجتماعي  ) Winton, et al, 1997(كما قام  ونتون وآخرون             

  : ین ، والتي كانت بھدف التحقق من التقییم السلبي ، واستمرار الانفعال السلبي لدى الآخر

 فѧي مواقѧف التحѧدث    الآخѧرین، مѧن قبѧل    السѧلبي، بѧالخوف مѧن التقیѧیم     الاجتماعي،معرفة مدى ارتباط القلق  -

  .أمامھم

  .الآخرینلدى  السلبي،معرفة مدى استمراریة ودرجة ھذا الانفعال  -

 وقد تكونت عینة الدراسة من مجموعتین تجریبیة) . السالب مقابل المتعادل ( التعرف على أثر ھذا الانفعال  -

، وقد احتوت سنة 20-18والذین تتراوح أعمارھم ما بین طانیا وضابطة ، من طلاب جامعة اكسفورد في بری

 7طالѧب و   11) الضابطة ( طالبات ، والمجموعة الثانیة  9طالب و  13على ) التجریبیة ( المجوعة الأولى 

مقیѧѧاس القلѧѧق الاجتمѧѧاعي ، مقیѧѧاس    : الدراسѧѧة تتكѧѧون مѧѧن عѧѧدة مقѧѧاییس ھѧѧي      طالبѧѧات ، وكانѧѧت أدوات ھѧѧذه  

ومقیѧѧاس   ،) Beck(الانسѧѧحاب الاجتمѧѧاعي ، مقیѧѧاس الخѧѧوف مѧѧن التقیѧѧیم السѧѧلبي  ومقیѧѧاس الاكتئѧѧاب لبیѧѧك       

  :سفرت الدراسة عن النتائج التالیة، وقد أالأوتوماتیكي لمعدل ضربات القلب والمقیاس ،الغضب

 .أمѧامھم ، فѧي مواقѧف التحѧدث    ن التقیѧیم السѧلبي مѧن قبѧل الآخѧرین     ، والخوف مѧ ن درجة القلقیوجد ارتباط بی -

  ) .بناء على المقاییس المطبقة في الدراسة (

  . )لأوتوماتیكي لمعدل ضربات القلب بناء على المقیاس ا( تزاید شدة القلق بالتركیز على انفعالات الآخرین -

حیث أنھا كانت . ( لى التعابیر السلبیة لدى الآخرینأدق في التعرف عسجلت المجموعة التجریبیة ، درجات  -

  .)ة للآخرین على أنھا سلبیة بحتة ، من تحیز تجاه تحدید التعابیر الانفعالیتعاني

والعادیین في مستوى  جسمیاًالفروق بین المعاقین  إلىف لتعرّلتھدف  بدراسة، )1997(الشھري،  وقام         

 ѧѧحاب الاجتمѧѧاقین   الانسѧѧین المعѧѧروق بѧѧق ، والفѧѧمیاًاعي والقلѧѧة  جسѧѧة الإعاقѧѧاً لدرجѧѧتبعѧѧتوى   ،ر، والعمѧѧوالمس

اتبعѧت ھѧذه الدراسѧة    ، حیѧث  الانسحاب الاجتماعي والقلق لѧدیھم ، والحالة الاجتماعیة ، ثم العلاقة بین التعلیمي

فرداً والعѧادیین وعѧددھم    ) 172(، والبالغ عددھم جسمیاً، وتكونت عینة الدراسة من المعاقین المنھج الوصفي

توصѧѧلت نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أنѧѧھ توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین المعѧѧاقین جسѧѧمیاً     . فѧѧرداً) 172(

أكثѧѧѧر مѧѧѧیلاً إلѧѧѧى السѧѧѧلوك ؛ أي أن المعѧѧѧاقین نسѧѧѧحاب الاجتمѧѧѧاعي لصѧѧѧالح المعѧѧѧاقینوالعѧѧѧادیین فѧѧѧي مسѧѧѧتوى الا

والعادیین فѧي مسѧتوى القلѧق لصѧالح      جسمیاًین المعاقین ، كما أنھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بالإنسحابي

المعѧѧاقین ؛ أي أن المعѧѧاقین أكثѧѧر قلقѧѧاً ، وكѧѧذلك توجѧѧد فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائیة بѧѧین المعѧѧاقین تبعѧѧاً للحالѧѧة       

الاجتماعیة ، كما توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین الانسѧحاب الاجتمѧاعي والقلѧق لѧدى المعѧاقین      

فѧي مسѧتوى    جسمیاًوتوصلت ھذه الدراسة أیضاً بأن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعاقین  ،جسمیاً
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سلوك الانسحاب الاجتماعي تبعاً لدرجة الإعاقة ، والعمر ، والمستوى التعلیمي ، والحالة الاجتماعیة ، وكذلك 

القلق تبعاً لدرجة الإعاقѧة ، والعمѧر ،    في مستوى جسمیاًفإنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین المعاقین 

  .والمستوى التعلیمي 

 دراسѧة اسѧتھدفت اختبѧار فاعلیѧّة برنѧامج     )  Last, 1998(أجѧرى لاسѧت   , وفي مجال رھѧاب التحѧدث            

ون مѧن رھѧاب   طفѧلاً ممѧّن یعѧان   ) 56(حیث تكونت عینة الدراسѧة مѧن   , علاجي سلوكي في خفض قلق التحدّث

المجموعة الأولى ھي المجموعة التجریبیة : نة الدراسة الكلیّة إلى مجموعتینقسّمت عی. رینالتحدّث أمام الآخ

والمجموعة , ثة أشھر بواقع جلستین في الأسبوعوالتي تلقت البرنامج العلاجي السلوكي والذّي استمر لمدة ثلا

ت نتѧائج ھѧذه الدراسѧة علѧى     دلѧّ  .المعالجѧة والتѧي لѧم تتلقѧى أي نѧوع مѧن أنѧواع        ,الضѧابطة الثانیة ھي المجموعة 

ممѧѧّا كѧان لѧѧھ الأثѧѧر فѧѧي خفѧѧض رھѧѧاب التحѧѧدّث أمѧѧام  , تحسѧّن المجموعѧѧة التجریبیѧѧة بعѧѧد تلقѧѧّي العѧѧلاج السѧѧلوكي  

  . ھذا التحسّن خلال فترة المتابعة واستمر, ین لدى أطفال المجموعة التجریبیةالآخر

بدراسة ھدفت إلى التعرف ) 1999(, القحطاني قام, جسمیاًوفي مجال الاضطرابات النفسیة للمعاقین           

وبعض المتغیرات المتمثلѧة فѧي    ,جسمیاًعلى مكونات العلاقة بین درجة الشعور بالوحدة النفسیة لدى المعاقین 

نوع الإعاقة ودرجة تقبل الإعاقة وتقدیر الذات وقلق التواصل والانطواء كما تھدف إلى الكشف عѧن العوامѧل   

مѧن   جسѧمیاً فѧرداً مѧن المعѧاقین    ) 150(و تكونت عینѧة الدراسѧة مѧن    , جسمیاًفسیة للمعاقین بالشعور بالوحدة الن

مركѧز التأھیѧل المھنѧي ومركѧز التأھیѧل الطبѧي ومستشѧѧفى النقاھѧة ومركѧز رعایѧة الأطفѧال المشѧلولین وبعѧѧض            

بین بعد الѧولادة،  المدارس التابعة لإدارة تعلیم الریاض من الذكور المشلولین وذوي الإعاقات الولادیة والمصا

ومن الشلل الدماغي والتشوھات في العمود الفقري ومن المعѧاقین بسѧبب الحѧوادث وأیضѧاً ضѧمور العضѧلات       

وتوصلت نتائج ھذه الدراسة إلى أنھ توجد علاقѧة ارتباطیѧة موجبѧة    , سنة18– 12وقد تراوحت أعمارھم بین 

كمѧا  , ودرجѧة القلѧق فѧي المواقѧف الاجتماعیѧة       یاًجسѧم ودالة بین درجة الشعور بالوحѧدة النفسѧیة لѧدى المعѧاقین     

, جة الانطواء لدى المعѧاقین جسѧمیاً  توجد علاقة ارتباطیة موجبة ودالة بین درجة الشعور بالوحدة النفسیة ودر

وكذلك یوجد إسھام دال إحصائیاً لكل متغیر من التغیرات النفسیة المستخدمة في الدراسة في تفسیر التباین في 

  . جسمیاًبالوحدة النفسیة لدى المعاقین  درجة الشعور

بإجراء دارسة في ھذا الموضوع ھدفت إلى فحѧص أثѧر برنѧامج إرشѧادي     , ) 2003(, كما قام الجھني          

حیѧث تكѧون مجتمѧع    , م الآخرین لدى عینѧة مѧن المѧراھقین   جمعي معرفي سلوكي في خفض رھاب التحدث أما

وف العاشر الأساسѧي والحѧادي عشѧر الأساسѧي الملتحقѧین بمѧدارس       الدراسة من جمیع الطلاب الملتحقین بصف

طالبѧاً وطالبѧة   ) 60(بینمѧا تكونѧت عینѧة الدراسѧة مѧن      ,  2002/2003مدیریة عمّان الثانیة في العѧام الدراسѧي   

مقیѧѧاس رھѧѧاب التحѧѧدث أمѧѧام  ممѧѧن یعѧѧانون مѧѧن رھѧѧاب التحѧѧدث أمѧѧام الآخѧѧرین وذلѧѧك مѧѧن واقѧѧع درجѧѧاتھم علѧѧى 

ومجمѧوعتین ضѧابطتین    , مجمѧوعتین تجѧریبیتین   الباحث بتقسیم ھذه العینة إلى أربعة أقسامحیث قام , الآخرین

تلقى أفراد المجمѧوعتین التجѧریبیتین البرنѧامج الإرشѧادي العلاجѧي فѧي       . )15( حیث أصبح عدد كل مجموعة 
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ة البرنѧامج  وخلصѧت نتیجѧة ھѧذه الدراسѧة إلѧى فاعلیѧ      , مѧوعتین أي نѧوع مѧن أنѧواع المعالجѧة     حین لم تتلقѧى المج 

الإرشѧѧادي المعرفѧѧي السѧѧلوكي الجمعѧѧي فѧѧي معالجѧѧة خفѧѧض رھѧѧاب التحѧѧدث أمѧѧام الآخѧѧرین لѧѧدى  المجمѧѧوعتین   

كما دلت النتائج على عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى رھاب التحѧدث مѧن المجموعѧة    , التجریبیتین 

ل ك أي فروق دالة إحصائیاً تُعزى للتفاعولم تظھر ھنا, )الإناث ( والمجموعة التجریبیة  )الذكور( التجریبیة 

  . بین المجموعة التجریبیة والجنس

مѧѧن فاعلیѧѧة برنѧѧامج علاجѧѧي عقلانѧѧي والتѧѧي ھѧѧدفت إلѧى التحقѧѧق  ) 2004(, وفѧي دراسѧѧة أجرتھѧѧا الأشѧѧقر         

امعѧة  بجلدى عینة من طالبات الإقامة الداخلیة , في خفض قلق التحدث أمام الأخریات , سلوكي جمعي انفعالي

لاجѧي العقلانѧي الانفعѧالي    وتتبع ھѧذه الدراسѧة المѧنھج التجریبѧي متمѧثلاً فѧي تطبیقھѧا للبرنѧامج الع        , الملك سعود

لجامعѧة الملѧك   حیث تحدد المجتمع الأصلي للدراسة بالطالبات المقیمѧات فѧي السѧكن الجѧامعي التѧابع      , السلوكي

مѧن المنѧاطق الشѧمالیة والجنوبیѧة والشѧرقیة      دبیѧة  سن فѧي الأقسѧام العلمیѧة والأ   ممن یدر, سعود بعلیشة الریاض

, ثѧة بتوزیѧع اسѧتمارة معلومѧات عامѧّة     وقѧد قامѧت الباح  . سѧنة  24-19واللاتي تتراوح أعمارھن بین , والغربیة 

وتكونت عینة الدراسة من . طالبة من الطالبات المقیمات بالسكن الداخلي التابع لجامعة الملك سعود 201على 

حیѧث كانѧت النتѧائج التѧي     , التحѧدث أمѧام الأخریѧات   على درجѧات مرتفعѧة علѧى مقیѧاس      طالبة ممن حصلن 20

توصلت إلیھا ھذه الدراسة أنھ توجد فروق دالة إحصائیاً بѧین المجموعѧة التجریبیѧة والمجموعѧة الضѧابطة فѧي       

ت دلالѧة  كمѧا توجѧد فѧروق ذا   , خریات ولصالح المجموعѧة التجریبیѧة  القیاس البعدي لدرجة قلق التحدث أمام الأ

لتجریبیѧة ولصѧѧالح  إحصѧائیة بѧین القیѧاس القبلѧي والبعѧѧدي فѧي درجѧة قلѧق التحѧدث أمѧѧام الأخریѧات للمجموعѧة ا          

  .القیاس البعدي 

والتѧي  ) Winne .E, et al, 2005( وآخѧرون  , إلѧى دراسѧة وینѧي    ) 2008( ,أشѧار الناعمѧة    وأخیѧراً         

بین الأعѧراض والاسѧتجابة إلѧى     العلاقة(الاجتماعي  كانت عن مجالات الرضا عن الحیاة في اضطراب القلق

حیѧث ركѧزت الدراسѧة علѧى الاسѧتفادة مѧن تحدیѧد مجѧالات الرضѧا عѧن الحیѧاة فѧي              ,)المعرفيالعلاج السلوكي 

. الجمعѧѧيوتغییѧѧر التفѧѧاوت بѧѧین ھѧѧذه المجѧѧالات بعѧѧد العѧѧلاج السѧѧلوكي المعرفѧѧي     ,الاجتمѧѧاعياضѧѧطراب القلѧѧق 

مع تشخیص رئیسي لاضطراب  ,المسترشدینبیان تفصیلي عن حیاة مجموعة من وباستخدام التحلیل العاملي ل

: ة مѧѧن مجѧѧالات الرضѧѧا عѧѧن الحیѧѧاة وھѧѧيتѧѧم وضѧѧع أربعѧѧ ,شѧѧخص) 138(القلѧѧق الاجتمѧѧاعي لعینѧѧة مؤلفѧѧة مѧѧن 

.البیئة المحیطةو, النمو الشخصي, الأداء العملي, الإنجاز

أن , ومما یؤید ذلѧك   .الجماعيالات الإنجاز والأداء أبُلغ المسترشدین عن عدم الرضا عن مج ,المعالجةوقبل 

مستویات الرضا في ھذه المجالات كان ارتباطھا بدرجة كبیرة مع الأعراض الشدیدة للقلق الاجتماعي والكآبة 

أسفرت نتائج . أسبوعا12ًوأكملت المجموعة العلاجیة حضور جلسات العلاج السلوكي المعرفي الجمعي لمدة 

وتقѧدم ھѧذه النتѧائج دعمѧا كبیѧراً      , ظھور تحسناً ھاماً فѧي عوامѧل الإنجѧاز والأداء الاجتمѧاعي     ھذه الدراسة عن 
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وأن العѧѧلاج السѧѧلوكي , لتأكیѧѧد أن اضѧѧطراب القلѧѧق الاجتمѧѧاعي لѧѧھ نتѧѧائج ھامѧѧة علѧѧى نوعیѧѧة حیѧѧاة الأشѧѧخاص    

  . مختلف مجالات الرضا  فيالمعرفي الجمعي یمكن أن یكون لھ تأثیر ناجح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : التعلیق على الدراسات السابقة 

من الواضح أن تلك الدراسات السابقة التي تم عرضھا تعكس لنا مدى خطورة انتشار ھذا الاضطراب          

كمѧا ألقѧت تلѧك الدراسѧات الضѧوء علѧى كثیѧر مѧن         , بشكل عѧام وبѧین المعѧاقین بشѧكل خѧاص     بین فئات المجتمع 

وخاصةً في إیجاد العلاقات بین القلق الاجتمѧاعي وغیѧره مѧن المتغیѧرات الأخѧرى       المعالم المفیدة لھذه الدراسة
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وفي ما , لقلق الاجتماعي والإعاقة الجسمیةكالانسحاب الاجتماعي والوحدة والعزلة وإیجاد العلاقة أیضاً بین ا

  : یلي عددٌ من الملاحظات

, حجم العینة المستخدمة لكѧل دراسѧة   واضحاً في أظھرت الدراسات السابقة التي تم استعراضھا تفاوتاً          

دراسѧة فیتزجیرلѧد   : ومنھѧا  تتفѧق مѧع ھѧذه الدراسѧة     حیث كانت بعض الدراسات تسѧتخدم عینѧة صѧغیرة الحجѧم     

)Fitzgerald, 1994  (  دراھاѧѧة مقѧѧتخدمت عینѧѧي اسѧѧالت)9 (  لѧѧامعیین أكمѧѧلاب الجѧѧن الطѧѧم)ط ) 4ѧѧنھم فقѧѧم

من الذكور  كما لاحظ الباحث أن أغلب ھѧذه  ) 14(والتي بلغت عینتھا ) 1996(, ودراسة الشبانات, المعالجة 

عینѧة الأشѧخاص ذو    تناقصѧت بینمѧا  , و المѧراھقین و الأطفѧال العѧادیین    الدراسات تناولѧت عینѧات مѧن الطѧلاب    

لѧѧذلك وُجѧѧدت ھѧѧذه الدراسѧѧة لتѧѧدعیم الدراسѧѧات التѧѧي تتنѧѧاول ھѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن   , الإعاقѧѧة لا سѧѧیما الإعاقѧѧة الجسѧѧمیة 

  .  تمع والجدیرة بالاھتمام والدراسة المج

فقѧѧد أشѧѧارت بعѧѧض الدراسѧѧات السѧѧابقة إلѧѧى , التѧѧي ینتشѧѧر فیھѧѧا القلѧѧق الاجتمѧѧاعيأمѧѧا بالنسѧѧبة للمرحلѧѧة            

 ,دراسѧѧة  النیѧѧالفقѧѧد أوضѧѧحت , وكѧѧذلك المرحلѧѧة التѧѧي یشѧѧتد فیھѧѧا, التѧѧي یبѧѧدأ عنѧѧدھا القلѧѧق الاجتمѧѧاعيالمرحلѧѧة 

سنة أعلى من 16-14عن الفروق بین مجموعة الإناث في القلق الاجتماعي بین  التي أسفرت نتائجھا) 1996(

ة مѧѧن دور الطفولѧѧة إلѧѧى دور فالمرحلѧة العمریѧѧة الأولѧѧى ھѧѧي مرحلѧة انتقالیѧѧ  , سѧѧنة 13-11 بѧѧین الفئѧات العمریѧѧة 

كل حیث یبѧرز بشѧ   النمو الاجتماعي والنفسي أیضاًبل على , س ذلك على صعید النمو الجسدي فقطولی, البلوغ

           .ر التنشئة الأسریة والاجتماعیةرئیسي دو

الدراسѧات التѧي تناولھѧا     أغلѧب فقѧد أشѧارت   , ین نوع الجѧنس والقلѧق الاجتمѧاعي   أما من ناحیة العلاقة ب          

لѧѧى فѧѧي القلѧѧق  بѧѧأن الإنѧѧاث لѧѧدیھن مسѧѧتوى أع , قѧѧة نѧѧوع الجѧѧنس بѧѧالقلق الاجتمѧѧاعي  والتѧѧي قارنѧѧت علا, الباحѧѧث

عبѧد  دراسѧة  : ومن ھذه الدراسات, وھذه الدراسات تتعارض مع نتائج الدراسة الحالیة, لذكورالاجتماعي عن ا

  . ) 1996(, ودراسة النیال, ) 1996(، الغفار

) 1997(, الشھري: فقد توصلت دراسة كلاً من, بالقلق الاجتماعي جسمیةوفي مجال علاقة الإعاقة ال          

 إلѧѧى أن المعѧѧاقین بشѧѧكل عѧѧام ھѧѧم أكثѧѧر قلقѧѧاً   )  1984(, حامѧѧد ؛) 1995(, الزبیѧѧدي ؛) 1996(, عبѧѧد الغفѧѧار؛ 

كمѧا أنّھѧѧم أكثѧѧر مѧѧیلاً للانسѧѧحاب الاجتمѧاعي مѧѧن المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة مѧѧن   , اجتماعیѧاً مѧѧن الأشѧѧخاص العѧѧادیین 

أیضاً إلى إیجاد العلاقة بین القلق ) 1993(, ودراسة الصباح, )1999(, دراسة القحطانيوتوصلت , العادیین 

والإعاقѧѧة , لاجتمѧѧاعي والوحѧѧدة والعزلѧѧة مѧѧن جھѧѧة  الاجتمѧѧاعي وجمیѧѧع المتغیѧѧرات المرتبطѧѧة بѧѧھ كالانسѧѧحاب ا  

وتوصلت نتائجھا إلى أنھ توجѧد علاقѧة دالѧة إحصѧائیاً بѧین حѧدوث       , ودرجتھا ونوعھا من جھة أخرى جسمیةال

لدراسѧات تتفѧق مѧع    وجمیع ھѧذه ا , المرتبطة بھوالإصابة بالقلق الاجتماعي أو أحد المتغیرات  جسمیةالإعاقة ال

  .الدراسة الحالیة

 وینѧي : الاجتمѧاعي فتوصѧلت دراسѧة كѧلاً مѧن      ومن جانب الطرق العلاجیة والبѧرامج الإرشѧادیة للقلѧق             

.Winne( وآخѧرون   E, et al, 2005(,  يѧالجھن, )2003(,    رونѧدال وآخѧكنKendall, et al, 1996)( ,
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Heimbrg(ھѧامبرج وجوسѧتر    & Juster, 1996( ,   ريѧتس وآفѧكلیمن)Clements & Avery, 1984( ,

المعرفѧѧي فѧѧي خفѧѧض  إلѧѧى فاعلیѧѧّة العѧѧلاج السѧѧلوكي )Stewart & Kenneth, 1983(وسѧتیوارت وكینѧѧث  

  . الحالیةوھذه الدراسات جمیعھا تتفق مع الدراسة  ,الاجتماعيمستوى القلق 

یѧѧّة العѧلاج العقلانѧѧي الانفعѧѧالي فѧي خفѧѧض القلѧѧق   وأشѧارت بعѧѧض الدراسѧات السѧѧابقة الأخѧѧرى إلѧى فاعل             

, الشѧبانات , ) 2004(,الأشѧقر : یѧة المرتبطѧة بѧھ ومѧن ھѧذه الدراسѧات      الاجتماعي وجمیѧع الاضѧطرابات الانفعال  

كمѧا ذھبѧت   ) . Emmelkamp, et al, 1985(راسѧة إمیلكامѧب وآخѧرون    ود ؛)1995(, اللاذقѧاني  ؛)1996(

فیتزجیرلѧѧѧد : ن أسѧѧѧلوبین علاجیѧѧѧین أو أكثѧѧѧر وھѧѧѧذه الدراسѧѧѧات ھѧѧѧي بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة إلѧѧѧى الѧѧѧدمج بѧѧѧی

)Fitzgerald, 1994 ( ,   اھوѧة دونѧودراس)Donahue, 1990 ( .       اتѧك الدراسѧن تلѧد مѧاك العدیѧا أن ھنѧكم

السابقة التي قارنت بین أسلوبین علاجیین أو أكثѧر أو اسѧتراتیجیات علاجیѧة وإرشѧادیة عѧدة فѧي خفѧض القلѧق         

وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكولینج إمیلكامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب   :وانبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي    الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي أو أحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد ج 

)Emmelkamp&Scholing,1990 (ورلنج ؛ѧѧѧѧѧѧѧѧلاس وفѧѧѧѧѧѧѧѧج Glass&Furlong,1990)  ( و؛ѧѧѧѧѧѧѧѧولازل             

 )Wlazlo,1990  (دن   ؛ѧكاب وآل)Capp&Alden,1986  (رون    ؛ѧب وآخѧإمیلكام)Emmelkamp, et 

al, 1985 (ة جورمالي وآخرون ودراس ؛ )Gormally&et al, 1981 (.   

 الإضѧѧافة إلѧى دراسѧة لѧѧدام  وفѧي نفѧس الإطѧار مѧѧن البѧرامج العلاجیѧة  قامѧѧت ھѧذه الدراسѧات السѧابقة  ب                   

 ؛)Clements&Avery,1984(ودراسة كلیمنتس وآفري  ؛)  Dam & Kraaimaat, 1986(وكرایملت  

المھѧارات الاجتماعیѧة فѧي    إلѧى اسѧتخدام التѧدریب علѧى     )  Haynes&Avery,1984( ودراسة ھѧاینزوآفري  

, موعات الإرشادیة في عینة الدراسةبرنامجھا الإرشادي لتطبیقھ على مجموعتھا الإرشادیة الكلیة أو أحد المج

وذلك لخفض مستوى اضطراب القلق الاجتماعي أو أحد المتغیرات المرتبطة بھ  بینما اتجھѧت دراسѧة لاسѧت    

)Last, 1998  (  ѧѧѧѧلوكي وحѧѧѧѧلاج السѧѧѧѧل العѧѧѧѧى تفعیѧѧѧѧرین  إلѧѧѧѧام الآخѧѧѧѧدّث أمѧѧѧѧاب التحѧѧѧѧض رھѧѧѧѧي خفѧѧѧѧده ف.                           

ان لھѧا الأثѧر   كѧ , والخلاصة أن جمیع الأسالیب العلاجیة والفنیات المستخدمة في جمیع الدراسات السѧابقة ھѧذه   

لوكي إلا أنھ یبقى للعلاج الس, دراسةخفض مستوى القلق الاجتماعي لدى عینات الفي لتأثیر لالواضح والفاعل 

المعرفѧي أھمیتѧھ وفعالیتѧّھ الواضѧحة تمامѧاً فѧي عѧلاج ھѧѧذا الاضѧطراب وذلѧك مѧا اتضѧح مѧن خѧلال الدراسѧѧات              

  . السابق ذكرھا 

بنتائجھѧѧا  فاسѧѧتفادت منھѧѧا الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي عѧѧدة جوانѧѧب لقѧѧت ھѧѧذه الدراسѧѧات السѧѧابقة الضѧѧوء لقѧد أ           

والأدوات المسѧتخدمة مѧن مقیѧاس القلѧق     , ا یتعلق بعینة الدراسةومنھا م,  مختلفة منھا ما یتعلق بالمنھج البحثي

 جسѧمیاً الاجتماعي والبرنامج الإرشادي الجمعي المسѧتخدم لخفѧض القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى عینѧة مѧن المعѧاقین         

وبѧلا شѧك فѧإن مѧا توصѧلت إلیѧھ       . لإحصائي المستخدم في ھذه الدراسѧة وبعض المتغیرات الأخرى كالأسلوب ا

 ѧاً    ات اتلك الدراسѧولاً علمیѧر مقبѧابقة یعتبѧنھج          لسѧوات المѧى خطѧي وعلѧاس علمѧى أسѧت علѧات بُنیѧا دراسѧ؛ لأنھ

ب العلمیѧة المتبعѧة فѧي ھѧذا     وطرق البحѧث المتعѧارف علیھѧا تبعѧاً للأسѧالی     , لمي المتبعة في الدراسات العلمیةالع
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لѧѧذا كѧѧان مѧѧن  . مسѧѧتخدمة عѧѧدداً مѧѧن المقѧѧاییس والأدوات المقننѧѧة والمناسѧѧبة لظѧѧروف كѧѧل دراسѧѧة    , الخصѧѧوص

الواجب على كل باحث احترامھا والاعتراف بھا وبنتائجھا ما لѧم یكѧن ھنѧاك دراسѧات علمیѧة أخѧرى توصѧلت        

. دلة تنقض ما سبقھا من دراسات إلى نتائج مدعمة بالبراھین والأ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الثالث

  المنھجیة والإجراءات
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  مجتمع وعینة الدراسة  -    

الدراسة منھج -

متغیرات الدراسة -

أدوات الدراسة -

 مقیاس القلق الاجتماعي

 برنامج الإرشاد الجمعي

المعالجة الإحصائیة-

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الفصل الثالث

  المنھجیة والإجراءات

  : ع وعینة  الدراسة مجتم
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رعایة وتأھیل المعوقین في مركز ین جسمیاً الدراسة الحالیة من جمیع الطلبة المعاق تكون مجتمع           

للعام الدراسي  طالباً وطالبة) 23(والبالغ عددھم  ,سنة) 22-16(تراوحت أعمارھم بین  ممّن, الخوضب

لحصولھم على درجات منخفضة على مقیاس القلق منھم نظراً طلبة ) 3(حیث تم استبعاد , )م2010/ 2009(

یشكل وھذا المجتمع , إناث) 10(و, ذكور) 10(منھم , طالباً وطالبة) 20(العدد  أصبحوبالتالي , الاجتماعي

, أفراد العینةكما قام الباحث بتطبیق القیاس القبلي على , المجتمعوذلك بسبب صغر حجم ؛ عینة قصدیة شاملة

أفراد منھم ) 10(الأولى تجریبیة وتضم : إلى مجموعتین عشوائیاً لیتم تقسیمھم , ومن ثم قام بتصحیح المقیاس

وقد اختار , إناث) 5(و, ذكور) 5(منھم , ادأفر) 10(والثانیة ضابطة تضم أیضاً , إناث) 5(و, ذكور) 5(

معاقین من كل أنحاء مل على أفراد إنھ یشت: الباحث ھذا المركز؛ نظراً لما یتمتع بھ من مواصفات من أھمھا 

تعاون الكادر الإداري  بالإضافة إلى, والأجھزة, والقاعات, الإمكانات المادیة فیھ توفرتو, سلطنة عمان

  . والتدریسي في تطبیق الباحث للبرنامج 

  : منھج الدراسة 

ضابطة  وذلك بتصمیم مجموعتین إحداھما ,ھذه الدراسة المنھج شبھ التجریبياستخدم الباحث في 

؛ لتحدید فاعلیة برنامج الإرشاد الجمعي السلوكي المعرفي في خفض القلق الاجتماعي تجریبیةوالأخرى 

یاس وقد قام الباحث بإجراء القیاس القبلي والبعدي وق, جریبیة مقارنة بالمجموعة الضابطةجموعة التللم

وفحص دلالات الفروق الإحصائیة , لدراسةا فرضیتيالباحث باختبار  كما قام, المتابعة على المتغیر التابع

ر والإناث في المجموعة الذكو وفحص دلالات الفروق الإحصائیة بین, ن المجموعتین التجریبیة والضابطةبی

" مان ویتني "اختبار  وذلك باستخدام ومن ثم قیاس المتابعة , والبعديفیما یخص القیاسین القبلي , التجریبیة

– Mann(اللامعلمي  Whitney U Test (طبیعیة  وتجنباً لافتراض, مجتمعصغر حجم ال ؛ وذلك بسبب

المعیاریة للمجموعتین التجریبیة  والانحرافات, ت الحسابیةاحث باستخراج المتوسطاكما قام الب, التوزیع

ومن أجل ذلك قام الباحث في بتصمیم دراستھ شبھ التجریبیة للمجموعتین التجریبیة والضابطة , والضابطة

  .  ) 1(وكما ھو موضح في جدول 

  

  

  

  

                                            

  ) 1( جدول  

  ي لدراسةالتصمیم شبھ التجریب

O3  O2XO1G
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  المجموعة   الاختبار القبلي   المعالجة الإرشادیة   الاختبار البعدي   اختبار المتابعة 

O3O2XO1  
G1

  التجریبیة

O3  O2  
  

O1  
G2  

  الضابطة

  

  :متغیرات الدراسة 

 .الجنس ,الجمعيبرنامج الإرشاد  :المستقلالمتغیر -

 .جسمیاًلمعاقین لدى ا القلق الاجتماعي :التابعالمتغیر -

  : أدوات الدراسة 

والثانیة برنامج الإرشاد  ,الاجتماعيالأولى مقیاس القلق  :أداتاناستخدم الباحث في ھذه الدراسة 

عرض بشيء من  أتيوفیما ی ,أھدافھاوتحقیق  ,اسةالدروالذي قام الباحث ببنائھما لأغراض ھذه , الجمعي

   :الأداتینالتفصیل لھذین 

  القلق الاجتماعي مقیاس  :أولاً

مقیاس القلق :  بعد الإطلاع على عدة مقاییس ومنھا  ,ء مقیاس القلق الاجتماعي الحاليقام الباحث ببنا         

 مصطفىل اس القلق الاجتماعي للأطفالومقی ,)2008( وستون, ووش, وویك, دندسو ,للاجریكھالاجتماعي 

للاستفادة منھا في بناء  (Leary&Kowaski,1995)يوكوالسیك مقیاس القلق الاجتماعي للیريو, )2002(

: وزعت على أربعة محاور ھي , فقرة ) 35(من  ةالأولی ذي تكون في صیغتھوال, المقیاس الحالي للدراسة 

التجنب , )فقرات8(الخوف من التقییم السلبي, )فقرة12(الاجتماعيالتواجد في الموقف أثناءالشعور بالارتیاح 

  ).2ملحق )( فقرات9(القدرة على الاستجابة المناسبة في المواقف الاجتماعیة  ,)فقرات6(والانسحاب

المحكمین من  بعرضھا على لجنة منفقد قام الباحث , لھذه الأداة  صدق الفقراتأما بالنسبة لإجراءات         

لب منھم حیث طُ, ) 1(ملحق وجامعة السلطان قابوس , ذوي الخبرة والاختصاص العلمي من جامعة نزوى 

ومدى مناسبة , لمحور الذي تنتمي إلیھ ل فقرةماء كل ومدى انت, التفضل بإبداء آرائھم حول سلامة الصیاغة 

كما تم إضافة , بعض الفقرات وبناءاً على آرائھم تم حذف , )  2( ملحق رقم , ھذه الفقرات للبیئة العمانیة 

وقد أخذ ,  )3ملحق ( فقرات وإعادة صیاغتھاتعدیل بعض الإجراءات اللغویة لبعض الو, البعض الآخر 

  .  من آراء المحكمین%  77,8الباحث بنسبة اتفاق لا تقل عن 

فقد قام الباحث بتطبیقھا على عینة من خارج عینة , وبالنسبة لإجراءات التأكد من ثبات ھذه الأداة            

وطریقة الاتساق test& re test)(ة الاختبار الاختبار وإعاد تین ھماوذلك بطریق, ) عینة مستقلة (اسة الدر
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 )22-16(والذین تراوحت أعمارھم بین , وھي عینة من أعضاء الجمعیة العمانیة للمعوقین بمسقط الداخلي 

حیث , )10(كما بلغ عدد الإناث , )10(رحیث بلغ عدد الذكو, من الذكور والإناث ) 20(والبالغ عددھم , سنة

وبعد فاصل زمني مقداره أسبوعین تم تطبیق إعادة الاختبار , اس على ھذه العینة قام الباحث بتطبیق المقی

  : وبعد تصحیح استجابتھم جاءت النتائج كما یلي , على نفس العینة 

  test& re test)(حساب الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الاختبار  -1

       ارتباط بیرسون  باستخدام معاملختبار قام الباحث لحساب الثبات بطریقة الاختبار وإعادة الا

)(pearson Correlation  وھو ذو دلالة إحصائیة , درجة ) 0,96(بلغ حیث , بین التطبیقین الأول والثاني

  . مرتفعة جداً 

حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي  -2

Alpha(  " كرونباخ ألفا" تم حساب معامل , وفي ھذه الطریقة من حساب الثبات لمقیاس القلق الاجتماعي  

Cronbach ( لكل فقرات المقیاس فكانت قیمتھ)یتضح من النتائج السابقة أن ثبات المقیاس و. درجة ) 0.85

   .الدراسةلإجراء ھذه  مناسبكان 

  :تصحیح مقیاس القلق الاجتماعي في الدراسة الحالیة 

تتناول كل فقرة ) 4ملحق (فقرة ) 34(على  بعد تحكیمھاقتصر المقیاس المطبق في ھذه الدراسة           

, 30, 29, 28, 26, 25, 4( وھي , كما تنوعت فقرات ھذا المقیاس بین الفقرات الإیجابیة , محوراً معیناً فیھ 

الدرجات حیث أعطیت الفقرة السلبیة على ) 34, 32, 27, 24-4, 3-1( وھي , والفقرات السلبیة) 33, 31

أما في , إطلاقاً  ستجابةفي الا) 1(والدرجة , أحیاناً  ستجابةفي الا) 2(والدرجة , دائماً  ستجابةفي الا) 3(

, أحیاناً  ستجابةفي الا) 2(والدرجة , دائماً  ستجابةفي الا) 1(الفقرات الإیجابیة فقط أعُطیت الدرجات

المقیاس ھي  حیث كانت أعلى درجة في, وبعدھا تم جمع الدرجات , إطلاقاً ستجابةفي الا) 3(والدرجة 

) 50 -34: (تي فسر الباحث ھذه الدرجات على النحو الآ) . 34(بینما مثلت أقل درجة في المقیاس , ) 102(

قلق یعاني من ) 84- 68(, قلق اجتماعي بسیط یعاني من ) 67 - 51(, لا یعاني من قلق اجتماعي مرضي 

الدرجة الفاصلة بین  51ل الدرجة وتمث, قلق اجتماعي مرتفعیعاني من ) 102 – 85(, اجتماعي متوسط 

   . اجتماعیاً وغیر القلِق اجتماعیاًالقلِق 

  . الخاص بخفض القلق الاجتماعي )  Group Counseling Program(برنامج الإرشاد الجمعي : ثانیاً 

كیة لنظریة السلولعلى الأسس النظریة والتطبیقیة یقوم برنامج الإرشاد الجمعي في ھذه الدراسة           

لطّلاب المعاقین جسمیاً في مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض في لوالذي قُدم , نبومایخملالمعرفیة 

, )22 -16(ذین تراوحت أعمارھم بین وال, في السنة الأولى أو الثانیةمن ھم سواءً كانوا , محافظة مسقط 

أسس وتقوم وجلسة ما بعده , امجبرنجلسة إرشادیة بالإضافة إلى جلسة ما قبل ال) 15(وھو یتكون من 

النظریة السلوكیة المعرفیة على أن الأفكار السلبیة وأسلوب التفكیر السلبي أو الخاطئ ھو الذي یولد 
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یجب أن , من ھذا الاضطراب أو یقللھ ولكي یتخلص الفرد, للفرد)  الاجتماعيالقلق (الاضطرابات النفسیة 

  . ر تكیفیة من سابقتھاإیجابیة وأكثیستبدل ھذه الأفكار بأفكار 

  : الأھداف العامة للبرنامج الإرشادي 

   :ھمایسعى برنامج الإرشاد الجمعي في ھذه الدراسة لتحقیق ھدفین عامین 

المكونة من ) المجموعة التجریبیة(خفض القلق الاجتماعي لدى المجموعة الإرشادیة : ھدف إرشادي  -1

الفنیات والأسالیب المتضمنة لجلسات ھذا البرنامج الإرشادي  المعاقین جسمیاً من خلال تدریبھم على  بعض

. الجمعي استنادا إلى النظریة السلوكیة المعرفیة 

إكساب المجموعة الإرشادیة المطبق علیھا ھذا البرنامج بعض الفنیات والأسالیب السلوكیة : ھدف وقائي  -2

لمثیرة للقلق الاجتماعي لدیھم في المستقبل وتجنب المعرفیة  التي تساعدھم على مواجھة المواقف أو الأفكار ا

 .الوقوع فیھا 

دراسة الحالیة في أربع خطوات البرنامج الإرشاد الجمعي في  وتتلخص الخطوات العامة في تطبیق           

  :رئیسیة ھي  

   :الأولىالخطوة -1

  یسعى المرشد لتكوین علاقة مھنیة مع المسترشد 

  :الخطوة الثانیة -2

وأن یصبح واعیاً بأفكاره وسلوكیاتھ  ,الذاتیةعدة المسترشد على أن یدرك ذاتھ من خلال الملاحظة مسا

  الغیر منطقیة أو السلبیة 

 :الثالثةالخطوة  -3

وذلك باستبدالھا , سلوك والأفكار المطلوب تغییرھالمساعدة المسترشد على تولید الحدیث الذاتي الداخلي ل

  وإیجابیة  بسلوك وأفكار أكثر منطقیة

   :الرابعةالخطوة  -4

وذلك عن طریق تزویده بالمھارات الاجتماعیة اللازمة , لجوانب المعرفیة الخاصة بالتغییرتطویر ا

  .ھذه المواقفوقیام المسترشد بالمواجھة ل, تعامل مع المواقف المختلفة لل

لبرنامج الإرشاد الجمعي في  والعقبات أثناء تنفیذه, قع الباحث أن یواجھ بعض الصعوباتوتو          

والعقبات التي قد تواجھ  الذي یوضح الصعوبات, )2( قم الجدول ر یأتيوفیما , خفض القلق الاجتماعي 

  . والإجراءات الاحترازیة الواجب اتخاذھا , الباحث أثناء تنفیذه للبرنامج 

  

  ) 2( جدول رقم 

م الإجراءات الاحترازیة الواجب اتخاذھاالصعوبات والعقبات المتوقعة خلال تنفیذ البرنامج وأھ



64

  الإجراءات الاحترازیة  الصعوبات والعقبات المتوقعة  م

1  
ظھور توقعѧات متطرفѧة جѧداً بالإضѧافة     

  إلى الشعور بالقلق نتیجة اللقاء الأول

التركیز على مناقشة التوقعات الخاطئة للوصول إلى فھѧم  

 أعمѧѧق وصѧѧحیح، بالإضѧѧافة إلѧѧى إضѧѧفاء جѧѧو مѧѧن الدعابѧѧة 

والراحة والتفاؤل بھدف خفض مستوى القلѧق عنѧد الѧذین    

  یشعرون بھ كأول لقاء

2  

  وجود مقاومة تتمثل بعدم المشاركة

ظھور أنماط من الأفراد مثѧل الجѧاذب   و

للانتبѧѧѧاه أو المعѧѧѧارض أو الѧѧѧذي یѧѧѧذكر    

  الخ... قصص عن الآخرین

التركیز على توظیف مھارات الإرشѧاد الجمعѧي المتمثلѧة    

غاء وعكس المشاعربالتعاطف والإص

.وتعزیز البدء بالمشاركةإظھار الاھتمام و

لحѧدیث  أن ا: ن یقولكأ, أن یتحلى المرشد بمھارة الوقف 

یسѧوا ھنѧا   لا یفیѧدنا لأنھѧم ل  وسلوكھم عن مشاعر الآخرین 

الحالیة ولیس لھ علاقة بمشاعرنا

3  
ظھѧѧور اسѧѧتجابات غیѧѧر واقعیѧѧة وغیѧѧر     

  صحیحة
  امة في الجلسات الإرشادیةالتأكید على مبدأ السریة الت

4  

مقاومѧѧة ورفѧѧض الѧѧبعض فѧѧي المشѧѧاركة 

فѧѧي تأدیѧѧة التمѧѧارین المتعلقѧѧة بالاتصѧѧال   

,البصري

تشѧѧكیل أفكѧѧار خاطئѧѧة بشѧѧأن معوقѧѧات    و

الاتصѧѧѧѧѧال وعلاقتھѧѧѧѧѧا بخفѧѧѧѧѧض القلѧѧѧѧѧق  

  الاجتماعي

مشاركة المرشد في تأدیة بعѧض التمѧارین بالإضѧافة إلѧى     

الأعضѧاء   الحصول على تغذیة راجعة بشأن مدى تعرف

  على المعوقات الحقیقیة للاتصال

5  
رفض المشاركة في تمارین الاسترخاء 

  والتحكم بالتنفس

توضѧѧیح الھѧѧدف مѧѧن ھѧѧذه التمѧѧارین مѧѧرة أخѧѧرى ومѧѧا ھѧѧي  

النتѧائج الایجابیѧة التѧي یمكѧѧن أن نحصѧل علیھѧا بالإضѧѧافة      

  إلى مشاركة المرشد المسترشدین في أداء ھذه التمارین

6  

 ѧѧھ مѧѧبعض بأنѧѧعور الѧѧدم شѧѧل عѧѧن الأفض

المشاركة لأنھ قѧد یظھѧر بمظھѧر الغبѧي     

  أو الأجوف أو الكاذب

التركیز على أھمیة بناء الثقة وتقلیѧل المقاومѧة مѧن خѧلال     

تعزیѧѧѧѧز أسѧѧѧѧس التواصѧѧѧѧل وتفعیѧѧѧѧل اسѧѧѧѧتخدام المھѧѧѧѧارات   

  ینالإرشادیة من قبل المرشد والمسترشد

  

  

  ) 2( رقم  جدول/ تابع 

  نفیذ البرنامج وأھم الإجراءات الاحترازیة الواجب اتخاذھاالصعوبات والعقبات المتوقعة خلال ت
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  الإجراءات الاحترازیة  الصعوبات والعقبات المتوقعةم

7  

عدم قدرة المسترشدین على التفریق ما 

بین السلوك غیر المؤكد للذات 

والسلوك المؤكد ) العدوانیة والإذعان(

  .للذات

مع ون مسترشدتفعیل مشاركة الو طرح مزید من الأمثلة

الاتصال  بعضھم بحیث یعزز المرشد محاولات

  وتساؤلات الأعضاء على بعضھم

8  

نقص المعلومات الھامة بشأن السلوك 

,)أشكالھ، أسبابھ، أعراضھ(العدواني 

بشأن التعبیر  مسترشدونال ومقاومة

عن الأشخاص الذین یستجیب اتجاھھم 

  أمّا بشكل عدواني أو مذعن أو مؤكد

الأسئلة المفتوحة بعد انتھاء وثلة طرح مزید من الأم

الحصول على تغذیة راجعة بعد بالإضافة إلى  التمرین

  انتھاء التمرین

9  

نقص في المھارات التي تؤھل العضو 

للقیام بلعب دور العدواني والمذعن 

  والمؤكد للذات

أن یعطي الفرصة و أن یشارك المرشد في لعب الدور

القیام بالسلوكیات ن یشجع أوالأولویة لمن یرغب بذلك و

الھادفة مع تزوید الأعضاء بالتغذیة الراجعة 

  والاستجابات الصحیحة

10  

مدى قدرة الشخص على تقمص الدور 

وإحجام البعض  ,متقنلیقوم بھ بشكل 

  عن القیام بلعب الدور

وإعادة  والتكرار,  تزویدھم بالتغذیة الراجعة الفوریة

ز الأفراد الذین تعزی بالإضافة إلى, المحاولة مرة أخرى 

  بشكل متمیز یؤدون الدور

11  

عدم الاھتمام بالإجابات المتعلقة 

وكذلك المتعلقة بتقییم  البعدي یاسبالمق

  البرنامج

المقاییس ھو فقط  هبأن الھدف من ھذ مسترشدینإبلاغ ال

  لغایات البحث العلمي لیس إلاّ وھي في غایة السریة

  

  : مخطط الجلسة الإرشادیة 

لسة عنوان الج-

ووقتھا , ومدتھا , تأریخ تنفیذ الجلسة -

والأھداف الخاصة والمدة اللازمة لتحقیقھا , الھدف العام للجلسة -

الأدوات المستخدمة والمساعدة لتحقیق أھداف الجلسة -

الفنیات والأسالیب الإرشادیة المتبعة لتحقیق الأھداف -

سات للفنیات والأسالیب والمماروالمھارات  لى مجموعة من الأنشطةوالتي تحتوي ع, إجراءات التنفیذ-

 والواجب المنزلي, الإرشادیة
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  : خطوات الجلسة الإرشادیة 

   :علىتحتوي كل جلسة من جلسات البرنامج الإرشادي 

بدء الجلسة بالترحیب بأعضاء المجموعة الإرشادیة -

وتقدیم التغذیة الراجعة  ,المنزليمناقشة الواجب -

وممارسة الأسالیب والأنشطة الإرشادیة المختلفة لتحقیق الھدف  ,ھدفھاومناقشة موضوع الجلسة -

وتقدیم الواجب المنزلي  ,الجلسةإنھاء -

أعضاء المجموعة الإرشادیة عن الجلسة  اتتسجیل مشاعر وانطباع-

  : الأسالیب الإرشادیة المستخدمة  في برنامج الدراسة 

یوضح ) 3( والجدول  ,الإرشادیةالعدید من الأسالیب  يالجمعي الحالاستخدم الباحث في برنامج الإرشاد 

  في البرنامج اومواقف استخدامھ ,الأسالیبتعریف ھذه 

  ) 3( جدول 

في البرنامج  وتعریفاتھا ومواقف استخدامھا الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي

  الإرشادي الجمعي 

  التعریف  الأسلوب  م
رنامج الإرشاد مواقف الاستخدام في ب

  الجمعي الحالي

1  
المحاضرة 

  المبسطة

أحد الأسالیب الإرشادیة المعرفیة الذي " 

, ف إلى تزوید المسترشد بالمعلوماتیھد

, واتجاھاتھ, لمعارف عن اضطراباتھ وا

  )70ص , 2009, الندابي (" وطریقة تفكیره

المجموعة الإرشادیة  أعضاءتعریف 

والقلق , البرنامج الإرشادي : بكل من 

والأفكار الھدامة , الاجتماعي 

ومھارتي التحدث , والمعززة للذات 

والسلوك الحضوري , والاستماع 

الإیجابي التفاعلي وغیر التفاعلي 

  .   والاستجابات الثلاث 

  

  

  

  

  ) 3( جدول / تابع 

  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي
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  التعریف  الأسلوب  م
دام في برنامج الإرشاد مواقف الاستخ

  الجمعي الحالي

2  
الحوار 

  والمناقشة

مجموعة من الأسئلة والأجوبة المثارة بین " 

والمسترشد والمتعلقة بنوعیة ,المرشد 

        " الاضطراب الذي یعاني منھ المسترشد 

  .  ) 70ص , 2009, الندابي ( 

استثارة تفكیر أعضاء المجموعة 

المشاركة الإرشادیة ودفعھم لزیادة 

والتفاعل الإیجابي بینھم لتحقیق ھدف 

  . البرنامج 

3  
المرح 

  والدعابة

ومرحة لتساعد , استخدام أسالیب فكاھیة " 

المسترشد على فھم الأشیاء التي لم تؤخذ 

وھذا الأسلوب یزید من قوة العلاقة , بجدیة 

ویحسن نظرة المسترشد إلى , الإرشادیة 

  .) 110ص,  2006, عبد الباقي (  "  الحیاة

بناء العلاقة الإرشادیة وكسر حاجز 

  .الضجر والجمود 

4  
الواجب 

  المنزلي

ما یكلف بھ المسترشد في الجلسة " 

الإرشادیة من كتابة أو ممارسة لینفذه خارج 

الجلسة لیتم مناقشتھ في الجلسة أو الجلسات 

وذلك بھدف استمراریة  ,التالیةالإرشادیة 

 "           ممارسة واكتساب المھارات

   ).94ص, 2008, العطیة(

ممارسة الفنیات والأسالیب السلوكیة 

والمعرفیة المكتسبة في الجلسة 

أعضاء المجموعة  من قبلالإرشادیة 

الإرشادیة من أجل استمرارھم في 

    .البرنامجتحقیق ھدف 

5  
التعزیز 

  الإیجابي

تقدیم مثیر مرغوب فیھ بعد القیام باستجابة "  

  .  )199ص,2008, أبو حماد( "  مرغوبة

عند تنفیذ محاولة جادة أو إتقان تنفیذ 

استجابة مرغوبة من قبل أعضاء 

المجموعة الإرشادیة وتكون بصورة 

   .جماعیةفردیة أو 

  

  

  

  

  

  

  ) 3( جدول / تابع 

  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي
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  التعریف  الأسلوب  م
ج الإرشاد مواقف الاستخدام في برنام

  الجمعي الحالي

  الاسترخاء  6

توقف كامل لكل الانقباضات والتقلصات " 

ویتكون من , العضلیة المصاحبة للتوتر 

أسالیب وتمارین مختلفة تھدف إلى توجیھ 

المسترشد لیسترخي ویسیطر على التوتر 

"                    العضلي لدیھ بتدرج منتظم

  . )154ص , 1994, إبراھیم ( 

فیف التوتر العضلي والانفعالي تخ

والفكري المصاحب لاضطراب القلق 

  الاجتماعي 

  التلخیص  7

تقدیم أھم الأسس والنقاط الھامة التي دارت " 

ویمكن  ,راجعةفي الجلسة الإرشادیة كتغذیة 

     "  أن یتم ھذا في خلال الجلسة أو في نھایتھا

   ).113ص, 2006 ,الباقيعبد ( 

, الجلسة الإرشادیةتھیئة في إنھاء ال

  وتھیئة إنھاء البرنامج الإرشادي 

  النمذجة  8

ات الجدیدة من یعملیة اكتساب السلوك" 

ویتضح ذلك من , خلال التقلید والمحاكاة 

خلال ملاحظة النموذج ضمن فترة زمنیة 

  . ) 257ص , 2008, أبو حماد ( "  محددة

واستبدالھا , اكتشاف الأفكار السلبیة

وتدریب أعضاء ,  بأفكار إیجابیة

یة على الاسترخاء المجموعة الإرشاد

  التحكم في التنفس , البطيء والسریع

9  
لعب 

  الأدوار

ترشد دوراً لتحدید ھدف فعلي إعطاء المس" 

بدور مھنة معینة كوسیلة  مثل القیام, محدد

وذلك عن طریق إعداد خطة مسبقة , للإرشاد

  . )202ص , 2002, أبو عطیة (" 

المجموعة الإرشادیة إكساب أعضاء 

ل الأفكار السلبیة الخبرة في استبدا

عرف على نتائج والت, بأفكار تكیفیة

وممارسة , الاستجابات الثلاث

  .الاتصال البصري الناجح

  

  

  

  

  

  

  ) 3( جدول / تابع 

  الأسالیب  الإرشادیة المستخدمة في البرنامج الإرشادي
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  التعریف  الأسلوب  م
الإرشاد مواقف الاستخدام في برنامج 

  الجمعي الحالي

10  
التحصین 

  التدریجي

, جعل السلوك الذي یحدث في موقف ما" 

یحدث في موقف آخر وبشكل تدریجي عن 

طریق التغییر التدریجي من الموقف الأول 

  . )70ص , 1994, الشناوي (" إلى الثاني 

التحدث التدرب على استخدام مھارة 

  . في مواقف اجتماعیة مختلفة

  التخیل  11

عملیة علمیة یتم من خلالھا تكوین صورة " 

أو صور ذھنیة لحدث أو موقف في مخیلة 

الفرد مستخدماً الكلمات أو الأصوات التي 

 "                   تحفز تكون مثل ھذه الصور

   . )127ص,2009, سارتر(

إكساب أعضاء المجموعة الإرشادیة 

یالیة من القدرة على تكوین صور خ

  . للمواقف الواقع الحقیقي

  الغمر  12

تقدیم المسترشد إلى الموقف المثیر بشكل " 

أو تراخ وھو نوعین كامل دون أي مقدمات 

    "        والغمر الواقعي, الغمر الخیالي

  . ) 315ص , 2008, أبو حماد (

إكسѧѧاب أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة  

القѧѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام إسѧѧѧѧѧتراتیجیة  

یѧѧѧة التعѧѧѧریض فѧѧѧي المواقѧѧѧف الاجتماع  

  المسببة للقلق الاجتماعي 

  

  صدق البرنامج الإرشادي 

, یةجلسة إرشادیة في صیغتھ الأول) 14(والذي تألف من  , بعد الانتھاء من بناء البرنامج الإرشادي

ي من ذوي الخبرة والاختصاص في مجال الإرشاد النفس احث بعرضھ على لجنة من المحكمینقام الب

قائمة بأسماء لجنة الذي یوضح )  5ملحق(, معة السلطان قابوسوجا, وىوالتربوي من أساتذة جامعة نز

  : ب منھم التفضل بإبداء آرائھم حولحیث طُل, تحكیم البرنامج 

والأھداف الخاصة للبرنامج ومدى شمولیتھا ودقتھا وتغطیتھا جوانب , لأھداف العامةمدى مناسبة ا -1

  . )الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً خفض القلق (

   .الزمنیةموضوعات الجلسات الإرشادیة وترتیبھا وعددھا ومدتھا  -2

  . ادیة المتبعة في كل جلسة إرشادیةالفنیات والأسالیب الإرش -3

   . ءات المتبعة في كل جلسة إرشادیةالإجرا -4

  . تراحات أو ملاحظات یرونھا مناسبةإضافة أیة تعدیلات أو اق-5

: لباحث بإجراء بعض التعدیلات منھاأبدتھا لجنة التحكیم قام اوبناءاً على ھذه الملاحظات التي 

والفقرات كما تم تعدیل بعض الأھداف , یف عن القلق الاجتماعي بشكل مفصللتعرلإضافة جلسة واحدة 
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كما تم تعدیل بعض الصیاغة اللغویة , المدة الزمنیة والأسالیب لكل ھدفكما تم إضافة الأدوات و, الإجرائیة

في  محكمین لإجراء التغییرات اللازمةمن آراء ال%  85,72أخذ الباحث بنسبة اتفاق لا تقل عن وقد , فیھ 

  . البرنامج 

  : مراحل البرنامج الإرشادي 

, ومرحلѧѧة الانتقѧѧال, مرحلѧѧة البѧѧدء: لدراسѧѧة الحالیѧѧة بѧѧأربع مراحѧѧل ھѧѧيلمѧѧر برنѧѧامج الإرشѧѧاد الجمعѧѧي 

, )المرحلѧѧة التمھیدیѧѧة (ل البرنѧѧامج ضѧѧافة إلѧѧى مرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧ  بالإ, )الإقفѧѧال(ومرحلѧѧة الإنھѧѧاء , ومرحلѧѧة البنѧѧاء

یھا والجلسات التي تغط, البرنامج یوضح مراحل)  4( والجدول , )مرحلة المتابعة ( بعد البرنامج ومرحلة ما 

  .سات البرنامج الإرشادي وموضوعھاالفترات الزمنیة لتنفیذ جل) 5(كما یبین الجدول , كل مرحلة

  

  ) 4( جدول رقم 

للبرنامج  مراحل تنفیذ الجلسات الإرشادیة

  الجلسات  الأھداف  مراحل البرنامج

مرحلة ما قبل 

  البرنامج

المرحلة ( 

  )التمھیدیة 

مع تسلیم , كز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوضمقابلة إدارة مر -

لدراسة وتوضیح الھدف رسالة رسمیة من جامعة نزوى بتطبیق ا

  . وعینتھا, دتھاوم, وإجراءاتھا, من الدراسة

تحدید أسماء أفراد الدراسة من الذكور والإنѧاث والبѧالغ عѧددھم     -

   .جسمیاًمعوقاً  )20(

  __________  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 4( جدول رقم / تابع 

للبرنامج مراحل تنفیذ الجلسات الإرشادیة
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  الجلسات  الأھداف  مراحل البرنامج

  

  

مرحلة ما تابع 

  قبل البرنامج

المرحلة ( 

  )تمھیدیة ال

ومكان تنفیذ الجلسات , لاتفاق مع إدارة المركز على موعدا -

  الإرشادیة

وتوزیع أفراد الدراسة إلى مجموعتین  ,القبليإجراء القیاس  -

لدرجات التي حصلوا لوالأخرى تجریبیة وفقاً  ,ضابطةإحداھما 

  علیھا

  )   (Mann-Whitney U test تطبیق اختبار مان وتني -

  .؛ لضمان تكافؤ المجموعتینتینعلى المجموع

وأخذ الموافقة ) التجریبیة (تھیئة أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

  ج الشفھیة المبدئیة للمشاركة في البرنام

  الجلسة التمھیدیة

  مرحلة البدء

لمرشد وأعضاء المجموعة بناء العلاقة الإرشادیة بین ا -

  البعضوأعضاء المجموعة الإرشادیة مع بعضھم , الإرشادیة

  كسر الحاجز النفسي -

  التعریف بالبرنامج والھدف العام منھ -

  التعریف بالإرشاد الجمعي -

  الاتفاق على شروط البرنامج -

الجلسة الإرشادیة 

)1(  

  مرحلة الانتقال
آثاره أعراضھ , أسبابھ, مفھومھ( قلق الاجتماعي التعریف بال -

  )على حیاة الفرد 

  الجلسة الإرشادیة

)2(  

البناء  مرحلة

  )العلاج(

  اكتشاف الأفكار السلبیة -

  استبدال الأفكار السلبیة بأفكار تكیفیة -

  التصدي للتفكیر الخاطئ أو السلبي -

  ممارسة تمارین الاسترخاء والتحكم في التنفس -

  جح ارسة مھارة الاتصال البصري النامم -

  الجلسات الإرشادیة

)3-13(  

  

  

  

  

  ) 4( جدول رقم / تابع 

للبرنامج  تنفیذ الجلسات الإرشادیةمراحل 
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  الجلسات  الأھداف  مراحل البرنامج

مرحلة تابع 

)العلاج(البناء 

  والاستماع بشكل فاعل, تي التحدثممارسة مھار -

  )التفاعلي (ممارسة السلوك الحضوري الإیجابي  -

  تنمیة البناء المعرفي فیما یخص الاستجابات وأنواعھا ونتائجھا -

  ة مؤكدة للذاتصیاغة رسال -

استخدام إستراتیجیة التعریض في المواقف المسببة  -

للاضطراب

الجلسات تابع 

  الإرشادیة

)3-13(  

  مرحلة الإنھاء

  )الإقفال (

  تلخیص البرنامج الإرشادي -

  إنھاء البرنامج الإرشادي -

وتطبیق القیاس البعدي , التحقق من فاعلیة البرنامج الإرشادي  -

  ة والتجریبیةللمجموعتین الضابط

الجلستین 

  الإرشادیتین

)14 -15(  

مرحلة  ما بعد 

  البرنامج

مرحلة ( 

  )المتابعة

  جلسة المتابعة  تطبیق قیاس المتابعة للمجموعتین الضابطة والتجریبیة -

  

  

  

  

  

  

  

  

) 5( الجدول 

  ضوعاتھا برنامج الإرشاد الجمعي ومو المرحلة الزمنیة لتنفیذ جلسات
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  الموضوع  ریخ التنفیذالیوم وتأ  الجلسة
زمن التنفیذ 

  بالدقیقة

جلسة ما قبل 

  البرنامج
  60  جلسة تمھیدیةم2009/ 12/ 23 :الأربعاء

  70  بناء العلاقة الإرشادیة  م2009/ 12/ 28 :ثنینالا  )1(

  60  القلق الاجتماعيم2009/ 12/ 30 :الأربعاء  )2(

  60  اكتشاف الأفكار السلبیة  م2010/ 1/ 4 :لاثنینا  )3(

م2010/ 1/  6 :الأربعاء  )4(
الأفكار الھّدامة والأفكار المعززة 

للذات
70  

  م2010/ 1/ 11 :الاثنین  )5(
طرق السیطرة على التفكیر 

الخاطئ
65  

  75  الاسترخاء والتحكم في التنفس  م2010/  1/ 13 :الأربعاء  )6(

  75  الاتصال البصري الناجحم2010/ 1/ 18 :الاثنین  )7(

  70  مھارة التحدث ومھارة الاستماع  م2010/ 1/ 20 :اءالأربع  )8(

  م2010/ 1/ 25 :الاثنین  )9(
السلوك الحضوري الإیجابي 

  )التفاعلي (
70  

  80  الاستجابات الثلاث  م2010/  1/  27 :الأربعاء  )10(

  70  نتائج الاستجابات الثلاث  م2010/ 2/ 1 :الاثنین  )11(

  

  

  

  

  

  

  

  ) 5( الجدول / تابع 

  ضوعاتھا برنامج الإرشاد الجمعي ومو الزمنیة لتنفیذ جلسات المرحلة
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الموضوعالیوم وتأریخ التنفیذالجلسة
زمن التنفیذ 

بالدقیقة

70صیاغة رسالة مؤكدة للذاتم2010/ 3/2 :الأربعاء12-

م2010/ 8/2 :الاثنین13-
إستراتیجیة التعریض في المواقف 

الاجتماعیة
80

60مراجعة عامة للبرنامجم2010 /2/ 10 :الأربعاء14-

70الجلسة الختامیةم2010/ 2/ 15 :الاثنین15-

جلسة ما بعد 
البرنامج

60جلسة متابعةم2010/ 3/ 15 :الاثنین

   :الإحصائیةالمعالجة 

                                  مقا ا كم, خالھا في ذاكرة الحاسوب قام الباحث بإد, بعد جمع جمیع البیانات المتعلقة بالدراسة 

حیث استخدم الباحث في , ) (SPSS-15 جتماعیةبتحلیلھا باستخدام الرزمة الإحصائیة المحوسبة للعلوم الا

                                                                   : ھذا التحلیل الإحصائیات التالیة 

" ألفا كرونباخ "  يتساق الداخلومعامل الا, ) Pearson Correlation" (بیرسون"معامل ارتباط  -1

)Alpha Cronbach ( والمطبق في ھذه , والذي قام الباحث ببنائھ , ؛ لحساب ثبات مقیاس القلق الاجتماعي

  . الدراسة 

لدرجات القلق الاجتماعي لدى ) std. Deviation(والانحراف المعیاري  ,)Means(المتوسط الحسابي  -2

للإجابة على فرضیة الدراسة والمتابعة  ,والبعدي ,القبلي والضابطة على القیاس ,التجریبیة :عتینالمجمو

    .الأولى

روق الإحصائیة بین ؛ لإیجاد دلالة الف)Mann-Whitney U Test( اللامعلمي " مان وتني "اختبار  -3

والإناث في المجموعة التجریبیة  والذكور, لدى المجموعتین التجریبیة والضابطة  قلق الاجتماعي درجات ال

  . على فرضیات الدراسةجابة للإوالمتابعة , والبعدي, القبلي على القیاس

 لدرجات القلق الاجتماعي لدى) std. Deviation(والانحراف المعیاري  ,)Means(المتوسط الحسابي  -4

لمتابعة للإجابة على فرضیة الدراسة وا ,والبعدي ,القبلي الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة على القیاس

  . الثانیة
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  الفصل الرابع

  ومناقشة نتائج الدراسة والتوصیات  نتائج الدراسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  ومناقشة نتائج الدراسة والتوصیات  نتائج الدراسة
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  : نتائج الدراسة   -1

وتقصѧي فاعلیتѧھ فѧي خفѧض القلѧق      , سلوكي معرفѧي  ء برنامج إرشاد جمعيھدفت ھذه الدراسة إلى بنا

تأكѧѧد مѧѧن تكѧѧافؤ المجمѧѧوعتین التجریبیѧѧة    لول, جسѧѧمیاً فѧѧي سѧѧلطنة عمѧѧان   الاجتمѧѧاعي لѧѧدى عینѧѧة مѧѧن المعѧѧاقین   

, ؛ تم حساب المتوسط الحسابيوالمتابعة, والبعدي, والضابطة في درجات القلق الاجتماعي على القیاس القبلي

)  6(  والجدول , القلق الاجتماعي لدى أفراد المجموعتین التجریبیة والضابطةوالانحراف المعیاري لدرجات 

  :یوضح النتائج التي تم التوصل إلیھا 

  : الفرضیة الأولى للدراسة لمرتبطة باختبار النتائج ا: أولاً 

  ) 6( جدول 

یبیة والضابطة المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لدرجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین التجر

  والمتابعة , والبعدي, على القیاس القبلي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيعدد الأفرادالمجموعةنوع القیاس

ي
قبل

 ال
س

قیا
ال

10730,000734,847التجریبیة

72863,842, 108000الضابطة

ي
عد

الب
س 

قیا
ال

10507,000586,989التجریبیة

10727,000876,926الضابطة

عة
تاب

لم
س ا

10507,000522,919التجریبیةقیا

10729,000829,257الضابطة

  

 والضѧابطة متقاربѧة جѧداً   , الاجتمѧاعي للمجمѧوعتین التجریبیѧة    أن درجѧات القلѧق  ) 6(یتبین من الجدول          

بѧѧانحراف معیѧѧاري  , رجѧѧةد) 73(توسѧѧط الحسѧѧابي للمجموعѧѧة التجریبیѧѧة    حیѧѧث بلѧѧغ الم , علѧѧى القیѧѧاس القبلѧѧي  

بѧѧانحراف معیѧѧاري  , )72, 8(أمѧѧّا المتوسѧѧط الحسѧѧابي للمجموعѧѧة الضѧѧابطة فقѧѧد بلѧѧغ       , درجѧѧة  ) 7,34847(

ى القیاس البعدي المتوسط الحسابي لدرجات القلق الاجتماعي للمجموعة التجریبیة عل بینما بلغ, ) 8,63842(

وھѧѧو أقѧѧل بكثیѧѧر مقارنѧѧة بالمتوسѧѧط الحسѧѧابي    , درجѧѧة) 5,86989(بѧѧانحراف معیѧѧاري  , رجѧѧةد) 50,7( ھѧѧو 

    ѧѧى نفѧѧابطة علѧѧة الضѧѧاعي للمجموعѧѧق الاجتمѧѧدرجات القلѧѧغ  لѧѧذي بلѧѧاس  والѧѧة) 72,7(س القیѧѧانحراف , درجѧѧب

أمѧѧا المتوسѧѧط الحسѧѧابي لѧѧدرجات القلѧѧق الاجتمѧѧاعي للمجموعѧѧة التجریبیѧѧة علѧѧى , درجѧѧة  )8,76926 (معیѧѧاري

وإن المتوسѧط الحسѧابي لѧدرجات القلѧق     ) 5,22919(بѧانحراف معیѧاري   , درجѧة  )50,7(المتابعѧة فھѧو   قیاس 
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وھѧذا یѧدل   , )8,29257(بѧانحراف معیѧاري   , )72,9(لضابطة علѧى نفѧس القیѧاس ھѧو     الاجتماعي للمجموعة ا

   :النتائجھذه ) 1(كما یوضح الشكل. على القیاسین  البعدي والمتابعة على ثبات متوسطات القلق الاجتماعي

  

  

  ) 1( شكل 

یاس التجریبیة والضابطة على الق: المقارنة بین متوسطات درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین 

  والمتابعة , والبعدي , القبلي 

  

والبعѧدي  , لتأكد من دلالة ھذه الفروق الإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي على القیѧاس القبلѧي   لو          

-Mann" مѧان وتنѧي   " اسѧتخدم الباحѧث اختبѧار    بعѧة  والمتا Whitney U Test)  (   ةѧوعتین التجریبیѧللمجم

  :لتي تم التوصل إلیھا یوضح النتائج ا)  7( والجدول , والضابطة 

  

  

  

  

  ) 7( جدول 

 دلالة الفروق الإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین 

  وقیمة مان وتني , ةوالمتابع, والبعدي, لقبليالتجریبیة والضابطة على القیاس ا
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نوع 
القیاس

عدد الأفرادالمجموعة
متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

مستوى الدلالةZقیمة 

ي
قبل

 ال
س

قیا
ال

1010،45104,50التجریبیة
0,038 -0,971*

1010,55105,50الضابطة

ي
عد

الب
س 

قیا
ال

105,5055,00بیةالتجری
3,782 -0,000*  

1015,50155,00الضابطة

ة 
بع

متا
 ال

س
105,5055,00التجریبیةقیا

3,787 -0,000*

1015,50155,00الضابطة

  )   α >  0,05( دالة إحصائیاً عند مستوى *

ممѧا یѧدل علѧى عѧدم     ) 0.05( وھѧي أكبѧر مѧن    , )0,971(أن مستوى الدلالѧة   ) 7(  یتضح من الجدول          

بیѧة والضѧابطة عنѧد    فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجѧات القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى المجمѧوعتین التجری     وجود 

ى تكافؤ المجموعتین فѧي مسѧتوى درجѧات القلѧق الاجتمѧاعي قبѧل       وھذا یشیر إل, ) α  > 0,05 (مستوى دلالة 

وھѧѧو أقѧѧل مѧѧن  , )0,000(أمѧѧّا علѧѧى القیѧѧاس البعѧѧدي فیشѧѧیر أن مسѧѧتوى الدلالѧѧة    . تطبیѧѧق البرنѧѧامج الإرشѧѧادي  

لѧدى المجمѧوعتین   , مما یدل على وجود فѧروق ذات دلالѧة إحصѧائیة بѧین درجѧات القلѧق الاجتمѧاعي        , )0,05(

أن كمѧѧا یتضѧѧح . التجریبیѧѧة لصѧѧالح المجموعѧѧة ,   ) α > 0,05(  ة عنѧѧد مسѧѧتوى دلالѧѧة  والضѧѧابط, التجریبیѧѧة 

وھѧذا یѧدل علѧى وجѧود فѧروق ذات      , )0,05(وھѧو أقѧل مѧن    , )0,000(ھѧو  على قیاس المتابعѧة  مستوى الدلالة 

(        والضابطة عند مستوى دلالة , دلالة إحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي لدى المجموعتین التجریبیة 

α > 0,05 ( , التجریبیة لصالح المجموعة.  

              

  

  

  : فرضیة الثانیة للدراسةالنتائج المرتبطة باختبار ال: ثانیاً
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فقѧد قѧام الباحѧث بإیجѧاد المتوسѧط الحسѧابي والانحѧراف        , اختبѧار الفرضѧیة الثانیѧة للدراسѧة    فیما یخص و        

, والبعѧدي , وعѧة التجریبیѧة علѧى القیѧاس القبلѧي     فѧي المجم ور والإنѧاث  لذكلالمعیاري لدرجات القلق الاجتماعي 

   :إلیھایوضح النتائج التي تم التوصل ) 8(والجدول . والمتابعة 

  ) 8( الجدول 

لدى الذكور والإناث في المجموعة , والانحراف المعیاري لدرجات القلق الاجتماعي , المتوسط الحسابي 

  والمتابعة , والبعدي , التجریبیة على القیاس القبلي

الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيعدد الأفرادالمجموعةنوع القیاس

ي
قبل

 ال
س

قیا
ال

571,000731,437الذكور

575,000761,577الإناث

ي 
عد

الب
س 

قیا
ال

5482,333561,548الذكور

5531,667491,596الإناث

عة
تاب

لم
س ا

5478,000481,664الذكورقیا

5536,000415,933الإناث

  

على أن درجات القلق الاجتماعي لدى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة ) 8(یتبین من الجدول          

) 7,31437(اري بانحراف معی, درجة) 71( ذكورلحیث بلغ المتوسط الحسابي ل, متقاربةالقیاس القبلي 

المتوسط بینما بلغ  ,) 7,61577(بانحراف معیاري , درجة) 73(لحسابي للإناث فقد بلغ أمّا المتوسط ا, درجة

بانحراف , درجة ) 48,2333(ھو  اعي لدى الذكور على القیاس البعديالحسابي لدرجات القلق الاجتم

تماعي لدى الإناث على نفس ق الاجوھو قریب من المتوسط الحسابي لدرجات القل )5,61548(معیاري 

أما المتوسط الحسابي لدرجات . ةدرج) 4,91596(درجة بانحراف معیاري ) 53,1667(والذي بلغ , القیاس

) 4,81664(بانحراف معیاري , درجة) 47,8000(القلق الاجتماعي لدى الذكور على قیاس المتابعة فقد بلغ 

والذي , لدرجات القلق الاجتماعي للإناث على نفس القیاس وھو قریب أیضاً من المتوسط الحسابي , درجة

النتائج التي تم ) 2(كما یوضح الشكل  .درجة ) 4,15933(بانحراف معیاري , درجة)  53,6000(بلغ 

   .إلیھاالتوصل 

   

74

84

94

الذكور

الإناث 
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  ) 2( شكل 

على القیاس  یبیةالذكور والإناث في المجموعة التجر المقارنة بین متوسطات درجات القلق الاجتماعي لدى

  والمتابعة, والبعدي , القبلي 

تأكد من دلالة ھذه الفروق الإحصائیة بین درجات القلق الاجتماعي بین الذكور والإناث في المجموعة لول

یوضح النتائج ) 9(والجدول  ,)(Mann-Whitney U Test" مان وتني استخدم الباحث اختبار التجریبیة 

  : التي تم التوصل إلیھا 

  )9( ول جد

ى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة على ت القلق الاجتماعي لددلالة الفروق الإحصائیة بین درجا

  وقیمة مان وتني ,  والمتابعة, والبعدي,  القیاس القبلي

عدد الأفرادالنوع نوع القیاس
متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

Zقیمة 
مستوى 
الدلالة

ي 
قبل

 ال
س

قیا
ال

54,8024,00ذكورال
0,731 -0,548*

56,2031,00الإناث 

ي 
عد

الب
س 

قیا
ال

53,3813,50الذكور
1,823 -0,067*

56,9241,50الإناث 

ة 
بع

متا
 ال

س
53,8019,00الذكورقیا
1,798 -0,095*

57,2036,00الإناث 

  )   α   ≥0,05(  دالة إحصائیاً عند مستوى *  
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) 0,05(وھѧو أكبѧر مѧن    , )0,548(ھѧو  على القیاس القبلѧي  أن مستوى الدلالة ) 9(یتضح من الجدول           

        ѧاعي بѧق الاجتمѧات القلѧي درجѧائیة فѧة إحصѧروق ذات دلالѧي    یمما یدل على عدم وجود فѧاث فѧذكور والإنѧن ال

, )0,067(مستوى الدلالة على القیاس البعدي  وبلغ  , ) α > 0,05(  وى دلالة المجموعة التجریبیة عند مست

, صѧائیة بѧین درجѧات القلѧق الاجتمѧاعي     مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالѧة إح , )0,05( وھو أكبر من 

لѧى  مسѧتوى الدلالѧة ع  وبلѧغ  , ) α > 0,05(  لدى الذكور والإناث في المجموعة التجریبیة عنѧد مسѧتوى دلالѧة    

صѧائیة  مما یدل أیضاً على عدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إح   , )0,05( وھو أكبر من , )0,095(قیاس المتابعة 

   .)α  > 0,05( جموعة التجریبیة عند مستوى دلالةلدى الذكور والإناث في الم, بین درجات القلق الاجتماعي

وجѧود فѧروق ذات دلالѧѧة   : والتѧي تѧنص علѧى     فرضѧیة الدراسѧة الأولѧى    قبѧول تѧدلنا النتѧائج السѧابقة إلѧى              

, التجریبیѧة : القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى المجمѧوعتین     بѧین درجѧات  )   α >  0,05(  إحصائیة عند مسѧتوى دلالѧة   

تعѧѧزى إلѧѧى فاعلیѧѧة برنѧѧامج الإرشѧѧاد الجمعѧѧي لخفѧѧض القلѧѧق      , والمتابعѧѧة, علѧѧى القیاسѧѧین البعѧѧدي   والضѧѧابطة 

 ورفض فرضیة الدراسة الثانیة والتي تѧنص , ح المجموعة التجریبیةلصالالاجتماعي المطبق في ھذه الدراسة 

بین درجات القلق الاجتماعي لدى )   α > 0,05(  وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : على

وبالتالي قبول  ,تُعزى لمتغیر الجنس, والمتابعة, ة التجریبیة على القیاسین البعديالذكور والإناث في المجموع

بѧین  )  α > 0,05(  ة إحصائیة عند مسѧتوى ت دلالفروق ذاعدم وجود : والتي تنص على الصفریةالفرضیة 

, والمتابعѧة , البعѧدي : التجریبیѧة علѧى القیاسѧین    درجات القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى الѧذكور والإنѧاث فѧي المجموعѧة       

  . تُعزى لمتغیر الجنس

   :الدراسةمناقشة نتائج  - 2

إلى انخفاض متوسѧط درجѧات    الأولى والخاصة باختبار فرضیة الدراسة, ذه الدراسةأوضحت نتائج ھ         

المبنѧي علѧى خفѧض     القلق الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجریبیة الذین تلقوا البرنѧامج الإرشѧادي الجمعѧي   

وذلѧك علѧى   ,  الجѧة مقارنة بالمجموعة الضابطة التي لم یتلق أفرادھا أي نوع من أنѧواع المع , القلق الاجتماعي

وذلك كلھ یدلنا على فاعلیة برنامج الإرشѧاد الجمعѧي القѧائم علѧى العѧلاج السѧلوكي       , بعةوالمتا, القیاسین البعدي

  . ق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاًالمعرفي في خفض القل

ود فѧروق فѧي   والمتعلقة باختبار فرضیة الدراسة الثانیة إلى عدم وجѧ , كما أوضحت نتائج ھذه الدراسة          

وھѧѧذا یعنѧѧي بѧѧأن انخفѧѧاض , درجѧѧات القلѧѧق الاجتمѧѧاعي بѧѧین الѧѧذكور والإنѧѧاث لѧѧدى أفѧѧراد المجموعѧѧة التجریبیѧѧة 

والمتابعѧة للمجموعѧة التجریبیѧة مقارنѧة بالمجموعѧة      , متوسط درجات القلق الاجتماعي على القیاسѧین البعѧدي   

  . فاعلیة البرنامج الإرشادي لكلا الجنسین الضابطة لیس راجعاً لجنس معین أكثر من الجنس الآخر بل إلى 

والتي ھدفت إلى بنѧاء بѧرامج إرشѧادیة سѧلوكیة     , وتتفق نتائج ھذه الدراسة مع نتائج العدید من الدراسات        

فقد اتفقت نتائج ھذه الدراسة مع نتائج كل من  .فاعلیتھاخفض القلق الاجتماعي وتقصي  جمعیة بھدفمعرفیة 

والتѧي أظھѧرت فاعلیѧة    ) Heimberg & Juster, 1996؛ Kendall, et al,1996   ؛ 2003, الجھنѧي  ( 
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  ѧلوكي المعرفѧاعي     العلاج السѧق الاجتمѧطراب القلѧض اضѧي خفѧائج        . ي فѧع نتѧة مѧذه الدراسѧائج ھѧت نتѧا اتفقѧكم

؛ 1996,الشѧبانات : (الدراسات التي استخدمت العلاج العقلاني الانفعѧالي فѧي خفѧض القلѧق الاجتمѧاعي ومنھѧا       

وأظھرت نتائج ھѧذه الدراسѧات فاعلیѧة العѧلاج العقلانѧي      ) Emmelkamp, et al, 1985؛  1995, للاذقانيا

كمѧѧا عѧѧززت نتѧѧائج بعѧѧض الدراسѧѧات التѧѧي اسѧѧتخدمت التѧѧدریب علѧѧى , الانفعѧѧالي فѧѧي خفѧѧض القلѧѧق الاجتمѧѧاعي 

؛  Dam & Kraaimaat, 1986: (المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة مѧѧن نتѧѧائج ھѧѧذه الدراسѧѧة ومѧѧن ھѧѧذه الدراسѧѧات   

Clements & Avery, 1984 ؛Haynes & Avery, 1984  ؛Gormally, et al, 1981  ( ,  ثѧحی

, أظھرت نتائج ھذه الدراسات فاعلیة  أسلوب التدریب على المھارات الاجتماعیة في خفض القلق الاجتماعي 

نѧѧي الانفعѧѧالي فѧѧي  وقѧѧد یكѧѧون سѧѧبب ھѧѧذا الاتفѧѧاق ھѧѧو التشѧѧابھ بѧѧین العѧѧلاج السѧѧلوكي المعرفѧѧي والعѧѧلاج العقلا       

ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى اسѧѧتخدام أسѧѧلوب التѧѧدرب علѧѧى     , اسѧѧتخدامھما للفنیѧѧات والأسѧѧالیب الإرشѧѧادیة مѧѧن ناحیѧѧة    

لیھѧا فѧي ھѧذه    ویرى الباحث أن النتائج التѧي تѧم التوصѧل إ   , المھارات الاجتماعیة في العلاج السلوكي المعرفي 

  :  الدراسة تفسر بما یأتي

والتي استند إلیھا برنامج  ,المعرفیةالعلاجیة المنبثقة من النظریة السلوكیة  فاعلیة الأسالیب الإرشادیة-1

 .الدراسةالإرشاد الجمعي في ھذه 

مناسبة الفنیات والأسالیب الإرشادیة المستخدمة في برنامج الإرشاد للفئة المطبق علیھѧا ھѧذه الدراسѧة    -2

).جسمیاًالمعاقین ( 

. تخدمة تنوع وشمولیة الأسالیب الإرشادیة المس-3

رغبة الجامحة لѧدى أفѧراد المجموعѧة الإرشѧادیة     الو, رنامج الإرشاديبین جلسات الب الترابط المنطقي-4

أفراد حیث سعى المرشد منذ البدایة على إقامة العلاقة الإرشادیة بینھ وبین  ,البرنامجفي تحقیق ھدف 

ھم البعض وبین أفراد المجموعة الإرشادیة مع بعض, المجموعة الإرشادیة من جھة

, والمرئیѧѧѧة, ، حیѧѧѧث اسѧѧѧتخدمت الأدوات السѧѧѧمعیة فالتنѧѧѧوع فѧѧѧي الأدوات  المسѧѧѧتخدمة لتحقیѧѧѧق الھѧѧѧد  -5

. والبطاقات المختلفة, والحاسوب

ممѧا كѧان لѧھ الأثѧر فѧي       ,الإرشاديعدم تغیب أي من أفراد المجموعة الإرشادیة عن جلسات البرنامج -6

 .البرنامجوبالتالي نجاح  ,يوالإرشاداكتساب المھارات المختلفة من البرنامج 

. تفاعل وتجاوب أفراد المجموعة الإرشادیة مع المرشد في الجلسات الإرشادیة -7

وبعد الانتھاء من البرنامج  ,البرنامجتواصل أفراد المجموعة الإرشادیة مع بعضھم البعض أثناء فترة -8

 .الإرشادي
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   :التوصیات -3

  : بما یلي یوصي الباحث, اسة الحالیةنتائج وإجراءات الدر في ضوء         

مبني لأجѧل تحقیѧق ھѧدف    وإجراءات تطبیق البرنامج الإرشادي ال, دة التامة من الأسالیب الإرشادیةالاستفا -1

والمتخصصین فѧي خفѧض القلѧق الاجتمѧاعي لѧدى      , والمرشدین, والأخصائیین,مھتمین من قبل ال, ھذه الدراسة

. فئة المعاقین جسمیاً 

والمتخصصین , والمرشدین, والأخصائیین ,مھتمین الاھتمام بالعلاج السلوكي المعرفي من قبل ال ضرورة -2

ومركѧز  , جتمѧاعي ووزارة التنمیة الاجتماعیة فѧي مراكѧز الوفѧاء الا   , التربیة والتعلیم في مدارس الدمجبوزارة 

لجѧة العدیѧد مѧن الاضѧطرابات     وذلك فѧي معا , وجمعیات المعاقین المختلفة , رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض 

. النفسیة 

قبѧѧل وزارة التنمیѧѧة  والمعѧѧاقین جسѧѧمیاً بشѧѧكل خѧѧاص مѧѧن     , الاھتمѧѧام بفئѧѧة المعѧѧاقین بشѧѧكل عѧѧام    ضѧѧرورة  -3

النفسѧیة التѧي یعѧاني منھѧا      غیرھا من المؤسسѧات فѧي دراسѧة وبحѧث المشѧكلات والاضѧطرابات      الاجتماعیة أو 

. میة المجتمعئة من دور فاعل في تنلما لھذه الف, المعاق

الاھتمѧام بإنشѧاء مراكѧز رعایѧѧة وتأھیѧل المعѧوقین فѧѧي مختلѧف منѧاطق السѧلطنة علѧѧى غѧرار مركѧز رعایѧѧة            -4

من أجل  و المؤسسات الأخرى كالقطاع الخاصوتأھیل المعوقین بالخوض من قبل وزارة التنمیة الاجتماعیة أ

. وإعادة ثقتھ بنفسھ, ومواھبھ واكتشاف قدراتھ , أفراد ھذا الوطن  الاھتمام بالمعاق باعتباره فرداً من 

   :المقترحةالبحوث والدراسات  -4

إرشادیة أخѧرى تقѧوم علѧى أسѧس نظریѧة       شادي الجمعي الحالي مع برامجمقارنة فاعلیة البرنامج الإر-1

. أخرى لنفس الفئة 

.عمانمعدلات انتشار اضطراب القلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً في سلطنة -2

دلات انتشار اضطراب القلق الاجتماعي لدى فئات أخرى كالأطفال أو المراھقین أو كبار السن في مع-3

 .عمانسلطنة 

المسѧتوى  , المسѧتوى التعلیمѧي  , العمѧر , كѧالجنس ( جتمѧاعي بѧبعض المتغیѧرات    علاقة انتشѧار القلѧق الا  -4

. في سلطنة عمان ) الاقتصادي 

ي خفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین سمعیاً في سلطنة الإرشادي الجمعي الحالي ف فاعلیة البرنامج-5

 .عمان
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  )1(ملحق 

  أعضاء لجنة تحكیم مقیاس القلق الاجتماعي

  الدرجة والرتبة العلمیة وطبیعة العمل  التخصص  الاسم  م

  إرشاد وتوجیھ  د صبحي عبد اللطیف. أ   1
ي جامعة خبیر بمركز الإرشاد الطلابي ف

  .السلطان قابوس 

  د  ماجد حمزة الدفاعي.أ  2
علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  ) .سابقاً(الإنسانیة في جامعة نزوى 

3  
  

  عادل شكري. د

علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  إرشاد وتوجیھ  یاجنةأمجد محمد ھ. د  4
عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  سعاد محمد سلیمان. د  5
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  في جامعة السلطان قابوس

  إرشاد وتوجیھ  باسم محمد دحادحة. د   6
الدراسات عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة و

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

7  
عائشة سالم علي . د

  الحارثي
  إدارة تربویة

عضو ھیئة تدریس بقسم الأصول والإدارة 

  التربویة بكلیة التربیة في جامعة السلطان قابوس

  علي مھدي كاظم. د   8
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  ن قابوسفي جامعة السلطا

  بكار سعید علي. د  9
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  في جامعة السلطان قابوس
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  )2(ملحق 

  المرسل إلى لجنة التحكیمفي صورتھ الأولیة و مقیاس القلق الاجتماعي

  بسم االله الرحمن الرحیم 

  المحترم.............................................................................: ...........................الفاضل 

  تحیة طیبة وبعد

یسر الباحث أن یتقدم بالدعاء إلى االله عز وجل أن یدیم علیكم نعمھ وتوفیقھ وأن یساعدكم على العطاء 

  .العلمي لأبنائكم الطلبة 

درایة العلمیѧة الصѧادقة فѧي مجѧال التربیѧة وعلѧم الѧنفس        ولكونكم من أصحاب الخبرة والاختصاص وال

  .والإرشاد والبحث العلمي یود الباحث الاسترشاد برأیكم في ھذا المجال 

 فاعلیة برنامج إرشاد جمعي فѧي خفѧض القلѧق الاجتمѧاعي    ( تجریبیة عن شبة إذ یقوم الباحث بإجراء دراسة 

الحصول على درجة الماجستیر في التربیة تخصص  كأحد متطلبات )لدى المعاقین جسمیا في سلطنة عمان 

 للقلق الاجتماعي وھو )225ص , 2000, الكتاني( قد تبنى الباحث تعریف و, إرشاد نفسي من جامعة نزوى 

ویشѧمل كѧلا مѧن التجنѧب الاجتمѧاعي والشѧعور بالضѧیق فѧي حضѧور          , الانزعاج من المواقف الاجتماعیѧة  "  :

ة وسلوكیة وتأثیریة متداخلة وملازمة للعلاقات الاجتماعیة مثل الخѧوف  الآخرین ویتضمن عدة مظاھر معرفی

وقѧѧد قѧѧام الباحѧѧث ,  "  مѧѧن التقیѧѧیم السѧѧلبي والخѧѧوف مѧѧن التواصѧѧل مѧѧع الآخѧѧرین والارتبѧѧاك والѧѧتحفظ  والخجѧѧل  

, وآخѧѧرون لاجریكѧѧھ لمقیѧѧاس القلѧѧق الاجتمѧѧاعي   : بѧѧالإطلاع علѧѧى ثلاثѧѧة مقѧѧاییس فѧѧي القلѧѧق الاجتمѧѧاعي ھѧѧي    

)2008( , ѧѧѧال  ومقیѧѧѧاعي للأطفѧѧѧق الاجتمѧѧѧطفىل اس القلѧѧѧمص ,)ري   و )2002ѧѧѧاعي للیѧѧѧق الاجتمѧѧѧاس القلѧѧѧمقی 

  .              للاستفادة منھا في بناء المقیاس الحالي   (Leary&Kowaski,1995)وكوالسیكي

دائل الذي یتكون من ثѧلاث بѧ  ) مقیاس القلق الاجتماعي ( لذا فقد رأى الباحث أن یضع بین أیدیكم ھذا المقیاس 

  . لإبداء رأیكم وتعدیل ما ترونھ مناسبا )  مطلقا  –أحیانا  –دائما (

  

  وفقكم االله إلى الخیر والصلاح دائما

  والسلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

  

,,الباحث 

  سعود بن حارب بن محمد الریامي

  

  

  



97

  )2(ملحق / تابع

  تحكیممقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة ال

  

  

  

  :.................. التخصص : ........................................................................ اسم الطالب 

  

  

  

  إرشادات 

  

  

  ..........أختي الطالبة ........  أخي الطالب 
  
  

إذ أن القلѧق  , قلیلѧة   أو, أو متوسѧطة  , قѧد تكѧون كبیѧرة    , إن كلا منا لدیѧھ درجѧة مѧن القلѧق الاجتمѧاعي      
  . الاجتماعي سمة من سمات الشخصیة الإنسانیة 

  
المطلوب منك قراءة كل عبارة وتحدید . على الصفحة أدناه توجد عبارات تھدف إلى قیاس ھذه السمة 

وإذا لѧم  ) دائمѧا  ( أمامھѧا تحѧت العمѧود    ) √(إذا كانت العبارة تنطبق علیѧك ضѧع علامѧة    . درجة انطباقھا علیك 
أما إذا كانت تنطبق علیك أحیانا ولا تنطبق علیك ) مطلقا ( أمامھا تحت العمود ) √(ق علیك ضع علامة تنطب

, تذكر وضع علامة واحدة فقط  أمام كل عبارة) . أحیانا ( أمامھا تحت العمود ) √(أحیانا أخرى فضع علامة 
  . وتأكد بأنھ لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة 

  
  

  شكراً لتعاونكم
  

  احث الب
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  )2(ملحق / تابع

  مقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة التحكیم

العبارةالبعدم

الصیاغة 
اللغویة

انتماءھا 
للبعد 

مناسبتھا 
للبیئة 

التعدیلات العمانیة 
المقترحة 

حة
ض

وا

ر 
غی

حة
ض

وا

یة
تم

من

ر 
غی

ة 
می

منت

بة
س

منا

ر 
غی

ة 
سب

منا

1

ر ب
عو

لش
ا

ح 
تیا

لار
ا

اء
أثن

 
ف

وق
لم

ي ا
د ف

اج
تو

ال
ي

اع
تم

لاج
ا

أشعر بالخجل عند وجود 
    .غرباء  في المنزل

    

    

2
أشعر بالضیق  إذا اضطررت 
للدخول إلى المحلات العامة  
    .بمفردي والتعامل مع من فیھا

    

    

3
یصعب عليّ التعبیر عما 

    .بداخلي بسھولة

    

    

4
عليّ تكوین أصدقاء  یصعب

    جدد

    

    

5
أخاف من الآخرون الذین لن  

    .یؤیدوني 

    

    

6
أشعر بالخجل في بعض  

    الأحیان 

    

    

7
أبدو مرتاحا  عندما أكون في 

    .مجموعة أناس لا أعرفھم

    

    

8
مع   أشعر بارتیاح عند تكلمي

    .الجنس الآخر

    

    

9
أبدو اقل خجلا في التفاعلات 

    .الاجتماعیة عن بقیة الناس 

    

    

10
عندما أجلس مع  أبدو مرتاحا

لا  أناس من جنسي وأنا
    .أعرفھم بشكل جید 

    

    

11
أرى أن  لدي ثقة كبیرة في 

    .المواقف الاجتماعیة 

    

    

12
 أبدوا مرتاحا حول الناس

حتى الناس الذین , الآخرین 
ھم مختلفون عني تماما 
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  مقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة التحكیم

العبارةالبعدم

الصیاغة 
اللغویة

انتماءھا  
للمقیاس 

مناسبتھا 
للبیئة 

التعدیلات العمانیة 
المقترحة 

حة
ض

وا

ر 
غی

حة
ض

وا

   
  

ة 
می

  منت
ر 

غی
ة 

می
منت

ة 
سب

منا

ر 
غی

ة 
سب

منا

13

سل
 ال

یم
تقی

 ال
من

ف 
خو

ال
ي

ب

في الحسبان سخریة الناس أضع 
. يمن

            

14
أقلق  حول تكوین انطباع على 

.شخص آخر
            

            . عیوبي الناس  شى أن یجدأخ15

16
أقلق عندما یفكر شخص آخر لا 

.بشأني 
            

17
أھتم  بنوع الانطباع الذي یكونھ 

. الناس بشأني
            

18
أرى إنني مھتم بالناس الذین 

.یفكرون بي 
            

19  
ضایقني أراء الناس خلال لا ت

  .تقییمي 
            

20  
أتأثر عندما یطلق شخص ما حكم 

  .بشأني 
            

21

ب
حا

نس
الا

 و
ب

جن
الت

أتردد في الدخول إلى القاعة  لا
 ً.الدراسیة إذا وصلت متأخرا

            

            أفضل الوحدة والبعد عن الناس 22

23
أبحث عن مبررات تمنعني من 

. حضور التجمعات العامة
            

24
أفضل الجلوس وحدي في  

.غرفتي عند زیارة الضیوف لنا
            

25  
نادراً ما أتلھف للمواقف 

  الاجتماعیة 
            

26
فاز عن أفضل مشاھدة التل

. الجلوس مع الغرباء
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  مقیاس القلق الاجتماعي في صورتھ الأولیة والمرسل إلى لجنة التحكیم

  

  

  

العبارةالبعدم

الصیاغة 
اللغویة

انتماءھا 
للمقیاس 

بتھا مناس
للبیئة 

التعدیلات العمانیة 
المقترحة 

حة
ض

وا

ر 
غی

حة
ض

وا

   
ة    
می

  منت
ر 

غی
ة 

می
منت

ة 
سب

منا

ر 
غی

ة 
سب

منا

27

یة
اع

تم
لاج

ف ا
واق

لم
ي ا

ة ف
سب

منا
 ال

بة
جا

ست
الا

ى 
عل

رة 
قد

ال
.

أتلعثم في الكلام عندما یوجھ 
. لي سؤال من بعض المعارف

            

28
أسالیب  أشعر بأنني أمتلك

.التعامل الناجحة مع الآخرین 
            

29
أشعر بالارتباك حین یوجھ لي 

. سؤال مفاجئ
            

30
أقلق لأني سأقول أو افعل  

  . الأشیاء المخطئة
            

31
في أغلب الأحیان أبدو عصبیا  

. حتى في الجلسات العادیة
            

32
عصبیا عندما أتكلم مع أصبح 

. معلمي أو معلمتي
            

33
على  عصبیا عندما أتكلم أبدو

الھاتف مع شخص لا أعرفھ 
. اًجید

            

34
أصبح عصبیا عندما أتكلم مع 

. شخص في موقع السلطة
            

35  
لا أكترث حتى إذا عرفت بأن 
الناس سیشكلون انطباع غیر  

  .  سب بشأنيمنا
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  التعدیل الخاص بمقیاس القلق الاجتماعي بعد عرضھ على لجنة التحكیم

الملاحظاتالفقرات المحذوفةرقم الفقرة

  أفضل الوحدة والبعد عن الناس22

35
لا أكترث حتى إذا عرفت بأن الناس سیشكلون انطباع غیر 

مناسب بشأني
  

  س عیوبيأخشى أن یجد النا16

  نادرا ما أتلھف للمواقف الاجتماعیة25

  أشعر بالخجل في اغلب الأحیان6

الملاحظاتالفقرات المضافةرقم الفقرة

  أمیل للانسحاب والبعد عن الآخرین7

14
أخلق الأعذار عندما تتاح لي الفرصة للاجتماع بالآخرین أو 

الالتقاء بھم في حفلة أو رحلة
  

32
بالھدوء حتى في المواقف الاجتماعیة الجدیدة وغیر  أشعر

المألوفة
  

الملاحظاتالفقرات التي حدث بھا التغییررقم الفقرة

3

.حذف كلمة الإحراج 

أشعر بالضیق إذا اضطررت لدخول إلى المحلات العامة   
بمفردي والتعامل مع من فیھا

5

لة وحذف حرف تأخیر فقرة إذا وصلت متأخرا إلى نھایة الجم
.النفي لا 

  

.متأخرا ل إلى القاعة الدراسیة إذا وصلت أتردد في الدخو

11

.تحدید سبب السخریة 

  
.أضع في الحسبان سخریة الناس من إعاقتي 

15
.حذف كلمة كثیرا وتحدید سبب الخوف 

  
.أخاف أن یلاحظ الناس  إعاقتي 
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  )3(ملحق / تابع 

  قیاس القلق الاجتماعي بعد عرضھ على لجنة التحكیمالتعدیل الخاص بم

الملاحظاتالفقرات التي حدث بھا التغییررقم الفقرة

16
.تحذف كلمة نادرا 

  
.اقلق حول تكوین انطباع على شخص آخر 

18
.حذف حرف النفي لا 

  
.تضایقني آراء الناس خلال تقییمي 

20

.استبدال كلمة أقلق بكلمة أھتم 

  
.أھتم بنوع الانطباع الذي یكونھ الناس بشأني  

19
.حذف حرف النفي لا 

  
.أقلق عندما یفكر شخص آخر بشأني 

24
.حذف جملة في أغلب الأحیان 

  
.أبدو عصبیا حتى في الجلسات العادیة 

25

.حذف كلمة عادة 

  
.أبدوا مرتاحا عندما أكون في مجموعة أناس لا أعرفھم 

26

.استبدال كلمة تكلمي بكلمة أتحدث مع 

  
.اشعر بارتیاح عندما أتحدث مع الجنس الآخر 

30

.استبدال كلمة أتمنى بكلمة أرى 

  
أرى أن لدي ثقة كبیرة في المواقف الاجتماعیة

33

حذف كلمة عادة

ابدوا مرتاحا حول الناس الآخرین حتى الناس الذین ھم مختلفون   
تماماعني 
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  )4(ملحق 

  والذي تم تطبیقھ في الدراسة قیاس القلق الاجتماعي في صورتھ النھائیةم

  

  

  :.................. التخصص : ........................................................................ اسم الطالب 

  

  

  

  إرشادات 

  

  

  ..........أختي الطالبة ........  أخي الطالب 
  
  

إذ أن القلѧق  , أو قلیلѧة  , أو متوسѧطة  , قѧد تكѧون كبیѧرة    , إن كلا منا لدیѧھ درجѧة مѧن القلѧق الاجتمѧاعي      
  . الاجتماعي سمة من سمات الشخصیة الإنسانیة 

  
المطلوب منك قراءة كل عبارة وتحدید . على الصفحة أدناه توجد عبارات تھدف إلى قیاس ھذه السمة 

وإذا لѧم  ) دائمѧا  ( أمامھѧا تحѧت العمѧود    ) √(إذا كانت العبارة تنطبق علیѧك ضѧع علامѧة     .درجة انطباقھا علیك 
أما إذا كانت تنطبق علیك أحیانا ولا تنطبق علیك ) مطلقا ( أمامھا تحت العمود ) √(تنطبق علیك ضع علامة 

, ط  أمام كل عبارةتذكر وضع علامة واحدة فق) . أحیانا ( أمامھا تحت العمود ) √(أحیانا أخرى فضع علامة 
  . وتأكد بأنھ لا توجد إجابة صحیحة أو خاطئة 

  
  

  شكراً لتعاونكم
  
  

  الباحث 
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  )4(ملحق / تابع 

  والذي تم تطبیقھ في الدراسة قیاس القلق الاجتماعي في صورتھ النھائیةم

مطلقاأحیانادائماالعبارةم

1
  

.أشعر بالخجل عند وجود غرباء  في المنزل

.أتلعثم في الكلام عندما یوجھ لي سؤال من بعض المعارف2

3
إذا اضطررت للدخول إلى المحلات العامة   یق أشعر بالض

.بمفردي والتعامل مع من فیھا

4
  

. أشعر بأنني أمتلك أسالیب التعامل الناجحة مع الآخرین

.اً القاعة الدراسیة إذا وصلت متأخرإلى  أتردد في الدخول5

6
  

.یصعب عليّ التعبیر عما بداخلي بسھولة

7
  

.أمیل للانسحاب والبعد عن الآخرین

.أبحث عن مبررات تمنعني من حضور التجمعات العامة8

.أفضل الجلوس وحدي في غرفتي عند زیارة الضیوف لنا9

10
  

  .أشعر بالارتباك حین یوجھ لي سؤال مفاجئ

11
  

.إعاقتي لناس منالحسبان سخریة اأضع في 

12
  

.أفضل مشاھدة التلفاز عن الجلوس مع الغرباء

13
  

.یصعب عليّ تكوین أصدقاء جدد

14
أخلق الأعذار عندما تتاح لي الفرصة للاجتماع بالآخرین أو 

.الالتقاء بھم في حفلة أو رحلة

15
  

.أن یلاحظ الناس إعاقتي أخاف 

16
  

.حول تكوین انطباع على شخص آخر لق أق

17
  

.أخاف من الآخرون الذین لن یؤیدوني



105

  )4(ملحق / تابع 

  والذي تم تطبیقھ في الدراسة قیاس القلق الاجتماعي في صورتھ النھائیةم

مطلقاأحیانادائماالعبارةم

18
  

.تضایقني أراء الناس خلال تقییمي

19
  

.آخر بشأني أقلق عندما یفكر شخص

20
  

.بنوع الانطباع الذي یكونھ الناس بشأني  ھتمأ

21
  

.أتأثر عندما یطلق شخص ما حكم بشأني

22
  

.إنني مھتم بالناس الذین یفكرون بي رىأ

23
  

.المخطئةي سأقول أو افعل الأشیاء أقلق لأن

24
  

.حتى في الجلسات العادیة أبدو عصبیا 

.عندما أكون في مجموعة أناس لا أعرفھم و مرتاحا أبد25

.مع الجنس الآخر  ما أتحدثأشعر بارتیاح عند26

27
  

.أصبح عصبیا عندما أتكلم مع معلمي أو معلمتي

28
  

.أبدو اقل خجلا في التفاعلات الاجتماعیة عن بقیة الناس

29
نأ لا أعرفھم أبدو مرتاحا عندما أجلس مع أناس من جنسي وا

.بشكل جید

.في المواقف الاجتماعیة كبیرةأن  لدي ثقة  رىأ30

31
أشعر بالھدوء حتى في المواقف الاجتماعیة الجدیدة وغیر 

.المألوفة

32
  

.أبدوا عصبیا عندما أتكلم على الھاتف مع شخص لا أعرفھ جیدا

33
اس الذین ھم حتى الن, حول الناس الآخرین  اأبدوا مرتاح

.مختلفون عني تماما

.أصبح عصبیا عندما أتكلم مع شخص في موقع السلطة34
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  ) 5(ملحق 

  أعضاء لجنة تحكیم البرنامج الإرشادي 

  الدرجة والرتبة العلمیة وطبیعة العمل  التخصص  الاسم  م

  د  ماجد حمزة الدفاعي.أ  1
علم النفس 

  التربوي

ة والدراسات عضو ھیئة تدریس بقسم التربی

  .) .سابقاً(الإنسانیة في جامعة نزوى

  عادل شكري . د  2
علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى 

3  
عواطف عبد المجید . د 

  السامرائي

علم النفس 

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .زوى الإنسانیة في جامعة ن

  إرشاد وتوجیھ  أمجد محمد ھیاجنة. د  4
عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  سعاد محمد سلیمان. د  5
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم علم النفس بكلیة التربیة 

  في جامعة السلطان قابوس

  إرشاد وتوجیھ  باسم محمد دحادحة. د   6
ئة تدریس بقسم التربیة والدراسات عضو ھی

  .الإنسانیة في جامعة نزوى

  ھدى أحمد الضوي. د  7
 علم النفس

  التربوي

عضو ھیئة تدریس بقسم التربیة والدراسات 

  .الإنسانیة في جامعة نزوى
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  )6(ملحق رقم 

  خطاب جامعة نزوى لمركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض لتسھیل مھمة الباحث
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  ) 7(لحق م

  موافقة مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض على تطبیق البرنامج 
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  ) 8( ملحق 

  

  

  

  خفض القلق الاجتماعيجلسات برنامج إرشاد جمعي في 

  لدى المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان

  

  

  

  

  

  :إعداد الطالب 

  الریامي بن محمد سعود بن حارب

  

  

  

  

  :إشراف 

  عبد الرزاق القیسي. د . أ
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  جلسة ما قبل البرنامج الإرشادي

  )الجلسة التمھیدیة ( 

                                       م 2009/ 12/ 23: التأریخ                                                            الأربعاء:  وم الی

  دقیقة ) 60( :المدة الزمنیة                                                   )  1 -12: ( الساعة 

  : الأھداف العامة للجلسة الإرشادیة 

  ) المجموعتین التجریبیة والضابطة ( قیاس القبلي على أفراد الدراسة تطبیق ال -1

  للمشاركة في البرنامج الإرشادي ) التجریبیة ( تھیئة أعضاء الجلسة الإرشادیة  -2

  : ما قبل الھدف الأول 

   دقائق) 5(: منیة المدة الز

  لا شيء: الأدوات 

   الحوار والمناقشة, المحاضرة المبسطة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ   -

فѧѧي القاعѧѧة المخصصѧѧة لجلسѧѧات البرنѧѧامج الإرشѧѧادي فѧѧي مركѧѧز رعایѧѧة وتأھیѧѧل    مѧѧع أفѧѧراد العینѧѧةجُمѧѧا بعѧѧد  -

یجري المرشد دراسة بعنѧوان فاعلیѧة   : " بقولھ وتحدث إلیھم  الدراسةبأفراد المرشد  رحب المعوقین بالخوض

في سلطنة عمان وقد وقعتم أنتم عینة  لقلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاًبرنامج إرشادي جمعي في خفض ا

لھذه الدراسة حیث أنكم تمثلون الفئة المستھدفة في ھذا البرنامج ولذلك سوف نطبق علیكم الآن المقیاس القبلي 

  رنامج لمعرفة عدد الأفراد الذین سیلتحقون بھذا البرنامج للب

ما علیكم عملھ الآن ھو الإجابѧة عѧن فقѧرات المقیѧاس بكѧل وضѧوح وتѧذكروا أنѧھ لا توجѧد إجابѧة صѧحیحة أو             

   خلال واقعھ  خاطئة فكل واحد منكم یجب أن یجیب بما ھو علیھ ومن

  أفراد الدراسة ى فرصة ما إذا كان ھناك أیة تساؤلات لد ترك الباحث -

   )1: (الھدف  -

  . یجیب أفراد الدراسة على مفردات مقیاس القلق الاجتماعي  -1

  دقیقة ) 40(: المدة الزمنیة 

  تطبیق المقیاس  , الحوار والمناقشة  , المبسطة المحاضرة  :  الفنیات والأسالیب الإرشادیة

   أقلام للكتابة , لقلق الاجتماعي مقیاس ا:  الأدوات

  :  التنفیذراءات إج

الوقѧت الكѧافي لѧذلك والمقѧدّر      للإجابة على الفقѧرات الѧواردة وأعطѧى    العینة أفرادعلى المقیاس وزع الباحث  -

    دقیقة ) 35(ب

    ثم قام بجمع ھذه المقیاس , مقیاس أن كل الأفراد قد أجابوا على مفردات الالباحث  تھاء ھذا الوقت تأكدان بعد -
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  ) 2: (الھدف  -

مع المرشѧد ومѧع بعضѧھم الѧبعض علѧى وقѧت ومكѧان تنفیѧذ جلسѧات          ) التجریبیة ( اتفاق أعضاء المجموعة  -2

  البرنامج الإرشادي بعد موافقتھم المبدئیة على المشاركة في البرنامج الإرشادي 

  دقیقة    ) 15: ( المدة الزمنیة

  أقلام سبورة ملونة , سبورة :  الأدوات

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة :  ةالفنیات والأسالیب الإرشادی

  :  التنفیذإجراءات 

خمسѧة مѧن الѧذكور    ( سѧوف یѧتم اختیѧار عشѧرة أفѧراد مѧنكم       " تحدث المرشѧد إلѧى أفѧراد الدراسѧة قѧائلا لھѧم         - 

عن طریق إدارة المركز قبل  حیث سیتم إبلاغ ھؤلاء, الإرشادي  لیشتركوا في البرنامج)  وخمسة من الإناث 

ثѧم أتѧاح المرشѧد الفرصѧة للمناقشѧة مѧا إذا كانѧت ھنѧاك أیѧة          , بدء الجلسات الإرشادیة بیومین على الأقѧل  موعد 

فسأل أحد الأفراد ما الھدف مѧن ھѧذا البرنѧامج ؟ ومتѧى سѧیبدأ فѧي تنفیѧذه ؟ وفѧي أي قاعѧة ؟ فأجابѧھ           , تساؤلات 

نѧامج ھѧو خفѧض القلѧق الاجتمѧاعي      بѧأن الھѧدف الأساسѧي لھѧذا البر    : المرشد بعد شكره على طرح ھذه الأسئلة 

وإكسѧѧاب ھѧѧذه المجموعѧѧة بعضѧѧاً مѧѧن الفنیѧѧات    , لѧѧدى المجموعѧѧة التجریبیѧѧة التѧѧي سѧѧوف تتلقѧѧى ھѧѧذا البرنѧѧامج      

السلوكیة المعرفیة  التي تساعدھم على مواجھة المواقف أو الأفكار المثیرة للقلق الاجتمѧاعي لѧدیھم   والأسالیب 

النسبة لوقت ومكان تنفیذه فإنھ تم الاتفاق مѧع إدارة المركѧز بأنѧھ سѧوف     أما ب, افي المستقبل وتجنب الوقوع فیھ

یتم تنفیѧذه یѧومي الاثنѧین والأربعѧاء مѧن  كѧل أسѧبوع ابتѧداء مѧن السѧاعة الثانیѧة عشѧرة فѧي القاعѧة المخصصѧة                

كما أكد المرشد بأن المجموعة التي لن تشѧارك فѧي البرنѧامج سѧوف تتلقѧى ورشѧة تدریبیѧة لمѧدة         . للاجتماعات 

  . وھي ورشة مختصرة عن بعض جلسات البرنامج وسیكون ذلك في نھایتھ , یومین 

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة الإرشادیة  -3

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

  لا شيء  :الأدوات 

  الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

  ما إذا كانت ھناك أیة تساؤلات أخرى تدور في أذھانھم ,  ترك المرشد فرصة لأفراد الدراسة -

عندئѧذٍ  , شكر المرشد الجمیع على الجدیة والحماس الѧذي یبѧدو علѧى أفѧراد الدراسѧة للاشѧتراك فѧي البرنѧامج          -

/  12/  28: جموعѧѧة التجریبیѧѧة فѧѧي یѧѧوم الاثنѧѧین الموافѧѧق    أسѧѧتأذنھم للانصѧѧراف علѧѧى أن یلتقѧѧي بأعضѧѧاء الم   

  .  م 2009
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  جلسة الإرشادیة الأولىال

  )بناء العلاقة الإرشادیة ( 

                                     م 2009/  12/  28:  التاریخ                                                                الاثنین : الیوم 

  دقیقة)  70: (المدة الزمنیة                                                   )1:10 - 12( :  الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

  إقامة علاقة إرشادیة مھنیة بین المرشد وأعضاء المجموعة الإرشادیة 

  ) 1: (الھدف  -

  أعضاء المجموعة الإرشادیة تعرف المرشد إلى  -1

  دقیقة ) 10( :المدة الزمنیة 

  التعزیز الإیجابي , ر والمناقشة الحوا :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  : إجراءات التنفیذ 

قام المرشد بإفشاء السلام على أعضاء المجموعة الإرشادیة ورحب بھم وثنѧى علѧیھم حضѧورھم فѧي الوقѧت       -

زوى الجبѧل الأخضѧر   أنا سعود بن حѧارب بѧن محمѧد الریѧامي مѧن ولایѧة نѧ       " وعرفھم بنفسھ قائلا المتفق علیھ 

فاعلیѧة برنѧامج   : عنوانھѧا  طالب ماجستیر تربیة تخصص إرشاد نفسي من جامعة نزوى ، حیث أقوم بدراسѧة  

والتѧي تسѧتھدفكم أنѧتم بشѧكل     , خفض القلق الاجتماعي لدى المعاقین جسمیاً في سلطنة عمان إرشاد جمعي في 

  . مباشر 

  ) 2: (الھدف  -

  إلى  بعضھم البعض وتعزیز العلاقة والترابط بینھم ادیة أعضاء المجموعة الإرشیتعرف  -2

  دقیقة ) 25( : المدة الزمنیة 

  التعزیز الإیجابي , المرح والدعابة , الحوار والمناقشة , المبسطة المحاضرة   :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

جھѧѧاز عѧѧرض  , ب آلѧѧي  حاسѧѧ, أوراق صѧѧغیرة  , طاولѧѧة صѧѧغیرة  , أقѧѧلام سѧѧبورة ملونѧѧة  , سѧѧبورة  :الأدوات 

  بطاقات ملحق خریطة الحیاة , ) بروكسیما(

   :إجراءات التنفیذ 

ثم  قام المرشد , حیث ابتدأ بالذكور ثم الإناث , وقبیلتھ فقط ذكر اسمھ الأول  طلب المرشد من كل مسترشد  - 

ا قѧѧام بشѧѧرح كمѧѧ, ) 1-9( علѧѧى أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة ملحѧѧق  نمѧѧوذج خریطѧѧة الحیѧѧاة بتوزیѧѧع بطاقѧѧات

  من أعضاء المجموعة الإرشادیة تعبئة ھذه البطاقة طلب و .بواسطة جھاز العرض على السبورة  تفاصیلھا 

  ما كتبوه في بطاقة نموذج الحیاة  م المرشد باختیار بعض الأعضاء عشوائیا لیعرضواقا -

  .ضم كل مجموعة عضوین ت إلى مجموعات صغیرة، أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بتقسیم جمیع  قام -
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, بیѧنھم   مѧا ویتحاوروا فی, بعضھم البعض  وین في المجموعة بأن یتعارفوا إلىالمرشد فرصة لكل عضرك ت -

  ویختاروا فیما بینھم رئیساً للمجموعة 

حیѧث یقѧوم كѧل رئѧیس     , أوراق صѧغیرة علѧى الطاولѧة حیѧث كتѧب علیھѧا أسѧماء كѧل الأفѧراد          ضع المرشѧد  و - 

فیذكر رئѧیس المجموعѧة الاسѧم    , ین تظھر فیھا أسماء أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة مجموعة بسحب ورقت

  ثم یقوم ھذا المسترشد بذكر اسمھ الأول وقبیلتھ وھوایتھ وھكذا , الظاھر 

) : 3(الھدف  -

  إلى المبرر المنطقي من البرنامج الإرشادي  أعضاء المجموعة الإرشادیةیتعرف  -3

  دقیقة ) 15: ( المدة الزمنیة

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  سبورة , أقلام سبورة ملونة  :الأدوات 

   :إجراءات التنفیذ  

أن سبب ھذه الجلسة والجلسات القادمة ھو أن جمیع الأعضѧاء   لأعضاء المجموعة الإرشادیةوضح المرشد  -

درجѧاتكم علѧى ھѧذا المقیѧاس تسѧتدعي خفѧض       متوسѧط  اس القلق الاجتماعي حیѧث أن  اءا على مقیقد اختیروا بن

  القلق الاجتماعي لدیكم وھذا ھو الھدف الرئیسي من البرنامج 

 لدیھم مشكلة مشتركة  ، حیث یجتمع عدد من الأشخاص وضح المرشد إن ھذه اللقاءات تسمى إرشادا جمعیاً -

مشѧكلة مѧن خѧلال البرنѧامج الإرشѧادي الѧذي یتضѧمن العدیѧد مѧن  الإجѧراءات و           بھدف تقلیل أو تخفیض ھѧذه ال 

   )1999, الخولي ( التي سوف تطبق في جلسات لاحقة  الفنیات و الأسالیب 

تطѧویر مھѧارات معینѧة ومتنوعѧة     أیضѧاً  إن ھѧدف البرنѧامج ھѧو     أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة   خبر المرشد أ-

ھنѧاك بعѧض التمѧارین یجѧب ممارسѧتھا سѧواء كѧان ذلѧك أثنѧاء الجلسѧة            وأن لیل من مشكلة القلق الاجتماعيللتق

  . الإرشادیة أو كواجب منزلي

:  )4(الھدف  -

  إلى ما ھو مطلوب منھم والالتزام بھ أثناء فترة البرنامج أعضاء المجموعة الإرشادیةیتعرف  -4

   دقیقة) 15(: المدة الزمنیة 

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , رة المبسطة المحاض: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة , أقلام سبورة ملونة : الأدوات 

  

  

  

   :إجراءات التنفیذ 
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تѧم  حیѧث  , بالإضافة إلى جلسة ما بعѧد البرنѧامج   جلسة )  15( وضح المرشد أن ھذا البرنامج  سیستمر لمدة  -

ظھراً فѧي   12من كل أسبوع ابتدأً من الساعة والأربعاء الاثنین  يالمركز على أن یكون یوم الاتفاق مع إدارة

  . حیث یمثل ھذا الوقت وقت فراغ بالنسبة لطلبة المركز , قاعة الاجتماعات بالمركز 

مѧѧن حیѧѧث الالتѧѧزام بالحضѧѧور فѧѧي  أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیةنѧѧاقش المرشѧѧد بشѧѧكل شѧѧفھي  قواعѧѧد عمѧѧل  -

أي عضو فѧي المجموعѧة   المكان المحددین ومن حیث الاحترام المتبادل والانتباه لما یقولھ المرشد أو الزمان و

والسریة في كѧل مѧا یقѧال أو یحѧدث داخѧل المجموعѧة       , والالتزام بالواجبات التي یتطلبھا البرنامج , الإرشادیة 

نجѧѧاح أو فشѧѧل  لمسѧѧؤولیة فѧѧي أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة وتحمѧѧل ا والتعѧѧاون مѧѧع المرشѧѧد أو مѧѧع الѧѧزملاء  

قواعد أخرى یقترحھا أعضاء المجموعة  أن نتعامل بمنتھى الصدق والثقة مع بعضنا البعض وأیةوالبرنامج ، 

الإرشادیة 

ورقتѧین   حیث وزع , أعضاء المجموعة الإرشادیةعلى ) 2-9(  ملحق , الاتفاق  ملحق المرشد بتوزیع قام  -

لكل مسترشد 

بواسطة جھاز العرض ح كل القواعد المكتوبة في ورقة الاتفاق على السبورة یقوم المرشد بشر -

سترشدرشد والأخرى عند الملورقتین حیث تبقى واحدة عند المیوقع كل عضو على الاتفاق في ا -

  ) : 5(الھدف  -

  الجلسة الإرشادیة إنھاء  -5

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

   نةأقلام سبورة ملو, سبورة : الأدوات 

  التلخیص , التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , المبسطة  المحاضرة: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

كمѧا شѧاركھ بعѧض    , وكتѧب أھѧم النقѧاط المطروحѧة فیھѧا      , لخص المرشد ما دار فѧي ھѧذه الجلسѧة الإرشѧادیة      -

وذكѧر المرشѧد أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة بموعѧد        ,المسترشدون في تلخѧیص مواضѧیع الجلسѧة الإرشѧادیة     

  . الجلسة القادمة ومكانھا وحفزھم على الحضور المبكر 

  

  

  

  

  

  

  الجلسة الإرشادیة الثانیة
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  )القلق الاجتماعي ( 

                                م2009/  12/  30: التاریخ                                                                 الأربعاء :  الیوم

  دقیقة)  60: (المدة الزمنیة                                                         ) 1 – 12( : الساعة 

   : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  تنمیة البناء المعرفي لدى أعضاء المجموعة الإرشادیة فیما یتعلق بالقلق الاجتماعي 

  : الأول  ما قبل الھدف 

    دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

      لا شي: الأدوات 

      التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

ورحب وأثنى على حضورھم فѧي الوقѧت   ,  أعضاء المجموعة الإرشادیةأفشى المرشد تحیة الإسلام على  -

  المكان المحددین و

  ذكر أسماء البعض الآخر  أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من بعض  - 

       سأل المرشد عن إذا ما كان أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة لا یعرف اسم البعض الآخر  -  

  ) : 1(الھدف -

  تعرف أعضاء المجموعة الإرشادیة على مفھوم القلق الاجتماعي وأسبابھ  -1

   دقیقة) 25( : المدة الزمنیة 

  ) بروكسیما ( جھاز عرض , حاسب آلي ,  A4أوراق ,أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , المحاضرة المبسطة , النمذجة , الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

   :إجراءات التنفیذ 

ز العѧѧرض عѧѧن أشѧѧخاص یتحѧѧدثون مѧѧع  قѧѧام المرشѧѧد بعѧѧرض بعѧѧض الصѧѧور علѧѧى السѧѧبورة بواسѧѧطة جھѧѧا    -

, وصѧور لمناسѧبات اجتماعیѧة مختلفѧة     , وصور أخرى لطلاب یشѧاركون فѧي البѧرامج الإذاعیѧة     , أصدقائھم 

  وصور لطلاب یجلسون وحیدون , وصور أخرى لأشخاص یھربون من المواقف الاجتماعیة 

  ترك المرشد فرصة لأعضاء المجموعة الإرشادیة لتخیل ھذه المواقف  -

ناقش المرشد كل عضو مѧن المجموعѧة الإرشѧادیة عѧن أي الصѧور لفتѧت انتباھѧھ أكثѧر وتخیѧل نفسѧھ فیھѧا             -

  ولماذا ؟ 

  سمح المرشد للمجموعات الإرشادیة بالمناقشة فیما بینھا عن ھذه المواقف  -

  سأل المرشد كل عضو في المجموعة الإرشادیة  أي المواقف تعارض وأي المواقف تؤید ولماذا ؟  -
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عزز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین یؤیدون المواقف الاجتماعیة التي یتشارك فیھѧا الأشѧخاص    -

  مع بعضھم البعض وناقش المجموعة الإرشادیة في ذلك 

وقѧѧال لأعضѧѧاء , علѧѧق المرشѧѧد علѧѧى الصѧѧور التѧѧي عرضѧѧھا وبخاصѧѧة تلѧѧك التѧѧي لا تمثѧѧل مواقѧѧف اجتماعیѧѧة    -

  ) خفض القلق الاجتماعي ( م جوانب برنامجنا المجموعة الإرشادیة ھذا ھو أھ

الانزعѧѧاج مѧѧن المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة ، ویشѧѧمل كѧѧلا مѧѧن  " : تحѧѧدث المرشѧѧد عѧѧن القلѧѧق الاجتمѧѧاعي علѧѧى أنѧѧھ   -

التجنѧѧب الاجتمѧѧاعي ، والشѧѧعور بالضѧѧیق فѧѧي حضѧѧور الآخѧѧرین ، والشѧѧعور بѧѧالحرج ، والخجѧѧل عنѧѧد مقابلѧѧة       

التوتر نتیجة لقناعاتѧھ بأنѧھ مراقѧب ومعѧرض للتقیѧیم السѧلبي مѧن        الآخرین ، وتنتاب الشخص مشاعر الخوف و

   .  )225ص , 2000, الكتاني ( "قبل الآخرین 

, أعطى المرشد فرصة لأعضاء المجموعة الإرشѧادیة لمناقشѧة ھѧذا المفھѧوم بعѧد مѧا عرضѧھ علѧى السѧبورة           -

  وأوضح المرشد ذلك بضربھ للعدید من الأمثلة 

وما یعانونھ , أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین أرادوا التحدث عن قصصھم أعطى المرشد فرصة لبعض  -

  من عدم ارتیاح من مخالطة الناس والھروب من المواقف الاجتماعیة المختلفة 

  : عرض المرشد مسببات القلق الاجتماعي على السبورة وتحدث عنھا على أنھا  -

  .قصور في مجال المھارات الاجتماعیة  -

والاتجاھات السلبیة أو الغیر سویة للشخص اتجاه نفسھ الأفكار -"

.ةالمعاملة الوالدی -

   .  )54ص , 2006, داینز ( "  السلبي للسلوك من قبل الآخرین مواقعي من التقییالغیر الخوف   -

تѧرك كѧل مجموعѧة تكتѧب مثѧال واحѧد فقѧط        و, ناقش المرشد مع أعضاء المجموعة الإرشادیة ھذه المسѧببات   -

  كل مسبب من ھذه المسببات على 

  ) : 2(الھدف  -

  حیاة الشخص  فيتعرف أعضاء المجموعة الإرشادیة على آثار القلق الاجتماعي  -2

  دقیقة ) 20(: المدة الزمنیة  -

(               جھاز عرض, حاسب آلي ,أقلام رصاص ,  A4أوراق ,أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات  -

  )بروكسیما 

   التعزیز الإیجابي,  لعب الأدوار, الحوار والمناقشة , لمبسطة المحاضرة ا: نیات والأسالیب الإرشادیة الف -

  : إجراءات التنفیذ  -

حیاة الشѧخص سѧلوكیاً ومعرفیѧاً      فيالنقاط الھامة في كیفیة تأثیر اضطراب القلق الاجتماعي  عرض المرشد -

  : وفسیولوجیاً وتحدث  عنھا قائلاً  

  .عن طریق الھروب من المواقف الاجتماعیة والانطواء والعزلة: سلوكیا أولا "
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عن طریق الأفكار السلبیة التي یحملھا عند تقییمھ لذاتھ وتوقع حدوث الأسوأ عنѧد اشѧتراكھ فѧي    : ثانیا معرفیا  

  .المواقف الاجتماعیة والخوف الدائم من ارتكاب الأخطاء والانشغال في التفكیر لذلك 

عن طریق ظھور الأعѧراض الجسѧدیة كتصѧبب العѧرق وارتعѧاش الیѧدین والشѧفاه والشѧعور         : ولوجیا ثالثا فسی 

   . )  81ص, 2004, إسماعیل ( " لغضة في الحلقبالغثیان والأرق والإحساس با

ترك المرشد فرصة للمسترشدین للحوار والمناقشة بین المجموعات والتي تضم عضویین في كل مجموعѧة    -

  حیاتھم كأشخاص معاقین  فياضطراب القلق الاجتماعي  في كیفیة تأثیر

والآن سѧتحاول كѧل مجموعѧة تمثیѧل ھѧذه الآثѧار أمѧام        " تحدث المرشد على المجموعة الإرشادیة ككل قѧائلاً   -

  حیث ستلعب كل مجموعة دوراً واحداً , زملائھم عن طریق لعب الأدوار 

ثѧم لعѧب الѧدور عѧن     , الإرشادیة لكتابѧة قصѧة مѧا    وأقلام رصاص على المجموعات  A4وزع المرشد أوراق  -

  وتوضیح آثار القلق الاجتماعي فیھا , ھذه القصة 

أثنѧѧى المرشѧѧد علѧѧى كѧѧل المجموعѧѧات وعѧѧزز المجموعѧѧات التѧѧي لعبѧѧت دورھѧѧا بشѧѧكل متمیѧѧز وأبѧѧرزت أثѧѧر         -

  حیاة الشخص  فياضطراب القلق الاجتماعي 

  ) : 3(الھدف  -

  الجلسة الإرشادیة إنھاء  -3

  دقائق ) 10( :ة الزمنیة المد

  أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

   التعزیز الإیجابي, التلخیص , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

عضѧاء  قام المرشد بتلخیص النقاط الھامة التي طرحت في الجلسة الإرشادیة وفتح باب الحѧوار والمناقشѧة لأ   -

فشѧكرھم المرشѧد وشѧجعھم علѧى     , الذین شاركوا في تلخیص محتوى الجلسѧة الإرشѧادیة    مجموعة الإرشادیةال

  . وذكرھم بموعد الجلسة القادمة ومكانھا , الاستمراریة بھذه الروح 
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الجلسة الإرشادیة الثالثة

)اكتشاف الأفكار السلبیة (

                                م2010/ 1/ 4:  التاریخ                                                                  الاثنین  :   الیوم

  .دقیقة)  60: (المدة الزمنیة                                                             )1 – 12(: الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

من قبل أعضاء المجموعة الإرشادیة واستبدالھا الكشف عن الأفكار السلبیة 

: ما قبل الھدف الأول 

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

أقلام سبورة ملونة , سبورة  :الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ

بھم وأثناء علیھم حضورھم واھتمامھم  ورحب, أعضاء المجموعة الإرشادیة  علىأفشى المرشد السلام  -

وحرصھم على عدم تغیبھم 

, وناقشھم في ماھیة القلق الاجتماعي , بشكل عشوائي  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بعض  اختار -

ذا كان ھناك أیة تساؤلات أو ثم سأل المرشد المجموعة الإرشادیة ما إ, ومسبباتھ وآثاره على حیاة الشخص 

ھل ھناك " فستأذن أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة للحدیث قائلاً , استفسارات حول ماھیة القلق الاجتماعي 

؟ فشكره المرشد على ھذا " جسم الشخص المصاب بالقلق الاجتماعي  فيتأثیرات أخرى غیر واضحة 

وھي أن یكون الشخص المصاب ھادئ جداً ولا یشارك في  ھناك تأثیرات غیر لفظیة, نعم "  السؤال ثم أجابھ

بل وفي ھذه الحالة یفضل الانسحاب من الموقف , الحدیث لو طلب منھ ذلك في الموقف الاجتماعي 

". الاجتماعي ككل 

) : 1(الھدف  -

 دقیقة) 35( :المدة الزمنیة 

والتي تكون سبباً في , ملونھا عن أنفسھم لأفكار السلبیة التي یحل أعضاء المجموعة الإرشادیة اكتشاف  -1

تكوین القلق الاجتماعي لدیھم 

ملحق بطاقات اكتشاف , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  الأفكار السلبیة 

  التعزیز الإیجابي , سطة المحاضرة المب, التخیل , النمذجة , الحوار والمناقشة :  الفنیات والأسالیب الإرشادیة

  

   : إجراءات التنفیذ
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  أعضاء المجموعة الإرشادیة في مجموعات كل مجموعة تضم عضوین  م المرشد بتقسیم قا -

أعضѧاء  على السبورة بواسطة جھاز العرض لفحص الأفكار السلبیة لدى قام المرشد بعرض الموقف التالي  -

:وھو  المجموعة الإرشادیة

  تھامسان وھما ینظران إلیك  فماذا تقول في نفسك ؟شاھدت زمیلاك ی -

ومناقشة المجموعة  للموقف لتفكیر أعطى المرشد فرصة  -

لسѧبورة حیѧث سѧجل المرشѧد الإجابѧات      م المرشѧد بكتابتھѧا علѧى ا   ثم قا,  م قائد كل مجموعة بتقدیم الإجاباتقا -

ثѧم نѧاقش أعضѧاء المجموعѧة     , یسار السبورة  بینما سجل الإجابات السلبیة على, الإیجابیة على یمین السبورة 

ووضѧѧح لھѧѧم إن ھѧѧذه الإجابѧѧات ھѧѧي إجابѧѧات سѧѧلبیة ویجѧѧب علینѧѧا اسѧѧتبدالھا  , الإرشѧѧادیة فѧѧي الإجابѧѧات المدونѧѧة 

  بالإجابات الإیجابیة التي مدونة على یمین السبورة 

بھا بعض المواقف  , سترشد لكل م) 3-9(  ملحق, الأفكار السلبیة  اكتشاف م المرشد بتوزیع ورقة لإكمالقا -

  الملحق تم المناقشة حول كیفیة التصرف في المواقف الموجودة في حیث 

  .المرشد فرصة للتفكیر وكتابة التصرفات في المواقف المذكورة في النشاط  أعطى -

ات كتѧѧب التصѧѧرفات الصѧѧحیحة علѧѧى یمѧѧین السѧѧبورة والتصѧѧرف   حیѧѧث , م المرشѧѧد بكتابѧѧة ھѧѧذه التصѧѧرفات  قѧѧا -

وأتѧاح  ,  بѧدأ فѧي توضѧیح كѧل تصѧرف لمѧاذا ھѧو صѧحیح أو لمѧاذا ھѧو خѧاطئ           ثم , ئة على یسار السبورة الخاط

الفرصة لأعضاء المجموعة الإرشادیة في المناقشة في ذلك 

طلѧب  كمѧا  , إعادة تعلیل بعѧض التصѧرفات الصѧحیحة    أعضاء المجموعة الإرشادیة  طلب المرشد من بعض -

تغذیѧة راجعѧة لأعضѧاء المجموعѧة      فات الخاطئة وذلك مѧن اجѧل إعطѧاء   من البعض الآخر تعلیل بعض التصر

الإرشادیة

  . الذین قاموا بتعلیل التصرفات السابقة  أعضاء المجموعة الإرشادیة  م المرشد بتعزیزقا -

  ) : 2(الھدف  -

  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي   -2

  دقائق ) 15( : المدة الزمنیة 

 جھѧاز عѧرض  , حاسѧب آلѧي   , بطاقات مخطѧط المھѧارات الاجتماعیѧة    , قلام سبورة ملونة أ, سبورة :  الأدوات

   )بروكسیما (

, التلخѧѧیص  ,التعزیѧѧز الإیجѧѧابي , الحѧѧوار والمناقشѧѧة , المحاضѧѧرة المبسѧѧطة : الفنیѧѧات والأسѧѧالیب الإرشѧѧادیة 

  . الواجب المنزلي 

  

  

  :  إجراءات التنفیذ
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في بعض النقاط  أعضاء المجموعة الإرشادیةحاور لجلسة حیث ناقش ور في االمرشد بتلخیص كل ما داقام  -

ھا في ھذه الجلسة لا سیما كیفیѧة اكتشѧاف الأفكѧار السѧلبیة مѧن خѧلال طѧرح التسѧاؤلات         الھامة التي سبق معرفت

  .الذاتیة 

ام ثѧѧم قѧѧ, علѧѧى كѧѧل مسترشѧѧد ,  )4 -9(  ملحѧѧق, مخطѧѧط المھѧѧارات الاجتماعیѧѧة   م المرشѧѧد بتوزیѧѧع أوراققѧѧا -

حیѧث وضѧّح جمیѧع النقѧاط المتعلقѧة بھѧذا الملحѧق        , بعرض ھذا الملحق على السѧبورة بواسѧطة جھѧاز العѧرض     

وسѧیجیبون  , كما أوضح لأعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة بѧأن ھѧذا الملحѧق سѧیكون كواجѧب منزلѧي          , وشرحھا 

  : من خلال الآتي  علیھ

  .ك أو أحد أقاربك  أو مدرسیك اكتب ثلاث مھارات اجتماعیة موجودة لدیك بمساعدة والدی -

اكتب ثلاث مھارات اجتماعیة غیѧر موجѧودة لѧدیك وترغѧب فѧي تنمیتھѧا بمسѧاعدة والѧدیك أو احѧد أقاربѧك أو            -

.مدرسیك

م المرشد بضرب بعض الأمثلة عن المھارات الاجتماعیة كتقدیم المدیح لشѧخص آخѧر وتكѧوین الصѧداقات     قا -

الخ ........ ..............وتقبل النقد والتسامح

ذكѧرھم بموعѧد الجلسѧة    و, تفѧاعلھم فѧي ھѧذه الجلسѧة     ل أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة   المرشد على جمیѧع   ىثنأ -

  .القادمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجلسة الإرشادیة الرابعة
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  )الأفكار الھدامة للذات والأفكار المعززة للذات ( 

                                 م 2010/  1/  6: التاریخ                                                                     الأربعاء :  الیوم 

  دقیقة )  70: (المدة الزمنیة                                                          ) 1:10 – 12(: الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  ) تكیفیة (بأفكار معززة للذات ) السلبیة (ذات استبدال الأفكار الھدامة لل

  : ما قبل الھدف الأول 

  دقائق)  10(: المدة الزمنیة 

  أقلام سبورة ملونة , سبورة :  الأدوات 

   المحاضرة المبسطة, التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

  مامھم وحضورھم في الموعد المحدد على اھت ء المجموعة الإرشادیة وأثنىرحب المرشد بأعضا -

علیة تأكد من أن الجمیع قد أجابوسأل المرشد عن الواجب المنزلي  -

.أداء الواجب المنزلي الذین أجادوا في  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بتعزیز قام  -

مѧن مھѧارات اجتماعیѧھ     م فیمѧا كتبѧوه  لمناقشتھ وعة الإرشادیةأعضاء المجم ثلاثة من ختار المرشد عشوائیاًا -

تنمیتھافي  ونویرغب مومھارات اجتماعیة غیر موجودة لدیھ مموجودة لدیھ

إلѧى مجموعѧѧات تضѧم كѧل مجموعѧة عضѧوین، بحیѧث یقѧوم كѧѧل         أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة   قسѧم المرشѧد    -

.مسترشد بمناقشة زمیلھ فیما كتبھ

ھѧѧارات الاجتماعیѧة تسѧѧاعدنا فѧѧي التواصѧѧل مѧѧع الآخѧرین، وھѧѧي مھѧѧارات قابلѧѧة للѧѧتعلم   وضѧح المرشѧѧد بѧѧأن الم  -

  .والاكتساب ویمكن للفرد تنمیتھا

م المرشѧѧد بتصѧѧحیح الأخطѧѧاء التѧѧي ربمѧѧا قѧѧد تѧѧم عѧѧدم فھمھѧѧا كѧѧالخلط بѧѧین الصѧѧفات الشخصѧѧیة والمھѧѧارات     قѧѧا -

مثلاالاجتماعیة 

ھѧل الفكѧرة واضѧحة الآن فیمѧا یتعلѧق بالمھѧارات       : الالسѧؤ  المرشد على أعضاء المجموعة الإرشادیةطرح   -

   فأجابوه بنعم  الاجتماعیة لدیكم ؟

  ) : 1( الھدف  -

  تعرف أعضاء المجموعة الإرشادیة على السلوك الاجتماعي غیر المناسب  -1

  دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

   أقلام رصاص,  A4ورق , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

الحوار والمناقشة  , عكس المشاعر , التعزیز الإیجابي , المحاضرة المبسطة : ت والأسالیب الإرشادیة الفنیا

  لعب الأدوار 
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  :  إجراءات التنفیذ

  مجموعات حیث تضم كل مجموعة عضوین إلى  قسم المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

تبدل المرشѧѧد بعѧѧض قѧѧادة المجموعѧѧات نظѧѧراً  ثѧѧم اسѧѧ, لھѧѧا  تѧѧرك المرشѧѧد فرصѧѧة لكѧѧل مجموعѧѧة لتختѧѧار قائѧѧداً   -

لتكرارھم أكثر من مرة 

:طرح المرشد السؤال التالي  -

  ھل یمكن للإنسان أن یعیش وحده ولا یتعامل مع الآخرین في حیاتھ ؟

ستمع لإجاباتھم وآرائھم في ھذا الموضوع من لأعضاء المجموعة الإرشادیة وا ترك المرشد فرصة الإجابة -

  موعات بعد تشاور الأعضاء الآخرین معھم مجقبل قادة ال

وضѧѧح المرشѧѧد فѧѧي النھایѧѧة بѧѧأن الإنسѧѧان كѧѧائن اجتمѧѧاعي ، یعѧѧیش فѧѧي جماعѧѧة وأسѧѧرة ، وینتمѧѧي إلѧѧى بلѧѧدة ،      -

 ویتعاون مع الآخرین ، ویتعامل في حیاتھ مع الأشخاص

: التالي على أعضاء المجموعة الإرشادیة ككل وجھ المرشد السؤال -

  ات الاجتماعیة المناسبة التي تعتقدوا أنھا موجودة في مجتمعنا  ؟ما ھي السلوكی

  كیات الاجتماعیة المعروفة لدیھم على المجموعات لكتابة السلو فارغة A4المرشد أوراق  وزع -

بینھم كلاً في مجموعتھ للتشاور فیما  لأعضاء المجموعة الإرشادیةترك المرشد الفرصة الكافیة  -

.عة  بذكر السلوكیات الاجتماعیة المناسبة التي توصلت إلیھا المجموعةم كل قائد مجموقا -

.م المرشد بكتابة ھذه السلوكیات الاجتماعیة المناسبة على یمین السبورة قا -

: طرح السؤال التاليع المرشد أوراق فارغة أخرى ثم وز -

  مناسبة في رأیكم ؟الما ھي السلوكیات الاجتماعیة غیر            

  أعضاء المجموعة الإرشادیة مع بعضھم البعض في المجموعاتترك المرشد الفرصة الكافیة لتشاور  -

أعضاء المجموعة الإرشادیة في كل مجموعة ویشاركھ بذلك بقیة  معبدأ المرشد في مناقشة ھذه السلوكیات  -

المجموعات الأخرى 

  : السبورة وكانت سار مناسبة على یالغیر یة سجل المرشد ھذه السلوكیات الاجتماع -

  .تجنب المشاركة في النشاطات العامة  -

.الجلوس في المقاعد الخلفیة باستمرار  -

.سرعة الارتباك عند الحدیث أمام مجموعة من الناس -

.سؤال أي احمرار الوجھ عند الإجابة على  -

.الیدین عند الحدیث أمام مجموعة من الناس فارتجا -

.ة أثناء وجوده وسط مجموعة من الناسالصمت وعدم المشارك -

ال ما أو عند الحدیث عن موضوع مااللجلجة في الصوت عند الإجابة عن سؤ -
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تجنب الاتصال البصري مع متحدثیھ  -

التردد الشدید عند اتخاذ القرار -

   الاجتماعیةقلة تكوین العلاقات  -

عكѧس  مشكلتھ الخاصѧة فѧي ھѧذا الموضѧوع و      سمح المرشد لأحد أعضاء المجموعة الإرشادیة بالحدیث عن -

  المشكلةمشاعر ھذا المسترشد وشجعھ على تخطي ھذه 

غیѧر  ت یمكن من خلالھѧا معرفѧة السѧلوك    مؤشرا لخص المرشد بالقول أن ما تم التوصل إلیھ الآن ھي أیضاً -

یجابیѧة  الآخѧرین بإ  ولا یستطیع التواصل مѧع الأعضѧاء  , أي السلوك الاجتماعي الذي لا یخدم الفرد , مناسب ال

  .  )1993,  المصري( في المواقف الاجتماعیة المختلفة 

  ) : 2(الھدف  -

والأفكѧѧار المعѧѧززة للѧѧذات   , ) السѧѧلبیة (یمیѧѧز أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة بѧѧین الأفكѧѧار الھدّامѧѧة للѧѧذات        -2

   )التوكیدیة (

  دقیقة ) 30(: المدة الزمنیة 

بطاقات مواقف اجتماعیѧة  , ) بروكسیما ( جھاز عرض , حاسب آلي , ة أقلام سبورة ملون, سبورة : الأدوات 

  مختلفة 

لعѧب  , التخیѧل  , الحѧوار والمناقشѧة   , التعزیѧز الإیجѧابي   , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  النمذجة , الأدوار 

  :  إجراءات التنفیذ

علѧѧى  والأفكѧѧار التكیفیѧѧة بواسѧѧطة جھѧѧاز العѧѧرض, ة مѧѧن الأفكѧѧار الھدامѧѧ م المرشѧѧد بعѧѧرض المقصѧѧود بكѧѧلاًقѧѧا -

  .السبورة 

ة القلѧѧق ھѧѧي التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى اسѧѧتمرار مشѧѧكل  ) السѧѧلبیة ( وضѧѧح المرشѧѧد علѧѧى أن الأفكѧѧار الھدامѧѧة للѧѧذات    -

ھي التي تساعد ) التكیفیة ( وأن الأفكار المعززة للذات  , الاجتماعي لدى المصابین بھذا الاضطراب النفسي 

وجید  في المواقف الاجتماعیة بشكل ھادئ على التصرف

ركѧѧز علیھѧѧا المرشѧѧد بѧѧأن المعѧѧززة للѧѧذات التѧѧي شѧѧجع وحѧѧث و م المرشѧѧد بنمذجѧѧة للأنѧѧواع المختلفѧѧة للأفكѧѧارقѧѧا -

لعب دور المسترشد الذي یرغب في قراءة أبیات من الشѧعر  و, یستخدمھا المسترشد في المواقف التي تواجھھ 

علѧى قѧراءة ھѧذه     لقѧد تѧدربت جیѧداً   : " لأنѧھ لѧم یجѧرب ذلѧك مѧن قبѧل فیقѧول         أمام زملائھ وھو متخوف من ذلك

وھذه عبارة معززة للذات تتعلق بالموقف الذي یكون فیھ " القصیدة وسأكون جیدا عند قراءتھا بأذن االله تعالى 

ھذه عبѧارة  و" فكر یا فلان في قراءة القصیدة بشكل صحیح دون تأتأة أو تلعثم : " وقد یقول أیضاً, المسترشد 

كما قد یقول المسترشѧد عبѧارة تھѧدئ مѧن     . معززة للذات موجھة نحو المھمة التي سیقوم بھا المسترشد بأدائھا 

 ومثل ھذه العبارات تسѧاعد المسترشѧد علѧى أن یبقѧى ھادئѧاً     "  عمیقاً ابق ھادئا لا ترتبك خذ نفساً: " نفسھ مثل 
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ممتѧاز لقѧد نجحѧت فѧي قراءتھѧا وفѧي         :  مѧن المھمѧة فیقѧول    ، كما یمكن أن یعزز نفسھ عند الانتھاء ومستریحاً

  .  )Rosen, et al, 1990(  ضل المرة القادمة سأكون أف

طلب المرشد من بعض أعضاء المجموعة الإرشادیة الخروج أمѧام زملائھѧم ولعѧب الأدوار للأمثلѧة السѧابقة       -

  التي قام بھا المرشد 

)5-9( ملحق, عة موقف واحد مجموبحیث تأخذ كل , ة مختلفنماذج من مواقف بعض الوزع المرشد  -

معѧززة للѧذات فѧي ذلѧك     یѧة  وأفكѧار تكیف , ) سѧلبیة  ( امѧة للѧذات   من كل مجموعة كتابѧة أفكѧار ھدّ  المرشد طلب  -

  الموقف 

كѧلٌ  , علѧیكم  تخیلوا أنكم تقوموا بالمواقف التي وزعتھا والآن " لأعضاء المجموعة الإرشادیة یقول المرشد  -

  " لموقف الذي وُزع لھ حسب ا

لھ تخیل كل مسترشد الموقف الذي وزع و, سكت الجمیع لبرھة من الزمن  -

 ت  بأفكѧѧاراالآن تخیلѧѧوا أنكѧѧم تسѧѧتبدلوا الأفكѧѧار الھدامѧѧة  للѧѧذ  "  لأعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة ل المرشѧѧد قѧѧا -

"تكیفیة

 كیفیة معززة للذات في ھذا الوقتسكت الجمیع لیحدث نفسھ بأفكار ت -

؟ " امة بأفكار تكیفیةبماذا تشعرون وانتم تستبدلون الأفكار الھدّ" : طرح المرشد السؤال  -

  وناقشھ بقیة أعضاء المجموعة الإرشادیة في ذلك , كل مسترشد الإجابة من المرشد ستمع ا -

الھدامة للذات وھذه ھي الأفكار ) التكیفیة ( الطریق للانتقال إلى الأفكار المعززة للذات " وضح المرشد أن  -

.  )198ص , 1999, الخولي (  " البناء المعرفي الطریقة تسمى إعادة

بѧأنكم بعѧدما تتѧدربوا علѧى اسѧتبدال الأفكѧار الھدامѧة بالأفكѧار          لأعضاء المجموعѧة الإرشѧادیة  یوضح المرشد  -

  شكل خفي وعن طریق الحدیث الذاتي التكیفیة سوف تمارسوھا ب

   ) :3(الھدف  -

  لجلسة الإرشادیة وإعطاء الواجب المنزلي إنھاء ا

  دقائق ) 5(  :المدة الزمنیة 

  ) 6 -9(ملحق الواجب المنزلي  ملحق : الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , التعزیز الإیجابي : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  إجراءات التنفیذ

فیمѧѧا یخѧѧص خطѧѧوات عملیѧѧة إعѧѧادة البنѧѧاء  لخѧѧص المرشѧѧد بشѧѧكل مختصѧѧر مѧѧا دار فѧѧي ھѧѧذه الجلسѧѧة وخاصѧѧة   -

  وشاركھ في ذلك بعض أعضاء المجموعة الإرشادیة, المعرفي 

 اجتماعیѧاً  لѧب مѧن كѧل مسترشѧد كتابѧة موقفѧاً      طٌ حیѧث , ) 6-9( وزع المرشد ملحق الواجب المنزلѧي  ملحѧق    -

نѧھ فѧي ذلѧك الموقѧف     أیتخیѧل   ثѧم , ولم یسѧتطع أن یتعامѧل معѧھ    ,  ا وقلقاًوكان فیھ متوترً, حدث لھ مسبقا  واحداً
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ثم یسѧتبدلھا بأفكѧار تكیفیѧة ویقولھѧا بصѧوت مرتفѧع ویسѧجلھا ثѧم یجیѧب علѧى السѧؤال            , ویسجل الأفكار الھدامة 

:التالي 

   ماذا شعرت بعد تطبیق ھذه الإستراتیجیة ؟

ذكرھم ادمة وأن یراھم في الجلسة القتمنى لھم التوفیق وو,  شكر المرشد جمیع أعضاء المجموعة الإرشادیة -

  بموعدھا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجلسة الإرشادیة الخامسة

  )طرق السیطرة على التفكیر الخاطئ (  
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                                م 2010/  1/  11:  التاریخ                                                                  الاثنین :  الیوم 

  دقیقة ) 65: (المدة الزمنیة                                                      ) 1:05 – 12(: الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

یѧѧراود أعضѧѧاء المجموعѧѧة  الإرشѧѧادیة فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧف   قѧѧد الѧѧذي ) الخѧѧاطئ ( التصѧѧدي للتفكیѧѧر السѧѧلبي  

  الاجتماعیة 

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 5( : نیة المدة الزم

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

   التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

  المحددینشكرھم على الحضور في الوقت والمكان رحب المرشد بأعضاء المجموعة الإرشادیة  و -

طلѧب  ینѧات عشѧوائیة مѧن أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة حیѧث        ختار عثم اسأل المرشد عن الواجب المنزلي  -

امة في ھѧذا الموقѧف   وكیف استبدلوا الأفكار الھدّ, منھم مناقشة الموقف الاجتماعي الذي كتبوه كواجب منزلي 

معززة للذات  بأفكار تكیفیة

ك تѧم مناقشѧة ذلѧ   و ر تكیفیѧة سأل المرشد مسترشدین آخرین عن شعورھم عنѧد اسѧتبدال الأفكѧار الھدامѧة بأفكѧا      -

شفھیاً 

وحثھم على المواصلة بѧنفس العزیمѧة   , ھتمام شكرھم على الاو, عزز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

  والجھد 

  ) : 1(الھدف  -

  معرفة المقصود بالتفكیر السلبي أو الخاطئ  -1

   دقیقة) 30(: المدة الزمنیة 

بطاقѧات  , ) بروكسѧیما (جھѧاز العѧرض   , حاسب آلѧي  , أقلام رصاص ,  أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

   فئة الأفكار غیر المنطقیة

المحاضѧѧرة , لعѧѧب الأدوار, ي التعزیѧѧز الإیجѧѧاب, الحѧѧوار والمناقشѧѧة , التخیѧѧل : الفنیѧѧات والأسѧѧالیب الإرشѧѧادیة 

  المبسطة 

  :  إجراءات التنفیذ

  حیث تضم كل مجموعة عضویین , موعات صغیرة جإلى م أعضاء المجموعة الإرشادیةم المرشد سّق -
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وضح أن الأفكار السلبیة ، و عرض المرشد المقصود بالتفكیر السلبي أو الخاطئ عن طریق جھاز العرض  -

ما تتوافق مع الحقائق الفعلیة الخاصة بالموقف الاجتماعي  لا تشكل أیة أھمیة ، فھي أفكار غیر منطقیة ونادراً

:من الفئات التالیة وھي تندرج تحت  واحد 

یتم فیھ توقع حدوث كارثة إذا حدث شيء بسѧیط غیѧر المعتѧاد ومѧن أمثلѧة ذلѧك اعتقѧاد الطالѧب بأنѧھ          : التھویل -

بمѧرض خطیѧر لمجѧرد الشѧعور     سیطرد من المركز عند طلبھ لمقابلة مѧدیر المركѧز  أو الاعتقѧاد فѧي الإصѧابة      

  بالصداع 

  ن یالمثالین السابق قام المرشد بلعب دور -

نداء المعلمѧة لاسѧم طالѧب بالخطѧاء     : أي المبالغة في الأشیاء بما یفوق الحقیقة أو الواقع ومثال ذلك : المبالغة -

مما یجعل تفكیر ھذا الطالب أن المعلمة غیر مھتمة بھ وان مستواه غیر مقبول وإنھا تفضل شخص آخѧر عنѧھ   

  .الخ  ..........................أو إنھا تكرھھ

  .لمرشد مسترشدین بشكل عشوائي لكي یلعبا الدور السابق أمام زملائھم خرج اأ -

عنѧدما یحѧول الأحѧداث الایجابیѧة إلѧى سѧلبیة        يأي أن یغفل الشخص الشيء الایجاب: إغفال الجانب الایجابي  -

أو یقѧول فѧي ذلѧك حتѧى یجعلنѧي أشѧعر بحالѧة        ) إنھ یمدحني ویعززني لأنѧي ضѧعیف البنیѧة    (  ومثال على ذلك 

ضل  فنجد من ھذه الأمثلة انھ تم إغفال الجانب الإیجابي في ھذا الشѧخص وركѧز فقѧط علѧى الجانѧب السѧلبي       أف

فیھ من الجانب الإیجابي یѧتم إغفالѧھ عنѧدما یغفѧل الشѧخص كѧل مھاراتѧھ الجیѧدة وخبراتѧھ الناجحѧة مسѧتمرا فѧي             

  .تجاھل الانجازات والتفكیر في الفشل فقط 

  .لعبا الدور السابق أمام زملائھم خرج المرشد مسترشدین لكي یأ -

إن التعѧرض لتجربѧة واحѧدة یѧؤدي بالشѧخص إلѧى الاعتقѧاد بѧأن كѧل تجربѧة سѧیمر بھѧا             : المبالغة في التعمѧیم   -

ومثال على ذلك عندما لا یؤدي أحد الطلاب مستوى جیѧدا فѧي أحѧد الاختبѧارات یعتقѧد أن      . ستكون سیئة أیضا 

أو عندما أخبѧر أحѧد زملائѧھ بأنѧھ یریѧد أن یقتѧرض منѧھ آلѧة         .كل غیر جید جمیع الاختبارات التالیة سیؤدیھا بش

  .وھكذا......................... بان یعطوه الآلة الحاسبة  احاسبة ورفض فإن جمیع زملائھ لن یرضو

خرج المرشد مسترشدین لكي یلعبا دور المواقف السابقة أمام زملائھم ویقѧوم المرشѧد بتشѧجیعھم علѧى فعѧل      أ -

.ذلك

یتوقع الشخص في ھذه الحالة أنھ قادر على القیام بكل شيء على أكمل : الاعتقاد في بلوغ كافة المستویات   -

كیѧف  : یحكي لھم المرشد قصة الطالب الذي مرض فقѧال لزمیلѧھ   : ( وجھ وأنھ لا یخطئ أبدا ومثال على ذلك 

  ) .د ھذا الصعب الذي تحدثت عنھلیتني كنت ھناك لأشاھ: فقال , صعب جداً: كان الاختبار؟ قال لھ 

كمل المرشد بأنھ عادة ما تبدأ الأفكار ثم أ, بلعب دور ھذه القصة البسیطة  حد المسترشدینأم المرشد مع قا -

  : بكلمات مثلفي ھذا الجانب السلبیة 

  ..........................................))لابد أن أتغلب على(( 
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  .........................................))......لابد أن أقوم ب((   

  .......................................................))یجب أن(( 

مثل الاعتقاد بعدم القدرة على القیام بشѧيء مѧا علѧى     عادة ما ستتبع ھذه الجمل أفكاراً" تحدث المرشد بأنھ  -

  " والاعتقاد في الفشل , الإطلاق 

یفترض الشѧخص ھنѧا حѧدوث بعѧض الأمѧور ویتسѧرع فѧي الاسѧتنتاج دون الالتفѧات إلѧى           : ات وضع افتراض -

)).أتصور أن كل من حولي لا یحبوني ویعتقدون إني فاشل (( الحقائق ومثال على ذلك 

  .  )2006, داینز ( المرشد بلعب دور الموقف السابق مقا -

علѧى المجموعѧات حیѧث تختѧار كѧل مجموعѧة فئѧة         )7-9( ملحѧق   فئات الأفكѧار السѧلبیة    وزع المرشد ملحق -

  واحدة واحدة وتكون لھ موقف واحد وفكرة سلبیة 

  منطقیةناقش المرشد قائد كل مجموعة فیما اختاره من فئة وما كتبھ من موقف وفكرة غیر  -

  شكر وأثني وعزز المرشد المجموعات المتمیزة  -

  ) : 2(الھدف  -

  السلبي م طرق السیطرة على التفكیر تعل -2

  دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

بطاقѧات  , ) بروكسѧیما (جھѧاز عѧرض   , حاسѧب آلѧي   , أقلام رصѧاص  , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  ملحق التصدي للتفكیر الخاطئ 

   المحاضرة المبسطة, التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  إجراءات التنفیذ

غیر تحدید الاعتقاد السلبي أو  لابد من ي نتمكن من كبح جماح التفكیر السلبيوضح المرشد أنھ لك -

قد یقول شخص ما لنفسھ  : ثم إعادة تقییمھ ومثال على ذلك , منطقي الذي یسبب القلق الاجتماعي ال

ولمنع " ئي بعدھا سأموت من الخجل إذا أخطأت عند كلامي مع معلمتي ، ولن أستطیع مقابلة زملا" 

ھل سیكون الأمر سيء؟ كل منا یرتكب أخطاء أحیانا ،  إنھا " التفكیر في ذلك یمكن أن نسأل الشخص نفسھ 

  .  )2007,روبرت " (الخ من العبارات ..... ستتفھم المعلمة ذلك ! لیست نھایة العالم 

وھو لم یدخل , الد ولد طیب خ : عرض المرشد على السبورة بواسطة جھاز العرض الموقف التالي  -

,  عندما یأتي الضیوف إلى بیت خالد لزیارة والده مثلاً,  إنھ في سن السادسة والنصف تقریباً, المدرسة بعد 

الضیوف بل ویقفلھا ولا یخرج منھا إلا عند سماع وداع أبیھ لھؤلاء , یھرب خالد بسرعة ویختبئ في غرفتھ 

 عة الإرشادیة  دراسة ھذا الموقف ثم وزع علیھم ملحق بطاقات طلب المرشد من كل عضو في المجمو -

)  8 – 9( التصدي للتفكیر السلبي  ملحق

موذج من خلال عرضھ على السبورة شرح المرشد ھذا الن -
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السابقترك المرشد فرصة كافیة لكل مجموعة لتطبیق ھذا النموذج على الموقف الاجتماعي  -

.عزز المجموعات المتمیزة لما توصلت إلیھ المجموعة و جموعةناقش المرشد قائد كل م -

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي -3

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

  ملحق بطاقات الأفكار المقلقة  , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة  :الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , بي التعزیز الإیجا:  الفنیات والأسالیب الإرشادیة

:  إجراءات التنفیذ

دار في ھذه الجلسة بشكل مختصر  لخص المرشد ما -

طلب من كل حیث كواجب منزلي , ) 9-9( ملحق الأفكار المقلقة ملحق مسترشد د على كل وزع المرش -

بب لھ حالة من القلق الاجتماعي واحد منھم  كتابة موقف واحد فقط س

بعد عرضھ على السبورة بواسطة جھاز العرض  مرشد بشرح ھذا الملحق ال مقا -

ذكرھم بموعد الجلسة أعضاء المجموعة الإرشادیة على تفاعلھم في ھذه الجلسة وشكر المرشد جمیع  -

. القادمة
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الجلسة الإرشادیة السادسة

)الاسترخاء والتحكم في التنفس (  

 م                  2010/  1/   13: التأریخ                                                       الأربعاء   :الیوم

دقیقة ) 75 (:  المدة الزمنیة                                       )1:15 – 12(    : الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

ع والقدرة على التحكم في التنفس من قبل أعضاء المجموعة والسری ممارسة الاسترخاء بنوعیھ البطيء

الإرشادیة 

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

, أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

 :إجراءات التنفیذ 

الأمام  شجعھم على السیر نحو وأثنى علیھم حضورھم و,  ادیةمرشد بأعضاء المجموعة الإرشرحب ال -

ورفع من معنویاتھم 

بشѧكل عشѧوائي لیحѧدثوه     أعضاء المجموعة الإرشادیةختار عدد من قش المرشد الواجب المنزلي ، حیث انا -

في صحة ھذه وما ھو مدى الاعتقاد , وما ھي الفكرة التلقائیة أثناء التعرض للموقف , عن الموقف الذي كتبوه 

موقف وبعد تعدیلھا بفكرة واقعیة الفكرة أثناء التعرض لل

قام كل مسترشد بمناقشة زمیلھ في المجموعة بما كتبھ  وأبدا كل واحد منھم رأیھ حول ما كتبھ الآخر  -

یر بالبرنامج إلى بر شكرھم على جھودھم المتواصلة لسّو, عزز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

البرنامجللاستفادة من ھذا  ةوإلى الرغبة الواضحن الأما

) : 1(الھدف  -

ممارسة الاسترخاء للتحكم في بعض الأعراض البدنیة للقلق الاجتماعي  -1

 دقیقة) 35( :المدة الزمنیة 

بطاقات الاسترخاء , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة , كرسي مرن أو أریكة  :الأدوات 

بطاقات الاسترخاء السریع , تخدام التخیل البطيء باس

, المحاضرة المبسطة , النمذجة , لعب الأدوار , التخیل , الاسترخاء  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

التعزیز الإیجابي 
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 :إجراءات التنفیذ 

الأول  المراحѧل التѧي سѧیقدمھا فѧي تحقیѧق الھѧدفین      وبواسѧطة جھѧاز العѧرض    , على السبورة عرض المرشد  -

  : وھي ,والثاني 

  .استخدام الاسترخاء البطيء باستخدام التخیل  -

.الاسترخاء السریع -

. التنفسالتحكم في  -

  تنفیذ تمارین الاسترخاء  وعدم الحدیث أثناء, الھدوء  أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من  -

  البطيء باستخدام التخیل سترخاء والخاص بالا, ) 10 –9( ملحق  م المرشد بتوزیع قا -

  دقائق ) 3( دراسة ھذا النموذج لمدة أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من  -

م المرشѧѧد بعѧѧرض صѧѧورة منظѧѧر طبیعѧѧي  دراسѧѧة الملحѧѧق  قѧѧامѧѧن  بعѧѧد انتھѧѧاء أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة  -

م بھذا المنظر ؟ كما رأی أعضاء المجموعة الإرشادیةسأل المناظر في سلطة عمان ثم  لأحدوخلاب 

سѧѧوف أقѧѧوم بѧѧالتركیز علѧѧى ھѧѧذا المنظѧѧر وكѧѧأنني   والآن " :  لأعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیةالمرشѧѧد  تحѧѧدّث -

" أیضاً موجود ھناك وأطلب منكم فعل ذلك 

.بالتركیز على المنظر أعضاء المجموعة الإرشادیةترك المرشد  -

شرح مع , ام التخیل أمام أعضاء المجموعة الإرشادیة سترخاء البطيء باستخدم المرشد بإجراء تمرین الاقا -

فѧѧي وضѧѧعیة الھѧѧدوء التѧѧام   تنفیѧѧذه لھѧѧا ، حیѧѧث كѧѧان أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة    الخطѧѧوة التѧѧي ینفѧѧذھا أثنѧѧاء 

 والإنصات

  ؟ " من یتبرع لإجراء ھذا التمرین مرة أخرى " سأل المرشد  عند الانتھاء  -

تواصѧل  كما , الفرصة  لتنفیذ ھذا التمرین مرة أخرى  موعة الإرشادیةمن أعضاء المجالمرشد ثلاثة  أعطى -

  م المرشد في كل خطوة یقوموا بھا معھ

لھم المدیح والثناء والشكر قدم لاء الأعضاء وعزز المرشد ھؤ -

سѧѧوف ننتقѧѧل الآن إلѧѧى التمѧѧرین الثѧѧاني مѧѧن تمѧѧارین الاسѧѧترخاء وھѧѧو مѧѧا یسѧѧمى        : "  تحѧѧدث المرشѧѧد قѧѧائلا   -

"ء السریع بالاسترخا

  السریع الخاص بخطوات تنفیذ الاسترخاء و, ) 11 -9( وزع المرشد ملحق  -

  من المسترشدین دراسة ھذا الملحق  جیداً  طلب المرشد -

وطلب ,  م بشرح ھذا النموذج شفھیاًقا ثم , عرض المرشد ھذا الملحق على السبورة بواسطة جھاز العرض  -

دوء التام من أعضاء المجموعة الإرشادیة الھ

إلیھا مع شرح كل خطوة یصل  عملیاً یذ ھذا التمرینبدأ المرشد بتنف -

التمرین ؟ سأل المرشد ھل تستطیعوا تنفیذ ھذا بعد الانتھاء  -
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فѧي ھѧدوء   تنفیѧذ ھѧذا التمѧرین ، حیѧث یكѧون الجمیѧع        أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة   طلب المرشѧد مѧن جمیѧع     -

وسكون 

وصѧحح بعѧض الأخطѧاء التѧي كѧان      , التمѧرین  أثناء تنفیذھم لھذا  موعة الإرشادیةأعضاء المجراقب المرشد  -

یقوم بھا البعض أثناء تنفیذھم للتمرین السابق 

  ذلك عززھم على و على الأداء أعضاء المجموعة الإرشادیةشكر المرشد جمیع  -

  ) : 2(الھدف  -

للقلق الاجتماعي ممارسة التحكم في التنفس للتحكم في بعض الأعراض البدنیة -2

دقیقة) 25( :المدة الزمنیة 

قرص , بطاقات تدریبات التحكم في التنفس , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة  :الأدوات 

.  مكبرات صوت , ) فیدیو عن عملیة  التنفس (مرن 

التعزیز , لمبسطة المحاضرة ا, النمذجة , لعب الأدوار , الاسترخاء  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

الإیجابي 

:إجراءات التنفیذ 

 ،) 2002,  العѧریس  (ز الحاسوب ومكبرات الصوت مستخدماً جھا عرض المرشد فیدیو عن عملیة التنفس -

,  حیѧث ینѧتفخ بطنѧھ قلѧیلاً    , یتنفس الشخص غیѧر المتѧوتر بطریقѧة سلسѧة     : "  وضح المرشد تلك العملیة قائلاو

نفس في  12 – 8سرعة مثالیة لعملیة التنفس الطبیعیة ولكن عادة ما تكون بین  ولیس ھناك, وتتمدد أضلاعھ 

ولكن عندما یصاب الشخص بحالة من القلق الاجتماعي یبدأ في التنفس بسرعة أكثر ممѧا یتسѧبب فѧي    , الدقیقة 

  :مثل "  وجود بعض المشكلات

الدوار -

 آلام الصدر والمعدة -

وخز في الیدین والوجھ  -

 رعشة في الأطرافضعف و -

ومن خلال ھذا الھدف نرید أن نتحكم بعملیة التنفس حتѧى فѧي حالѧة مواجھتنѧا     " أكمل المرشد الحدیث قائلاً   -

" الاجتماعي لاضطراب القلق 

ریب على كیفیѧة  والخاص بخطوات التد, ) 12 -9( ملحق   أعضاء المجموعة الإرشادیةوزع المرشد على  -

  التحكم في التنفس 

  د ھذا الملحق على السبورة بواسطة جھاز العرض ض المرشعر -

الفرصة الكافیة لدراسة ھذا الملحق المرشد المسترشدین أعطى  -

 المرشد بتوضیح خطوات التدریب شفھیاً بعد انتھائھم قام -
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 محاكاتѧھ فѧي كѧل خطѧوة    وطلѧب مѧن الجمیѧع    , أعضاء المجموعѧة الإرشѧادیة    أمامھذا التدریب نمذج المرشد  -

تنفیذه لھا  كل خطوة أثناءویشرح یقوم بھا وھو یؤشر 

زملائھم لإجراء التمرین أمام من أعضاء المجموعة الإرشادیة خرج المرشد ثلاثة أ -

التمرین بصورة متمیزة  وأدائھم,  الرائع  على التفاعل الأعضاءعزز المرشد ھؤلاء شكر و -

  ) : 3(الھدف  -

  المنزلي  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب -3

  دقائق ) 5(: المدة الزمنیة 

  لا شي : الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , الواجب المنزلي , التلخیص : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة للانتھѧاء مѧن      ھیѧئ  و وبشѧكل مختصѧر  , لخص المرشد ما دار في جلسة الیѧوم   -

  الجلسة 

رخاء السریع مرة واحدة في تنفیذ الاسترخاء البطيء والاست أعضاء المجموعة الإرشادیةشد  من طلب المر -

  الیوم 

قѧد سѧجل علیھѧا خطѧوات تمѧارین       وكѧان , میع أعضاء المجموعة الإرشادیة أشرطة تسѧجیل  وزع المرشد لج -

مارین التحكم في التنفس وت, ) البطيء و السریع ( الاسترخاء

واصѧل المسѧتمر   علѧى الت  أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة   شѧكر  و, ان وموعد الجلسѧة القادمѧة   شد بمكذَكر المر -

والتفاعل الإیجابي 
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  الجلسة الإرشادیة السابعة

  )الاتصال البصري الناجح ( 

                             م2010/  1/  18:  التاریخ                                                                        الاثنین : الیوم 

  دقیقة) 75: (المدة الزمنیة                                                         ) 1:15 – 12(:  الساعة 

   : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  ف التي تتطلب ذلك ممارسة مھارة الاتصال البصري الناجح من قبل أعضاء المجموعة الإرشادیة في المواق

  : ما قبل الھدف الأول  -

  دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

  لا شي : الأدوات 

   التعزیز الإیجابي,  الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

علѧѧى  شѧѧجعھمو, بعѧѧدما أفشѧѧى علѧѧیھم تحیѧѧة الإسѧѧلام    مجѧѧدداً أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة رحѧѧب المرشѧѧد ب -

  والنشاطالاستمرار بھذا الجھد 

"   : وعن ممارساتھم عن الاسترخاء البطيء والاسترخاء السریع بقولھ , سأل المرشد عن الواجب المنزلي  -

" ؟  منكم تدرب على عملیة الاسترخاء ؟ وكم مرة خلال ھذا الأسبوع كم واحداً

والسریع  ى التدرب لعملیتي الاسترخاء البطيء عل ز المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین واصلواعز -

  وتمرین التحكم في التنفس 

  ) : 1(الھدف  -

  التعرف على المسافة الواجبة بین الأشخاص المتحدثین  -1

  دقیقة)  20(  :المدة الزمنیة 

  ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

  لعب الأدوار, التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة :  رشادیةالفنیات والأسالیب الإ

  :  إجراءات التنفیذ

إننѧا عنѧدما نتحѧدث مѧѧع الأشѧخاص فیجѧب علینѧѧا      : " قѧѧائلا  أعضѧѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة  تحѧدث المرشѧد مѧع     -

المسѧاحة التѧي یشѧعر بھѧا الفѧرد       وھذه المسافة ھي عبارة عѧن مقѧدار  , مراعاة مسافة معینة مع من نتحدث إلیھ 

فإذا تحرك المتحدث نحو المساحة المحیطѧة بالمسѧتمع مѧثلا ، عѧادة مѧا      , بالراحة عند التحدث إلى شخص آخر 

  " سیخطو المستمع إلى الوراء كي یحافظ على مساحتھ المحیطة بھ والعكس صحیح 

الواجب فة الشخصیة عرض المرشد في ھذه اللحظة صور موضحة لعرض تقریبي لمقدار المسا -

مراعاتھا
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  بنھ اسم              46  أب   

  صدیقھ م             1و2 –سم 46          صدیق                                                      

                                                                رئیسھ              م 4  –  م  1و2              موظف

  .سنتیمتر  46حوالي : الأبوان والأطفال -" 

.متر 1و2سنتیمتر إلى  46من : الأصدقاء والمعارف والزملاء -

."  متر 4متر إلى  1و2من : العلاقات الأكثر رسمیة -

"انیة من الآخرین قد یشعرھم ذلك بالعدو إن الوقوف على مسافة قریبة جداً: "  واصل المرشد الحدیث -

قام المرشد بلعب دور ذلك الموقف  -

كما أن الوقوف على مسافة بعیدة جدا عن الآخرین قد یشعرھم بأنھم غیر " واصل المرشد الحدیث  -

 )145ص , 2006,  داینز( "ین ودود

أخرج المرشد مسترشدین لكي یلعبا الدور السابق -

یعتمѧد علѧى حسѧب العمѧر ووضѧع الجسѧم والحѧدث        وكѧل ذلѧك لѧیس للتعمѧیم فھѧو      "  الحѧدیث  المرشѧد  واصل   -

  "   الاجتماعي أیضاً

  ) : 2(الھدف  -

  التعرف على بعض أنماط الاتصال البصري الخاطئ -2

   دقیقة) 25(: المدة الزمنیة 

بطاقѧѧات , ) بروكسѧѧیما (جھѧѧاز عѧѧرض  , حاسѧѧب آلѧѧي  ,  A4ورق , أقѧѧلام سѧѧبورة ملونѧѧة   , سѧѧبورة : الأدوات 

   الاتصال البصري الخاطئ

  المحاضرة المبسطة , التعزیز الإیجابي , لعب الأدوار , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  إجراءات التنفیذ

عدیѧѧدة یتواصѧل بھѧѧا النѧѧاس مѧѧع   إن ھنѧاك طرقѧѧاً : " قѧѧائلا  أعضѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة تحѧدث المرشѧѧد إلѧѧى   -

ن إیصالھ لنا من معلومات ، وأفكار ، ومشاعر ، وذلك عن بعضھم البعض ونستطیع أن ندرك ما یرید الآخرو

الفظي غیر أو عن طریق الاتصال )  لفظیا ( طریق الاتصال اللفظي ، فنستخدم الكلام والتحدث مع الآخرین 

وسوف یكون , " ) وحركات أوضاع الجسم والوجھ وغیرھا ,العیون والاتصال البصري  ( وھنا نستخدم لغة 

الصѧѧѧѧѧѧحیح                              الجلسѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى الاتصѧѧѧѧѧѧال البصѧѧѧѧѧѧري الخѧѧѧѧѧѧاطئ والاتصѧѧѧѧѧѧال البصѧѧѧѧѧѧري اھتمامنѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧѧذه 

  ) 202ص , 1999, الخولي( 

  حیث تضم كل مجموعة عضوین , جموعات صغیرة إلى م أعضاء المجموعة الإرشادیةم المرشد قسّ -

  )ص (و ) س ( ین في المجموعة ولیكنالمرشد بتوزیع الموقف التالي على كل عضو قام -
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  ما ھي ھوایاتك ؟: ص 

  .الحاسب الآلي –قراءة القصص : س

  نعم إنھا ھوایات مفیدة ولكن متى تمارس ھذه الھوایات ؟: ص

  .في وقت فراغي وفي العطلة الأسبوعیة : س 

  وأنت یا ص ما ھي ھوایاتك ؟: س 

.التصویر ومشاھدة مباریات كرة القدم :  ص 

  أیضا عة إنھا ھوایات جمیلة وممت: س

  ) 13-9(المجموعات الإرشادیة ملحق البصري الخاطئ على الاتصال  وزع المرشد  بطاقات أنماط -

     5-1قام المرشد بإعطاء أرقام للمجموعات الإرشادیة من  -

ت راقبѧѧو بѧѧالموقف الѧѧذي وزع إلیھمѧѧا ) 1(فѧѧي المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة رقѧѧم   ) ص(و ) س (تحѧѧدث العضѧѧوین  -

  الممارس من قبل المتحدثین  على الأسلوب) √( علامة  بحیث یضعوا ة الأخرى المجموعات الإرشادی

, ناقش المرشد مع المجموعات الإرشادیة الصѧغیرة الأخطѧاء والمواقѧف الѧذي ارتكبتѧھ المجموعѧة المتحدثѧة         -

وھكذا بالنسبة لبقیة المجموعات 

ین مارسѧوه خѧلال   البصѧري الخѧاطئ الѧذ   یجمع المرشد البطاقات ویناقش كل المتحدثین عѧن أنمѧاط الاتصѧال     -

الحدیث

تحدث عن كѧل نمѧط مѧن أنمѧاط الاتصѧال      على السبورة بواسطة جھاز العرض و عرض المرشد ھذا الملحق -

  الخاطئ البصري 

  ) : 3(الھدف  -

  التدریب على ممارسة الاتصال البصري  -3 

  دقیقة ) 20( :المدة الزمنیة 

   بطاقات المواقف والمواضیع العامة, ) بروكسیما(عرض  جھاز, حاسب آلي , سبورة : الأدوات 

   لعب الأدوار, المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

سѧوف نقѧوم الآن بتمѧرین یعطینѧا القѧدرة علѧى النظѧر فѧي         : " لأعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة    تحدث المرشد  -

  "دون ملل  عیون الأشخاص الآخرین

والآن تتبعѧوا  : " لھѧم   لى أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة وقѧال    ع )14-9( وزع المرشد ملحق الإطار ملحق  -

"دون تحریك رؤوسكم  حركة السھم في الإطار بأعینكم

تمر ھذا التمرین لمدة خمس دقائق یس -
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بحیѧث  ،  تضѧم كѧل مجموعѧة عضѧوین    صѧغیرة  إلѧى مجموعѧات    أعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة   م المرشد قسّ  -

الآخریجلس كل عضو مقابل العضو 

ثم طُلب مѧنھم البѧدء   , ) 15 -9 ( اقات لمواقف ومواضیع عامة ملحقوزع المرشد على ھذه المجموعات بط -

     ویسѧتمع إلیѧھ العضѧو     ) أ ( التمѧرین دون التحѧدث إلѧى بعضѧھم الѧبعض ولمѧدة دقیقتѧین، ثѧم یتحѧدث العضѧو            في

   صال البصريتطبیق مھارة الات محاولاً) ب ( 

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي - 3

  دقائق ) 5( :المدة الزمنیة 

  لا شيء : الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

" وذلك عѧن طریѧق طѧرح التسѧاؤل التѧالي      , الجلسة لانتھاء من ل  أعضاء المجموعة الإرشادیةھیئ المرشد  -

؟ فѧѧرد أحѧѧد أعضѧѧاء المجموعѧѧة  " ھѧѧل لѧѧدى أحѧѧد مѧѧنكم أیѧѧة تسѧѧاؤلات أو استفسѧѧارات فѧѧي محتѧѧوى ھѧѧذه الجلسѧѧة   

كیѧѧف نسѧѧتطیع أن نحسѧѧب المسѧѧافة الشخصѧѧیة الواجѧѧب مراعاتھѧѧا ؟ فأجابѧѧھ المرشѧѧد بѧѧأن ھѧѧذه    , الإرشѧѧادیة نعѧѧم 

  المسافة ھي تقدیریة فقط 

كѧѧر بأھمیѧѧة الاتصѧѧال البصѧѧري عنѧѧد الحѧѧدیث مѧѧع   ذّو, شѧѧد مѧѧا دار فѧѧي الجلسѧѧة وأھѧѧم النقѧѧاط فیھѧѧا   لخѧѧص المر -

الأشخاص

مѧارس فیѧھ   حیѧث ی , حѧد معلمѧیھم أو مѧوظفي المركѧز     عمل موقѧف واحѧد مѧع أ    طلب المرشد من كل مسترشد -

  ترخاء طلب منھم متابعة التدریب على الاسكما , البصري مھارة الاتصال 

وشѧѧكرھم علѧѧى التفاعѧѧل الإیجѧѧابي فѧѧي ھѧѧذه الجلسѧѧة  , علѧѧى كѧѧل أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة  أثنѧѧى المرشѧѧد  -

. وودعھم 
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  الجلسة الإرشادیة الثامنة

  )مھارة التحدث ومھارة الاستماع ( 

                              م 2010 / 1/  20:  التاریخ                                                                     الأربعاء :  الیوم

  دقیقة)  70: ( المدة الزمنیة                                                        ) 1:10 – 12(:  الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

  المختلفة القدرة على ممارسة مھارة التحدث والاستماع بشكل إیجابي في المواقف الاجتماعیة تنمیة 

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

  لا شيء: الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

  ومشاركتھم الفاعلة في البرنامج  على اھتمامھم ب المرشد بأعضاء المجموعة الإرشادیة وأثنىرح -

دم لھم في الجلسة الماضیة أل المرشد عن الواجب المنزلي الذي قُس -

  : الأسئلة طرح علیھ بشكل عشوائي ثم  أعضاء المجموعة الإرشادیةختار المرشد أحد ا -

ھل قمت بممارسة تمارین الاتصال البصري یا فلان ؟  -1 

  مع من معلمیك قمت بممارسة ھذه المھارة ؟ -2

  ك لھذه المھارة ؟كیف شعرت بعد ممارست -3

  طرح علیھ نفس الأسئلة و, اختار المرشد مسترشد آخر   -

  وجھ  على قیامھم بالواجب المنزلي على أكمل أعضاء المجموعة الإرشادیةعزز المرشد  -

  ) : 1(الھدف  -

  التدرب على مھارة التحدث  -1

   دقیقة) 30(: المدة الزمنیة 

بطاقѧѧة بدایѧѧة واسѧѧتمرار , ) بروكسѧѧیما(جھѧѧاز عѧѧرض , حاسѧѧب آلѧѧي  ,أقѧѧلام سѧѧبورة ملونѧѧة , سѧѧبورة : الأدوات 

  بطاقات مواضیع عامة للتحدث , المحادثة 

 التحصѧین التѧدریجي  , التعزیز الإیجѧابي  , لعب الأدوار , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

   المرح والدعابة
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   : التنفیذإجراءات 

ا تمكننا من التواصل مع الآخرین مھارة مھمة جدً ھذه الجلسة سوف نتعرف إلىفي : "  وضح المرشد قائلا -

وتجعلنѧѧا قѧѧادرین علѧѧى  , وتسѧѧاعدنا علѧѧى تكѧѧوین علاقѧѧات اجتماعیѧѧة بѧѧل وتعطینѧѧا الثقѧѧة بأنفسѧѧنا    , بشѧѧكل فاعѧѧل 

   "ھذه المھارة ھي مھارة التحدث  المشاركة في المواقف الاجتماعیة المختلفة 

  )16 -9 ( أعضاء المجموعة الإرشادیة  ملحق ستمرار المحادثة علىدایة واوزع المرشد بطاقات ب -

  دقائقیتدارسون ھذه البطاقة لمدة خمس  أعضاء المجموعة الإرشادیةترك المرشد  -

، ثѧم قѧام بتوضѧیحھا لأعضѧاء المجموعѧة الإرشѧادیة وشѧرح         المرشد بعرض ھѧذه البطاقѧة علѧى السѧبورة     قام -

تفاصیلھا  

حیث تضم كل مجموعة عضوین , جموعات صغیرة م أعضاء المجموعة الإرشادیة م المرشدقسّ -

      )ب (  مѧѧن كѧѧل مجموعѧѧة والѧѧذي سѧѧوف یجѧѧري محادثѧѧة مѧѧع) أ ( وزع المرشѧѧد المواضѧѧیع الرئیسѧѧیة للعضѧѧو  -

  ) 17 -9 ( ملحق

ى إلѧѧ) أ ( أعضѧѧاء حیѧѧث یتحѧѧدث   ثلاثѧѧةقلѧѧص المرشѧѧد المجموعѧѧات بحیѧѧث یجعѧѧل كѧѧل مجموعѧѧة تتكѧѧون مѧѧن    -

  إلى ثلاثة أعضاء) أ(حیث یتحدث العضو , أعضاء  عدا مجموعة واحدة فھي تتكون من أربعة, عضوین 

حیѧث یتحѧدث   , ) أ(قلص المرشد المجموعة الإرشادیة إلى مجموعتین فقط واختار من كل مجموعة العضو  -

  في كل مجموعة إلى أربعة أعضاء  ) أ(

تحѧدث إلѧى المجموعѧة الإرشѧادیة كلھѧا مѧع مسѧاعدة المرشѧد فѧي          یل) أ(اختارت المجموعة الإرشادیة العضѧو   -

)بدایة واستمرار المحادثة ( إتباع الخطوات السابقة من بطاقة

الھدف تحقیق ھذا أعضاء المجموعة الإرشادیة الجیدین في عزز المرشد تفاعل  -

  ) : 2(الھدف  -

  التدرب على مھارة الاستماع  -2

  دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

  بطاقات مھارة الاستماع , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : الأدوات 

التعزیѧز  , لعѧب الأدوار  , النمذجѧة  , الحѧوار والمناقشѧة   , المحاضѧرة المبسѧطة   : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  الإیجابي 

  :  التنفیذإجراءات 

سѧننتقل الآن إلѧى تعلѧم    : " بأنѧھ سѧینتقل إلѧى ھѧدف آخѧر بقولѧھ       شѧادیة  لأعضاء المجموعة الإروضح المرشد  -

ھѧذه المھѧارة ھѧي    . خطئ الكثیرون في اسѧتخدامھا  مھارة أخرى في التواصل وھي إحدى أھم المھارات التي یُ

   "مھارة الاستماع 

ما ھو الاستماع ؟: طرح المرشد السؤال التالي على جمیع المسترشدین  -
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المرشد بنمذجѧة خطѧوات    قام ومن خلال ھذه الإجابات أعضاء المجموعة الإرشادیةجابات ستمع المرشد لإا -

ھѧѧذه المھѧѧارة مѧѧن حیѧѧث نظرتѧѧھ واتصѧѧالھ البصѧѧري مѧѧع الشѧѧخص المتحѧѧدث ، ثѧѧم إظھѧѧار اھتمامѧѧھ وتعاطفѧѧھ مѧѧع  

ي أمѧر خѧلال حѧدیث أ    الشخص المتحدث ، ثم طرحھ لأسئلة مبنیة على ما تم الحدیث عنھ ، وعدم انشغالھ بأي

ھѧل لاحظѧتم كیѧف    " : المرشѧد   سѧأل سوى الاستماع الفعال ثѧم بعѧد الانتھѧاء    من أعضاء  المجموعة الإرشادیة 

للتوصѧل إلѧى معنѧى    بعض أعضاء  المجموعѧة الإرشѧادیة   تلقى الإجابات من ؟ ثم " أبدو في التصرف السابق 

 ستماع الا

  ) 18 -9( قام المرشد بتوزیع بطاقات الاستماع  ملحق  -

  لأعضاء المجموعة الإرشادیة لدراسة ھذه البطاقة  المرشد فرصة ترك -

 عرض المرشد ھذه البطاقة على السبورة بواسطة جھاز العرض  -

نمذجة تلك الخطوة  المرشد بتوضیح كل خطوة من خطوات ھذه البطاقة بالإضافة إلى قام -

یطبѧق مھѧارة    والآخѧر , لة معینѧة لدیѧھ   خرجا أمام زملائھم أحدھما یتحدث عن مشكاختار المرشد عضوین لی -

الاستماع 

الاستماع مدى تطبیق خطوات مھارة أعضاء المجموعة الإرشادیة الباقین م یّقّّ -

وھكذا خرج المرشد مسترشدین آخرین لیطبقا ما طبقاه المسترشدین السابقین أ -

  مھارة الاستماع الراجعة للمسترشدین ككل على  تطبیق تغذیة الالمرشد  في النھایة قدم -

  . شكر المرشد وأثنى على أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین قاموا بلعب الأدوار بشكل متمیز  -

  ) : 3(الھدف  -

  إنھاء الجلسة إعطاء الواجب المنزلي -3

  دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

  لا شيء : الأدوات 

  الواجب المنزلي , ص التلخی, الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

  لانتھاء من الجلسة لأعضاء  المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

, مھѧѧارة التحѧدث والاسѧѧتماع  لخѧص المرشѧѧد أھѧم النقѧѧاط التѧي دارت فѧѧي ھѧذه الجلسѧѧة وخاصѧة التѧѧدرب علѧى        -

أعضاء المجموعة الإرشادیة بطرحھم لبعض الأسئلة  وشاركھ في ذلك بعض

أن یختار كѧل مسترشѧد زمیѧل لѧھ یطبѧق معѧھ مھѧارة التحѧدث          أعضاء المجموعة الإرشادیةب المرشد من طل -

بینھماومھارة الاستماع حیث یسجلا الموقف الذي دار 

   موفقاً حظاً لأعضاء المجموعة الإرشادیةتمنى أنھى المرشد الجلسة و -
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  الجلسة الإرشادیة التاسعة

  )التفاعلي ( ) السلوك  الحضوري الإیجابي ( 

                                    م 2010/  1/  25: التاریخ                                                              الاثنین  :  الیوم 

  دقیقة )  70: (المدة الزمنیة                                                 ) 1:10 – 12(:  الساعة 

  : ف العام للجلسة الإرشادیة الھد

المواقѧف   ل أعضاء المجموعة الإرشادیة فѧي القدرة على ممارسة السلوك الحضوري الإیجابي التفاعلي من قب

  المختلفة الاجتماعیة 

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 10( : المدة الزمنیة 

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  التعزیز الإیجابي , لعب الأدوار , الحوار والمناقشة : ادیة الفنیات والأسالیب الإرش

  : إجراءات التنفیذ 

فѧي الوقѧت والمكѧان     علیھم اھتمѧامھم وحضѧورھم   حیى ورحب المرشد بأعضاء المجموعة الإرشادیة وأثنى -

  اھتمامھم في الواجبات المنزلیة على كما أثنى , المحددین 

 تي التحدث والاستماع ما إذا ما مارسوا مھارسأل  المرشد عن الواجب المنزلي فی -

سѧألھ عѧن زمیلѧھ الѧذي شѧاركھ الموقѧف والتѧدرب علѧى مھѧارتي          و, بشѧكل عشѧوائي    ختار المرشد مسترشداًا -

التحدث والاستماع ؟ وما ھو الموقف الذي تدربا علیھ ؟ 

المنزلѧѧي لیقѧѧدماه أمѧѧام  خѧѧرج المرشѧѧد مسترشѧѧدین آخѧѧرین لیمارسѧѧا الموقѧѧف الѧѧذین تѧѧدربا علیѧѧھ فѧѧي الواجѧѧب     أ -

 خلالھ مھارتي التحدث والاستماع  مارسا منملائھم وز

 مامھم وتقدیمھم للموقف بشكل جید علیھم اھت عزز المرشد ھؤلاء الأعضاء وأثنى -

  ) : 1(الھدف  -

غیر (ومھارة السلوك غیر الحضوري       , ) التفاعلي (مھارة السلوك الحضوري الإیجابي  التعرف على -1

  ) التفاعلي

  دقیقة ) 25( :المدة الزمنیة 

بطاقѧات  , أقѧلام رصѧاص   , ) بروكسѧیما  (جھاز عѧرض  , حاسب آلي ,  أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  ) غیر التفاعلي (السلوك غیر الحضوري 

الحѧوار  ,  الإیجѧابي التعزیѧز  , لعѧب الأدوار  , النمذجѧة  , المحاضѧرة المبسѧطة   : الفنیات والأسѧالیب الإرشѧادیة   

  والمناقشة 
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  : إجراءات التنفیذ 

: " بѧدأ بالحѧدیث قѧائلا    حیѧث   لتدرب على مھارة السلوك التفاعلي أعضاء المجموعة الإرشادیةھیئ المرشد  -

وھѧѧو أن تظھѧѧر للشѧѧخص الآخѧѧر , سѧѧنتعلم الیѧѧوم كیفیѧѧة أداء السѧѧلوك التفѧѧاعلي فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧف الاجتماعیѧѧة  

  . "  وإقامة أساس لبناء علاقة جیدة معھ, والاندماج معھ , بھ  الاحترام والتقدیر والاھتمام

   خلال نمذجتھ مع أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة  المرشد بتوضیح ذلك من قام -

  طلب المرشد من مسترشد آخر أن یلعب نفس الدور مع أحد الأعضاء یختاره ھو  -

  شكر المرشد المسترشدین الذین لعبا الدور بشكل متمیز  -

  وعة زوج واحد إلى مجموعات حیث تمثل كل مجم أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد بتوزیع  قام  -

فѧي كѧل   ) أ ( لكѧل زوج ولѧیكن المسترشѧد     ) غیѧر التفاعلیѧة   (لمرشد بطاقات السلوك غیر الحضوریة وزع ا -

فѧي بطاقѧة زمیلѧھ       ما ھو موجѧود ) ب(المسترشد مجموعة ، حیث تكون ھذه البطاقات متشابھة دون أن یعرف 

) 19 -9( ملحق 

التحѧѧدث فѧѧي أي موضѧѧوع عѧѧام لمѧѧدة لا تتجѧѧاوز خمѧѧس دقѧѧائق حیѧѧث یراقѧѧب    المجموعѧѧاتطلѧѧب المرشѧѧد مѧѧن  -

أمام العبارة التѧي طبقھѧا زمیلѧھ أثنѧاء الحѧدیث      ) √(أثناء حدیثھ ویضع علامة ) ب ( المسترشد ) أ ( المسترشد 

) تفاعلي غیر ال(غیر الحضوري معھ في بطاقة السلوك 

أثناء حدیثھما) ب ( عن ما طبقة المسترشد ) أ ( بدأ في مناقشة كل مسترشد و, أوقف المرشد الحوار  -

لѧیكم ھѧي بطاقѧة السѧلوك     أن ھذه البطاقة التي وزعت ع: " لخص المرشد بقولھ بعد مناقشة كل المجموعات  -

ة التي یجب أن لا نقوم بھا أثنѧاء تحѧدثنا   مرغوبالغیر  توھي من السلوكیا, ) غیر التفاعلي (غیر الحضوري 

"مع الأشخاص الآخرین

  كل سلوك من سلوكیاتھاتفاصیل بشرح  كما قام , المرشد بعرض ھذه البطاقات على السبورة  قام -

  ) : 2(الھدف  -

  ) التفاعلي ( مھارة السلوك الحضوري الإیجابي  التدرب على  -2

  دقیقة ) 25(  :المدة الزمنیة 

بطاقѧات  , ) بروكسѧیما (جھѧاز عѧرض   , حاسѧب آلѧي   , أقلام رصѧاص  , أقلام سبورة ملونة , سبورة :  الأدوات

  ) التفاعلي (الإیجابي السلوك الحضوري 

   التعزیز الإیجابي, لعب الأدوار , المحاضرة المبسطة , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

زیع المجموعات بنفس الوضعیة السابقة المرشد توأبقى  -

لكل زوج في كل مجموعة ولیكن المسترشѧد   ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي وزع المرشد بطاقات السلوك  -

)  20 -9( ملحق في ھذه المرة ) ب( 



143

موضѧوع عѧام آخѧر لمѧدة لا  تتجѧاوز خمѧس        أيالتحѧدث فѧي    أعضاء المجموعة الإرشѧادیة طلب المرشد من  -

الحضѧوري  طلب المرشد من كѧل زوج إتبѧاع التعلیمѧات أو الخطѧوات الѧواردة فѧي بطاقѧة السѧلوك         كما , دقائق 

  ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي 

  تفاعلھم ھذا أثنىالمرشد و ھمعززبعد انتھاء كل أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

ج اتبѧع التعلیمѧات الѧواردة    ثѧم أخѧرج أفضѧل زو   , قیم المرشد عمل كل زوج من أزواج المجموعة الإرشادیة  -

  لیلعبا  الدور نفسھ أمام بقیة أعضاء المجموعة الإرشادیة  , ) التفاعلي (في بطاقة السلوك الحضوري الإیجابي 

كѧل خطѧوة مѧن خطواتھѧا      وشѧرح  ,  ) التفѧاعلي (الحضѧوري الإیجѧابي   المرشѧد بعѧرض بطاقѧات السѧلوك      قام -

  كتقدیم تغذیة راجعة لھم 

  ) : 3(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي -3

   دقائق) 10( : المدة الزمنیة 

   أشرطة تسجیل,  أقلام سبورة ملونة, سبورة : الأدوات 

  الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  :  التنفیذإجراءات 

اء من الجلسة الإرشادیةللانتھ المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  ھیئ -

الحضوریة        غیر  ركز على أھمیة تلافي السلوكاتو,  لخص المرشد ما دار في الجلسة الإرشادیة -

  ) التفاعلیة (الحضوریة  تكد على أھمیة تطبیق السلوكاوأ,  أثناء حدیثنا مع الآخرین) تفاعلیھ غیر ال(

عند حدیثنا مع  ) التفاعلیة(الحضوریة  تیق السلوكاتطب طلب المرشد من أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

  في المواقف الاجتماعیة المختلفة الآخرین 

كان قد سجل علیھا خطوات تطبیق مھارة , وزع المرشد على أعضاء المجموعة الإرشادیة أشرطة تسجیل  -

) التفاعلي (السلوك الحضوري الإیجابي 

  .تمنى لھم حظاً موفقاموعد ومكان الجلسة القادمة وذكر المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  ب -
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  الجلسة الإرشادیة العاشرة

  )الاستجابات الثلاث ( 

                             م 2010/  1/ 27:   التاریخ                                                                  الأربعاء  :  الیوم

  دقیقة )  80: ( المدة الزمنیة                                                       ) 1:20 – 12(: الساعة 

  : الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

  والمؤكدة للذات , والمذعنة , الاستجابة العدوانیة ما یخص تنمیة البناء المعرفي فی

  : ما قبل الھدف الأول  -

   دقائق) 10(: المدة الزمنیة 

   أقلام سبورة ملونة, سبورة : دوات الأ

  التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

  : إجراءات التنفیذ 

   ھم على حضورھم في الوقت المناسب شكرو, رحب بھم و, أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

أثناء حدیثكم ) التفاعلیة  (الحضوریة الإیجابیة  السلوكات ھل طبقتم: " ناقش المرشد الواجب المنزلي بقولة  -

  ؟ " مع الآخرین في الفترة الماضیة 

فیمѧѧا إذا مѧѧا واجھѧѧوا أیѧѧة صѧѧعوبات فѧѧي تطبیѧѧق السѧѧلوكات        أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة   نѧѧاقش المرشѧѧد   -

   في المواقف الاجتماعیة المختلفة أثناء حدیثھم  ) التفاعلیة(الحضوریة الإیجابیة 

أعضѧاء المجموعѧة   عن أھم ردود أفعѧال الآخѧرین عنѧد ممارسѧة     ناقش المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

  في المواقف الاجتماعیة  ) التفاعلیة(الحضوریة الإیجابیة للسلوكات الإرشادیة 

  ) : 1(الھدف  -

  ، المؤكدة للذات ) لخاضعة ا( العدوانیة ، والمذعنة  أو المطیعة : التعرف على أنماط الاستجابات الثلاث  -1

   دقیقة) 60(: المدة الزمنیة 

  ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة , أقلام رصاص ,  A4أوراق : الأدوات 

التعزیѧز  , لعѧب الأدوار  , النمذجѧة  , المحاضѧرة المبسѧطة   , الحѧوار والمناقشѧة   : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

   الإیجابي

  

  

  

  

  : التنفیذ  إجراءات
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- ѧѧادیة ھیѧѧة الإرشѧѧاء المجموعѧѧد أعضѧѧة  ئ المرشѧѧادیة بقولѧѧة الإرشѧѧدء الجلسѧѧھ : " لبѧѧا یواجѧѧد منѧѧل واحѧѧإن ك

وھو بذلك یتصرف بشكل مختلف عن الآخرین ، وسنتعرف الیوم على الأسالیب , مواقف اجتماعیة مختلفة 

وقѧدرتك علѧى تأكیѧد الѧذات     , مѧن حریتѧك الانفعالیѧة     التي تساعدنا علѧى إیجѧاد اسѧتجابات تكیفیѧة جدیѧدة تزیѧد      

أي تحویل " ) تنطیق المشاعر ( ویطلق على ھذا الأسلوب ,وتشجعك على  إطلاق انفعالات بطریقة تلقائیة 

  )227ص,1999, الخولي" ( مختلفة المشاعر والانفعالات الداخلیة إلى كلمات صریحة منطوقة وبانفعالات

عضویین  كل مجموعة تتكون من  صغیرة  إلى مجموعات موعة الإرشادیةأعضاء المجم المرشد قسّ -

كاتبا للمجموعة ومتحدثا باسمھا  كل مجموعة تختارا -

رصاص وقلم  A4 كل مجموعة ورقةالمرشد عطى أ -

الاستجابات وھي العدوانیة  المرشد بتوضیح وشرح أول نمط من أنماط قام -

إن الشѧخص العѧدواني یعبѧر    :" من خلال جھاز العرض فѧي السѧبورة    یعرض ذلكوھو  تحدث المرشد قائلاً -

عن مشاعره وحاجاتھ على حساب الآخرین ، ویعبر بغضب وتھجم على الآخرین بصوت عال ، وھو مستعد 

ھم  إن الأشخاص الذین یتخذون العدوانیة كأسلوب للتعامل مع الآخرین .وھدفھ ھزم الناس الآخرین , للشجار

احتیاجѧاتھم وآراءھѧم ومشѧاعرھم أھѧم مѧن احتیاجѧات وآراء ومشѧاعر الآخѧرین ممѧن           قدون إنھؤلاء الذین یعت

  :یحیطون بھم كما إنھم  یمیلون إلى 

  .الشعور بان احتیاجاتھم وآراءھم لابد أن تكون لھا الأولویة -1

.تجاھل احتیاجات ومشاعر الآخرین -2

تخدام أسلوب  تحدث یتم بالسѧخریة  التحدث غالبا بصوت عال ومقاطعة الآخرین خلال التحدث أو اس-3

.والوقاحة 

.تسید المجموعات وأعضاء العائلة -4

  .الشعور بان رأیھم ووجھة نظرھم ھي الأھم -5

كما یشعر ھؤلاء الأفراد بأنھم یحققون الاستفادة مѧن حیѧث أنھѧم یسѧتطیعون تلبیѧة احتیاجѧاتھم، ویتحكمѧون فѧي         

  :نتیجة ذلك زمام الأمور، ویتحكمون في حیاة الآخرین ویشتمل 

  استفزاز الآخرین  -1"

الشعور بالذنب  -2

الشعور بنفور الآخرین منھم  -3

كثرة الأعداء -4

قلة الأصدقاء المخلصین  -5

الشعور بالخطر والخوف وعدم الارتیاح  -6

إفساد الصداقات والعلاقات  -7
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  .  ) 159ص , 2006, داینز("  الخوف من فقدان السیطرة -8

  ) دقائق  5(ولمدة للمناقشة  لأعضاء المجموعة الإرشادیةالفرصة  ترك المرشد -

فѧي الورقѧة التѧي    ) ظѧي  اللفظѧي وغیѧر اللف  ( طلب المرشد من كل مجموعة كتابة مظѧاھر السѧلوك العѧدواني      -

 وزعت علیھم 

دقائق لإنجاز ذلك  7-5أعطى المرشد  -

المرشѧد بكتابѧة المظھѧر     قѧام و, ما كتبتھ مجموعتھ المتحدث عن كل مجموعة ب بعد انتھاء الزمن المحدد أدلى -

كتѧѧب المظھѧѧر الѧѧذي لا ینطبѧѧق علѧѧى السѧѧلوك بینمѧѧا , الѧѧذي ینطبѧѧق علѧѧى السѧѧلوك العѧѧدواني علѧѧى یمѧѧین السѧѧبورة 

العدواني على یسار السبورة  

دقائق )  5-3( بین  تتراوحولمدة تم مناقشة كل مظھر من ھذه المظاھر  -

لمظاھر الصحیحة لسلوك العدواني لتي توصلت إلى اعزز المرشد المجموعات ا -

  ) ب( سیلعب الدورومن , ) أ( بتحدید من سیلعب الدور قام كل زوج في كل مجموعة  -

ولمدة دقیقتین, بلعب الدور التالي  كل زوج قام -

  )أ(

  

  .أنت أب  وجاءك ابنك یبكي ویقول قد اعتدوا علي أبناء الجیران 

  

  

  )ب(

  

  عدوانیة مع ابنك ومع أبناء الجیرانتتصرف بطریقة 

  

  

  ) أ(الدور ) ب(ولعب ) ب(الدور ) أ(لعب حیث , تم تبادل الأدوار  -

ج التي أدت أدوارھا بشكل متمیز عزز المرشد الأزوا -

وھو الاستجابة المذعنة أو المطیعѧة حیѧث   , بأننا سوف ننتقل إلى نمط آخر من الاستجابات " تحدث المرشد  -

على السبورة بواسطة جھاز العرض ذلك  یقوم بعرض
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إن الأشخاص الѧذین یتخѧذون الإذعѧان طریقѧة للتعامѧل مѧع        "  :وضح المرشد ھذا النمط من الاستجابة بقولة  -

الآخѧѧرین یظھѧѧرون نقصѧѧا فѧѧي  احتѧѧرامھم حاجѧѧاتھم وقѧѧیمھم واھتمامѧѧاتھم بشѧѧكل صѧѧادق وینكѧѧرون حقѧѧوقھم            

  )  229ص, 1999, الخولي " ( ویتجاھلون حاجاتھم 

كما یظھرون قلة احترام لأنفسھم من خلال نكران احتیاجاتھم الخاصѧة والعجѧز عѧن التعبیѧر عѧن مشѧاعرھم       

  : وآرائھم بصدق وھم یسعون عادة إلى 

  تجنب التصادم مع الآخرین -

الحصول على استحسان الآخرین -

تجنب تحمل المسؤولیة -

ومحبون للغیر ویكѧون نتیجѧة   , یفون سھلو المراس إنھم یبررون كل ذلك برغبتھم على أن یراھم الآخرون لط

  : لذلك 

  نقص التحكم لھؤلاء الأشخاص في مجرى الأمور  -

. قیادة الآخرین لھم بدلا من عیش الحیاة بطریقة التي تحلو لھم  -

. شعور الآخرین نحوھم بالشفقة  -

اه مشѧاعر السѧخط والكراھیѧة تجѧ    تدخل مشاعر مكبوتة مثل الغضѧب فѧي العلاقѧات أي یمكѧن أن تتولѧد لѧدیھم        -

  )   157,ص 2006, داینز( الأشخاص الذین ضحوا من أجلھم 

مѧѧنكم والآن سѧѧیلعب كѧѧل زوج : " إلѧѧى أعضѧѧاء المجموعѧѧة الإرشѧѧادیة وزع المرشѧѧد الموقѧѧف التѧѧالي وتحѧѧدث  -

  "الموقف الذي أوزعھ علیكم 

  

  )أ(

  

  . ولكنك مدین لھ بالنقود مسبقا) ب(تحتاج أن تقترض نقودا من 

  

  

  

  )ب(

  

  .تتصرف بطریقة مذعنة وتقرضھ مزیدا من النقود 
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لذین لعبوا أدوارھم بشكل متمیز شكر المرشد الأزواج ا -

ستجابات وھذا النمط ھو الذي سوف تحدث المرشد بأننا سوف ننتقل الآن إلى أھم نمط من أنماط الا -

 لمؤكدة للذات نمط ھو الاستجابة اتطبقونھ في مواقفكم الاجتماعیة ھذا ال

السبورة بواسطة جھاز العرض بقولھ عرض ذلك على و, ھذا النوع من أنماط الاستجابات وضح المرشد  -

إن الشخص المؤكد للذاتھ یأخذ حقوقھ الخاصة ولا یزید علیھا ویعبر عن حاجاتھ وقیمھ واھتماماتھ " 

الآخرین أو  یعتدي على حاجات وقیمالشخصیة وأفكاره بطرق مباشرة ویحافظ على احترامھ لذاتھ دون أن 

)   229ص, 1999, الخولي(  " یفرض سیطرتھ علیھم

إن الأشخاص الذین یتخذون ھذا النمط ھم الذین یقبلون بالالتزامات الشخصیة مقرونا ذلك بإدراك حقوق " 

: الآخرین وھم بذلك یكونوا قادرین على 

لصدق مع الذات ومع الآخرین ا -

ر بما یرغبون فیھ التصریح المباش -

رین عندما یكونوا في حاجة لذلك طلب المساعدة من الآخ -

 ھم وآراءھم بطریقة صادقة وصریحة یعبرون عن أفكار -

 شاعرھم الإیجابیة منھا والسلبیة یعبرون عن كل م -

ن إلقاء اللوم على الآخرین یتحملون مسؤولیة الأفعال الشخصیة دو -

 لول وسطیة عند نشوب النزاعات ى حیتفاوضون للوصول عل -

 لقدرة على بدء وإنھاء المحادثات لدیھم ا -

ي الاحتیاجات والحقوق المماثلة یحترمون ذواتھم بشكل یتساوى مع الأشخاص ذو -

. )  158 ص, 2006, داینز( "  لدیھم الشعور بمسك زمام الأمور -

تراوح ذلك بینو, كل ما تم توضیحھ  لمناقشةلأعضاء المجموعة الإرشادیة ترك المرشد فرصة  -

دقائق ) 6- 5(  

 بأن یلعبوا أدوار الموقف التالي  المجموعاتتحدث المرشد لجمیع أزواج  -

: وزع المرشد الموقف التالي  -

)أ(

.أن یغششك في أحد الاختبارات ) ب(تطلب من صدیقك الحمیم 
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)ب(

.تتصرف بطریقة مؤكدة للذات وترفض ذلك 

 الذین أدوا أدوارھم بشكل متمیز  عزز المرشد الأزواج -

وناقشھم في أنواع الاستجابات الثلاث وأھم الفروق بینھم  ,  جمع المرشد كل المجموعات معاً -

) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي -2

  دقائق ) 10(  :المدة الزمنیة 

  ملحق ھذا ھو أنا , ) بروكسیما (جھاز عرض , حاسب آلي , ة أقلام سبورة ملون, سبورة : الأدوات 

الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة , المحاضرة المبسطة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة  

: التنفیذ  إجراءات

 ھیئ  المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة لإنھاء الجلسة الإرشادیة  -

وشاركھ في ذلك بعضاً من أعضاء المجموعة , الجلسة الإرشادیة بشكل مختصر  لخص المرشد ما دار في -

الإرشادیة 

وھو تسجیل استجاباتھم المؤكدة , القیام بالواجب المنزلي  أعضاء المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من  -

) 21 -9( ملحق ھذا ھو أنا ملحق للذات للمواقف الموجودة في 

لكل مسترشد  الملحقوزع المرشد ھذا  -

من خلال عرضة على السبورة المرشد بتوضیح ھذا النموذج وكیفیة تعبئتھ وضرب عدة أمثلة على ذلك  قام -

بواسطة جھاز العرض 

لتفاعلھم واھتمامھم في ھذه الجلسة وذكرھم بموعد الجلسة أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد  -

. القادمة 
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دیة عشرةالحا الإرشادیة الجلسة

)نتائج الاستجابات الثلاث ( 

              م 2010/  2/  1: التأریخ                                                                  الاثنین  : الیوم 

ة دقیق) 70: (المدة الزمنیة                                                      ) 1:10 – 12: (الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

والمؤكدة للذات , والمذعنة , تنمیة البناء المعرفي في نتائج الاستجابة العدوانیة 

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

) بروكسیما (جھاز عرض , حاسب آلي , سبورة  :الأدوات 

التعزیز الإیجابي , والمناقشة الحوار : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

ستمرارھم علیھم اھتمامھم وحضورھم وا أثنىو, ورحب بھم ,  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد  ىحی -

 بشكل فاعل في البرنامج 

ھل قمتم بأداء الواجب المنزلي ؟ وھل واجھتكم : " بقولھ  أعضاء المجموعة الإرشادیةناقش المرشد  -

 "صعوبات فیھ ؟ دعونا نناقشھ مع بعضنا البعض

ترك أحد المسترشدین یقرأ و, ھذا ھو أنا على السبورة بواسطة جھاز العرض  ملحقعرض المرشد  -

وناقشھم فیھا  أعضاء المجموعة الإرشادیةستمع المرشد لاستجابات االموقف الأول ثم 

ستمر ذلك بنفس الطریقة حتى نھایة ھذه المواقف ا -

. الذین أجابوا على ھذه المواقف  أعضاء المجموعة الإرشادیةشكر المرشد جمیع  -

) : 1(الھدف  -

 دقیقة) 50(: المدة الزمنیة 

بطاقات , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , أقلام رصاص , سبورة : الأدوات 

) 2و1(النتائج 

التعزیز الإیجابي , لعب الأدوار , وار والمناقشة الح: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات تحقیق الھدف 

على السبورة بواسطة جھاز العرض  عرض المرشد الموقف التالي -

لماذا تتعب نفسك : أنت تستعد لإجراء مقابلة للتقدم في أحد الوظائف ثم یدخل علیك أحد أقاربك ویقول لك  

.  فسة للالتحاق بھذه الوظیفة ؟ فإعاقتك سوف تمنعك من المنا
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ببطء وبصوت مسموع یقرأ ھذا الموقف  ترك المرشد أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة  -

تحدید أي من خلال ھذا الموقف علیكم الآن : "  إلى أعضاء المجموعة الإرشادیة تحدث المرشد  -

ائق دق) 4-2" (الاستجابات التالیة عدوانیة أو مذعنة أو مؤكدة للذات 

. صحیح إنني معاق ولكن لدي قدرات ومیول لھذه الوظیفة  -1

. نعم كلامك صحیح فإعاقتي تحرمني من كل شي  -2

. سوف ألتحق بھذه الوظیفة غصبا منك ومن إعاقتي  -3

لق علیھا علاث وبعد إبداء آرائھم حول أنواع الاستجابات الث أعضاء المجموعة الإرشادیة ناقش المرشد  -

 نواعھا للتأكید وحدد أ

ع الاستجابات في الموقف الذین تمیزوا في تحدیدھم لأنوا أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد أثنى و -

السابق 

 على السبورة بواسطة جھاز العرض ) 22 -9( ملحق ) 1(النتائج رقم  ملحقعرض المرشد موقف  -

 ) 1(ملحق النتائج رقم  اءة الموقف فيقر أعضاء المجموعة الإرشادیة  یطلب المرشد من بعض -

توقع الاستجابة العدوانیة ونتیجتھا وتوقع الاستجابة  أعضاء المجموعة الإرشادیة  طلب المرشد من كل -

 ستجابة المؤكدة للذات ونتیجتھا المذعنة ونتیجتھا وكذلك الا

. من زوج من المسترشدین إلى مجموعات تتكون كل مجموعة   أعضاء المجموعة الإرشادیة تم تقسیم  -

حیت تراوح , في توقعات الاستجابات ونتائجھا وكتبوا ذلك على الملحق تناقش كل زوج مع بعضھم البعض  -

دقائق ) 8 - 6(ذلك من 

  ر كل زوج المتحدث باسم المجموعة ختاا -

علق على معھم وتناقش و أعضاء المجموعة الإرشادیة  وتوقعات, ستمع المرشد إلى إجابات وآراء ا   -

 قشة النتائج المكتوبة علیھوتم منا, بالكامل  الملحقبعرض  قامثم , إجاباتھم 

 على السبورة بواسطة جھاز العرض ) 23 -9( ملحق  ) 2(النتائج رقم  ملحقعرض المرشد  -

ر نفس الخطوات السابقة اتكرتم  -

المجموعات المتمیزة إجاباتھم عزز أزواج و, شكر المرشد  -

 بشكل دائري للجلوس ودعاھم أعضاء المجموعة الإرشادیة جمع المرشد  -

ھل ھناك مواقف حدثت لأحدكم وتعامل معھا بأحد أنواع ھذه :  طرح المرشد علیھم السؤال التالي  -

؟ وماذا كان نتیجة تلك الاستجابة ؟ ) العدوانیة أو المذعنة أو المؤكدة للذات ( الاستجابات 

 المسترشدین بنعم مما أعطاھم الفرصة للحدیث عن ھذه المواقف رد علیھ بعض  -

ما ھي نتیجة أن یكون الإنسان عدوانیاً أو مطیعاً أو مؤكداً لذاتھ ؟ : طرح المرشد السؤال التالي د الانتھاء بع -

م على ھذا السؤال بقصد إعطاء التغذیة الراجعة لھأعضاء المجموعة الإرشادیة  ناقش المرشد إجابات -
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) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي   -2

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

الواجب المنزلي , التلخیص , الحوار والمناقشة , التعزیز الإیجابي : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ 

الإرشادیة أعضاء المجموعة الإرشادیة للانتھاء من الجلسة ھیئ المرشد  -

 یص ما دار في الجلسة بشكل مختصر تلخ أعضاء المجموعة الإرشادیةطلب المرشد من عدد من  -

طلب منھم الإجابة علیھ بنفس و, لكل مسترشد )  24 - 9( ملحق  )3(النتائج رقم  ملحقوزع المرشد  -

 )2(وملحق النتائج رقم ) 1(علیھا في ملحق النتائج رقم الطریقة التي أجابوا 

أثنى علیھم تفاعلھم في ھذه الجلسة وذكرھم بموعد و أعضاء المجموعة الإرشادیةشكر المرشد جمیع  -

الجلسة القادمة 

  

  

  



153

  الجلسة الإرشادیة الثانیة عشرة

  )خطوات صیاغة رسالة مؤكدة للذات (

م            2010/  2/   3 :التأریخ                                                                   الأربعاء : الیوم 

دقیقة ) 70:( المدة الزمنیة                                                      ) 1:10 – 12(:  الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

صیاغة رسالة مؤكدة للذات  منتمكن أعضاء المجموعة الإرشادیة 

: الھدف الأول  ما قبل -

دقائق ) 10: (المدة الزمنیة 

لا شيء : الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

شكرھم على اھتمامھم وحضورھم في الوقت ورحب بھم و, أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

محدد في الجلسة الماضیة  وعد الالمناسب وحسب الم

لقد قاربنا : " على قرب الانتھاء من البرنامج الإرشادي بقولھ أعضاء المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

"   ة عشر الثانیةحیث وصلنا إلى الجلسة , على الانتھاء من البرنامج الإرشادي 

كل إلیھم في الجلسة الماضیة حیث موفي الواجب المنزلي الأعضاء المجموعة الإرشادیة ناقش المرشد  -

تمع للإجابة ساو, ) 3(رقم الاستجابات نتائج  شد من أحد أعضاء المجموعة الإرشادیة قراءة ملحقطلب المر

ات العدوانیة یتم مراجعتھا والتعلیق على النتائج المختلفة للسلوككما , ناقشھم فیھا من أكثر من مسترشد و

خدمھا من التركیز على أن الاستجابة المؤكدة للذات ھي التي یجب أن نستان وك, والمذعنة والمؤكدة للذات 

 بین الاستجابات الأخرى 

) : 1(الھدف  -

على صیاغة رسالة مؤكدة للذات  أعضاء المجموعة الإرشادیةتدریب  -1

 دقیقة ) 55(  :المدة الزمنیة 

, ) أكد نفسك (بطاقات ملحق , ) وكسیمابر(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة , سبورة : الأدوات 

ملحق كن مؤكداً لذاتك , بطاقات ملحق لا تفعل 

لعب الأدوار , التعزیز الإیجابي , المحاضرة المبسطة , النمذجة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 
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: التنفیذ  إجراءات

سنستخدم الیوم المھارات التي : "  أعضاء  المجموعة الإرشادیة للبدء في جلسة الیوم قائلاًھیئ المرشد  -

والاستجابة المؤكدة , ) التفاعلیة (الحضوریة الإیجابیة والسلوكات , ومنھا الاتصال البصري , تعلمناھا سابقاً 

.  ال رسالة تأكیدیة لذواتنا إرسللذات في 

على السبورة بواسطة جھاز العرض ) 25 -9( ملحق ) أكد نفسك (  عرض المرشد ملحق -

 ض المسترشدین قراءة ھذا الملحق طلب المرشد من بع -

 دقائق ) 4( طلب منھم دراستھ وقراءتھ بتركیز ولمدة وزع المرشد ھذا الملحق لكل مسترشد و -

مع ذكر بعض الأمثلة , فیھ  أعضاء  المجموعة الإرشادیةناقش و ,الملحق وضح المرشد بنود ھذا  -

 على بنود ھذا الملحق  ض الأمثلةالمرشد بنمذجة بع قام -

وقام بتوضیح ھذا الملحق وشرح تفاصیلھ) 26 -9( ملحق ) لا تفعل ( عرض المرشد ملحق -

یوزع المرشد ھذا الملحق لكل مسترشد  -

كل مجموعة من زوج من أعضاء إلى مجموعات حیث تتكون  م المرشد أعضاء  المجموعة الإرشادیةقسّ -

المجموعة الإرشادیة 

قرعة وھي عبارة عن أوراق صغیرة كتب علیھا الأفعال  أعضاء المجموعة الإرشادیةزوج من سحب كل  -

) لا تفعل (ملحق الموجودة في 

فعل الذي اختاروه وذلك  ن بلعب دوره للترك المرشد فرصة لكل زوج في تدارس الموقف الذین سیقومو -

دقائق ) 8- 5(بین   تراوحفي مدة ت

دقیقة ) 16 - 12(بین  تتراوحزملائھم لیلعبوا الأدوار في مدة م أما خرج المرشد كل زوجأ -

لذین لعبوا أدوارھم بشكل متمیز على الأزواج ا أثنىشكر المرشد و -

على السبورة بواسطة جھاز العرض) 27 -9( ملحق ) لذاتك  كن مؤكداً(ملحق عرض المرشد  -

 الملحق بصوت واضح وعال  لقراءة ھذا أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد أحد  دعا -

: كد أن عناصر الرسالة التأكیدیة ھي الملحق وأ وضح المرشد الأمثلة المعطاة في ھذا -

. قل بوضوح ماذا ترید "  -1

. أعط أسبابك  -2

  . (  244ص, 1999, الخولي(  "أنك تفھم وجھة نظر الشخص الآخراظھر  -3

منحھم فرصة دقیقتین لمناقشة ما إذا كان و,  موعة الإرشادیةأعضاء  المجلكل  وزع المرشد ھذا الملحق  -

ا ما غیر واضح في الملحق  أمرً

) 8- 5(بین  تتراوح ولمدة  من أعضاء المجموعة الإرشادیة إكمال ھذا الملحق طلب المرشد من كل زوج -

دقائق 
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بعضھم  بوه ومشاركةالمجاور لھ ومناقشة ما كت طلب المرشد من كل زوج الاندماج مع الزوج الآخر -

.البعض في إجاباتھم 

ناقشة ما توصلت إلیة كل مجموعة تم مو, عینت كل مجموعة متحدث باسمھا -

أثنى على المجموعات المتمیزة شكر المرشد و -

) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة وإعطاء الواجب المنزلي  -2

دقائق ) 5(: المدة الزمنیة 

,   أقلام رصاص   A4 أوراق , بطاقة موقف  :الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, التلخیص , التخیل  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ  -

نتھاء من ھذه الجلسة الإرشادیة للا أعضاء  المجموعة الإرشادیةھیئ المرشد  -

 والتركیز على, شادیة تلخیص ما دار في الجلسة الإر أعضاء  المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من بعض -

 خطوات الرسالة التأكیدیة للذات 

 رصاص كما وزع علیھم أقلام, موقف التالي البطاقة   أعضاء  المجموعة الإرشادیة وزع المرشد على كل -

: و أوراق 

, بعد غیابھ في مركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض , في إجازتھ نھایة الأسبوع , تقوم والدة محمد ( 

, والعنایة بھ أكثر من إخوتھ وأخواتھ نظراً لإعاقتھ الجسمیة , وكي ملابسھ , وترتیب سریره , ظیم غرفتھ بتن

بینما ینزعج محمد من ذلك ؛ لأن أغلب ھذه الأعمال یستطیع القیام بھا بمفرده وبكل سھولة بل ویرتاح 

)لذلك 

ة للذات من خلال الموقف السابق كتابة رسالة مؤكد  المرشد من أعضاء  المجموعة الإرشادیةطلب 

كل واحد منكم أنھ مكان الآن سیتخیل " لھم  وقالھذا الموقف لأعضاء المجموعة الإرشادیة وضح المرشد  -

؟ " محمد كیف ستكتبون رسالة مؤكدة للذات 

 في قراءتھا في الجلسة القادمة  وزع المرشد لكل مسترشد مواضیع مختلفة للاستعداد -

 ھم بموعد الجلسة القادمة ذكرو, أعضاء المجموعة الإرشادیة د جمیع شكر المرش -
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ةعشر الثالثةالجلسة الإرشادیة 

)إستراتیجیة التعریض في المواقف الاجتماعیة (

 م              2010/   2/ 8:التأریخ                                                              الاثنین : الیوم 

دقیقة ) 80: (المدة الزمنیة                                                  )1:20 – 12(: الساعة 

: الھدف العام للجلسة  -

ستخدام إستراتیجیة التعریض في  المواقف التي تسبب اضطراب القلق الاجتماعي ا

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

لا شيء  :الأدوات 

التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

شكرھم على تواصلھم المستمر والفاعل طوال و, ورحب بھم , أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

  البرنامج الإرشادي 

قراءة  الأعضاءطلب من أحد حیث , المنزلي أعضاء المجموعة الإرشادیة في الواجب ناقش المرشد  -

د ذكر الرسالة المؤكدة للذات الذي كتبھا طلب من كل مسترشثم , معطاة لھم في الجلسة الماضیة الموقفین ال

ناقشھم المرشد في ذلك و, عن تلك الموقفین 

) : 1(الھدف  -

مختلفة التدرب على إستراتیجیة التعریض لمواقف اجتماعیة  -1

دقیقة ) 65( :الزمنیة المدة 

أقلام , سبورة  , فقرات إذاعیة , ) عصائر(اللازمة لأنشطة التعریض الأدوات ,  رصاص أقلام  : الأدوات 

ورة ملونة سب  A4 أوراق

لعب الأدوار , الغمر , التخیل , المحاضرة المبسطة , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

 :التنفیذ  إجراءات

والتي بأذن االله , بأننا سوف نمارس بعض التمارین النھائیة لأعضاء المجموعة الإرشادیة وضح المرشد  -

 تغلب على مشكلة القلق الاجتماعي سوف تساعدنا على ال

ویركز على أنھ سیتم التعرض لبعض المواقف المشتركة , وضح المرشد المقصود بإستراتیجیة التعریض  -

وسترون بأنكم في ھذه المواقف لدیكم الإرادة القویة والعزیمة نحو , تسبب القلق الاجتماعي قد والتي , بینكم 

لتقدم والتغلب على ھذه المشكلة ا

: ذكر المرشد الخطوات التي سیتم إتباعھا والتي تتضمن  -
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 تسبب القلق الاجتماعي التي أعضاء المجموعة الإرشادیة تحدید المواقف المشتركة بین  -1

 رض لھذه المواقف عن طریق التخیل العمل على التع -2

  ( 2007, روبرت (  العمل على تطبیق تلك المواقف -3 

رشد كتابة عشرة مواقف یشعر ویطلب من كل مست,  أعضاء المجموعة الإرشادیة وزع المرشد أوراق على -

 فیھا بالقلق الاجتماعي 

الآخرون بینما كان , ذي یشعر فیھ بالقلق الاجتماعي أحد الأعضاء قراءة الموقف الطلب المرشد من  -

طلب من مسترشد آخر قراءة المواقف ثم , أمام الموقف المشترك معھ ) √(ویضعون علامة , یستمعون إلیھ 

 الذي كتبھا وھكذا 

خمسة مواقف مشتركة على السبورة كتب المرشد  -

: وكانت واقف تحدث المرشد بأننا سنقوم بممارسة موقفین من ھذه الم -

 قراءة بعض المواضیع أمام الحضور  -

تقدیم الضیافة للآخرین -

ویشجعھم على ممارسة , بتطبیق ھذه الإستراتیجیة  أعضاء المجموعة الإرشادیةوضح المرشد كیف سیقوم  -

رابعة والتي مارسوھا في الجلستین الثالثة وال, الأفكار التكیفیة قبل وأثناء وبعد الموقف 

حدث المرشد بأننا سوف نمارس الآن موقف قراءة المواضیع العامة التي وزعت علیكم في الجلسة ت  -

وقبل أن نقوم بذلك سأطلب منكم الآن  ,ً الماضیة على زملاءكم وأعضاء ھیئة التدریس ومدیر المركز أیضا

دقائق ) 8-6( بین  تتراوحإغماض أعینكم وأن یتخیل كل واحد منكم تقدیم موضوعة الذي وزع إلیھ ولمدة 

  ذلك بنجاح  أعضاء المجموعة الإرشادیةمارس  -

) قد رتب ذلك من قبل ھذه الجلسة  وكان( المرشد أعضاء ھیئة التدریس ومدیر المركز  استدعى -

حظ المرشد كیفیة أداء كل مسترشد لاحیث , بدأ كل مسترشد بتقدیم موضوعة أمام الحضور  -

 المدیح للمتمیزین منھم  قدموعة الإرشادیة وعززھم وأعضاء المجمشكر المرشد  -

والآن سوف نمارس الموقف الثاني بنفس الطریقة التي مارسنا :"  أعضاء المجموعة الإرشادیةتحدث المرشد 

تمارسوا مھارة الاتصال ولا تنسوا ھنا بأن , فیھا الموقف الأول وھذا الموقف ھو تقدیم الضیافة للآخرین  

 " البصري 

إغماض أعینھم وتخیل أنھم یقدمون العصائر للحضور ولمدة أعضاء المجموعة الإرشادیة  طلب المرشد من -

دقائق ) 7-5( بین  تراوحت

ھو تصرف كل لاحظ حیث راقب و, طلب المرشد من كل مسترشد تقدیم الضیافة للآخرین بعد الانتھاء  -

مسترشد 

 ثنى علیھم أو أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد كل -
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 الحضور لإكمال الجلسة الإرشادیة نصرف ا -

أثناء ممارسة الموقفین  أعضاء المجموعة الإرشادیةالمرشد الملاحظات التي سجلھا على  أبدى -

) : 2(الھدف  -

إنھاء الجلسة الإرشادیة وإعطاء الواجب المنزلي   -2

دقائق ) 5(: المدة الزمنیة 

لا شيء :الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, التخیل , الواجب المنزلي : والأسالیب الإرشادیة  الفنیات

: التنفیذ  إجراءات

 نتھاء من ھذه الجلسة الإرشادیة للاأعضاء المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

تامیة في ھذا البرنامج بأن الجلسة القادمة ستكون الجلسة الخ, أعضاء المجموعة الإرشادیة ذكر المرشد  -

 الإرشادي 

والتي لم , تخیل التعرض لثلاثة المواقف المشتركة الأخرى أعضاء المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من  -

 رض الواقع بعد تخیل تطبیقھا أومحاولة تطبیقھا على , یتعرضوا علیھا في الجلسة الإرشادیة 

 . یة الجلسة الختام ذكرھم بموعدأعضاء المجموعة الإرشادیة وشكر المرشد  -
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الجلسة الإرشادیة الرابعة عشرة

)جلسة مراجعة عامة للبرنامج(

 م               2010/  2/  10: ریخ التأ                                                            الأربعاء :  الیوم 

دقیقة  ) 60: (المدة الزمنیة                                                         ) 1 – 12(: الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة  -

؛ لتقدیم التغذیة الراجعة لأعضاء تلخیص ومراجعة ما تم التطرق إلیھ في جلسات البرنامج الإرشادي 

المجموعة الإرشادیة 

: ما قبل الھدف الأول  -

 یقة دق) 15(: المدة الزمنیة 

شيء لا : الأدوات 

التعزیز الإیجابي ,الحوار والمناقشة , لعب الأدوار  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ إجراءات 

وھا  بأننا وصلنا إلى نھایة البرنامج الإرشادي" تحدث إلیھم و, أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد  حیى -

"  آمل أنكم استفدتم من خلالھ من ھذا البرنامج والذي  نحن الآن في الجلسة قبل الختامیة

على الجھد المتواصل والمستمر الذي أدوه كفریق واحد ولھدف أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد  -

وأعطى التعزیز الإیجابي , جلسات البرنامج وتفاعلھم التفاعل الإیجابي طیلة تنفیذ , واحد ولحل مشكلة واحدة 

 وقدم المدیح لھم 

ھل تخیلتم التعرض للمواقف : " في الواجب المنزلي بقولھ أعضاء المجموعة الإرشادیة ناقش المرشد  -

الثلاثة المشتركة بینكم ؟ وھل حاولتم تطبیقھا بعد عملیة التخیل ؟ 

ممن تخیلوا تلك المواقف وحاولوا تطبیقھا لتطبیق ذلك ,  أعضاء المجموعة الإرشادیةخرج المرشد بعض أ -

أمام زملائھم 

أعضاء المجموعة الإرشادیة الذین قاموا بأدوار تلك المواقف وأثنى علیھم ذلك المرشد  شكر -

تطبیق إستراتیجیة التعریض باستمرار حتى یتم التعود على أعضاء المجموعة الإرشادیة طلب المرشد من  -

 المواقف المسببة للقلق الاجتماعي وبالتالي التخلص منھا

) :  1(الھدف  -

لنقاط والمبادئ الأساسیة التي تمت تغطیتھا على مدار البرنامج الإرشاديمراجعة ا -1

دقیقة ) 25(: المدة الزمنیة 

ملاحق الجلسات , ) بروكسیما(جھاز عرض , حاسب آلي , أقلام سبورة ملونة , سبورة : : الأدوات 

 A4  أوراق, أقلام رصاص , الماضیة 
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 حوار والمناقشة ال, التعزیز الإیجابي , ة المبسطة المحاضر : الفنیات  والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ 

والآن سوف نستعرض علیكم أھم المبادئ والأسس : " إلى أعضاء المجموعة الإرشادیة تحدث المرشد  -

 "وتمت تغطیتھا على مدار البرنامج الإرشادي  التي تعلمناھا سابقاً

بادئ والإستراتیجیات التي تم التطرق إلیھا أو ممارستھا في الجلسات المرشد بعرض بعض النماذج والم قام -

: الماضیة ومن أھمھا 

, الأفكار التوكیدیة , السلوكات الاجتماعیة المناسبة , تنمیة المھارات الاجتماعیة , استبدال الأفكار السلبیة  -

, مھارة التحدث , الاتصال البصري , ممارسة الاسترخاء والتحكم في التنفس , السیطرة على التفكیر السلبي 

أنماط الاستجابات الثلاث العدوانیة , ) التفاعلي ( مھارة السلوك الحضوري الإیجابي , مھارة الاستماع 

وإستراتیجیة التعریض للمواقف ,خطوات صیاغة الرسالة المؤكدة للذات , والمذعنة والمؤكدة للذات 

الاجتماعیة 

طلب منھم الاحتفاظ و, لأعضاء المجموعة الإرشادیة لمھارات والاستراتیجیات وزع المرشد نسخ من ھذه ا -

 تى ما دعت الحاجة إلى استخدامھا والرجوع إلیھا م, بھا 

لمھارات لمناقشة أي جزئیة أو طرح أیة تساؤلات في اترك المرشد فرصة لأعضاء المجموعة الإرشادیة  -

 والإستراتیجیات السابقة 

على طوال البرنامج الإرشادي ومن أعضاء المجموعة الإرشادیة م المبادئ التي تلقاھا عرض المرشد أھ -

: أھمھا 

بھ تھدیدا لحیاتنا الاجتماعیة  تنتابنا جمیعاً مشاعر القلق الاجتماعي فھو رد طبیعي لشيء ما نرى -

تبدأ استجابة المواجھة أو الھروب في الظھور كي تعد الجسم للتعامل مع الموقف  -

 بسبب التفكیر السلبي أو الخاطئ  تبدأ حلقة القلق الاجتماعي من خلال توقع المرور بمشاعر الخوف -

 لى وعي بمسببات القلق الاجتماعي كن ع -

 والسیطرة على المشاعر مرة أخرى  استخدم أسالیب الاسترخاء والتحكم في التنفس كي تبدأ عملیة التھدئة -

 لتفكیر الخاطئ لأفكار السلبیة واتصدى ل -

لتزید من ثقتك بنفسك  استخدم أسالیب التخیل وطبق إستراتیجیة التعریض للمواقف الاجتماعیة -

 فسك وكافئھا على كل خطوة تنجزھا ھنئ ن -

المھارات اللفظیة وغیر اللفظیة تواصل مع الآخرین بفاعلیة إیجابیة باستخدام الاتصال البصري الصحیح و -

تأكید الذات  استخدم أسالیب -

 الجلوس بشكل دائري حیث یقرأ كل مسترشد مبدأ واحد من طلب المرشد من أعضاء المجموعة الإرشادیة -

 ھذه المبادئ وھكذا على التوالي 
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 ناك أیة تساؤلات في ھذه المبادئ فیما إذا ما كانت ھ ترك المرشد فرصة للأعضاء المجموعة الإرشادیة -

: اؤلات من قبل أعضاء المجموعة الإرشادیة من أھمھا تم طرح العدید من التس -

ھل نستطیع أن نواصل ھذا البرنامج ؟ 

فھي بحاجة ماسة إلیھ ؟ . ماذا بالنسبة للمجموعة الأخرى التي لم تتلق ھذا البرنامج 

ھل نستطیع التواصل مع المرشد بعد انتھاء البرنامج ؟ 

من قبل المرشد وأعضاء المجموعة الإرشادیة جابة علیھا والإتم مناقشة جمیع التساؤلات المطروحة  -

) : 2(الھدف  -

إنھا الجلسة الإرشادیة والبرنامج الإرشادي ككل   - 

دقیقة ) 20(: الفترة الزمنیة 

وشھادات تقدیر ) كتب إرشادیة (ھدایا : الأدوات 

 التعزیز الإیجابي, التقییم : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  اتإجراء

اء من ھذه الجلسة الإرشادیة للانتھأعضاء المجموعة الإرشادیة ھیئ المرشد  -

على ممارسة مختلف الفنیات والمھارات والإستراتیجیات التي أعضاء المجموعة الإرشادیة حث المرشد  -

ارسوھا طوال فترة البرنامج الإرشادي م

 دقیقة ) 15 -10(لإملائھ ولمدة تتراوح بین الفرصة  تركو, وزع المرشد نموذج التقییم  -

یق في حیاتھم العلمیة والعملیةتمنى لھم التوفو, أعضاء المجموعة الإرشادیة شكر المرشد  -

كما وزع , وزع المرشد بعض الھدایا لأعضاء المجموعة الإرشادیة وھي عبارة عن كتب إرشادیة مختلفة  -

شاركتھم الفاعلة في ھذا البرنامج علیھم شھادات تقدیر تعزیزاً لھم على م

.  ودع المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة على أمل اللقاء بھم في القیاس البعدي وقیاس المتابعة  -
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الجلسة الإرشادیة الخامسة عشرة

)الجلسة الختامیة (

م                        2010/  2/  15: التأریخ                                                       الاثنین :  الیوم 

دقیقة ) 70: (المدة الزمنیة    )                                          1:10 -12(  :الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

للمجموعتین التجریبیة والضابطةتطبیق القیاس البعدي 

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 5: (زمنیة المدة ال

لا شيء : الأدوات 

التعزیز الإیجابي , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

كما قام أعضاء المجموعة , شكر المرشد أعضاء المجموعة الإرشادیة على تفانیھم في نجاح البرنامج  -

لھ امتناناً لھ على ما قدمھ لھم من فائدة كبیرة  الإرشادیة بشكر المرشد وتقدیم ھدیة تذكاریة

, نعم " ألیس من المفروض حضور كل الذین أدوا معنا القیاس القبلي ؟ فأجابھ المرشد " سأل أحد الأعضاء  -

"حیث إنني نسقت ذلك مع إدارة المركز , وسوف یحضرون بعد تحقیق الھدف الأول من ھذه الجلسة 

) : 1(الھدف  -

وقد انتھى البرنامج , ط لكیفیة دعم أفراد المجموعة لبعضھم البعض والحفاظ على تقدمھم الآن التخطی -1

الإرشادي 

دقیقة ) 20(: المدة الزمنیة 

A4 أوراق, أقلام رصاص  : الأدوات  

المحاضرة المبسطة , الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ  إجراءات

من المھم جدا أن تتواصلوا مع بعضكم البعض وأن : " لأعضاء المجموعة الإرشادیة قائلاً  تحدث المرشد -

 عھم على أھمیة التواصل شجو"  م الآخر إذا ما طلب منھ ذلك یساعد أحدك

ورقم ھاتفھ أو بریده طلب من كل مسترشد أن یكتب اسمھ علیھا وعنوانھ حیث , وزع المرشد ورقة بیضاء  -

عدما كتب علیھا ھو اسمھ وبیاناتھ ب الإلكتروني 

أعطى نسخة لكل مسترشد كما احتفظ ھو وأعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد بنسخ ھذه الورقة بعدد  قام  -

بنسخة أخرى 
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على أنھ سیتم اللقاء بھم بعد فترة من الزمن لمعرفة مدى التقدم الذي للمجموعة الإرشادیة ركز المرشد  -

 ن القلق الاجتماعي في التخفیف م أحرزوه

: بإكمالھا وھي أعضاء المجموعة الإرشادیة  نموذج لمجموعة من الجمل حیث قام وزع المرشد -

..................................................."قبل أن أغادر أحب أن أقول" 

" ...................................الأمر الذي سیضل عالقا في ذاكرتي ھو " 

........................................."أھم شيء تعلمتھ من المجموعة ھو " 

ئق لیملي كل مسترشد ھذه الفراغات دقا) 8 -5(بین  تراوحتالمرشد فرصة  أعطى -

وا لھم ما أكملوه في النموذج السابقلیقول م أمام زملاءھالمرشد جمیع أعضاء المجموعة الإرشادیة خرج أ -

) : 2( الھدف -

على مفردات مقیاس القلق الاجتماعي البعدي ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة ( یجیب أفراد الدراسة  -2

بصدق وموضوعیة 

دقیقة ) 40(: ترة الزمنیة الف

أقلام رصاص , مقیاس القلق الاجتماعي : الأدوات 

تطبیق المقیاس : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

 :التنفیذ إجراءات 

, ورحب بھم , بالدخول إلى  القاعة المخصصة لجلسات البرنامج  المرشد لأفراد المجموعة الضابطةسمح  -

وأثنى لھم حضورھم في الوقت الذي طلب منھم 

كما وزع علیھم أقلام رصاص للكتابة , مقیاس القلق الاجتماعي , وزع المرشد على كافة أفراد الدراسة  -

جابة على مفردات القیاس مع شرح المرشد لكل مفردة من مفردات المقیاس قام أفراد الدراسة بالإ -

وساعده في ذلك بعض أفراد المجموعة , جمع المرشد المقیاس من كافة أفراد الدراسة , بعد الانتھاء  -

الإرشادیة 

) : 3(الھدف  -

 إنھاء الجلسة الإرشادیة -3

 دقائق) 5(: المدة الزمنیة 

 لاشي: الأدوات 

 الحوار والمناقشة: الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: إجراءات التنفیذ 

المتابعة فما  قیاسمن البرنامج سوى تطبیق  والآن لم یتبق لنا" سة بقولة تحدث المرشد إلى كافة أفراد الدرا -

ھو رأیكم في تحدید موعده الآن ؟ 
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ترك المرشد فرصة لتشاور الأفراد فیما بینھم  -

, إننا سوف نكون في إجازة في الفترة القادمة " د أعضاء المجموعة الإرشادیة المرشد قائلاً ناقش أح -

 6م أي ستستأنف الدراسة في تأریخ  2010/  3/  2م إلى 2010/  2/ 20وحسب ما اخبرونا بأنھا ستمتد من 

. م 2010/ 3/ 

المتابعة  قیاسسیتم تطبیق من ھذه الجلسة م أي بعد شھر 2010/  3/ 15  الاثنین تم الاتفاق على انھ في یوم -

بعد التنسیق مع إدارة المركز بھذا الخصوص ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة (على أفراد الدراسة 

. واستأذنھم للانصراف من الجلسة الإرشادیة , شكر المرشد كافة أفراد الدراسة  -
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ديجلسة ما بعد البرنامج الإرشا

)جلسة المتابعة (

م 2010/  3/  15: الاثنین                                                           التأریخ :  الیوم 

دقیقة) 60(: المدة الزمنیة )                                                        1 - 12: (الساعة 

: الھدف العام للجلسة الإرشادیة 

المتابعة للمجموعتین الضابطة والتجریبیة یق قیاستطب

: ما قبل الھدف الأول  -

دقائق ) 10(: المدة الزمنیة 

مقیاس المتابعة                                       , أقلام رصاص  : الأدوات 

: الفنیات والأسالیب الإرشادیة  تطبیق المقیاس,   الحوار والمناقشة

:  فیذالتنإجراءات 

على الحضور في الوقت ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة (حیى وشكر المرشد كآفة أفراد الدراسة  -

والمكان المحددین في الجلسة الإرشادیة الماضیة 

وسیبقى أفراد المجموعة , تحدث المرشد بأنھ بعد تطبیق مقیاس المتابعة سیخرج أفراد المجموعة التجریبیة   -

للاتفاق على موعد الورشة التدریبیة التي ستطبق على المجموعة الضابطة فقط وذلك كالتزام الضابطة وذلك 

فوافق الجمیع على ذلك , تقتضیھ أخلاقیات البحث العلمي 

) : 2(الھدف  -

على مفردات مقیاس القلق الاجتماعي للمتابعة ) المجموعتین الضابطة والتجریبیة ( یجیب أفراد الدراسة  -2

وضوعیة بصدق وم

دقیقة ) 40( :المدة الزمنیة 

أقلام رصاص , مقیاس المتابعة : الأدوات 

تطبیق المقیاس , الحوار والمناقشة  :الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ إجراءات 

یجب أن یجیب كل واحد منكم بصدق وموضوعیة على مفردات " تحدث المرشد إلى أفراد الدراسة  قائلاً  -

"  س الذي سیوزع علیكم الآن المقیا

وزع المرشد المقیاس على أفراد الدراسة  -

شرح المرشد كل مفردة من مفردات المقیاس وخلال ھذا الشرح كان الأفراد یجیبون علیھا  -

وساعده في ذلك بعضاً من أفراد الدراسة , بعد الانتھاء قام المرشد بجمع المقاییس  -



166

) : 2(الھدف  -

 لجلسة الإرشادیة والبرنامج الإرشادي ككلإنھاء ا -2

دقائق ) 10(المدة الزمنیة 

لا شيء : الأدوات 

الحوار والمناقشة : الفنیات والأسالیب الإرشادیة 

: التنفیذ إجراءات 

وودعھم شاكراً كل فرد منھم على اشتراكھ في , استأذن المرشد أفراد المجموعة التجریبیة للخروج  -

ومتمنیاً لھم التوفیق في حیاتھم العملیة  والعلمیة , فحاً كل واحداً منھم البرنامج  ومصا

الاشتراك معنا في ورشة تدریبیة  من منكم یرید " وعة الضابطة بقولھ تحدث المرشد إلى أفراد المجم -

,  وسوف تكون في الاسترخاء والتحكم في التنفس, دقیقة ) 90(تستمر لمدة یومین تكون فیھا مدة الجلسة 

ومھارتي التحدث والاستماع ؟  فأجابھ الجمیع بنعم نرید الاشتراك , والاتصال البصري الناجح 

اتفق المرشد مع أعضاء المجموعة الضابطة على أن تبدأ ھذه الورشة في الیوم التالي  -

ي نفس شكر المرشد أعضاء المجموعة الضابطة وأستأذنھم للانصراف على أن یلتقوا في الیوم التالي ف -

 الوقت والمكان  
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  ) 9( ملحق 

  بطاقات التدریب في البرنامج الإرشادي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1-9(  ملحق
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  خریطة الحیاة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2- 9( ملحق

: مكان سكني : ن ولادتي امك: اسمي 

مستواي : صفي 
:  الدراسي

  : عدد أفراد أسرتي   : ترتیبي في الأسرة 
  

  : ذكور 
  

: إناث 

: مجموعة أصدقائي : ھوایتي : تخصصي 
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  الإرشادي الاتفاقعقد 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )3-9( ملحق 

  

  :  الاسم
  

  : التأریخ 
  

دي مع مرشدي وزملائي بقبول أنظمة وقوانین أتعھد أنا المشارك في ھذا البرنامج الإرشا
  : الیة الت البرنامج

  
 نذ بدایتھا وحتى انتھائھا حضور الجلسات الإرشادیة م- 1
  
 أعضاء المجموعة الإرشادیةكل ما یقولھ المرشد أو الانتباه في - 2

  
طلب مني أثناء الجلسة الإرشادیة المشاركة بفاعلیة في كل ما ی- 3

  
 اجب المنزلي متى ما طلب مني ذلك الالتزام بأداء الو- 4

  
وبین زملائي وبیني وبین المرشد  الاحترام المتبادل بیني- 5

  
السریة في كل ما یقال أو یحدث داخل المجموعة الإرشادیة - 6

  
العمل كفریق واحد لتحقیق ھدف واحد - 7

  
لون عن نجاح أو فشل البرنامج الإرشادي نحن جمیعاً مسؤو- 8

  
. التعامل بمنتھى الصدق والثقة مع بعضنا البعض - 9

  
  
  

  :توقیع المسترشد      
  

:   یع المرشد    توق    
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  اكتشاف الأفكار السلبیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4-9( ملحق 

  : كیف تتصرف وبماذا تشعر إذا 
  

لم تفعلھ أنت وبختك المعلمة لشيء

  : كیف تتصرف وبماذا تشعر إذا 
  

إلى احتساء الشاي في أحد المطاعم العامة  ك ئدعاك أحد زملا

  : كیف تتصرف وبماذا تشعر إذا 
  

طلب منك المعلم أن تجلس في المقاعد الأمامیة في الصف 
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  موجودة لدي والتي أرغب في تنمیتھاالغیر ارات الاجتماعیة الموجودة لدي والمھ

  

  : الاسم 

  

موجѧѧѧودة لѧѧدي والتѧѧѧي  الغیѧѧر  المھѧѧارات الاجتماعیѧѧѧة    المھارات الاجتماعیة الموجودة لدي 

  . أرغب في تنمیتھا

  

1-   

  

2-   

  

3-   

  

4-   

  

5-  

  

6-  

  

  

  

1-   

  

2-  

  

3-  

  

4-  

  

5-  

  

6-  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )5-9( ملحق 
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  المعززة للذاتوالأفكار التكیفیھ , امة للذات الھدّمواقف اجتماعیة لاستخراج الأفكار 

  

  

  

  

  

طلبت منك معلمة الریاضیات حل مسألة ریاضیة  -1

  .كتبتھا على السبورة وأمام زملائك

  

  

  

  

  

  

ك في واجب اللغة الإنجلیزیة لم تفھم المطلوب من -2

  .وترید أن تناقش معلمك فیھ

  

  

  

نسیت آلتك الحاسبة وترید أن تقترض آلة حاسѧبة   -3

  . من زمیلك  لحل مسألة ریاضیة 

  

  

  

  

  

  

  . أرسل والدك معك رسالة لتعطیھا مدیر المركز -4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )6- 9( ملحق
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  المنزليالواجب 

  

  

  : الاسم 

  

  

  ي حدث ليالموقف الاجتماعي الذ

  

  

  الأفكار الھدامة التي راودتني

  

  الأفكار التكیفیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

شѧѧѧѧѧѧѧѧعوري بعѧѧѧѧѧѧѧѧد تطبیѧѧѧѧѧѧѧѧق ھѧѧѧѧѧѧѧѧذه  

  الإستراتیجیة

  

  

  

  

  )7- 9( ملحق
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)88ص , 2006, داینز( فئة الأفكار غیر المنطقیة

:اسم المجموعة  

منطقیةالغیر الفكرة  الموقف
منطقیةالغیر فئة الأفكار 

التھویل

المبالغة

إغفال الجانب الإیجابي

المبالغة في التعمیم

الاعتقاد في بلوغ كافة المستویات

وضع الافتراضات

)8 - 9( ملحق
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)90ص , 2006,  داینز(نموذج التصدي للتفكیر السلبي 

  

)9 - 9( ملحق

  

  :  م المجموعة اس
  
  

  :أفكارك وفكر في مدى صحتھا وواقعیتھا قم بذلك من خلال  اكتشف
  
  

. البحث عن دلیل - 1
  
  . أشخاص استطاعوا التغلب على مواقف مشابھة التأكد من مشاعرك والتفكیر في - 2

  
.التصدي لفكرة أن ما تعتقده سیكون النتیجة الحتمیة - 3

  
.فسر المواقف بطریقة أخرى أكثر إیجابیة - 4

  
. أسأل نفسك ھل كانت توقعاتك واقعیة - 5

  
.   اذكر الأمور الواقعیة التي یمكن التفكیر بھا-6
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)  100ص, 2007, روبرت (  نموذج الأفكار المقلقة             

: الاسم  

ما مدى الاعتقاد 

في صحة ھذه 

الأفكار الآن ؟

100   -   0

طریقة بدیلة 

واقعیة للتفكیر

ما مدى الاعتقاد 

في صحة ھذه 

الأفكار ؟

100    -    0

الفكرة التلقائیة أثناء 

التعرض للموقف 

الاجتماعي المسبب 

للقلق الاجتماعي

لمسبب للقلق الموقف ا

الاجتماعي

  

  )10 - 9(ملحق 
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  )73ص , 2006,  داینز( الاسترخاء البطيء باستخدام التخیل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )11 - 9(ملحق 

  

  
  .اجلس وأغمض عینیك - 1
  
  . وتأكد من أنك تستطیع التنفس بسھولة وبطریقة طبیعیة , ركز على التنفس - 2

  
.تخیل أن جمیع عضلاتك في حالة استرخاء - 3

  
. علیھا في أثناء التنفس بطریقة طبیعیة استحضر في عقلك الوسیلة التخیلیة وركز - 4

  
بل اجعلھا , وإذا توالت الأفكار المزعجة لا تلتفت إلیھا , أجلس في سكینة وھدوء - 5

. تخرج من عقلك مرة أخرى من خلال التركیز على الوسیلة التخیلیة التي تستخدمھا 
. استمر في ذلك حتى تشعر بالھدوء 

  
وظل جالسا للحظة أخرى أو ما یقرب من ذلك ,  افتح عینیك, عندما تشعر بالھدوء - 6

. قبل الوقوف والتحرك مرة أخرى 
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)73ص, 2006,  داینز( الاسترخاء السریع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )12 -9( ملحق 

  

  . خذ نفسا عمیقا ثم أخرجھ ببطء - 1
  
  . تخیل توترك وقلقك یخرج مع خروج النفس , في أثناء عملیة الزفیر - 2

  
.كرر ذلك مرتین أخریین فقط - 3

  
  :ملاحظة ھامة 

  . ثة أنفاس عمیقة لا تأخذ أكثر من ثلا                     
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)75ص, 2006,  داینز( تنفستدریبات التحكم في ال
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )13 - 9(  ملحق 

  

  . ضع إحدى یدك على معدتك  - 1
  
مع السماح  4خذ نفسا من خلال الأنف وأنت تعد في سرك حتى تصل إلى الرقم - 2

  . للمعدة بالانتفاخ 
  

مع السماح للمعدة بالعودة  6اخرج النفس ببطء من خلال الفم وأنت تعد إلى الرقم  - 3
. إلى الوضع الطبیعي 

  
. وتنفس مرة أخرى  2رقم عد حتى تصل إلى ال- 4

  
ي الشھیق ف 4من خلال العد حتى تصل إلى الرقم , حاول أن تتبع معدل نفس ثابت - 5

.أثناء الزفیر  في 6وحتى تصل إلى الرقم 
  

. نفس في الدقیقة  12- 8تذكر أن ھدفك ھو أن تأخذ من - 
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  بطاقات الاتصال البصري الخاطئ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )14 -9( ملحق 

  
  

  
تنظر إلى السقف حین یحدثك 

.الشخص الذي أمامك 

  
  

  
تنظر إلى الأرض وكأنك تبحث عن 

.ما شيء

  
  
  

تنظر إلى وجھ شخص آخر أثناء 
.حدیثك مع شخص ما 

  
  
  

تنظر إلى الصورة المعلقة أثناء 
.معك   تحدث زمیلك

  
  
  

باستمرار ولفترة  تنظر إلى زمیلك
.معك یتحدث  طویلة وھو

  
  
  

  ساعتك وكأنك مستعجل تنظر إلى    
.على أمر ما 

  
  
  

تحدث  تنظر من خلال الباب أثناء 
.معك  زمیلك 

  
  
  

إلیك  تنظر إلى النافذة حینما یتحدث
.زمیلك
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  الإطار

  
  

  

  

  )15 -9( ملحق 
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  بطاقات المواقف والمواضیع العامة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )16 - 9( ملحق 

  
  

دع زمیلك  یحدثك  عن أول یوم التحق بھ 
إلى مركز رعایة وتأھیل المعوقین 

بالخوض

  
  

تحدث عن والدیك وأقاربك وأصدقائك 
.وزملائك 

  
  

دع زمیلك  یحدثك  عن ھوایاتھ وأین 
. یمارسھا وطموحاتھ المستقبلیة

  
  

تحدث عن المنطقة التي تسكن فیھا وبما 
.تشتھر بشكل مفصل 
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  )253ص , 1993, المصري( ة بدایة واستمرار المحادثةبطاق
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )17 -9(  ملحق 

  

  . اختر  المكان والوقت المناسبین للحدیث - 1
  
  قدم التحیة للشخص الآخر بصوت مسموع - 2

  
: مثل ) اعمل محادثة صغیرة ( اطرح للشخص الآخر سؤال بسیط - 3

  
  كیف تجري الأمور معك ؟ - 

  . أو قم بطرح خبر بسیط                  
  

  . احكم على الشخص إذا كان یرید الإصغاء إلیك ویحب الاستماع إلیك أیضا أم لا - 4
  
  . اطرح الموضوع الرئیسي الذي سوف تتحدث عنھ - 5

  
. قدم أفكارك ومشاعرك حول الموضوع - 6

  
. اسأل الشخص الآخر عن رأیھ في الموضوع - 7

  
.استجب لردود فعل الشخص الآخر - 8

  
. عل الشخص الآخر لخص النقاط الرئیسیة لردود ف- 9
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  مواضیع عامة تتحدث عنھا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )18 - 9(  ملحق 

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
.أبا صدیقك عنیف جدا معھ  

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
  .سرقة أدواتك بالأمس من طاولتك 

  

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
المواد الدراسیة والمدرسین وخدمات 

  .لمركز التي یقدمھا لك ا

  
  :الموضوع الرئیسي 

  
التخطیط للقیام بزیارة إلى إحدى المراكز 

  .الأخرى المجاورة 
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  )255ص , 1993, المصري( مھارة الاستماع بطاقة خطوات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )19 - 9( ملحق 

  

  . انظر للشخص المتحدث  - 1
  
  . اظھر تأثرك واھتمامك وتعاطفك بجمل المتحدث وقضیتھ - 2

  
. مفتوحة عن الموضوع بعینھ لأنھا تفتح باب الحدیث   اسأل أسئلة- 3

  
. أضف مشاعرك وأفكارك حول الموضوع - 4
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  ) 217ص, 1999, الخولي (  )غیر التفاعلیة(  غیر الحضوریةطاقة السلوكات ب

  

  

  : اسم المجموعة 

  

  

  . تجلس بشكل مسترخ جدا بحیث تبدوا شبھ نائم أثناء تحدث الشخص الآخر معك -

  

  .                                               تجلس وكأنك متجمد لا تحرك أي شيء في جسمك -

  

  .                                                                                   تتململ بشكل مستمر  -

  

  .                                      تنظر إلى ملابسك أو ساعتك باستمرار أثناء حدیث زمیلك معك -

  

          . لا تنظر إلى الشخص الذي یحدثك كأن تنظر جانبا مثلا  -

  

  .           تنظر إلى الحائط أو الصور المعلقة علیة أثناء حدیث زمیلك معك -

  

  .   تقوم بربط حذائك أو إعادة ربطة أثناء حدیث زمیلك معك -

  

  . تقوم بھز أرجلك باستمرار أو قضم  أظافرك أثناء حدیثك مع زمیلك  -

  

  

  

  

  

  

  

  )20 - 9 ( ملحق 
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  ) 219ص, 1999, الخولي(  )التفاعلي ( لإیجابي بطاقة السلوك الحضوري ا

  

  

  

  : اسم المجموعة 

  

  

. واجھ الشخص الآخر أثناء حدیثك معھ  -

  

  . قم بعمل اتصال بصري معھ  -

  

. مل باتجاه الشخص الآخر قلیلا  -

  

. اتخذ وضعا جسمیا مسترخیا -

  

. عبر عن مشاعرك اتجاھھ أو اتجاه القضیة المطروحة في الحدیث -

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

)21 - 9( ملحق 
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ھذا ھو أنا

____________________________________________________________: الاسم  

: ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو, عندما یقف أحد ما في المواقف الخاصة بالمعاقین  -1

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: ما یمكني أن أفعلھ أو أقولھ ھو, عندما یقاطعني أحدھم بشكل مستمر ومتكرر  -2

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

:ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو , عندما ینتقص أحدھم من قدراتي  -3

_________________________________________________________________
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_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

: عندما أدخل الصف وأرى أحدھم جالسا في مقعدي ما یمكن أن أفعلھ أو أقولھ ھو -7
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)1(نتائج الاستجابات رقم 

 

: الموقف 

غرف السكنات الداخلیة بمركز رعایة وتأھیل المعوقین بالخوض وقد جلست لتذاكر مادة أنت تسكن في أحد 

.اختبار الغد فإذا بصوت المسجل یرتفع بشكل مزعج جدا من الغرفة المجاورة لك ویفقدك تركیزك 

__________________________________________________________________

: الاستجابة العدوانیة 

اخفض صوت المسجل ھذا یا أناني یا من تھتم بنفسك فقط ولا تحب : " وم وتطرق الباب بقوة وتصرخ تق

". الخیر لغیرك 

: النتیجة 

ث مع زمیلك ھذا في الیوم التالي سوف تشعر بالغضب ولن تتحد: أنت 

ضب وقد یزید من صوت المسجل أكثر ینزعج ویغ: زمیلك 

: الاستجابة المذعنة 

 تحاول أن تنسى ھذا الصوت المزعج على أذنك و تضع أصبعك

: النتیجة 

 ي المذاكرة وقد تخفق في اختبارك لا تستطیع التركیز ف: أنت 

 مریح للجمیع ویستمر في فعل ذلك  یظن أنھ الصوت: زمیلك 

: الاستجابة المؤكدة للذات 

حیث لا أستطیع التركیز في , جدا أنت تدرك بأن ھذا الصوت مرتفع : " تذھب وتطرق الباب بھدوء وتقول 

 ؟ھل ممكن تخفض صوت المسجل,أھمیة ھذا الموضوع بالنسبة لك  أنا أقدّر, لدي اختبار مھم  المذاكرة وغداً

النتیجة

ة إلى مذاكرتك واستعادة تركیزكتستطیع العود: أنت  

یتفھم ذلك ویشعر بالأسف لإزعاجك: زمیلك 

)23 -9(  ملحق
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)2(بات رقم نتائج الاستجا

: الموقف 

. ترك أحمد معظم العمل على محمد , محمد وأحمد مشتركان معا في عمل مشروع للمركز 

________________________________________________________________

) ما یمكن أن یقولھ محمد أو یفعلھ ھو : ( الاستجابة العدوانیة 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________:محمد 

___________________________________________________________: أحمد 

) ما یمكن أن یقولھ محمد أو یفعلھ ھو : ( لمذعنة الاستجابة ا

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: محمد 

___________________________________________________________: حمد أ

) ما یمكن أن یقولھ محمد أو یفعلھ ھو : ( الاستجابة المؤكدة للذات 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: محمد 

___________________________________________________________: أحمد 

)24 -9(  ملحق
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)3(نتائج الاستجابات رقم 

:الموقف 

بینما یرید خالد البقاء في المركز من أجل , سبوع والد خالد یرید أن یخرج خالد من المركز في عطلة نھایة الأ

. مذاكرة مادة الریاضیات 

________________________________________________________________

) ما یمكن أن یفعلھ خالد أو یقولھ ھو: (الاستجابة العدوانیة 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: خالد 

________________________________________________________: والد خالد 

)لد أو یقولھ ھوما یمكن أن یفعلھ خا: (الاستجابة المذعنة 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

____________________________________________________________: خالد

________________________________________________________: والد خالد 

  

  )ما یمكن أن یفعلھ خالد أو یقولھ ھو: (الاستجابة المؤكدة للذات 

__________________________________________________________________

______________________________________________________________

: النتیجة 

___________________________________________________________: خالد 

________________________________________________________: والد خالد

)25 -9(  ملحق 
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)246ص , 1999,  الخولي(  أكد نفسك

قل بوضوح ماذا ترید -1

أعط أسبابك -2

اعرف وجھة نظر الشخص الآخر -3

الذي تتحدث إلیھانظر إلى الشخص  -4

كن ھادئا -5

ابدأ بكلمة أنا -6

)26 -9(  ملحق
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لا تفعل

  

  

  

  

  

  

  

  )27 -9(  ملحق

  

لا تفعل

  

تھمس

  

تتمتم
  

تتململ

  

تسخر

  

  تضحك وتقھقھ

  

تسب
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  كن مؤكدا لذات

  

:اسم المجموعة 

المھارات الاستجابة الموقف

.قل بوضوح ماذا ترید 
بصراحة لا أستطیع إعارة ھذا 

.لآن الكتاب ا

طلب منك صدیقك استعارة  -1

كتاب اشتراه لك والدك قریبا ولم 

.تقرأه بعد 

.أعط أسبابك 
لقد اشترى والدي لي ھذا الكتاب 

.قریبا وأنا لم أقرأه بعد 

عبر عن وجھة نظر الشخص 

.الآخر 

أنا أعلم إن ھذا النوع من الكتب 

تستمتع في قراءتھا ولكن أعطني 

.اءتھ فرصة حتى أنتھي من قر

.قل بوضوح ماذا ترید 

ترید أن تھدي معلمتك ھدیة  -2

بسیطة في نھایة الفصل الأول من 

.العام الدراسي 
.أعط أسبابك 

عبر عن وجھة نظر الشخص 

.الآخر 

.قل بوضوح ماذا ترید 
یطلب منك والدك الانضمام  -3

إلى شعبة الحاسب الآلي بینما 

بة الخیاطة ترید الانضمام إلى شع

.أو التربیة الأسریة 

.أعط أسبابك 

عبر عن وجھة نظر الشخص 

.الآخر 
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  بطاقات تقییم البرنامج الإرشادي    
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الأولى

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

تنتابني أفكار قلق وتوتر اتجاه ھذه الجلسة الإرشادیة

أحسست بأن المجموعة الإرشادیة بحاجة إلى بعضھا 

بروح الفریق الواحد للاستمرار البعض وبحاجة إلى العمل

أشعر برغبة في تحقیق الھدف العام للبرنامج

شعرت بأن المرشد لیس غریباً عنا

شعرت بأنني أستطیع التعبیر عن رأیي للمجموعة 

الإرشادیة وللمرشد

أشعر بالرضا من شروط عقد الاتفاق

مدة ووقت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)2-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

الجلسة الإرشادیة الثانیةبعد 

: دیة كما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشا) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

تفاعلت مع الصور التي عرضھا المرشد وتخیلت نفسي 

معھا 

حیاة  فيأشعر بأنني تعرفت على القلق الاجتماعي وتأثیره 

الشخص 

أشعر بأنني أمتلك الرغبة في التخلص من القلق الاجتماعي 

ومع المجموعة الإرشادیة , الحوار والمناقشة مع المرشد 

كان ممتعاً ومفیداً 

أشعر بأنني راضٍ عن محتوى الجلسة الإرشادیة 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)3-10( ملحق 
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ع ومشاعربطاقة تسجیل انطبا

الجلسة الإرشادیة الثالثةبعد 

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

أعجبتني المواقف التي طرحت في الجلسة الإرشادیة 

بتعاون المجموعة الإرشادیة ككل مع بعضھا  شعرت

البعض

شعرت بجدیة المرشد والمسترشدین في تحقیق أھداف 

الجلسة الإرشادیة 

أشعر بأنني بحاجة إلى المھارات الاجتماعیة غیر الموجودة 

لدّي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

موعة الإرشادیةالإرشادیة أو المرشد أو المج

)4-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

الجلسة الإرشادیة الرابعةبعد 

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

أشعر بأنني بحاجة إلى السلوكات الاجتماعیة المناسبة 

استطعت أن أعبر عن رأیي في ھذه الجلسة الإرشادیة 

السلوكات الاجتماعیة غیر المناسبة في ھذه  تعرفت إلى

الجلسة الإرشادیة 

استوعبت ماھیة الأفكار الھدّامة والتكیفیة 

اعیة التي طرحت في ھذه استمتعت بمناقشة المواقف الاجتم

الجلسة الإرشادیة 

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)5-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

مسةبعد الجلسة الإرشادیة الخا

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

تعرفت في ھذه الجلسة الإرشادیة على التفكیر السلبي وفئاتھ

بي للدور أرى بأنني كنت محرجاً أثناء لع

رغبتي تزداد في تحقیق الھدف العام للبرنامج ونجاح 

البرنامج

أشعر بأنني استطیع أن أطرح التساؤلات الذاتیة  لتغلب 

على التفكیر السلبي الذي یراودني 

أقنعني ملحق التصدي للتفكیر السلبي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

ادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیةالإرش

)6-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة السادسة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
عي الخاص عن الجلسةانطبا

شعرت بالراحة بعد ممارستي للاسترخاء البطئ  عن 

طریق التخیل 

أعجبتني فكرة ممارسة الاسترخاء السریع

لديّ النیة في ممارسة الاسترخاء في حیاتي الیومیة 

ازدادت معلوماتي وخبرتي في كیفیة ممارسة التحكم 

بالتنفس 

من أشرطة التسجیل في ممارسة  أعتقد أنني سأستفید

الاسترخاء والتحكم في التنفس 

استمتعت بمحتوى ھذه الجلسة الإرشادیة

مدة ووقت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)7-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة السابعة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

سافة الواجبة بین ازدادت معلوماتي وخبرتي في معرفة الم

الأشخاص المتحدثین 

أنماط الاتصال الخاطئ التي كنت  استطعت التعرف إلى

أمارسھا في حیاتي الیومیة 

أشعر بأن تدریبات الجلسة الإرشادیة قد أكسبتني القدرة 

على ممارسة الاتصال البصري الناجح أثناء التحدث مع 

الآخرین 

عة الإرشادیة والعمل بروح أعجبني التعاون في المجمو

الفریق الواحد

أتمنى أن اجعل ممارسة التنفس الاسترخائي جزءاً من وقتي 

الیومي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)8-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

الإرشادیة الثامنةبعد الجلسة 

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

أشعر بأن مھارة التحدث كانت تنقصني قبل ھذه الجلسة 

الإرشادیة 

تي بنفسي في المواقف الاجتماعیة قد ازدادت أشعر بأن ثق

اتضحت لي نقاط ھامة أثناء تدربي على مھارة الاستماع 

في ھذه الجلسة الإرشادیة 

أعتقد بأن البطاقات التي وزعھا المرشد علینا في ھذه 

الجلسة ستفیدنا في المستقبل 

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)9-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة التاسعة

: ما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة ك) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

ازدادت معلوماتي وخبرتي في المقصود بمھارة السلوك 

والسلوك الحضوري غیر , ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي 

) غیر التفاعلي (الإیجابي 

كانت مواقف النمذجة التي نفذھا المرشد في الجلسة 

دیة مفیدة وممتعة الإرشا

أكسبني التدرب على مھارة السلوك الحضوري الإیجابي 

الرغبة في الاشتراك مع الآخرین في مواقف اجتماعیة 

مختلفة 

أعجبني تفاعل المجموعة الإرشادیة في ھذه الجلسة 

الإرشادیة 

أعتقد بأن أشرطة التسجیل التي وزعھا المرشد علینا في 

الخاصة بخطوات تنفیذ مھارة السلوك نھایة الجلسة و

ستمكننا من تنفیذ ھذه ) التفاعلي(الحضوري الإیجابي 

الخطوات 

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)10-10( ملحق 
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تسجیل انطباع ومشاعربطاقة 

بعد الجلسة الإرشادیة العاشرة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

مارسھا الاستجابة العدوانیة التي ی استطعت التعرف إلى

البعض في بعض المواقف الاجتماعیة وسلبیاتھا  

شعرت بأنھ لم تروقني الاستجابة المذعنة التي یمارسھا 

البعض في المواقف الاجتماعیة التي طرحھا المرشد 

شعرت بأن الاستجابة المؤكدة للذات ھي أفضل أنواع 

الاستجابات التي یجب أن یمارسھا الأشخاص في المواقف 

جتماعیة التي تتطلب ذلك الا

طریقة لعب الأدوار التي مارسناھا في ھذه الجلسة 

الإرشادیة قربت لنا الصورة عن ھذه الأنواع من 

الاستجابات 

أعجبني تفاعل المجموعة الإرشادیة في ھذه الجلسة 

الإرشادیة

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة ملاحظات أخرى 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)11-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الحادیة عشرة

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

رجةبد

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

العدوانیة  ( نتائج الاستجابات الثلاث  استطعت التعرف إلى

في ھذه الجلسة ) والمؤكدة للذات , والمذعنة 

تأكد لي شعوري بأن الاستجابة المؤكدة للذات ھي أفضل 

ستھا في والتي علینا ممار, وأنسب أنواع الاستجابات 

المواقف الاجتماعیة التي نمر بھا وتتطلب ذلك 

أشعر بأنھ ازدادت لديّ الثقة بالنفس عند المرور بمواقف 

اجتماعیة یطلب فیھا مني المشاركة في الموضوع المطروح

أعتقد بأن المواقف التي طرحت في الجلسة الإرشادیة كانت 

مناسبة لنا كمجموعة إرشادیة 

ت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین ليمدة ووق

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)12-10( ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

ةبعد الجلسة الإرشادیة الثانیة عشر

: أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو ) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

استطعت أن أستخدم المھارات التي تدربت علیھا سابقاً في 

صیاغة رسالة مؤكدة للذات 

في المواقف ) أكد نفسك ( بة في استخدام ملحق لديّ الرغ

الاجتماعیة التي تتطلب مني تأكید ذاتي 

) لا تفعل ( أشعر بأنھ قد أقنعني ملحق 

أعجبني محتوى ھذه الجلسة الإرشادیة 

أعتقد أنھ أصبح ھناك اندماج واضح بین أعضاء المجموعة 

الإرشادیة 

ة مشوقة بالنسبة ليكانت ھذه الجلسة الإرشادی

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)13- 10(ملحق 
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بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الثالثة عشرة

: رك بعد ھذه الجلسة الإرشادیة كما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعو) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

ھذه الجلسة الإرشادیة كانت مفاجأة بالنسبة لي 

في ھذه الجلسة  أعجبني أسلوب التخیل الذي طبقناه

الإرشادیة 

التدریس لنا  ارتبكت أثناء زیارة مدیر المركز وأعضاء ھیئة

في القاعة المخصصة للجلسة الإرشادیة 

كانت لديّ الثقة في تقدیم البرامج الإذاعیة وتقدیم الضیافة 

لمدیر المركز و أعضاء ھیئة التدریس 

مدة ووقت الجلسة الإرشادیة كانا مناسبین لي

كانت ھذه الجلسة الإرشادیة مشوقة بالنسبة لي

عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة ملاحظات أخرى 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

)14-10( ملحق 



209

بطاقة تسجیل انطباع ومشاعر

بعد الجلسة الإرشادیة الرابعة عشرة والخامسة عشرة

: ادیة كما ھو أمام ما تراه یمثل انطباعك وشعورك بعد ھذه الجلسة الإرش) √(عزیزي المسترشد ضع علامة 

بدرجة

قلیلة

بدرجة 

متوسطة

بدرجة

كبیرة
انطباعي الخاص عن الجلسة

استطعت استرجاع كل المبادئ والاستراتیجیات والتدریبات 

التي تطرقنا إلیھا في الجلسات الماضیة 

أشعر بأنني على وعي بمسببات القلق الاجتماعي 

مع الآخرین وكسب  أشعر بأنني لديّ الرغبة في التواصل

صداقاتھم 

أشعر بأنھ لديّ القدرة على استبدال الأفكار السلبیة بأفكار 

توكیدیة معززة للذات 

أشعر بأنني أمتلك القدرة على التصدي للأفكار السلبیة 

والتفكیر السلبي 

أشعر بأنني أمتلك مھارة السلوك الحضوري الإیجابي       

دام السلوكات الاجتماعیة المناسبة واستخ) التفاعلي ( 

أشعر أنني بحاجة إلى التواصل مع الآخرین بعد البرنامج

محتوى الجلستین الإرشادیتین كان مناسباً لي 

ملاحظات أخرى عن ما كنت أتوقعھ أو آملة من الجلسة 

الإرشادیة أو المرشد أو المجموعة الإرشادیة

  )15 -10( ملحق 
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  )2003, الجھني (  ارة تقییم عامة خاصة بالمرشد لكل جلسة إرشادیةاستم

  

رقم الجلسة وتأریخھا

الإناث الذكور

عدد الحضور 1

ممتاز جید بسیط

مستوى التفاعل 2

المسترشدون الأكثر 

تعاوناً
3

:الھدف :الھدف :الھدف :الھدف

الأھداف المحققة 4

عوبات التي الص

واجھھا المرشد في 

الجلسة

5

الملاحظات 6

نسبة النجاح الكلیة 7

)16 -10  (ملحق 



211

)2009, الندابي (استمارة التقییم الختامي للبرنامج الإرشادي

:التأریخ :                                                                                       الاسم 

فأرجو منك تحدید , العبارات التالیة تصف مدى انطباعك عن البرنامج الإرشادي , عزیزي المسترشد 

: أسفل التقدیر المناسب لك ) √(وذلك بوضع علامة , انطباعك بكل صدق وموضوعیة 

ضعیف مقبول جید جید جداً ممتاز العبارة م

رضاك عن أفراد مجموعتك الذین تعاملت 

برنامج الإرشاديمعھم في ال
1

رضاك عن شریك في المجموعة الذي 

اختاره المرشد لك 
2

رضاك عن ھذا البرنامج مقارنة ببرامج 

أخرى إذا كنت قد شاركت في أحدھا مسبقاً
3

رضاك بشأن النتائج والتغیرات التي طرأت 

لدیك بعد المشاركة في البرنامج
4

جماعة الإرشادیة رضاك بشأن قرارات ال

وآرائھم
5

رضاك بشأن مستوى التعامل مع أعضاء 

المجموعة الإرشادیة 
6

قدرتك على المسؤولیة والالتزام في تنفیذ 

تدریبات البرنامج بشكل عام 
7

رضاك بشأن توزیع الأدوار في المجموعة 

الإرشادیة 
8

تفاعلك مع المرشد وأعضاء المجموعة 

لإرشادیة ا
9

رضاك بشأن مناقشة البرنامج معظم 

المواضیع والحاجات الشخصیة لدیك 
10

رضاك عن البرنامج الإرشادي بشكل عام  11

,,شكراً على حسن تعاونكم واھتمامكم 

Abstract
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Effectiveness among the group counseling program in reducing social 
anxiety to the physically disabled in Sultanate of Oman

         This current study aimed to build group counseling program based on 
cognitive behavioral therapy and investigating it is effectiveness in reducing 
social anxiety among a sample of physically disabled in the Sultanate of Oman.
         Population and a sample of this study have been identified by the overall 
sample of intent .They are of physically disabled students in Care and 
Rehabilitation center for the disabled persons in Al Khoud. They are 20 from 23 
males and females. The researcher had to build social anxiety scale and applied to 
this sample after the presentation to the panel of arbitrators.
        After correction, the researcher distributed the sample into two groups: 
experimental and Control group. The experimental group consisted of 10 disabled 
(5 males and 5 females). They were subject to the group counseling program 
which lasted for 2 months, two sessions a week. The control group consisted of
ten disabled (5 males and 5 females.) They were not subject to any counseling or 
treatment .To examine the first hypothesis of the study, Arithmetic averages and 
standard deviations were calculated for social anxiety degrees between the two 
groups on pre , post and follow up scale . The researcher also used Mann-Whitney 
U Test to verify statistically significant differences between social anxiety 
degrees between the two groups on pre, post and follow up scale.
         In order to examine the second hypothesis of the study, Arithmetic averages 
and standard deviations were calculated for social anxiety degrees between males 
and females in experimental group on the pre, post and follow up scale. 
        The results showed significant differences between degrees of social anxiety 
in both groups (experimental and control groups) for the experimental group on 
post and follow up scales. A decrease has been noticed in the degrees of social 
anxiety on the experimental group compared to the control group. And this was
due to the group counseling program which has been applied on the experimental 
group. How ever, the result showed no significant differences between degrees of
social anxiety in males and females on the pre, post and follow up scale. 

A


